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AFFARSMASSIG LOGISTIK
- FRAN TEORI TILL VERKLIGHET.

Det talas ofta om affarslogistik. Om vikten av logistiksystem som
stodjer hela affarsprocesser och skapar tydliga konkurrensférdelar.
Vad sags om att ocksé fa uppleva detta i praktiken? Vi talar
om att, i storskalig produktion, vid exakt ratt tidpunkt kunna till-
godose allas behov: tillverkaren far sitt emballage, montéren sitt
material och sist, men inte minst, kunden sitt specialbyggda fordon.

Volvo Logistics kombinerar oslagbar erfarenhet av och kunskap
om fordonsindustrin med anvandning av den allra senaste informa-
tionsteknologin. Tillsammans med vara kunder utformar, skéter och
utvecklar vi globala logistiksystem som skapar unika forutsattningar
for kundorderstyrd produktion.

Valkommen att upptacka True Business Logistics!




ETT RIKTIGT LOGISTIKFORETAG
SOM KAN FORDONSINDUSTRIN.

Volvo Logistics dr langt ifran ett vanligt logistikforetag. Vi arbetar med

logistik i ordets ritta betydelse — helt inriktade p4 fordonsindustrin.
Nedanstiende tre punkter ssmmanfattar det som markant skiljer oss fran

de andra aktérerna pa marknaden. Det som gér oss till en unik logistikpartner.

Unik inriktning, helhetslésning och metodik

® URSPRUNG OCH SPECIALISERING. Som ett heligt dotterbolag inom
Volvo-koncernen har vi oslagbar erfarenhet av och kunskap om fordons-
industrin. Vi har, till skillnad frén alla andra logistikforetag runt om i vérlden,
ocksa valt att specialisera oss inom denna industri.

® HELTACKANDE LOGISTIKPAKET. Vi tillhér de ytterst fa aktdrer som har
alla logistikomraden — inbound (materialforsorjning), outbound (distribution)
och emballage — under eget tak. Det gor att vi kan ata oss hela kedjan av
effektiva fldden — fran bestillning till leverans — vilket ocksd skapar férut-
sattningar for kundorderstyrd produktion.

e PRODUKTUTVECKLING OCH STANDIGA FORBATTRINGAR. Som orga-
nisator av globala transporter strivar vi i alla ligen efter strategiska losningar
som ger kunderna s effektiva floden som mojligt. For att astadkomma
detta deltar vi ofta redan i utvecklingsfasen av nya fordon. P4 kontinuerlig
basis utvirderar och forbittrar vi ocksa alla logistiksystem.

Gor logistik till en I6nsam affar

Genom att se 6ver och integrera vara kunders bestillnings-, produktions-
och leveransfunktioner fir de ligsta tinkbara totalkostnad for logistiken. En
fordel med totalansvar for logistiken ir att vi kan forbereda material, fordon,
emballage och transportmedel for varandra.

Ett exempel: nir en kund utvecklade en ny modell sag vi att domkrafts-
fistet placerats pa ett olimpligt stille, ndgot som skulle innebira att fordonet
slog i och skadades mot alla ramper pa batarna. Resultatet blev att fistet
flyttades och kunden dirmed undvek tidsddande och kostsamma misséden.

Ett annat: vi fick vid ett tillfille i uppdrag att se Sver leveransprecision,
ledtider och kostnader fér Volvo Lastvagnar i Brasilien. Genom att bland
annat ligga om firdvigar samt slopa en mellanlagring och istillet gi via en
terminal effektiviserades fabriksleveranserna och ledtiderna halverades.




HOGT TEMPO TACK VARE
MATERIAL VID RATT TIDPUNKT.

For att sikerstilla ett palitligt materialflode ir vi med pa ett tidigt stadium i
utformningen av kundens logistiksystem kopplat till den industriella strukturen.
Det kan handla om att utfora logistikstudier for att vilja leverantérer, stodja
logistikarbetet vid framtagandet av en ny produkt eller fabrik samt uppligg
pa olika forsdrjningsalternativ.

Kopplat till detta designar vi transportsystem som svarar mot hogt upp-
stillda mal for ledtider, leveransprecision och — inte minst — ekonomi. Sjilva
transporterna? For dessa anlitar vi enbart de bista transportforetagen for
varje destination.

Effektiva "mjolkrundor”

Vi arbetar i huvudsak med tvi typer av materialfléden: fullastade trailers
direkt fran leverantor till fabrik eller si kallade mjélkrundor. Sistnimnda
transporter innebir organiserad upphimtning av material frin flera leverantorer
enligt en forutbestimd rutt. Materialet kors sedan antingen direkt till fabrik
eller via en terminal. P4 terminalen sorteras godset for att sedan levereras till
olika fabriker. Vi koper in alla transporttjanster medan terminalarbetet
antingen gors i egen regi eller kdps in.

Mer @n transporter

Transportstyrning och trafikutveckling ir tva viktiga funktioner. Styrningen
innebir att vi dvervakar alla leveranser och ser till att de kommer fram i ritt
tid. Utvecklingsfunktionen handlar om att underhélla och stindigt finslipa
transportsystemen och regelverken for alla transporter.

Utdver detta har vi ocksa ett stindigt vixande antal av tilliggstjinster. Det
ir tjanster som ofta tar vid efter sjilva transporterna. Vi hjilper kunderna
med till exempel lagring, sekvensering, forberedande montering samt mot-
tagning av gods. Allt for att de i dnnu storre utstriickning ska kunna fokusera
pa sina kirverksamheter.

Framtidens organisator heter Atlas

Ett prioriterat omride ir att skapa en gemensam informationsbas for alla
materialfléden virlden &ver. Basen kommer framdeles att best3 av ett mycket
sofistikerat [T-verktyg vid namn Atlas (Advanced total logistics for automotive
supply). Tanken ir att Atlas alltid ska ha aktuell information om alla aktiviteter
och kunna ge forslag pa den bista transportlésningen for varje enskild kund.
Detta blir ett virdefullt verktyg i vér strivan att ytterligare 6ka leverans-
precisionen — fran 95 till 98 procent med timprecision.




TILLFREDSSTALLELSE TACK VARE
PALITLIGA LEVERANSER.

Oovertriffad erfarenhet och ett integrerat samarbete med kunderna ir
"hemligheten” bakom vér formaga att utforma sirdeles komplexa och effektiva
distributionsnit virlden 6ver. Distributionsniit som garanterar att stora volymer
av kundanpassade fordon kommer fram pa utlovat datum. Direkt till Sverens-
kommen kund - utan tidsddande och kostsamma mellanstopp.

Nir det giller alla fysiska transporter anlitar vi alltid, precis som inom
inbound, den mest limpliga samarbetspartnern ur vart globala nitverk av
forstklassiga transportérer.

Aktiv medverkan vid produktutveckling

Kundorderstyrd produktion bygger p4 att varje fordon ir unikt. Om ett for-
don skadas under transporten ir det dirfor oméiligt att snabbt fi fram ett
likadant.

Genom att vara med redan i produktutvecklingsfasen sikerstiller vi kvali-
teten i vdra distributionssystem. Vi kan pa ett tidigt stadium uppticka och 16sa
eventuella transportproblem: genom att antingen foresla en dndring av nagon
detalj pa fordonet eller forbereda transportérerna pa nya utrustningskrav.

Unika A4D overvakar alla leveranser

Vi gor I6pande kontroller av kvaliteten i varje led av distributionskedjan. Allt
for att sikerstilla att kunderna far sina fordon i toppskick och i ritt tid.

For att fi en bittre overblick och ytterligare kunna effektivisera vara
system har vi tagit fram A4D (Applications for Distribution). Det dr namnet
pa var unika e-businessplattform som knyter ihop och ger aktuell information
under hela order-produktions-distributionsférloppet. Alla globala transport-
vigar finns inlagda i systemet, som redan nir kunden bestiller sitt fordon
snabbt riknar ut leveransdatum.

Standigt infér nya utmaningar

Tillsammans med kunder och leverantérer utvirderar vi kontinuerligt varje
distributionssystem. Stindiga forbittringar dr en sjilvklarhet. Vi forsoker
ocksa inspirera alla samarbetspartners att jobba aktivt fér att kunna mota
morgondagens regler och behov.

Vira system star redan i dag i en klass for sig. Men vi ndjer oss inte med
detta. Utmaningen framdver ir att ytterligare korta ledtiderna med hogre
leveransprecision och samtidigt fortsitta reducera totalkostnaderna for vara
kunder.
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FULL KONTROLL TACK VARE
ETT AVANCERAT KONCEPT.

Ett effektivt emballagesystem ir en smart och, inte minst, lénsam investering,
Det ger snabbt patagliga resultat i form av forbittrad kvalitet och minskade
kostnader.

Volvo Logistics har éver 50 &rs erfarenhet av emballageprocesser inom
fordonsindustrin — virlden Sver. Allt arbete ar stindigt pdgdende processer
dir vi i nidra samarbete med kunderna utformar och utvecklar flexibla
system som ger dem "Paketresor i forsta klass — pa ekonomibiljett.”

Forstudie for anpassad emballagel6sning

Alla vara uppdrag startar med en analysfas. Tillsammans med kunden skissar vi
pa en l6sning som sikerstiller det framtida emballagebehovet pa ett kostnads-
effektivt sitt. Eventuella underleverantorer deltar ocksa i diskussionerna for
att uppna bista totalekonomi.

Hos oss finns all tinkbar support inom emballageomradet. Dels kan vi
erbjuda standardiserade emballage, som vi dger och administrerar. Dels kan
vi 4ta oss att skdta administrationen och/eller distributionen av kundens
egna emballage. Vi bistir ocksd girna med hjilp for att utveckla forpacknings-
instruktioner samt designa kundanpassade emballage.

5-0 till Emballagepoolen

Kontroll och kvalitet ir honnérsorden som genomsyrar fordelarna med
Emballagepoolen, virt avancerade koncept for litthanterliga och rationella
emballagefloden.

e KOSTNADSKONTROLL. Kunden betalar endast for det emballage som
den faktiskt anvinder. Detta ger full kontroll 6ver alla kostnader samtidigt
som kunden undviker att binda kapital.

® GLOBALT SYSTEM. VAr tickning underlittar inte minst for kunder som
har egna verksamheter eller samarbetspartners spridda virlden Sver.

® SKALEKONOMI. Minga anvindare av vart standardemballage innebir ett
minimum av tomtransporter, vilket aterspeglas i ligre totalkostnader for
kunderna.

® KVALITET. Vira hoga krav pa det emballage som finns i systemet minimerar
antalet skadade och kasserade produkter.

e MILJOHANSYN. Allt emballage ir atervinningsbart. Bra fyllnadsgrad pa
varje lastbirare méjliggdr dessutom en minskning av antalet transporter.
Likt en bank ger vi vara kunder kontinuerliga redovisningar av deras emballage-
saldon. Denna information finns ocksa alltid tillginglig p4 webbaserade
Emballage Pool Online. Allt for att kunderna alltid ska ha full kontroll p3 sitt

emballage och, kanske frimst, sina kostnader!
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SPECIALISTER VIKTIG RESURS |
STANDIGT FORBATTRINGSARBETE.

Intimt knutet till inbound, outbound och emballage finns medarbetare som
har specialistkompetens inom logistikutveckling, inkép, tullbestimmelser och
forsakringar. De utgér viktiga stodfunktioner i var strivan att hela tiden finna
nya, effektivare logistiklsningar.

Strategiskt utvecklingsarbete

Logistikutveckling handlar om att tillsammans med kunden arbeta pa lang-
siktig, strategisk basis. Inte sillan samarbetar inbound, outbound och emballage
for att se 6ver potentiella synergi- och integrationseffekter. For detta indamal
har vi utvecklat en process for logistikanalyser samt ett verktyg for berikning
av globala logistikkostnader.

Vi medverkar ocksd ofta i stora, europeiska och globala, logistikprojekt
som ett led i att inhimta virdefull kunskap for vart stindigt pagdende
utvecklingsarbete.

Kostnadsmedvetna inkop

Som ett foridlande foretag utgor inkdpen en stor del av vira kostnader.
Det ir kostnader f6r hantering och transporter av allt material och alla fordon.

Genom ett langsiktigt arbete har vi byggt upp en stabil leverantérsbas
virlden 6ver. Vi har inte bara valt vara leverantorer for att de i dag star for
palitliga transporter utan for att de ocksa kan visa p3 stindiga forbittringar
nir det giller ledtider, precision och — inte minst — ekonomi. Allt for att vi
dven fortsittningsvis arligen ska kunna minska vara totala kostnader med
omkring fem procent. Till gagn for alla kunder.

Ansvar for tull- och forsakringsfragor

Vi tar det dvergripande ansvaret for alla leveranser. Det innebir till exempel
att vi skoter alla tull- och forsikringsfragor at vara kunder.

Vi har kunskap om och kan administrera alla nodvindiga tulldokument.
Inte sillan har vi, i rollen som importér for kundens rikning, ocksa hand om
alla direkta kontakter med tullen.

Den kanske viktigaste delen av forsikringsverksamheten handlar om att
forhindra skador pa allt gods — savil material som firdiga fordon. Det ir nagot
som vi lyckas bra med. Med hjilp av noggranna forstudier och besiktnings-
protokoll har vi metodiskt arbetat oss ned till en mycket 13g skadefrekvens
(for till exempel fordonstransporter under tvd procent). Vad detta innebir
for vara kunder? Troligtvis marknadens ligsta premier.
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VOLVO TRUCKS, NORTH AMERICA

GEDIGET LAGARBETE BAKOM
STORA INBOUND-BESPARINGAR.

Att banta kostnader forsta och andra dret ir ofta ingen match. Det ir forst
direfter som det blir en riktig utmaning, nigot som kriver bade erfarenhet
och kreativitet.

Vi siktar alltid p4 att uppna &rliga kostnadsbesparingar pa fem procent.
En hog malsittning, kan tyckas. For Volvo Trucks i Nordamerika, som vi haft
som kund sedan 4tta 4r, sinkte vi transportkostnaderna for 2001 med hela
tio procent. Det motsvarar en total besparing pa 1,4 miljoner USD.

75 projekt i projektet

Volvo Logistics fick i november 2000 uppdraget att hitta I6sningar som
kunde reducera transportkostnaderna for Volvo Trucks i Dublin, Virginia.
Fem personer vardera frin oss och kunden bildade en arbetsgrupp. Motto:
"Varje dollar riknas!” Gruppen triffades en ging varje manad for att diskutera,
utvirdera och implementera olika atgirder.

Hela inbound-processen granskades in i minsta detalj, vilket resulterade i inte
mindre in 75 delprojekt. Av dessa omsattes 39 stycken
i olika besparingsatgirder. Resterande del finns med i

) ,Tack vare ett nara
det fortsatta forbittringsarbetet.

samarbete med Volvo
Logistics kunde vi Dubbel besparing per lastbil

genomfara betydande Omforhandlade kontrakt med leverantorer, bittre
utnyttjande av trailers och containers, modifierade in-

kostnadsbesparingar hemska rutter. Det ir nigra exempel pa forbittringar

under 2001! , , som gjordes. Forbittringar som resulterade i en besparing

John O"Connor, Materials Manager, P& imponerande 106 USD per lastbil. Detta var mer

Volvo Trucks North America, an dubbelt s& mycket som vi hade som mal baserat pa

New River Valley Assembly Plant 2001 ars produktionsvolym - en volym som néstan
halverades under projektaret.

Utan det mycket prestigelosa lagarbetet hade aldrig alla sm3, men virde-

fulla, delprojekt lokaliserats och genomdrivits. Det ér alla inblandade éverens om.

For var del innebir det lyckade resultatet "angenima problem” framéver.

Niamligen att Svertriffa oss sjilva och fortsitta spara pengar 4t Volvo Trucks

— och alla andra kunder.
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EGET NYSKAPANDE SYSTEM FOR
KUNDORDERSTYRD DISTRIBUTION.

A4D (Applications for Distribution) ir virldens forsta distributionssystem
som ir helt integrerat med order- och produktionssystem, vilket méjliggor
optimal planering av den fysiska distributionen. Samtidigt som man fir en
enastiende Sverblick 6ver hela flodet: fran bestillning till leverans.

Volvo Bussar har anvint sig av A4D sedan hosten 2000. Nu ska denna
unika e-businessplattform 4ven hjilpa vara andra kunder, exempelvis Volvo
Cars, att ytterligare forbittra bland annat leveransprecisionen.

Aktuell information om varje fordon

A4D handlar om att dstadkomma allra bista kvalitet pa informationen.
Att skapa ett gemensamt system for hela distributionsflédet och ge alla tillging
till samma information for att minimera risken for fel.
I Volvo Cars fall skapade vi forutsittningar for
realtidsuppdateringar genom hela distributions-
processen. Ett sofistikerat grinssnitt baserat pad EDI
(Electronic Data Interchange) och Internet gor det
mdijligt for alla inblandade att, via datorn, alltid
kunna spara var ett specifikt fordon finns. Tidigare
skickade de mindre transportdérerna varje vecka
disketter med den informationen. Denna informa-
tion uppdateras nu stindigt.
Tillsammans med Volvo Cars och Volvo IT
implementerade vi A4D i oktober 2001 - vilket
snabbt gav resultat.

98 procent leveransprecision

Fran att ha salt transporttjinster siljer vi numera totala logistiksystem och
hjilper kunder som Volvo Cars att hilla l6ftena till sina kunder. Nir en
bestillning liggs in i ordersystemet matchar A4D automatiskt produktionen
av detta fordon med de programmerade distributionsrutterna — och riknar
ut exakt leveransdatum. Direfter planeras och f6ljs varje unikt fordon fram
till aterforsiljaren. Om det sker nagra forindringar gor A4D snabbt en ny
kalkyl av leveransdatumet.

Detta ska hjilpa Volvo Cars att hoja precisionen till 98 procent och korta
ledtiderna. Négot som stirker konkurrenskraften och hjilper dem att fa nojdare
och mer lojala kunder.
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DETTA AR VOLVO LOGISTICS.

Volvo Logistics utformar, skéter och utvecklar heltdckande affars-
logistiksystem at fordonsindustrin varlden dver. Det faktum att vi
har alla logistikomraden - inbound (materialférsorjning), outbound
(distribution) och emballage - i egen regi skapar forutsattningar
for kundorderstyrd produktion i stor skala och gor oss till en unik
logistikpartner.

Vi finns representerade i Europa, Nord- och Sydamerika samt
Asien. For alla fysiska leveranser anlitar vi den, i varje enskilt fall,
béasta samarbetspartnern ur vart globala néatverk av férstklassiga
transportforetag. Var omséttning uppgar i dag till omkring
7,5 miljarder SEK.

Som ett helagt dotterbolag inom Volvo-koncernen préglas allt
vart arbete av de valkanda karnvardena kvalitet, sdkerhet och miljo.

Las mer pa www.volvo.com/logistics

Volvo Logistics Corporation Volvo Logistics Scandinavia & Overseas
405 08 Goteborg 405 08 Goteborg

i Tel 031 66 93 00 Tel 031 66 93 00

= -‘:-.uﬁ' "
. . , . . Volvo Logistics Europe Volvo Logistics North America, Inc.
Utover fordonsindustrin, som bestar av person- och lastbilar samt bussar, . g . ’
- . . .. . . Postbus 309 7825 National Service Road, AP1,1st floor
utvecklar Volvo Logistics dven heltdckande logistiksystem inom transportnéringen.
. oy . . . B-9000 Gent Greensboro, NC 27409
Alltid med fokus pa l6sningar som kénnetecknas av True Business Logistics.

BELGIEN USA
Tel +32 9 250 21 11 Tel +1 336 393 3889

Volvo Logistics (UK) Ltd
Wedgnock Lane

Warwick

CV34 5YA

ENGLAND

Tel +44 1926 414646
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