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FORORD

The Volvo Way beskriver vad vi star for och vad vi skulle vilja vara i fram-
tiden. Den lagger grunden for att utveckla Volvokoncernen till varldens
ledande leverantor av kommersiella transportlésningar. Det ar ett fram-
gangsrecept som vi tror mycket starkt pa. Den uttrycker var kultur och de
beteenden och varderingar som ar gemensamma for hela Volvokoncernen.

The Volvo Way bygger pa dvertygelsen att varje individ har formagan och
vilian att férbattra var verksamhet och en 6nskan att utvecklas i yrket.

The Volvo Way ar den levande dialogen mellan ledare, inom team och
bland kollegor runtom i varlden. Det &r sa har vi bedriver var affarsverk-
samhet och astadkommer resultat. Det ar s& héar vi samarbetar med
kunder och leverantorer, hur vi arbetar och foréandras och hur vi tillsam-
mans bygger framtiden.

Om du &r ny i foretaget ger The Volvo Way en bra introduktion. Om du
arbetat har ett tag vet du att anvanda The Volvo Way som en végledning
for hur du upptrader som individ, teammedlem och ledare.

Las denna nya utgéva och tank igenom vad The Volvo Way betyder i ditt
dagliga arbete. Folj upp hur du och ditt team efterlever dessa principer och
diskutera detta. Dela garna med dig av de varderingar som du verkligen
brinner for till kollegor och kunder, familj och vénner. Alla delar vi ansvaret
att leva upp till var kultur - och for att ga fran ord till handling.

Volvokoncernens ledning

27 augusti 2009



ENERGI,
PASSION
OCH RESPEKT
FOR
INDIVIDEN.

VAR MALSATTNING

Genom att skapa mervarde for vara kunder skapar vi mervarde for vara dgare.

Vi anvander var samlade kunskap for att tillhandahélla transportrelaterade
hérda och mjuka produkter med Overlagsen kvalitet, sékerhet och omsorg
om miljon till krdvande kunder i utvalda segment.

Vi arbetar med energi, passion och respekt for individen.



Kundfokus. Vi arbetar for vara kunder. Vi stravar hangivet efter att upp-
fylla kundernas hoga férvantningar i dag och deras langsiktiga behov for
framtiden. Vi levererar alltid enligt vara 6verenskommelser. Vi vill vara vara
kunders basta affarspartner.

Volvokoncernen ar en av varldens ledande leverantérer av kommersiella
transportlésningar. Vi utvecklar, tillverkar och levererar fordon, maskiner,
produkter och tjanster. Genom att utveckla sérskilda maskiner, fordon och
mjuka produkter fér olika branscher kan vi erbjuda lésningar framtagna for
att fungera effektivt tillsammans.

For att oka kundernas konkurrenskraft erbjuder vi i vaxande utstrackning
aven finansiering, forsakringar, hyrtjanster, reservdelar, komponenter,
underhall, tillforlitliga IT-Iésningar och andra affarstjanster. Pa detta satt
skapar vi mervérde for vara kunder och bidrar till att samhallet utvecklas
i en positiv riktning.

| nara samarbete med kunderna utvecklar vi produkter och tjanster som
forbattrar deras produktivitet, flexibilitet, kostnadseffektivitet och lénsam-
het. Vart starka kundfokus kombineras med ett val utvecklat affarssinne.
Vi ar fast beslutna att verksamheten ska vaxa kraftigt, framst tillsammans
med kravande kunder inom utvalda och I6nsamma segment.

Alla kunder och verksamheter ar olika. Vi forsoker att satta oss in i kunder-
nas unika behov for att hitta lampliga I6sningar som bast motsvarar deras
forvantningar och nuvarande affarsbehov.

KUNDERNA FRAMST

| en affarsmiljo med hard global konkurrens beror kundernas tillfreds-
stéllelse och lojalitet inte enbart pa produkternas kvalitet och prestanda,
utan ocksa pa hur kunderna behandlas och hur olika tjanster levereras.
Det ar darfor vi forbattrar naten av aterforsaljare och servicestationer
samt utvecklar sarskiljande produkter for eftermarknad och nya tjanster.

Kundfokus bygger pa alla medarbetares engagemang och lyhérdhet.

Vi kommer alla i kontakt med och interagerar med olika typer av kunder.
Vart kunnande och upptradande, vara attityder och varderingar bidrar till
framgéng for affarsverksamheten.
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Tydliga mal. Volvokoncernens strategiska mél utgar fran kundernas behov
och inriktas pa Ionsam tillvaxt, produktfornyelse och intern effektivitet.
Att uppné dessa mél dkar var konkurrenskraft.

Kortsiktig [bnsamhet ar nodvandig for hallbar tillvaxt. Lénsamhet starker
var férméga att hantera konjunkturcyklerna och att konkurrera pa global
basis. Den forbattrar vara férutsattningar att utgéra en langsiktig affars-
partner.

Lonsam tillvaxt ger mojlighet att investera i nya produkter och tjénster,
nya marknader och framtida teknologier samt i vara kunniga medarbetare.
Den lockar dessutom till sig investerares kapital, vilket starker var finans-
iella stallning och ger oss frihet att ta vara p& olika affarsmojligheter.

Produktférnyelse med lansering i ratt tid av nya och battre produkter och
tjanster skapar mervérde for vara kunder. Utvecklingen av innovativ tekno-
logi aravgorande for att vi ska kunna uppfylla stréanga lagstiftningskrav,
utoka véar ledande position pa olika marknader och sékerstalla konkurrens-
kraften hos framtida produktgenerationer. Den bidrar ocksa till en positiv
utveckling av samhallet.

Intern effektivitet banar vég for néjda kunder. For att 6ka effektivitet och
produktivitet anvander vi gemensamma rutiner och verktyg inom hela fére-
taget. Genom vért satt att hantera konjunkturcyklerna minskar kostnader-
na, samtidigt som flexibiliteten och mervardet f6r kunden dkar. Vi utvecklar
ledarnas skicklighet i att genomféra beslut och driva foréandringar.



KVALITET,
SAKERHET
OCH OMSORG
OM MILJON.

Kvalitet, sdkerhet och omsorg om miljon. Volvokoncernens tre karn-
varden ger uttryck for vara ataganden:

Kvalitet speglar vart 16fte att leverera tillforlitliga produkter och tjanster.

Vi fokuserar pé att forbattra den kvalitet och prestanda som skapar mer-
varde for kund. Vi uppnar hogsta kvalitet genom att standigt forbattra vara
processer och produkter utifran kundernas behov.

Sékerhet handlar om att minska risken for olyckor och att lindra
konsekvenserna av eventuella tillbud. Sékerhet ar en integrerad del av var
produktutveckling. Syftet ar att férbattra sévél trafiksdkerhet som arbets-
milj¢ for férare och operatorer av fordon och maskiner. | hela var verksam-
het bedrivs ett aktivt arbete for att férbattra arbetarskydd och skapa en
mer hélsosam arbetsmiljd.

Omsorg om miljén uttrycker vart dtagande att minska den negativa miljo-
paverkan av vara produkter och var verksamhet. Vi forbattrar bransle-
ekonomi och minskar utslépp och buller frdn vara produkter. Inom alla
verksamhetsomraden minskar vi mangden avfall, olika typer av utslapp,
forbrukningen av energi och vart klimatavtryck.

Dessa tre karnvarden - kvalitet, sékerhet och omsorg om miljén - utgor
den gemensamma vardegrund som véra olika varuméarken bygger pé. Vi
fortsatter att utveckla, varda och forbattra vara starka varuméarken med
sina specifika sardrag, eftersom dessa ger vara kunder unika och viktiga
fordelar.



Sténdiga forbattringar. Vi ar fast beslutna att uppfylla de hégsta krav
och férvantningar som stélls av externa och interna kunder. Det ar darfor
vi forstarker resurseffektivitet, medarbetarnas delaktighet och var an-
passningsférméga. Hela tiden pagar samstdmda anstrangningar for att
forbattra kvalitet, leveransférmaga, kostnader, produktegenskaper och
tid till marknaden.

Pa en starkt konkurrensutsatt marknad ar det viktigt att vara snabb,
rorlig och anpassningsbar. Vi ar évertygade om att snabbare takt

i utvecklingsprojekt och genomférandet av vara affarsprocesser
kommer att forbéttra det finansiella resultatet.

Alla medarbetare fokuserar pa standiga férbattringar, som kréver ett
systematiskt och uthélligt tillvdgagangssatt. Vi utnyttjar effektivt team-
arbete och skapar tvarfunktionella arbetslag for att identifiera och lésa
problem. Kunder, leverantérer och évriga samarbetspartner bjuds in att
delta. Detta gemensamma arbete stottas av omfattande intern och extern
feedback.

Vi fokuserar pa att eliminera sléseri, onddiga arbetsmoment och aktiv-
iteter som inte ger kunderna nagot mervarde. Genom att minska odnsk-
ade storningar gor vi processerna mer stabila, forutsdgbara och effektiva.

Hela organisationen genomsyras av viljan att géra ratt redan fran borjan.
Vivagrar att acceptera undermalig kvalitet. Genom att upptacka och ratta
till problem vid den verkliga kéllan kommer vi att uppna "noll fel”. Vi an-
vander kvantifierbara data for att dvervaka och forsté verkligheten.

Genom att inféra "just-in-time™-principer kan vi ta emot, tillverka och lever-
era det som behdvs, nar det behdvs och i den omfattning som behdvs.

Vi ar fast beslutna att korta ledtider och leveranstider, att minska lagerhall-
ning och att koncentrera oss pa de aktiviteter som ger kunderna mervérde.

Genom att utvardera hur val Volvokoncernen uppfyller kraven fran kunder
och intressenter kan vi ocksa jamféra och mata oss gentemot hdgpreste-
rande foretag. Genom att ta de allra bésta féretagen som mattstock och
ta till oss av basta praxis lar vi oss att arbeta mer effektivt och &ndamals-
enligt. Vi kvantifierar och mater for att leverera effektivitet, kvalitet och
resultat.






Att driva innovation. Alla vara innovationer syftar till att skapa mervarde
for vara kunder. Utvecklingen av nya transportrelaterade teknologier
starker ocksa vara konkurrensférdelar.

Formagan att utveckla och introducera nya tekniska I6sningar i kommersi-
ella produkter och tjanster har bidragit till Volvokoncernens framgang och
anseende.

Genom att involvera kunderna i ett tidigt skede sakerstéller vi en djupare
forstaelse for deras verksamhet och behov. Férandringsvilja och konstruk-
tiv dialog mellan olika verksamhetsomraden &r andra viktiga faktorer.

For att ytterligare starka vart innovationsarbete utbyter vi erfarenheter och
samarbetar med externa partner, hdgskolor, universitet och forsknings-
institut. Detta ger oss tillgang till den allra senaste kunskapen och spets-
tekniken.

Utnyttja var gemensamma styrka. Var organisation ar decentraliserad
med produktrelaterade affarsomraden som stdds av olika affarsenheter.
Det nara samarbetet med vara kunder i tvarfunktionella och integrerade
team framjar flexibilitet, enhetlighet, lyhordhet samt ett tydligt ansvar for
resultatet.

Varje verksamhetsomréde drar nytta av Volvokoncernens gemensamma
plattformar och processer, I6sningar och starka sidor for att tillmétesga
sina kunders sarskilda krav. Genom att vara specialkunskaper vévts sam-
man i en global struktur uppnar vi stordriftsfordelar inom produktutveck-
ling, produktion, reservdelsforsorjning, logistik samt IT- och affarstjanster.

For att till fullo f& utvéaxling av dessa synergieffekter tvars dver koncernen
bildar affarsomraden och affdrsenheter team som samarbetar &nnu nér-
mare fér att uppna gemensamma affarsmal. De gemensamma projekten,
programmen och processerna ger de olika verksamheterna méjlighet att
utbyta erfarenheter och kunskaper och att dra lardomar av basta praxis.
Samarbete och integration syftar till att omvandla stérre volymer, intern
effektivitet och organisationens utvecklingsmojligheter till okat mervarde
for kund, battre kassaflode och hégre Ionsamhet.
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VART SATT ATT ARBETA

Kulturen. Var kultur ar vart satt att arbeta tillsammans med energi, passion
och respekt for individen. Det handlar om delaktighet, 6ppen dialog och
feedback. Det handlar om mangfald, lagarbete och ledarskap. Det handlar
om hur vi bygger fértroende, fokuserar pa kunderna och driver féréandringar.

| var kultur ingdr att vi tar personligt ansvar och stér till svars for resultaten.
Det innebér en tydlig inriktning mot gemensamma mal och I6sningar och
en fast beslutsamhet att véaxa, utvecklas och forbattras. Det handlar om
hur vi bedriver var affarsverksamhet runtom i varlden.

Vi stravar efter att skapa en sammanhallande kultur som genomsyrar

alla bolag inom Volvokoncernen. Detta ar en kultur som méjliggér, och som
bygger pa de globala principer och gemensamma vérderingar som be-
skrivs i The Volvo Way. Den aktiva utvecklingen mot att férverkliga andan
och kulturen i The Volvo Way utgoér ryggraden i samtliga verksamheter.

Kulturen ar en kritisk forutsattning for hallbar tillvaxt. Till skillnad fran
teknologier, strategier, organisationsstrukturer och affarsmodeller ar kult-
uren svar att kopiera for en konkurrent. Lika svart skulle det vara for oss
att kopiera en konkurrents kultur.

Vi ar 6vertygade om att var sammanhéllande kultur byggd pé globala vard-
eringar starker vara olika varumarken och gér Volvokoncernen till en mer
attraktiv arbetsgivare, affarspartner, branschledare och respekterad aktér
i samhallet.
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Energi, passion och respekt for individen.

Energi och framatanda starker var effektivitet. Vi ar flexibla, dynamiska
och fast beslutna att gora vart yttersta. Vi ger alltid vara kunder "det dar
lilla extra”. Allihop tar tag i nya utmaningar med uthéllighet och kreativitet
och en stravan att alltid vara en del av [6sningen.

En tydlig strategisk inriktning och dmsesidigt fortroende och samarbete
inom teamet inspirerar oss till dnnu stdrre anstrangningar. | var stravan
att ytterligare forbattra resultat och prestationer vélkomnar vi aktivt
forandringar. Detta skapar ny energi i hela foretaget.

Passion &r en intensiv kénsla, men det ar d4ndéa s& det kénns att vara djupt
engagerad och involverad. | vart arbete finns utrymme fér bade kansla och
fornuft.

Vart arbete ar innehéllsrikt och meningsfullt. Var passion véxer fram
ur en stark kansla av delaktighet i att forma framtiden for var industri.
Vi arbetar héngivet for att utgéra den basta affarspartnern fér vara kunder.

Vi ar alla stolta 6ver det Volvokoncernen uppnétt, éver vara utmarkta
produkter och tjanster och éver hur vi lever upp till vara globala varderingar -
The Volvo Way.

Respekt for individen. Vi bryr oss om ménniskor. Vi uppmérksammar
och uppskattar varandra. Vi behandlar varje individ med respekt.

Respekt for individen ar grundlaggande i alla relationer. Nar vi kdnner
oss respekterade tar vi ett stérre ansvar for oss sjalva och var situation.
Véar férmaga och sjalvkansla dkar och hjalper oss att motsvara de hdga
krav som stalls p& oss som medarbetare.

Vi litar pa att alla tar initiativ och verkstéller beslut. Vi vardesatter varje
individs insats och uppmérksammar véra kollegors framgangar. Vi lyssnar
aktivt och forsoker att alltid lara oss av och stétta varandra.
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Foretagsanda. Vi ar engagerade. Alla kollegor deltar i att satta upp mal
och uppfylla sina &taganden. Varje individ bidrar genom att arbeta tillsam-
mans med andra fér att uppna gemensamma affarsmal.

Vi ar inte offer for omstandigheterna utan delaktiga med ba&de ansvar och
mod att paverka och tilldta oss att paverkas. Ett aktivt engagemang som
medarbetare bidrar till att vi utvecklas, bade personligt och professionellt.

Vivagar ta initiativ och fatta beslut. Vi tar 6ppet itu med problem och vi ar
fast beslutna att hitta I6sningar. Var och en vill bli mer produktiv och effek-
tiv. Vi &r fast dvertygade om att varje individ kan férandras och utvecklas,
prestera och bli battre. Vi gar fran ord till handling.

Foretagsandan innebdr att alltid agera for koncernens basta. Vi bedriver
var affarsverksamhet med integritet. Vara handlingar star i dverensstam-
melse med The Volvo Way och Volvokoncernens uppférandekod, Code
of Conduct. Dessa gemensamma varderingar och principer har blivit ett
rattesndre, som vi férmedlar till kollegor och kunder, familj och véanner.

Delaktighet och engagemang. Vi bryr oss om foretagets framtid. Var och
en av oss vill att Volvokoncernen ska utvecklas och véaxa. Vi bryr oss ocksa
om vart arbete, vara team och kollegorna runtom i varlden. Alla vill gora sitt
yttersta.

Det ar darfor vi engagerar oss sa djupt. Vi ar delaktiga i att staka ut inrikt-
ningen for verksamheten och i att genomfora strategin. Vi deltar aktivt i en
6ppen dialog om planer, beslut och férandringar som paverkar vart arbete,
teamets arbetsuppgifter och mélen for verksamheten.

Att vara engagerad och medverka till att staka ut verksamhetens inriktning
innebar att vi tar personligt ansvar och &garskap fér beslut. Detta engage-
mang leder till en stark kansla av forpliktelse att uppné éverenskomna mal.
Vi axlar alla ansvaret att driva igenom foérandringar och bygga framtiden. En-
dast engagerade medarbetare kan leverera hogsta kvalitet och effektivitet.

Medarbetarnas delaktighet ar avgérande for att uppna Volvokoncernens
strategiska mal. Vi tar fram évergripande mal och detaljerade affarsplaner
genom samspel mellan "underifran och upp” samt "uppifran och ned”.
Genom att anpassa personliga méal och teamets mal enligt de dvergrip-
ande strategiska malen skapar vi en klar siktlinje som stérker varje med-
arbetares forstaelse av sin roll och insats.
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Oppen dialog. Vi kommunicerar med varandra och har en Oppen och aktiv
dialog. Vi deltar i meningsfulla samtal.

Genom en Oppen dialog kan var och en bidra till forbattringar. Ett aktivt
lyssnande och dynamiskt utbyte av erfarenheter, idéer och perspektiv
framjar forstaelse och samarbete mellan olika team och funktioner.

Budskapen éar tydliga, relevanta och kommuniceras i ratt tid. Ledarna kom-
municerar regelbundet och proaktivt med alla medarbetare, sarskilt under
perioder av fordndring och svara affarsforhéllanden. Personliga méten och
gruppmoten anvands for att uppmuntra till en dppen dialog.

Feedback. Vi vill alla gora skillnad, verkligen tillféra nagot och kanna att
vart arbete &r meningsfullt. Alla behdver fa ett erkdnnande for sin person-
liga prestation och for sitt initiativ och bidrag till teamet, féretaget och
kunderna.

Var och en behdver uppriktig och konstruktiv feedback. Den ger oss moj-
lighet att ta ansvar och férbinda oss att uppfylla hogt stéllda férvantningar.

Ledare ger regelbundet och vid réatt tillfalle feedback som &r tydlig och
anvéandbar. Detta klargor olika forvantningar och forstarker de beteenden
som leder till férbéttringar. Ledare féregar ocksa med gott exempel genom
att ofta be om feedback fran kunder, kollegor och medarbetare.

Vi kan alla bidra till vara kollegors forbattringsarbete. Genom att ge positiv
feedback och uppmuntra varandra stérker vi viljan att agera och lara.
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Teamarbete. Vi ar ett starkt team som strévar mot gemensamma
affarsmal. Som medlem i ett team eller flera arbetslag far vi som individer
ett ansvar som strécker sig utdver den formella rollen eller arbetsbeskriv-
ningen. Det ar har vi alla blir delaktiga, bidrar till hela teamets prestation
och levererar resultat.

Teamarbete &r ett dverlagset satt att forbattra kvalitet, leveranser och pro-
duktivitet. Att arbeta tillsammans som ett team tillampas darfér inom hela
Volvokoncernen, frdn den hogsta ledningen till tvarfunktionella arbetslag.
Genom teamarbete bygger vi upp den samverkan, tillit och samarbets-
kultur som leder till battre resultat.

Bra teamarbete pa alla nivaer bygger pa ¢msesidigt fértroende, stabila
relationer och samverkan i arbetet att uppfylla gemensamma affars-

mal. Inom teamet stravar vi efter en harmonisk teamanda, 6ppenhet och
stéandiga forbattringar. Vi delar gladjen éver att arbeta och na framgéngar
tillsammans. Genom teamarbete lar vi av varandra och hjalper varandra att
utvecklas.

Bra teamarbete bygger ocksa upp det sjalvfortroende, stéd och erkann-
ande vi alla behdver. Genom att ga samman och samverka som ett team
kombinerar och utnyttjar vi olika starka egenskaper och fardigheter mer
effektivt.

For att bygga upp en hégpresterande Volvokoncern behover vi effektivt
teamarbete tvars dver funktioner, verksamheter och nationella kulturer.
Samarbetet inom och mellan team starker samordning och engagemang
samt héjer motivation och lyhérdhet inom hela koncernen.

Mangfald. Vi ar individer som var och en har en unik bakgrund och olika
erfarenheter. Vi vill alla behandlas rattvist, jamlikt och genomgéende med
respekt. Vi har ocksé& den gemensamma uppgiften att ge vara kunder
service pa ett satt som skapar I6nsamhet.

Vi omvandlar alla olikheter till fordelar. M&ngfald ger styrka. Den bidrar till
att forbattra produktivitet, samarbete och innovationsforméga. Den hjalper
oss att skapa starkare relationer med globala och lokala kunder och sam-
arbetspartner.

| vara verksamheter skapar vi aktivt rutiner, tvarfunktionella team och
natverk som gor det mojligt for individer och olika grupper att till fullo
bidra med hela sin potential. Nér alla inkluderas kan vi battre nyttja alla
de fordelar som mangfalden ger i form av unika forméagor, erfarenheter,
perspektiv och asikter.

Vidrar nytta av att arbeta i en global koncern. Har kan vi stéarka var forsta-
else for kulturella skillnader och forbattra var férmaga att agera inom olika
kulturer.

37



Ledarskap. Ledare har viljan och sjalvfortroendet att ange en tydlig
riktning infor framtiden. Ledare bygger upp fértroende och beframjar
medarbetarnas engagemang. Ledare skapar forutsattningar for team och
enskilda medarbetare att ta initiativ och att agera, och de styr férbéttring-
arna av arbetslagets prestationer.

Ledare ar ansvariga for att utveckla strategier och mal, faststalla affars-
orienterade riktlinjer for arbetet samt involvera medarbetarna i beslutspro-
cessen. Mélstyrning innebér att ledare stéttar medarbetarna i nedbrytning-
en av 6vergripande mél till konkreta mal, uppgifter och lampliga atgarder.
Ledare sékerstéller att personliga mal och arbetslagens mal ligger i linje
med Volvokoncernens strategiska inriktning, samt fokuserar pé att verk-
stélla beslut och att leverera resultat.

Verkligt ledarskap kréver mod, uthéllighet och integritet att alltid agera for
hela Volvokoncernens bésta. Beslutsamhet ar helt avgérande for fortsatt
framgéng, och ledare maste ha den styrka och handlingskraft som kravs
for att fatta de allra svaraste affarsbesluten. Alla ledare forvantas att stalla
sig bakom foretagets beslut och att alltid driva férandringsarbetet.

Ledare ar skickliga pé att navigera inom vér globala organisation och pa
att hantera kulturella skillnader. De ar kundorienterade med mycket god
forstaelse for affarsverksamheten. De framjar dppenhet och lyhérdhet for
olika intressenters skiftande behov och forvantningar.

Véra ledare ar kommunikativa. De lyssnar, ger papassligt information
rorande arbetet, motiverar och forklarar beslut. For att sékerstalla basta
resultat skapar ledare émsesidigt fértroende, verkar fér samarbete och
hanterar konflikter inom och mellan team.

Volvokoncernens ledare forvantas uppmérksamma prestationer och ofta
ge uppriktig och konstruktiv feedback. Inkluderande ledare sakerstaller
mojligheter for varje individ att anta nya utmaningar genom att stotta
personlig utveckling och kompetensutveckling. Ledare verkar for halsa
och varnar om balansen mellan arbete och fritid.

Ledare méste fortjana fértroendet och respekten fran team och kollegor.
De erkénner sina misstag och tar ansvaret for dem. Ledare axlar alltid
ansvaret for sina handlingar, beslut och resultat, och de féregar med gott
exempel genom att tillampa principerna och vérderingarna i The Volvo Way.
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Driva férandring. Vi omvandlar forandringar till nya mojligheter att
forbattra resultatet och utveckla verksamheten. Vi reagerar med snabbhet
och flexibilitet fér att uppfylla nya kommersiella, legala och tekniska krav.

D4 vi ar ett tillvaxtféretag inom en cyklisk och snabbt féranderlig industri
maste vi starka var formaga att ocksa hantera tvéra upp- och nedgéngar

i konjunkturen. Genom att bli mer flexibla i att anpassa produktionsvolymer
och personalstyrka, fordela resurser och sprida riskerna skapar vi en fordel
i konkurrensen.

Vi &r fast beslutna att férandras snabbare &n vara konkurrenter. Utvecklingen
pé& marknaden tvingar oss ibland att fatta mycket svara beslut som paverkar
manga medarbetare, kunder och andra intressenter. Nar nya méjligheter
dyker upp é&r det lika viktigt att vaga vaxa och satsa hart pé en kraftfull
expansion.

Forandringar maste alltid genomforas sa snabbt och beslutsamt som majligt.
Vara olika verksamheter kan bli mer effektiva, snabba, flexibla och agera mer
samstammigt med varandra.

Verkliga férandringar &r alltid nra och mycket personliga. For att acceptera

och valkomna sadana férandringar krévs dppenhet och en vilja att omvandlas.

Forandringar svetsar oss samman till ett starkare team. Foréndringar ger oss
mojlighet att anta nya strategiska utmaningar och att tillsammans paverka
framtiden.

Vi ar bemyndigade och beredda att ta ansvar. Vi kan fatta beslut och snabbt
driva igenom dem. Vi kan driva foréandring.

Vinna omvérldens fortroende. Vi bryr oss om framtiden for var planet.
De globala klimatférandringarna ar en av de stérsta utmaningar vi alla star
infér. Volvokoncernen har forbundit sig att patagligt minska miljépaverkan
fran var tillverkning och véra produkter. Vér insats kan géra skillnad.

Volvokoncernens bolag och medarbetare har en lang tradition av samhélls-
ansvar. Vi samarbetar med internationella organisationer, universitet och
lokala myndigheter for att bidra till den positiva utvecklingen av samhéllet.
Vi uppmuntrar éven lokala initiativ, projekt, valgérenhet och frivilliga insatser
i de samhéllen dar vi &r verksamma.

Vart upptradande, som individer och samhéllsmedborgare, sékrar och stark-
er vara karnvarden - kvalitet, sdkerhet och omsorg om miljén. Genom att
leva upp till varderingarna och principerna i The Volvo Way och Volvo-
koncernens uppférandekod skapar vi tillit och fortroende bland kunder,
leverantdrer, samarbetspartner, myndigheter och 6vriga intressenter

i samhalle.
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Alltid pa vag framat. The Volvo Way definierar var kultur och uppmuntrar
var och en att ta personligt ansvar for beslut och att anta nya utmaningar.
Den ar en standig paminnelse om allt vi kan uppna och stadkomma,
forandra och férbattra och att vi kan uppna &nnu hégre mal.

Det ar sa har vi arbetar tillsammans, samarbetar med kunderna och bistar

samhallet. P& fabriksgoly, kontor och i métesrum agerar vi i éverensstamm-
else med dessa varderingar och principer. The Volvo Way végleder oss nar

vi rekryterar, valjer ut och utvecklar nya kollegor.

The Volvo Way beskriver vad vi star fér och vad vi skulle vilja vara i framtiden.
Det ar ett framgangsrecept som vi tror mycket starkt pa. The Volvo Way
lagger grunden for att utveckla Volvokoncernen till varldens ledande leve-
rantdr av kommersiella transportldsningar. Den uttrycker var kultur och de
beteenden och varderingar som ar gemensamma for hela Volvokoncernen.

The Volvo Way ger en kénsla av beslutsamhet och tydlig inriktning.
Vi ar alltid pa vag framat.

Kommentera géarna The Volvo Way pé: volvoway@volvo.com



