


ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

El Programa de Educacédo Corporativa tiene el
objeto de incentivar el desarrollo profesional y
personal del empleado, estimulando la educacién
formal y promoviendo cursos y programas
propios para desarrollar las competencias de sus

colaboradores.

En 2007, Volvo invirtié méas de R$ 3 millones

en su Plano de Treinamento, Educacdo e
Desenvolvimento, que incluye tanto la formacién
académica, como la formacién técnica especifica
para el ejercicio de determinadas funciones. El
promedio alcanzado por cada empleado fue de 88

horas en entrenamiento y educacién.

Los entrenamientos son direccionados a diversas
areas, como Técnico Administrativo, Técnico
Autoinstruccional, Desarrollo de Liderazgos,

Programa de Educacién y Programa de Idiomas.

Desarrollo profesional,
entrenamiento y educacion

Inversion en
entrenamiento,
educacién y
desarrollo

Horas de
entrenamiento por
empleado/ano

R$ 2.121.309,00

2005

2006

R$ 2.118.935,00

®
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88§ R$ 3.085.922,00

La empresa otorga, por medio del Programa de
Educacédo Volvo (PEV), subvenciones de 50%
para la ensefianza primaria, media, postmedia,
grado superior y postgrado (especializacion, MBA,
maéster y doctorado).Volvo incentiva la formacién
diferenciadora y el pensamiento critico de sus
empleados, brindando becas especificas para el

estudio de filosofia, metafisica y literatura cldsica.

También se incentiva el aprendizaje de los idiomas

inglés y espafiol, con subvenciones de hasta 70%.

En 2007, los acuerdos de cooperacién con las
principales instituciones de ensefianza del pais
hicieron posible la presentacién de conferencias
con doctores y masters en las dependencias de la
empresa, tales como Robson Gongalves, Adelmo
Freiria, José Paschoal Rossetti, Ricardo Sarmento

Costa, Belmiro Castor, Lennart Borjesson, entre otros.

Becas educacionales

Cantidad de
becarios

Inversion

R$ 510.000,00

R$ 521.559,00

R$ 494.478,00

Por medio del Programa Volvo de
Desenvolvimento de Liderancas se ofrecen, de
acuerdo con la necesidad de cada ejecutivo,
soluciones sistematizadas e integradas dirigidas
al desarrollo profesional y personal en cuatro
areas esenciales: Gestién de Personas, Gestion
Empresarial, Gestion del Negocio Volvo y Gestién

de la Calidad de Vida.

En el drea de formacién técnica, destacan
modelos de entrenamiento distintivos, como el
seguimiento de los montadores directamente

en las lineas de ensamblaje, a cargo de los
instructores, y el entrenamiento autoinstruccional,
en el que, sin la participacién del entrenador,
cada empleado-alumno estudia sus médulos,

promoviendo su autodesarrollo.

MBA Volvo de Liderancgas e
Gestdo de Pessoas

En 2007, el MBA Volvo em Gestdo

de Pessoas diplomé su tercer grupo.

Creado con la finalidad de ofrecer un
entrenamiento diferenciador a lideres
actuales y potenciales, el curso diplomé
aproximadamente 100 profesionales, desde
su inicio en 2005. Fue estructurado en
colaboracion con la Universidad Positivo

y especialmente modulado segin las
necesidades Volvo, estando abierto también
a la comunidad el 20% de sus plazas.

El objetivo fue perfeccionar liderazgos y
plantar las semillas de una vision critica
para la construccion del futuro de la
empresa.

Para 2008 estan siendo estructurados
otros cursos con las mismas caracteristicas,

ahora de naturaleza tecnolégica.
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ALIMENTACION

Volvo concentra esfuerzos para garantizar alimentacién de calidad a todos sus
empleados, con mends atractivos y balanceados. En las unidades de Curitiba (PR)y
Pederneiras (SP) se mantienen restaurantes tercerizados que suministran un sinnimero

de platos diarios. En 2007, se invirtieron en este beneficio R$ 5,28 millones.

La unidad de Curitiba (PR) brinda también a sus empleados el bono-alimentacién
mensual, de acuerdo con el convenio colectivo de trabajo y destinado a determinadas

franjas salariales.

SOCIAL

En el area social, las principales iniciativas de Volvo involucran la Associacéo Viking y los
beneficios de auxilio-guarderia, transporte, seguro de vida, Programa de Preparacéo para

a Aposentadoria y Plano de Previdencia Privada Complementar Vikingprev'®.

15 Programa de Preparacidn para la Jubilacién y Plan de Seguridad Privada Complementario Vikingprev.

Inversiones en el Principales beneficios
area social (*) otorgados:

» Associagéo Viking

2005 » R$ 9.545.519,00 * Auxilio-guarderia

* Auxilio-escuela especial (para empleados
con hijos menores de 18 afios con

necesidades especiales y matriculados en

2006 » R$ 10.811.535,00 colegios especializados)

* Plano de Previdéncia Privada

Complementar Vikingprev

2007 » R$10.822.357,00 * Seguro de vida

(*) con la inclusién del Vikingprev ° Seguro funeral

* Transporte

En la planta de Curitiba, la empresa proporciona facilidades como agencia de viajes
particulares, asesoramiento jurfdico, espacio cultural, biblioteca, cafeterfa, sucursales

bancarias, convenios con institutos de idiomas y universidades.

Inversiones en
alimentacion

R$ 3.5648.402,00

2005

R$ 4.915.705,00

2006

R$ 5.282.914,00

2007




Programa de Preparacao para a Aposentadoria'®

El Programa de Preparacéo para a Aposentadoria - “De Olho No Futuro™' iniciado en
2003, en cuatro afos, preparé 15 empleados para propiciarles calidad de vida en su
jubilacién. La adhesién al programa es voluntaria y los cényuges también son estimulados
a participar. La iniciativa esta estructurada sobre cinco pilares, de forma a abarcar las

principales demandas e indagaciones relativas a la jubilacién:

1. Soporte psicolégico: el empleado cuenta con el apoyo de una psicéloga en
sesiones individuales donde se evallan sus valores personales, preferencias, actitudes,

deseos futuros, pérdidas, fantasfas y realidad.

2. Consultoria financiera: consultores financieros orientan al participante de forma

individualizada, analizando su situacién actual y proyectos futuros.

3. Plan de sucesion: este aspecto enfoca la sucesién en el ambiente de trabajo. El

participante es estimulado a indicar su sucesor y a contribuir con su desarrollo.

4. Orientaciones médicas: el participante y su cényuge pasan por un amplio chequeo
clinico y reciben orientaciones de nutricién y actividades fisicas. Este trabajo se realiza
no sdlo con el fin de identificar y prevenir posibles riesgos para la salud de los empleados,

sino también como forma de orientar para una mejor calidad vida.

5. Consultoria de seguridad social: en este mddulo, el participante recibe
orientaciones sobre el proceso formal de jubilacién del INSS'® y su plan de seguridad
social privada.

16 Programa de Preparacion para la Jubilacion

17 Mirada puesta en el Futuro
18 Instituto Nacional de Seguridad Social
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Seguridad en el trabajo

La seguridad es uno de los valores corporativos del Grupo Volvo y estd presente a
diario entre sus mas de 100.000 empleados en todo el mundo. De forma proactiva,
Volvo actia tanto proporcionando condiciones apropiadas para un ambiente
saludable y seguro, como en la toma de conciencia de sus empleados por medio de

conferencias y programas de entrenamiento.

En 2007, durante la Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT),
los empleados pudieron asistir a una conferencia sobre ergonomfa, y aprendieron a

evaluar su situacién en el ambiente de trabajo y en casa.

Al invertir en seguridad en el trabajo, mucho mas que cumplir la legislacién laboral,
Volvo activa la importancia de la prevencién en su cuerpo funcional. Ello significa
estar siempre dispuesto, de forma espontdnea, a evitar riesgos de accidentes,
cuidando y respetando las normas de salud y seguridad. Destacan los entrenamientos
en primeros socorros, ergonomia, proteccién respiratoria y auditiva, prevencién de
incendios, entre otros. Mensualmente también los equipos autogestionables son
estimulados a intercambiar sobre temas relativos a la seguridad laboral. Con la
intencién de perfeccionar continuamente la ergonomfia de los puestos de trabajo,
Volvo cuenta con Comités de Ergonomia, que actian bajo la supervisién del
drea de Sadde e Seguranca do Trabalho'® para mapear la situacién
actual, evaluar con anticipacién los cambios en los sectores y

proponer mejoras.
19 Salud y Seguridad del Trabajo

Seguridad por todo lo alto

Volvo Construction Equipment disefi6 un casco especial
denominado Volvo Hard Hat®°. Este utensilio, que no

tiene nada similar en el mercado, fue ergonémicamente
desarrollado por la industria Peltor para proteger al
usuario contra cualquier golpe en la cabeza y en la

cara. Muy ligero, posee todas las prestaciones basicas de
seguridad, como gafas y protector auricular:

Los clientes también son obsequiados con este casco cuando
participan de demostraciones vy testdrives. Volvo CE estudia
la posibilidad econémica de incluir el casco como item de
serie en las ventas realizadas en América Latina.

20 Casco Volvo

OHSAS 18001
En 2006, Volvo inicié la implantacion

progresiva del Sistema de Gestdo de Saiide

e Seguranca Ocupacional basado en la
Norma OHSAS 18001. La fabrica de
motores fue certificada en mayo de 2007 y
la fabrica de cabinas en octubre de 2007 .
La meta es certificar toda la fabrica hasta
2010.




En 2007, la unidad de Pederneiras (SP) entrené a 2.114 empleados en integracidn,
movilidad de méaquinas, EPIs, montacargas, brigada de emergencia, SIPAT, etc. Los
empleados de Pederneiras también participan en una practica semanal titulada “5
minutos de seguridad’, que contempla diversos temas relacionados con la seguridad
del trabajo. En este periodo, las actividades fabriles se interrumpen para tratar de asuntos

referentes a la seguridad.

EMPLEADOS ENTRENADOS

2007
Curitiba-PR 14.056"
Pederneiras -SP 2114
Total 16.170

* El aumento respecto a 2006 refleja las contrataciones realizadas y el
control de la devolucion de las encuestas de seguridad realizadas.




Programa Volvo de Qualidade de Vida

El Programa Volvo de Qualidade de

Vida implementa acciones sistematicas

y organizadas cuyo principio consiste

en considerar al individuo como un ser
integral. Ello significa ir més alla de la
simple obediencia formal a las condiciones
de salud del empleado y adoptar politicas
y précticas centradas en una cultura de
bienestar y calidad de vida. La politica de
Volvo se orienta por la importancia de las
rutinas integradas de salud, alimentacién
y calidad de vida. Asi, al mismo tiempo

en que se llevan a cabo estudios para

Areas

Porcentaje de

ideal

Porcentaje de
-~ empleados con

por andlisis
némico en el
esto de trabajo

~ empleados con peso

‘i_‘;‘\_ colesterol elevado
Ndmero de demandas

proporcionar una alimentacién balanceada
en los restaurantes internos, los andlisis
de salud periédicos, obligatorios por

ley, son ampliados, de modo que todos
puedan someterse anualmente a chequeos
médicos. Los resultados son evaluados
con el mismo empleado, que recibe
orientaciones para la eliminacién o control
de los factores de riesgo identificados. Los
empleados de Volvo disponen también de
orientacién personalizada en el control

de la diabetes, hipertension arterial y
obesidad.

INDICADORES DE SALUD Y CALIDAD DE VIDA

2005 2006 2007 Meta
71% 62% 65% 50%
12% 10% 12% 15%

43 41 26 50



El area de salud trabaja apoyada en el tripode edu-
cacion, tratamiento y eliminacién de riesgos. Para tanto,
fue creado el Programa Viva sem Riscos?’ , que incluye
un conjunto de acciones que buscan, por medio de ac-
tividades interactivas, resaltar la necesidad de tomar en
cuenta los cinco factores preventivos de enfermedades
cardiovasculares: manutencién del peso ideal, control de
la diabetes e hipertensién, abandono del tabaco, alimen-
tacién saludable y combate al sedentarismo. Con estas
premisas, los empleados son incentivados a cuidar su
salud en forma responsable y proactiva. En el sector de
educacion en salud, se elaboran campanas con temas
variados, ya sean salud mental, prevencién del glaucoma
o reduccién del estrés, etc. Por medio de una accién

con el objeto de reducir el tabaquismo, los empleados

21 Programa Viva sin Riesgos

Campariia educativa dirigida a los
trabajadores del segundo y tercer turnos

En 2007, el area de Saide e Seguranca do Trabalho
de Volvo verificé baja presencia en el restaurante

de la planta de Curitiba (PR) del segundo y tercer
turnos. Tras un estudio mas detallado de la encuesta,
se comprobé que aprovechaban los horarios de
merienda para, por ejemplo, dormir. A partir de esta
constatacion, la empresa inicié inmediatamente un
esfuerzo exclusivo hacia el perfil y las necesidades de
ese grupo de trabajadores, con el objeto de instruirlos
sobre alimentacion, reposo, actividades sociales y uso

de medicamentos, entre otros temas.

fueron animados a cambiar los paquetes de cigarrillos
por alimentos, que se donaron a instituciones sociales.
Se reunieron cerca de 80 kg de alimentos. Todo ese
trabajo lo lleva a cabo un equipo multiprofesional de
salud y seguridad ocupacional, con el soporte de un
ambulatorio médico dotado con salas de consulta, sala
de emergencia y curativos, salas de atencién de enfer-
merfa, audiometria y reposo, ademds de dependencias

para exploracién, vacunas y otros cuidados.

Con el objeto de proveer de educacién continuada y
hacer tomar conciencia para una buena calidad de vida,
un instrumento fundamental de comunicacién es “O
Viking Familia", informativo enviado a los hogares de
los empleados que contiene informaciones de habitos

saludables.

mn



Associacao Viking

Volvo se preocupa en extender la calidad de vida también fuera

del ambiente de trabajo. En 1980, creé la Associagao Viking -

AV, un verdadero club deportivo, social y cultural al lado de las
instalaciones de la planta de Curitiba. El lugar cuenta con canchas
deportivas, gimnasio, parque de juegos para nifios, casa de lectura,
salones de fiesta, bar/restaurante, asadores, etc. Son mas de 70 mil
m2 de drea construida y 134 mil m2 de &rea total, con gran area
verde de vegetacion nativa conservada. En 2007, més de 80.000
personas, entre empleados de Volvo, sus dependientes e invitados,
visitaron la Associacdo Viking e participaron de una extensa
programacién compuesta de 70 diferentes tipos de actividades
deportivas, culturales y sociales. La Associa¢do alberga también

un grupo de boy-scouts, proyectos culturales y sociales, como la
Capoeira e cidadania®® y organiza excursiones y paseos ecolégicos.
En cuanto al deporte, la Corrida Rustica Volvo do Brasif??, abierta

a la participacién de la comunidad, ya recibié destaque en el

calendario oficial de actividades deportivas de Curitiba.

La Associacao Viking también se preocupa con los aspectos
culturales que puedan proporcionar mayor desarrollo cultural a sus
asociados, realizando convenios con cines y teatros, bibliotecas,
librerfas y papelerias.

En Pederneiras (SP), los empleados de Volvo también disponen
de una asociacién que brinda facilidades y recursos como salén
de fiestas, asadores y quioscos, piscinas, tres campos de fitbol,
cancha polideportiva, mesas de futbolin y parque infantil. También
son ofrecidos convenios con gimnasio, lavacoches y gasolineras.
En 2007, fueron realizadas varias actividades deportivas y de
recreacién, como campeonato de fitbol, torneos de billar y

truco, conmemoraciones del Dia del Trabajo, fiesta julina y otras
confraternizaciones internas.

22 La capoeira es una expresion cultural afrobrasilefia originada en Brasil, que engloba
diversas facetas. La mds conocida es la faceta de arte marcial o lucha, aunque las

restantes son igual de importantes: la faceta musical y de expresién corporal, la faceta
oral/lingliistica y la faceta tradicional. Es una forma de expresion.

23 La Carrera Rustica Volvo do Brasil







MEDIO AMBIENTE
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El cuidado con el medio ambiente esta coordinadas por un Consejo Mundial, del
presente en todas las operaciones cual participan representantes de todas
del Grupo Volvo y constituye — al las dreas de negocios (BAs) y unidades de
lado de la calidad y de la seguridad negocios (BUs).

L unoude suspaloresicabRiatees La Politica Ambiental del Grupo Volvo

organizacién persigue figurar como lider :
repercute mundialmente y pasa por

en conservacion ambiental entre los o o
constantes actualizaciones. La Ultima se

rincipales proveedores mundiales de .
P P P realizd en 2004. Su estructura se basa

productos y servicios para fransporte. en cuatro grandes principios estratégicos: pu

Para garantizar sinergia y alineacién en vision holistica, mejora continua,
los 180 pafses donde el Grupo actia, las desarrollo tecnolégico y eficiencia de
estrategias e iniciativas ambientales son recursos.

Vision holistica

Este principio propone que los esfuerzos para reducir el impacto ambiental de los productos,
operaciones y servicios deben ser analizados y gestionados en un contexto amplio e integrado. Ello
significa considerar los aspectos ambientales en todas las fases del ciclo de desarrollo de productos
(desde el proyecto inicial al descarte final por el consumidor) y también envolver los principales
publicos en la estrategia ambiental de la organizacion: proveedores, todas las unidades fabriles,

concesionarios, clientes y agentes de la sociedad implicados en el descarte final del producto.

Mejora continua

Establece que los programas ambientales deben tener formulacién, comunicacién y
monitorizacién de metas claramente definidas, envolver a todos los empleados y ser gestionados

de forma integrada en todas las unidades del Grupo, con el objetivo de mejora continua.

Desarrollo tecnoloégico

Requiere inversiones continuas en investigacion y desarrollo en aspectos como desarrollo de soluciones de transporte con bajo impacto

ambiental; promocién del desarrollo de requisitos legales armonizados; reduccién continua del consumo de combustible, emisiones, ruido,
impacto de los productos y del uso de materiales perjudiciales al medio ambiente.

Eficiencia de recursos

Los productos y procesos empleados por el Grupo Volvo deben ser desarrollados de tal manera que la energia y la materia prima sean
utilizadas con eficiencia y los residuos sean minimizados a lo largo del ciclo de vida de los productos.

Las estrategias ambientales del Grupo Volvo estan centradas en dos grandes focos: reducir el impacto ambiental causado por el uso de los

productos Volvo y también por las actividades productivas.



REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS VOLVO

De acuerdo con el internacionalmente reconocido Informe Stern, Volvo tradicionalmente se anticipa al mercado en lo que se refiere
cerca de 14% del total global de emisiones de diéxido de carbono a las cuestiones ambientales. A fines de 2003, antes incluso de
seran resultantes del sector de transportes, por lo que el transporte  que la ley de emisiones ingresara en la etapa Conama P5 en Brasil
por carretera serd responsable de aproximadamente 10%. El — el equivalente a Euro 3 en Europa -, los motores de los camiones
Informe Stern - nombre de su coordinador, Sir Nicholas Stern, Volvo j& estaban preparados para cumplir la legislacién.

economista inglés del Banco Mundial - es un estudio encargado O Y o e oL s ey

or el gobierno britanico sobre los efectos en la economia mundial - )
P 9 una mezcla de 5% de biodiesel en el tanque de combustible, a

ocasionados por las alteraciones climaticas en los préximos 50 o 0 ox . .
pesar de que la legislacién brasilefia establece la obligatoriedad

afios. El informe presentado en 2006, contiene més de 700 de adicién de 2% de biodiesel a partir del préximo afio y de 5%

paginas. El estudio, no obstante, no sefiala cudl es el porcentaje solamente & partir de 2013

de esas emisiones que tiene origen en el transporte de cargas.
En 2007, mas de 50% de los 53.752 camiones Volvo fabricados

para los 27 paises-miembros de la Comunidad Europea, ademés

Un célculo hecho con base en las condiciones y estadisticas de

Europa - regién donde los vehiculos de pasajeros corresponden

al 60% de las emisiones de diéxido de carbono y los de carga al de Noruega y Suiza, estaban equipados con motores adecuados al

40% - muestra que el transporte de cargas puede ser responsable patrén Euro 5. El Grupo Volvo ya desarrollé motores para atender a

de 4 a 5% del total mundial de emisiones. requisitos que sélo seran implantados en Europa en 2009.

Para atender a los cada vez mas rigidos requisitos ambientales nacionales e

internacionales, el Grupo Volvo trabaja en tres frentes:
® Maximizando la eficiencia en el consumo de combustibles y reduciendo las o e = = O &=

emisiones a lo largo de todo el ciclo de vida de sus productos; R

ELECTRIC W VEHICLE

A : L
E e
i .
LS ' 3

e desarrollando nuevas tecnologias en motores, como los modelos hibridos;

® adecuando los motores de sus

vehiculos a las diversas clases de

combustibles alternativos.

I
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Vehiculos con alta eficiencia de combustibles
vy bajas emisiones durante su vida util

El Grupo Volvo produce una gran variedad  seis estadios en el ciclo de vida de del impacto ambiental generado por un
de productos, que generan impactos un producto. Para cada uno de esos vehiculo, como un camién, ocurre durante
diversos al medio ambiente. Para estadios, fueron establecidos requisitos y su fase de uso, principalmente causado
obtener un andlisis detallado de cémo objetivos ambientales especificos. Todos por el consumo de combustible y por la
un producto afecta el medio ambiente los productos reciben un documento descarga de diéxido de carbono y otras
en todas las etapas — desde la materia denominado Declaracdo Ambiental, emisiones. De esa forma, en su proceso
prima hasta los residuos finales —Volvo donde se detallan los principales impactos e desarrollo de productos, Volvo tiene la

causados al medio ambiente durante todo

utiliza una metodologia de desarrollo meta de lograr que cada nuevo vehiculo

su ciclo de vida.

y gestién de productos denominada ocasione un impacto menor al medio

Life Cycle Assessments (LCA)*. Por Por medio de la metodologia LCA, la ambiente, en comparacién al modelo

medio de la misma, fueron identificados organizacioén constaté que cerca de 90% anterior.
40 Evaluacion del Ciclo de Vida

para p:

2. COMPRAS Baja Emision de Salentes )
Listz Negray Lista Gri menos contaminantes
( Un camién Volvo lanzado en 2005

. Y I Vehiculos mds economicos y
+ Requistos ambientales 3. PRODUCCION
* Reciclado de Agua
usa 37 % menos combustible y emite
« Eficiencia en el I. PI.ANEAMIENTo
Combustible }

menos diéxido de carbono que un

camion semejante fabricado en 1975.

4. MARKETING & VENTAS

* Emisiones
« Combustibles Alternativo:

Y DESARROLLO

Durante ese periodo, las emisiones

* Soluciones Hibridas
DEL PRODUCTO {j@;’mas de Vertas } de contaminantes, sean particulas
paquetados
+ Seminarios L. L, .,
u 6xidos de nitrégeno, también se
redujeron significativamente. La meta

5. SOFT OFFERS { oo } es reducir el consumo de combustible

Reduccién de Consumo
en mds 15% hasta el afio de 2020.

de Combustible

6. RECICLADO

+ Camién 95% Reciclado
+ Piezas Reutilizadas
 Instrucciones para desmontaje




Pionerismo en el desarrolio del

motor hibrido

Hace mas de 20 afios, el Grupo Volvo
canaliza esfuerzos de investigacion y
desarrollo hacia los motores hibridos. Ese
pionerismo llevé la organizacién a asumir
una posicién de destaque y liderazgo en
el desarrollo de soluciones hibridas para
el segmento de vehiculos pesados, como

camiones y autobuses.

En 2007, Volvo Camiones lanzé en
Suecia dos camiones de colecta de
residuos con motor hibrido (Diesel y
electricidad). Esos modelos estan siendo
probados en operaciones regulares en
aquel pafs por las empresas colectoras
de residuos Renova y Ragn-Sells. La
solucién hibrida de Volvo Trucks combina
un motor eléctrico con un motor a
Diesel. El motor eléctrico es usado para
arrancar y acelerar hasta 20 kilémetros
por hora. En velocidades mas altas, el
propulsor a Diesel es activado. Cuando
el camién para, el motor a Diesel se
apaga automaticamente, evitando la
innecesaria marcha lenta. Las baterfas de
los vehiculos se recargan con la energia

generada durante los frenazos, lo que

hace este sistema ideal para aplicaciones
con repetidas paradas y arranques como,
por ejemplo, en la colecta de basura o en

autobuses urbanos.

Los camiones de colecta de residuos
deberan usar hasta 20% menos
combustible y, de esta forma, reduciran
las emisiones de carbono en la misma

proporcién. Uno de los camiones de test

esta equipado con una baterfa extra que
acciona el compactador y se carga por la
noche en la red eléctrica urbana cuando
el vehiculo esté estacionado. La reduccién
de emisiones de CO? en este caso, debe
llegar al 30%, dando a ese abordaje un

eco-efecto mejor que aquél conseguido por

un camién movido a gas natural.



Motores adecuados a los nuevos

combustibles renovables

El Grupo Volvo presenté al mercado, en 2007, siete camiones
de la linea FM, especialmente modificados por sus ingenieros
para mostrar las posibilidades de transporte neutro en emisiones
de CO2. Los vehiculos pueden operarse usando una serie de
distintos combustibles y/o combinaciones de combustibles
renovables: biodiesel, biogés, biogds combinado con biodiesel,
etanol o metanol, DME, diesel sintético y gas de hidrégeno
combinado con biogés. Como todos estos combustibles son
producidos a partir de materiales renovables, no generan

emisiones de diéxido de carbono al ser quemados y, por lo tanto,

En ese proyecto, Volvo realizé su propio andlisis de los
combustibles renovables que son més adecuados para alcanzar
un transporte neutro en diéxido de carbono. En esos estudios,
ingenieros e investigadores llevaron en consideracién aspectos
importantes, como el impacto en el medio ambiente, la eficiencia
energética, el nivel de eficiencia en el uso del suelo para el
cultivo de plantas necesarias para los respectivos tipos de
combustibles, las cantidades de combustibles que podrian

ser potencialmente producidas, el nivel de adaptacién técnica

exigido en el vehiculo, costos y facilidad de distribucién de cada

no tienen impacto sobre el medio ambiente. sustancia.

Analisis de combustibles N . e
para motores de combustion & R
interna* S x°

Impacto climatico reducido

Eficiencia energética

Eficiencia del uso del suelo

Potencial de combustible

Adaptacion del vehiculo

Costo de combustible

Infraestructura de combustible

. Optimo

Menos preferible

El resultado general de un combustible
especifico puede variar de acuerdo
con el proceso productivo utilizado.
Informaciones adicionales se pueden
obtener accediendo al website
corporativo: www.volvogroup.com




El cuidado ambiental esta presente en
el proceso de desarrolio de productos

Volvo

El proceso de desarrollo de productos

es uno de los procesos principales de
negocios de Volvo. Para tal, la empresa
adopta una metodologia mundial
denominada de Global Development
Process (GDP) que establece todas las
fases y requisitos necesarios, considerando
desde pequefios cambios que utilizan
componentes existentes, hasta grandes
modificaciones en productos existentes.

Para todas esas clases de proyectos

existen restricciones y orientaciones
especificas que involucran el uso de
materiales que vengan a causar impactos
a la salud y al medio ambiente. En ese
sentido, existe una Lista Negra (incluye
sustancias que no pueden ser utilizadas
en los procesos productivos y en los
productos Volvo) y una Lista Gris (formada
por sustancias de uso limitado, que sélo
pueden utilizarse cuando no existan

alternativas viables).

Entrenamientos
para los usuarios
finales de los
productos

Volvo suele ofrecer cursos a conductores
para que conozcan integralmente la
tecnologia y los recursos disponibles en el
vehiculo con el fin de que puedan adoptar
practicas que colaboren en el ahorro de
combustible. La correcta operacién del
vehiculo también favorece la reduccién

de la emisién de contaminantes, lo que
contribuye a la conservacién ambiental.. Al
adoptar correctamente esas orientaciones,
el conductor puede disminuir el consumo
de combustible y, consecuentemente,
reducir la emisién de CO2 entre 3y 15%.

Estrategias y acciones dirigidas al
reciclado de productos

Durante el proceso de desarrollo de
sus productos, el Grupo Volvo también
busca utilizar la mayor cantidad posible
de materiales reciclables.
Cuando termina la vida
atil de los camiones
Volvo, 96% de
sus piezas pueden
ser recicladas.
Para estructurar
el proceso de
reciclado de
piezas junto a sus
clientes, Volvo

ofrece, por medio

de sus concesionarios, iniciativas como

el Programa de Remanufatura de Pegas,
donde las piezas averiadas (usadas) se
reciben como parte de pagos en la compra
de un equivalente remanufacturado, y el
Programa de Seminovos Viking, donde un
vehiculo usado y/o siniestrado — pasible
de recuperacién — es aceptado como
parte del pago en las negociaciones
envolviendo vehiculos nuevos. En ese
ultimo caso, Volvo hace una revisién y
reforma el vehiculo, , lo adecua a sus
parametros de calidad y seguridad y lo
coloca a disposicién del mercado como

seminuevo.
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REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

En 2007, el Grupo Volvo contaba con 58 fébricas localizadas en 19 paises en todo

el mundo. Para asegurar que todas las unidades, sin considerar el porte o tecnologia
utilizada, operen en linea con patrones minimos relativos al area ambiental, el Grupo
establece en su Politica Ambiental niveles minimos y objetivos, respecto al manoseo y
gestién de productos quimicos, energfas, emisiones, generacién de efluentes, residuos y
normas de certificacién ambiental. En 2007, el 96% de los empleados del Grupo Volvo
trabajaba en fébricas certificadas por la norma ISO 14001:2004, como es el caso de las

dos plantas brasilefias instaladas en Curitiba (PR) y Pederneiras (SP).




Indicadores Consumo de energia
amblentales El mapeo de consumo de energia se realiza en todas las fuentes de energia: eléctrica, gas

Desde 1995, Volvo do Brasil gestiona una natural, GLP y Diesel. La energia consumida en cada area es dividida por la respectiva

serie de indicadores ambientales que siguen produccién, generando indicadores de consumo/unidad por area de produccién. La energia

los patrones del Grupo y la legislacion total consumida por Volvo en Brasil fue dividida por la produccién total, generando el

brasilefia vigente. Anualmente, esos datos son indicador consumo/unidad. Las metas definidas anualmente, relacionadas con los Objetivos

consolidados y enviados a la matriz de la y Estrategias Ambientales del Grupo Volvo, son seguidas en el Sistema de Gestién de la

empresa en Suecia. empresa.

Diesel 8%

CURITIBA (PR)

57% Electricidad La matriz energética de la unidad
de Curitiba (PR), en 2007, refleja la

preocupacién de la empresa en utilizar

GLP 11%

Matriz
energética
2007 electricidad, una fuente limpia de energa,

fuentes de energfa libres de CO2. La

respondié por el 57% del consumo total.

GN 24%

Diesel 4.3%

69.4% Electricidad PEDERNEIRAS (SP)

La matriz energética de Pederneiras (SP)
Matriz
energética

2007 utilizada es la energia eléctrica, es decir,

demuestra que el 69,4% de la energfa
GLP 26.3%

energia libre de CO2. Lo restante lo forman
el GLP y el Diesel.
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Las tablas a continuacion presentan los indicadores de consumo de energia de

las unidades de Curitiba (PR) y Pederneiras (SP).

CURITIBA (PR)

Durante el afio de 2007, el consumo total
de energia aumenté 14% en la planta

de Curitiba (PR) a causa del aumento de
44% en la produccion y la consecuente
contratacién de mds empleados. Sin
embargo, el consumo por unidad producida
fue reducido de 1,67 para 1,32 entre
2006 y 2007. Varias iniciativas fueron
implantadas con la finalidad de reducir el
consumo energético, como la sustitucién
de lamparas en las lineas de ensamblaje y
en las areas de logistica y almacenamiento,
ademas de la instalacién de un sistema de
calentamiento de agua para los vestidores,
que funciona con el aprovechamiento del
calor generado en el proceso de usinaje
de bloques de motores (bomba de calor),

y de un nuevo sistema de iluminacién en

el edificio donde estén situadas las areas

administrativas de la organizacién.

El proceso de gestién del consumo
energético alcanzé el objetivo de reduccién
del consumo de energia de Volvo do Brasil
- establecido en 28% para el perfodo
2003-2008 - incluso superandolo en 2%

con un afo de anticipacion.

Consumo de energia en la unidad de Curitiba (PR)

Fuente Consumo
de energia total
ST 2005 28.274.427
e o006 28276016
(KWh)
2007 30.213.410
2005 298.429
GLP
2006 244583
(kg)
2007 436.008
e . 2005 667.709
aNTUE o006 652947
(kg)
2007 946.743
2005 903.227
Diesel (1) 2006 622510
2007 401.752
Produccion
Consumo camiones,
total autobuses,
motores,
L) cabinas
(unidad)
2005 50.657 36.472
2006 46.744 27.953
2007 53.115 40.318

Produccion Consumo
(uniaad) producida
36.472 775 kWh/un
27.953 1.012 kWh/un
40.318 749 kWh/un
36.472 8 kg/un
27.953 9 kg/un
40.318 10,8 kg/un
36.472 18 kg/un
27.953 23 kg/un
40.318 23 kg/un
36.472 25 I/un
27.953 22 1/un
40.318 10 I/un

Reduccién en

Consumo el consumo de
por unidad energia
producida referencia 2003
valor acumulado
1,39 26%
1,67 12%
1,32 30%



PEDERNEIRAS (SP)

En la unidad de Pederneiras, el consumo total de energia aumenté entre 2005 y 2007
ocasionado por el aumento significativo de la produccién, que pasé a incluir la nueva linea

de productos de minicargadoras (skidsteer loaders).

En 2007, la unidad redujo en 39% el indice de consumo de energia en la fébrica en
relacién al afio de 2003. No obstante, ese indicador crecié cuando comparado al afio
anterior (2006), debido, principalmente, a las nuevas contrataciones de empleados y a la

adquisicién de dos nuevas estufas para el proceso de secado de piezas pintadas.

Consumo de energia en la unidad de Pederneiras (SP)

Produccion
(Pala-cargadora, camién
Fuente de Consumo  articulado, motoniveladoras, Consumo por

energia total minicargadoras, ejes, unidad producida
cabinas y chasis
exportacion) ()

2005 6.322.000 4.631 1.365 kWh/un.
Eléctrica
2006 6.609.000 9974 663 kWh/un.
Gy 2007 7.841.000 11.821 663 kWh/un.
2005 154.529 3.076 50 kg/un.
?kt; 2006 172.950 7.193 24 kg/un.
2007 230.290 5926 39 kg/un.
2005 25.415 3.076 8 1/un.
Diesel (I) 2006 28.710 7.330 4 |/un.
2007 38.362 8.107 5 I/un.

(*) Unidades producidas considerdndose el uso ponderado de las fuentes de energa.

Consumo total Reduccion en el indice de consumo de energia
(MWh) referencia 2003 — valor acumulado
2005 8.828 10%
2006 9.250 45%

2007 11.399 39%
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Emisiones atmosféricas

El control anual de las emisiones atmosféricas esta consolidado en el Environmental Data

Report*’ que es enviado a la matriz en Suecia. Las emisiones de compuestos organicos

volatiles (COVs) y mondxido de carbono (CO) son monitorizadas semestralmente por

laboratorio externo. La frecuencia puede variar segun el resultado obtenido.

41 Informe de Datos Medioambientales

CURITIBA (PR)

En 2007, las emisiones de CO?
aumentaron debido al crecimiento en

el volumen producido por la fabrica.

Las emisiones de solventes también
crecieron debido a una alteracién en

su proceso de reciclado, que pasé a
realizarse externamente a partir de 2006.
Volvo gestiona la emisién de los solventes
orgénicos voldtiles (VOCs) y actda de
acuerdo con los critérios de la Secretaria
de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (SEMA).

Los criterios para el Controle da Qualidade
do Ar no Estado do Parand fueron
instituidos en 2002 por la Resolugédo
SEMA 041/02. Por consiguiente, desde
2003, la evaluacién viene siendo realizada
enfocando también la obediencia a la
legislacion del Parana. En 2006, la norma
fue revisada y actualmente esta en vigor
como Resolucdo SEMA 054/2006.

Emisiones atmosféricas en la unidad de Curitiba (PR)

Producto (kg) 2005 2006 2007
NOx 28.884 20.471 16.144
CO, 4813.010 3.864.573 4514586
SO, 3.165 2219 1.534
Solventes 54,504 108.526 182.205
HCFC (R22) - cantidad instalada 666 705 753
HCFC (R22) - consumo 123 52 110

Nuevo sistema para test de motores: mds calidad y menos emisiones en la fdbrica

Un proyecto-piloto global de Volvo Powertrain fue iniciado en 2007, en la planta
de Curitiba (PR). Se trata de un nuevo proceso de test de motores que prevé siete
evaluaciones parciales durante todo el proceso de produccion, evitando los tests largos
que anteriormente eran realizados solamente al final del proceso. El nuevo método es
bastante eficaz al proporcionar ahorro de combustible y reduccion de emisiones de

contaminantes en la fabrica.




PEDERNEIRAS (SP)

En 2007, los valores de Pederneiras aumentaron con relacion al afio anterior debido al
aumento de la produccién de motoniveladoras, a la consolidacién de la produccién de
minicargadoras (skidsteer loaders) y a la inclusién de un turno en la linea de ensamblaje

de camiones articulados.

Emisiones atmosféricas en la unidad de Pederneiras (SP)

Producto (kg) 2005 2006 2007
NOx 220 119 225
Co, 199.530 216.593 292,541
S0, 160 147 204
Solventes 27515 26.645 39.860
HCFC (R22) — cantidad instalada 56 51 111
HCFC (R22) - consumo 0 0 0

De acuerdo con las especificaciones legales aplicadas en el estado de Sao Paulo, el control de emisiones en Pederneiras
se hace por balance de masa.




Gestion de
residuos

El Programa de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS) de Volvo

monitoriza y controla la identificacién,

separacion, almacenamiento y transporte

de los desechos peligrosos y no peligrosos.

Generacion total de
residuos Curitiba (PR)
Peligrosos y no
peligrosos (kg)

6095599

2005
(kg)

Clase de Residuo

CURITIBA (PR)

En 2007, pese al significativo aumento
de la produccién en la unidad de Curitiba
(PR), la generacion total de desechos
aumenté menos de 5%. En ese periodo,
con la reduccién de 68% en el volumen
de residuos enviado al terreno de
basuras, la meta establecida por la
empresa de reducir 30% con relacién al

afio de 2003 fue ampliamente superada.

Volvo esté destinando, de forma
exitosa, para la generacién de energia,
tanto desechos no-reciclables, como
residuos Clase | (borra de pintura y
materiales impregnados de aceite o
grasa). Ese proceso, denominado de co-

2005 2006

Destinacién con
recuperacion
de energia/co-

1.812.041 743.980

procesamiento

2006
(kg)

2007
(kg)

Enviados al terreno
sanitario

I -0 oecoz1 as6as07 790210 1267607 93460

43274 36.5689

Residuos no peligrosos (kg)

2007

1.327.352

procesamiento, se realiza en fébricas de
cemento. Expuestos a altas temperaturas,
en hornos de clinquerizacién, esos
residuos son mezclados a otros

componentes y forman el cemento.

Buscando alternativas de reciclaje mas
eficaces, Volvo ha implementado un
nuevo sistema que consiste en devolver
a los proveedores los residuos de sus
productos siempre y cuando tengan
procedimientos seguros de reciclaje.
Ese proceso tuvo muy buen resultado
en cuanto a desechos de vidrios de
parabrisas, chatarra de herramientas y
baterias.

Residuos peligrosos (kg)

2005 2006 2007

738.103 780669  607.084

33.808 0 0 0



PEDERNEIRAS (SP)

Los valores absolutos de generacién

de residuos aumentaron en 2007 si
comparados al afio anterior. Pero si se
considera el aumento de la produccién

en 2007, es posible verificar que hubo

una reduccién en el volumen de residuos
por unidades producidas. Esa reduccién
fue de 15% en relacién con 2004. En
2007, el indice de reciclaje de residuos en
Pederneiras (SP) continué siendo bastante

significativo (alrededor de 98%).

En Pederneiras, durante el ano de 2007,
se llevaron a cabo varios proyectos con

vistas a la reduccién de la cantidad de

Residuos no peligrosos (kg)

Clase de residuo

2005 2006

desechos generados en las actividades
productivas. En el drea de usinaje, por
ejemplo, hubo el cambio de aceite soluble
refrigerante semi-sintético convencional
utilizado en las maquinas mandriladoras
por un sistema de usinaje a seco. En el
area de corte y conformacién de chapas,
un cambio en el equipo utilizado aumentd
la seguridad en el proceso de descarte de
residuos. En el sector de pintura, una gran
obra civil e hidraulica en las dos cabinas
utilizadas facilité la remocién y limpieza
de los equipos en la separacién y control

sobre los residuos y borras de pintura.

Residuos peligrosos (kg)

2007 2005 2006 2007

Destinacién con
recuperacion
de energia/co-
procesamiento

340.870 0

0 93.110 90.095 124.250

Enviados al terreno

o 41.670
sanitario

40.550

54935 70.5680 62.250 103.330

ETI corozs0 7o sarvace zmid0 s G

Generacion total de residuos
Pederneiras (SP)

Peligrosos y no

peligrosos (kg)

8302390

2005
(kg)

=
b =]
Qo

2006
(kg)

:

2007
(kg)
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Consumo de agua

Cerca de 90% del agua consumida en las unidades de Curitiba (PR) y Pederneiras (SP

proviene de pozos artesianos.

CURITIBA (PR)

En 2007, hubo un aumento en el volumen de agua consumida en la unidad de Curitiba
(PR) debido al incremento del volumen de produccién y al nimero de empleados.
Sin embargo, el indicador volumen de agua consumido por unidad producida tuvo un

descenso en relacién con el ano anterior.

Consumo de agua en la unidad de Curitiba (PR)

Produccion .
~ Volumen - camiones, Vqumenll._mldad
Aio producida
((LE)) autobuses, motores, a
cabinas (m?/un)

2005 91.703 36.472 25
2006 95.206 27.953 3,4
2007 109.619 40.318 2,7

PEDERNEIRAS (SP)

De forma andloga a lo que ocurrié en la unidad de Curitiba (PR), el consumo de agua
en la planta de Pederneiras (SP) aument6 debido a los nuevos turnos y al aumento de
la produccién, pero la relacién de consumo “volumen de agua por hora de produccion”

continué estable, como ya demostrado en 2005.

Consumo de agua en la unidad de Pederneiras (SP)

Volumen Hora Vﬁ:::':ggl

(m3) de produccion produccién
2005 22.341 539.529 0,04
2006 28.408 571.968 0,05
2007 29.404 692.696 0,04
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Generacion de efluentes

Por la estacién de tratamiento de las unidades de Curitiba (PR) y Pederneiras (SP) pasan
tanto el efluente doméstico como el industrial. El efluente final es liberado para el medio
ambiente con valores inferiores a los parametros establecidos por la legislacién vigente

(Conama 357), lo que también cumple los requisitos ambientales del Grupo Volvo.

CURITIBA (PR)

Parametros Parametros IAP

Volvo y Conama 357 AU ALl e
Parametro (mg/l) (mg/l) (mg/l) (mg/l) (mg/l)
DQO* == 250 88,00 103,00 97,00
DBO* == 50 12,00 17,00 19,00
Cadmio 0,10 0,20 <0,005 <0,100 <0,100
Cromo - total 0,50 0,50 <0,050 <0,050 <0,050
Cobre 0,50 1,00 <0,050 <0,100 <0,100
Plomo 0,10 0,50 <0,050 <0,050 <0,050
Mercurio 0,05 0,010 <0,001 <0,001 <0,001
Niquel 0,50 2,00 0,200 0,160 0,100
Plata 0,10 0,10 <0,050 <0,050 <0,050
I Estafo 2,00 4,00 <0,500 <0,500 <0,500
o ! ' Nu\nc 0,50 5,00 0,100 0,050 0,060
Cianuros (CN) 0,20 0,20 <0,010 <0,010 =

*DBO y DQO no son pardmetros de los Requisitos Ambientais do Grupo Volvo (Environmental Requirements). El control se hace
con base en pardmetros establecidos por el IAP — Instituto Ambiental do Parané, en la Licenca de Operagdo emitida para Volvo do
Brasil.

* E| Parametro dejo6 de ser analizado debido al histérico de resultados inferior al limite del andlisis.



PEDERNEIRAS (SP)

En 2007 se inici6 la operacién de la

estacion de tratamiento de efluentes

Parametro

que utiliza el proceso fisico-quimico de

tratamiento, con capacidad de tratamiento DQO

de 3.000 litros/hora. Por medio de esa DBO

estacion, la unidad de Pederneiras trabaja

todos los residuos provenientes del lavado Cadmio

de maquinas y piezas. Estudios estan Cromo

siendo realizados para reutilizar el agua hexavalente

proveniente de ese proceso de lavado. Cobre
Niquel
Plata
Estafio

Mercurio
Cianuros (CN)

2005 2006 2007 Requisitos CETESB
Ambientales Decreto n°
(mg/I) (mg/I) (mg/I) (Grupo Volvo) 8468/76
N/A N/A N/A N/A N/A
772,50 384,16 520,00 N/A N/A
0,00 0,01 0,00 0,10 1,50
0,01 0,00 0,02 0,10 1,50
0,05 0,00 0,02 0,50 1,50
0,03 0,03 0,00 0,50 2,00
0,01 0,00 0,00 0,10 1,50
0,03 0,00 0,00 2,00 4,00
0,00 0,00 0,00 0,05 1,50
0,10 0,00 0,00 0,20 0,20

*DBO y DQO no son parametros de los Requisitos Ambientais do Grupo Volvo (Environmental Requirements).

En el estado de Sao Paulo, donde esté localizada la unidad de Pederneiras, de acuerdo con el decreto n°® 8.468/76, la DBO no se
analiza como pardmetro de emisién de efluentes cuando el efluente es lanzado en cuerpo de agua receptor pblico.

Biodiversidad

La unidad de Volvo en Curitiba se sittia parcialmente en un Area
de Proteccién Ambiental (APA do Passadna), que tiene legislacion
especifica y restrictiva para nuevas obras y actividades que

puedan eventualmente causar impactos ambientales .

Volvo tiene el compromiso constante de minimizar los impactos

ambientales que genera donde estd instalada.

En el area administrada por Volvo do Brasil, hay dois bosques
nativos importantes, con registro en la Prefeitura de Curitiba*?,
totalizando 201 mil metros cuadrados. Esta superficie totalmente
conservada es considerada un remanente del Bioma Floresta con

Araucaria, el mas importante ecosistema del Sur de Brasil y abriga

algunas especies consideradas amenazadas de extincién, como la
araucaria, la canela-preta, la imbuia y el veado-mateiro. Asimismo,
dentro del bosque, hay un nacimiento y riachuelos protegidos que
atienden legislaciones especificas. Uno de los riachuelos tuvo
recompuesta su mata ciliar con plantio de mil arboles, llevado a

cabo por el grupo de voluntarios de Volvo do Brasil.

Los impactos generados por las operaciones productivas de Volvo
son levantados y monitorizados de acuerdo con la Norma ISO
14001 y no se consideran significativos para comprometer la

preservacion de las areas de los dos bosques.
42 Ayuntamiento (Intendencia) de Curitiba
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INDICE REMISIVO GRI

Esta publicacién fue elaborada con base en el Guia para Elaboracédo do Balanco Social e Relatdrio

de Sustentabilidade do Instituto Ethos y en las directrices de la Global Reporting Initiative (GRI),

patrén de referencia internacional que posibilita el seguimiento de la trayectoria de desarrollo

sustentable de la organizacién. La tabla que sigue presenta los principales indicadores utilizados y su

localizacién en las paginas de este Informe Socioambiental.

PARAMETROS PARA EL INFORME

Este Informe refleja el afio 2007. La edicién anterior, relativa al
ejercicio 2006, fue publicada en noviembre de 2007. El ciclo

de emision de Informes Socioambientales de Volvo do Brasil

es anual. Respecto de las publicaciones anteriores, el principal
cambio es la adopcion gradual de las directrices de la Global
Reporting Initiative (GRI). Anteriormente eran consideradas sélo
las orientaciones establecidas en el Guia para Elaboracéo do
Balanco Social e Informe de Sustentabilidade do Instituto Ethos.
El proceso de definicién de la materialidad de las informaciones se
limité a los equipos directamente involucrados en el documento y
no conté con la participacién de otros publicos. Las informaciones
divulgadas no fueron auditadas por empresa externa.

El Informe pone de manifiesto informaciones de las dreas de
negocios que constituyen Volvo do Brasil Veiculos Ltda: reas
de camiones y autobuses, equipos de construccion (Volvo
Construction Equipment Latin America), motores industriales y

maritimos (Volvo Penta) y Volvo Financial Services Latin America.

Informaciones adicionales sobre las operaciones e iniciativas del

Grupo Volvo pueden obtenerse accediendo al website:

www.volvo.com

En esta direccién, también se hallan el Informe anual (http://
www.volvo.com/group/global/en-gb/investors/reports/
annual_reports/annual_report_2007.htm) y el Informe de
sustentabilidad corporativo

( http://www.volvo.com/group/global/en-gb/investors/reports/
sustainability_report/hallbarhet_2007.htm

La divulgacién de los datos sobre las operaciones y areas de
negocios de Volvo do Brasil se encuentran en la direccién

www.volvo.com.br

Se puede acceder a la version electrénica de este informe en esta

misma direccién electrénica.

Aclaracién de dudas sobre este Informe o envio de sugerencias
para la elaboracién de futuras publicaciones de Volvo do Brasil,
enviar un e-mail para: ldv.br@volvo.com (Linha Direta Volvo) o
contactarnos por el teléfono: 0800 411050.



Indicador Pégina (s)

Indicador

Péagina (s)

Estrategia y analisis

Desempeiio Econémico

1.1. Visidn y estrategia 04

EC1-4 Desempefio Econémico”

12-13;32

1.2. Descripcién de los principales impactos, riesgos

y oportunidades

EC5-7 Presencia en el Mercado

6-13

Perfil Organizacional

EC 8-9 Impacto Econémico Indirecto”

80-107

2.1-8 Organizacién

Desempeiio Ambiental

2.9. Principales cambios durante el periodo cubierto

por el informe

EN1-2 Materiales

119

EN3-7 Energia

121-123

2.10. Premios recibidos en el periodo cubierto por

el informe

N8-10 Agua

128

EN11-15 Biodiversidad

131

Parametros para el informe

3.1-12 Perfil del Informe

EN16-25 Emisiones, Efluentes y Residuos

124-127,
130-131

3.13. Politica y préctica actual de verificacién

externa para el informe

EN26-27 Productos y Servicios

1156-119

Gobernabilidad, compromisos e implicacién

EN28 Conformidad con leyes y reglamentos

ambientales

115; 120-128; 130-131

4.1-7, 9,10 Gobernabilidad Corporativa 40-42

Desempeiio Social

4.8. Declaraciones de misién y valores, cédigos de 17-27: 58

conducta y principios internos

LA1-14 Précticas laborales, condiciones de trabajo,

entrenamiento y diversidad

58-78

36; 54-55;
80-111

4.11-13 Compromisos con Iniciativas Externas

HR 1-9 Derechos Humanos

36; 53; 58; 87-91; 98

4.14-17 Implicacién de los Stakeholders 46

S0 1-8 Sociedad, corrupcién, politicas publicas,

competencia

54-55;80-111

PR 1-9 Responsabilidad por el Producto, salud,
seguridad, comunicacién & marketing,

conformidad

18-27; 47-52

“Los datos e indicadores de desempefio econdmico son divulgados solamente por el Grupo Volvo de
manera consolidada por medio del Informe Anual y del Informe de Sustentabilidad. De esa forma, las
unidades de negocios del Grupo, como Volvo do Brasil, no divulgan datos econémicos detallados de

sus operaciones.
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