TECNOLOGIA: controle eletronico de estabilidade para salvar vidas

VOAR: atendimento répido foi importante para a Barramar, de Salvador

ELETROMOBILIDADE: Volvo inicia, na Europa, testes com novas tecnologias
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Seguranca
Viacao GarCié investeA em:novos 6n_ibL{s Volyo_ A '

Mr. Bus

Conhega a rotina dos
profissionais especializados
em 6nibus da Rede Volvo

'waf' Treinamento

Viagdo Redentor obtém o
melhor da frota com equipes
treinadas pela Volvo




Ao comprar mais 49 6énibus Volvo,
a Viacdo Garcia reafirma seu
compromisso com a
seguranca e o conforto
dos passageiros.

.

Os bons resultadi
‘obtidos com os
primeiros 6nibus Volvo—
com ESP vendidos no
em 2010, moll-

Viacao Garcia, de Londrina, uma das maiores do setor no
pais, orgulha-se de ser reconhecida por seus investimentos
em novas tecnologias para proporcionar mais conforto e se-

guranga a seus passageiros.

“Fomos uma das primeiras a comprar os 6nibus Volvo
com ESP, o programa eletrénico de estabilidade, porque acreditamos que é
um recurso muito importante para aumentar a seguranga no transporte’,
afirma Juliano Giacomassi, gerente de manutengao veicular da Viagao

Juliano Giacomassi;-

gerente de manutengéo
—

Garcia, lembrando a com-
pra das primeiras 100
unidades dos 6nibus B9R e
B12R adquiridos em 2010
pela empresa.

Agora, em sua mais re-
cente aquisi¢ao de veiculos
da marca, a empresa optou
por novos 38 6nibus B380R
Euro 5, todos equipados
com o ESP (Electronic
Stability Program), o pro-

grama eletronico de estabilidade exclusivo da marca. A compra incluiu
também outros 11 6nibus modelo B270F para o servi¢o metropolitano da

Garcia em Londrina.

Indagado sobre os motivos que influenciaram a decisao de compra,
Giacomassi enumerou: “A tecnologia de seguranca que inclui ESP, ABS,
etc; o chassi mais leve e moderno; o bom atendimento de p6s-venda, as-

sisténcia técnica; e a confianga nos produtos, pois co-
nhecemos o comprometimento da Volvo com quali-
dade e seguranga’.

“Considero o ESP fundamental, especialmente

atualmente, com o aumento do trafego em todo o pais.

Além de ser mais ficil e eficaz para o motorista, é
mais seguro para todos”, ressalta. Ele diz que o pas-
sageiro também reconhece quando a empresa investe
em sua seguranga. “Pretendo usar o ESP como um
apelo, um argumento de vendas: vamos criar um selo
para identificar os veiculos e informar o passageiro
que fizemos esse investimento para sua seguranga e
conforto”, completa.

A Viacao Garcia. A Viagao Garcia faz parte da
histéria do Norte do Parand e da cidade de Londrina,
e participa de seu desenvolvimento desde meados dos
anos 1930. Atualmente pertence ao empresario Mario
Luft, que em 2012 terceirizou a gestao contratando o
executivo José Teixeira para exercer a presidéncia e
administra-la.

A cada ano, seus mais de 500 6nibus percorrem
mais de 53 milhoes de quilémetros, transportando até
14 milhoes de passageiros em aproximadamente 330
mil viagens, ligando os estados do Parand, Sao Paulo,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e Rio de Janeiro. M

Fotos Humberto Michaltchuk




Novas pe_squisas
em hibridos

Além de recarregar baterias durante as frenagens, nova tecnologia,
ainda em testes, permitira a carga rapida em terminais.

Fotos Arquivo Volvo

Volvo iniciou recentemente na Europa testes com o

“Plug-in’, uma tecnologia que podera chegar, no futuro,

aos 6nibus hibridos. A grande novidade ¢ a possibilidade

de recarga das baterias na rede publica de energia por

meio de um coletor instalado no teto do veiculo. O tempo
de recarga é curto: de seis a dez minutos.

Mas se o frotista precisar colocar o
6nibus rodando em linhas que nao pos-
suam essa infraestrutura de recarga, ndo hd
problema: o veiculo funcionara exatamente
como os atuais 6nibus hibridos, usando seu
sistema “inteligente” para converter a ener-
gia das frenagens em eletricidade e recar-
regar as baterias. Assim, o transportador
poderd operar o 6nibus hibrido plug-in
antes mesmo de ter a infraestrutura de re-
carga instalada nos terminais de 6nibus.

As primeiras unidades estdo em testes
em Gotemburgo, Suécia, cidade sede da
Volvo. Durante 2014, os veiculos estario
rodando também em Estocolmo, capital
do pais. M
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O Plug-in permite recargas rapidas de baterias, conectando-se
a rede de energia nas paradas

Para curtir e compartilhar

“Mobilidade Volvo™ é o novo espaco Volvo no Facebook, para quem se
interessa por qualidade de vida, eficiéncia ambiental e mobilidade.

o perfil www.facebook.com/mobilidadevolvo sio postados

contetdos sobre as inovagdes da marca — e do mundo -

nessa area e sua contribuicao para as pessoas. “Falamos de

qualidade de vida, de eficiéncia verde, de mobilidade”, ex-
plica Viviane Lula, responsavel pelo marketing da Volvo Buses Latin
America. Os contetidos tém como publico-alvo empresérios de trans-
porte, simpatizantes da marca, busélogos*, estudantes, professores, jor-
nalistas e outros profissionais ligados ao transporte, transito, mobili-
dade, seguranga, meio ambiente, qualidade de vida, tecnologia e demais
temas relacionados.

“Compartilhar informagoes é o melhor meio de ampliar o conheci-
mento e obter as solugées para melhorar a qualidade de vida das pes-
soas’, resume Viviane. Ela cita dois exemplos de posts recentes: um
mostrando que uma moga em Sdo Paulo perde cinco horas didrias em
transporte. E ou outro, sobre como os usudrios do sistema TransMilenio,
de Bogot4, ganharam duas horas por dia com um BRT mais eficiente. Ml

Humberto Michaltchuk

(*) Busélogos: entusiastas por 6nibus e assuntos relacionados




Em SC, fale
com o Paulo Tavares

Conheca o trabalho dos Mr. Bus, especialistas
em Onibus da rede Volvo.

aulo Tavares, 41 anos, ha 22 com a marca
Volvo, na Dicave Itajai, foi um dos
primeiros Mr. Bus formados logo que foi
criada esta funcao, na rede de conces-
siondrios Volvo, ha quatro anos. “Ser Mr.
Bus ¢é desafiador e estimulante, pois tenho um dia a dia
bastante dinamico, sempre em busca das solugdes mais
rapidas e eficientes que puder encontrar’, resume.
Todos os dias Paulo mobiliza uma unidade mével
bem equipada e uma equipe de até trés pessoas para
atender aos frotistas da regido. “A programagao das
visitas é feita com antecedéncia, mas ainda assim o dia
a dia exige decisoes importantes a todo momento.”
“Além de servico, ha outras demandas, como o
suprimento de pegas de um dos maiores clientes de
6nibus da marca, que compra tudo conosco
(referindo-se a Auto Via¢ao Catarinense)”, acrescenta.
“Por sorte eu também conto com dois BKTs (Bus
Keys Technicians, técnicos especializados em 6nibus) e
além disso, aqui na Dicave, estamos a todo vapor com
o0 processo chamado ‘100% Volvo, que visa assegurar a
satisfacdo dos clientes”, destaca. Ml

Na hora certa, no lugar certo

Atendimento do VOAR foi importante para a Barramar, que atua no transporte urbano de Salvador.

Mr. Bus:
entendimento
detalhado das

demandas dos
frotistas Volﬁ‘o

Humberto Michaltchuk
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‘ ‘ o comego estranhamos ter que ligar i Apesar
para o 0800 sabendo que o conces- 4 de ressalvar
N siondrio local, a Gotemburgo, ficava 3 que “os car-
aqui pertinho. Mas com o tempo vimos & ros nunca
que somos atendidos pelos nossos cole- dao proble-
gas aqui do lado, da mesma forma, com agilidade e mas’, ele
muita dedicagio para resolver tudo” ficou muito
Assim José Carlos Alves da Silva, diretor de ope- satisfeito ao
ragoes da Barramar, de Salvador, Bahia, resume sua ver um de
experiéncia com o VOAR, o sistema de atendimento seus veiculos
emergencial da Volvo que funciona em todo o Brasil, Volvo ser
24 horas por dia, durante o ano todo. rapidamente
A empresa comprou seus primeiros dnibus da atendido
marca em 2012. “Ainda ndo conhecia esse modo de 5 pela
atendimento’, afirma. Para ele, “a Volvo estd com forca José Carlos Alves da Silva, diretor de operacdes da Barramar Gotemburgo,
no segmento de urbanos que atuamos, e isso ¢ impor- de Salvador,
tante para nos, pois ¢ uma marca forte, com produto apos ter a correia do alternador avariada, durante a operagao. “O problema
robusto e competitivo”. No inicio de 2013, a Barramar aconteceu a tarde. Acionamos o VOAR e fomos prontamente atendidos,
comprou outras 20 unidades do B270F Euro 5, con- podendo colocar o 6nibus em operagao novamente sem demora, ainda

tando hoje com 22 veiculos da marca. naquela noite”, conta o diretor de operagdes da Barramar. Ml



Curvas sem susto

Com o ESP, o 6nibus fica muito mais seguro
ao fazer curvas. Saiba por qué.

ESP, Electronic Stability Program,

(Sistema Eletronico de Estabilidade) é

um recurso de seguranga ativa dos veicu-

los Volvo que assegura maior estabilidade

para os 6nibus, reduzindo as chances de

acidentes em situac¢oes de risco de derra-
pagem ou capotagem em curvas.

Sua principal funcao é detectar certas situagoes de
risco e atuar rapidamente de forma a prevenir um even-
tual acidente. O ESP detecta e compensa as forgas que
impulsionam o veiculo para fora de sua rota, por meio
da interagdo com outras partes de seu sistema “in-
teligente”, como os sistemas de freios, a transmissao e o
freio motor.

O sistema mostra-se altamente eficaz em situagoes
potencialmente perigosas como:

Arquivo Volvo

« Velocidade errada em curva, ou curvas fechadas de-

mais.
« Manobras subitas para evitar colisdes ou obstaculos
(Ex.: saida rapida para o acostamento, para evitar Devido a sua comprovada eficiéncia, o ESP estd rapidamente se
colisdo na traseira de outro veiculo, mas com risco transformando em uma tendéncia irreversivel, uma tecnologia da
de derrapagem em seguida). qual ninguém mais quer abrir mao. Introduzido pela Volvo Bus em
« Curvas fechadas e/ou em superficie escorregadia 2004, ele ja esta presente em mais da metade dos 6nibus rodovidrios
(Ex.: descida de serra na chuva). e de turismo vendidos pela Volvo em todo o mundo. H

Competéncia renovada

Auto Viacdao Redentor mantém
programa de treinamento continuo para
obter o melhor resultado com a frota.

Humberto Michaltchuk

Auto Viagao Redentor é a maior operadora

de transporte urbano de Curitiba (PR), com

frota de aproximadamente 360 6nibus,

metade dos quais Volvo - sendo 70 biarticu-
lados e 30 hibridos. Manter mecanicos e motoristas :
capacitados, com treinamento especializado, é parte % 7 2 ¥V
vital do planejamento da empresa. “Superamos com Redentor conta com treinamento customizado, oferecido pela Volvo, para énibus
folga a meta minima da ISO 9001, que era de 80 horas
de treinamento para este ano, nimero que ja atingimos suas instalagoes. “E mais pratico treinar motoristas na empresa, por ser
no primeiro semestre’, explica Mauricio de Lara mais ficil reuni-los aqui. Pego apoio & Volvo e eles vém com a carreta de
Schmidt, instrutor lider de treinamento da empresa. treinamento da fabrica e/ou a equipe do concessiondrio’, completa.

“O suporte de treinamento oferecido pela Volvo é “A Volvo oferece solugdes de treinamento de acordo com a operagao
fundamental. Nossa equipe de mecénicos geralmente de cada frotista”, explica Rogerio Roa, gerente de desenvolvimento de
recebe treinamento na Nérdica ou até mesmo na competéncias Volvo. No momento em que esta reportagem foi pro-
fabrica’, afirma Mauricio. Ja para manter sua equipe de duzida, os treinamentos em curso na Redentor eram sobre os 6nibus
motoristas com nivel de capacitagao ideal, ele prefere hibridos e também sobre a mais nova versao do software do computador
receber apoio da fabrica e do concessiondrio local em de bordo. M




Eletromobili'dade
em Bogota

Apos desenvolver um dos melhores sistemas de BRT do
mundo, Bogota inova mais uma vez entrando na era da
eletromobilidade com 200 6nibus hibridos Volvo.

de manutencao plena, que cobre desde a
troca de dleo até reparos, e ainda disponi-
bilizam equipamentos, ferramentas e
mecanicos para trabalhar na garagem do
operador.

Outra novidade ¢ que a bateria do
motor elétrico nao é vendida. Em vez de
compré-la, o transportador paga uma es-
pécie de leasing que cobre qualquer
reparo e trocas até o final da vida util do
veiculo. “Ao assumir a responsabilidade
pela bateria, garantimos ao operador um

onhecida por seu TransMilenio, um dos
mais modernos BRTs do mundo, a cidade
de Bogotd, na Colombia, segue apostando
na tecnologia inovadora da Volvo e com-
pra 200 hibridos da marca.

Os novos hibridos comegam a operar em Bogota ja
no inicio de 2014. Os veiculos foram adquiridos pelo
Consorcio Express (156 veiculos) e pela GMovil, que
comprou 44 unidades. O negdcio inclui, além do
chassi, um contrato de protegao da bateria por 12 anos,
e um plano de manutencao de 5 anos.

“Nossos hibridos sao a melhor opgao disponivel no

Fotos Arquivo Voho

mercado e estamos preparados para atender qualquer Luis Carlos Pimenta, presidente custo linear, sem riscos nem surpresas, e
demanda. Essa venda consolida a lideranca da Volvo da Volvo Bus Latin Amarica asseguramos uma destinagao final ambi-
em eletromobilidade nao apenas na Europa, mas tam- entalmente correta, na hora da substi-
bém na América Latina’, destaca Luis Carlos Pimenta, tuigao’, afirma Euclides Castro, gerente de 6nibus urbanos da Volvo Bus
presidente da Volvo Bus Latin America. Latin America.

Os veiculos, que serdo produzidos na fabrica da A bateria desenvolvida pela Volvo para os 6nibus hibridos é a mais

Volvo no Brasil, em Curitiba (PR), contam com planos ~ avancada do mercado. Com apenas 200 quilos, permite que o veiculo trans-
porte a mesma quantidade de passageiros que os énibus tipo Padron (até 90
passageiros).

Mais silencioso, o hibrido Volvo consome até 35% menos combustivel,
emite 35% menos CO, e emite 50% menos material particulado e NOx (fu-
maga e 6xidos nocivos), em relagao aos veiculos com tecnologia Euro 5.

“Ao longo do ciclo operacional, os hibridos Volvo tém custo e retorno
equivalentes aos de um 6nibus diesel na mesma operagéo. O lucro sera do
meio ambiente e da populagao", ressalta Luis Carlos Pimenta. M

Além de fornecer os
chassis, a Volvo
cuidara das baterias
durante 12 anos
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