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JF de Oliveira Navegacéao
expande atividades

Maior empresa de transporte de
cargas rodoviérias e fluviais da
Amazénia adquire 50 Volvo
NH para acompanhar
crescimento da regido. 12 e 13

Combustivel
na estrada

Transabril transporta 40
milhdes de litros por més.
Metade da frota é Volvo.
18 e 19

Sinta-se am LCasa

‘Recomendo de
olhos fechadosn

Empreséario elogia o inovador
sistema IPS, da Volvo Penta, que
tem hélices na frente da
unidade de propulséo, no
sentido do barco. 20 e 21




Contudo Engenharia utiliza equipamentos Volvo na construgdo
de viveiros para camardo em terreno arenoso na Bahia. 22 e 23

Operacgdes _ B}
financeiras ficam Trescinco apoia
mais ageis laboratdrio-escola

Concessionaria Volvo cede

Operacdes seguras,
*Q“-SS Y : caminhdo FH 12 para

<Q em tempo real, | sticas d
§ pela internet, Zu as pratlcas 0 centro
= equipe maior e treinamento de
== = sl el motoristas IGwa \Volante,
rapido de Rondonopolis (MT). 29
vorvo  melhoram

Servigos Financeiros.

relacionamento
com transportadores.

24e25 VOLVO ONLINE

Treviso cria
Escolinha de
Mecatronicos

Concessionario Volvo
pretende suprir escassez
de mao-de-obra

Circuito das Aguas, no sul de especializada. 31

Minas Gerais (foto abaixo),

atrai turistas do mundo

inteiro em busca de cura, ou

lazer, puro e simples. 26 e 27
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O mercado
brasileiro
ainda é
muito
jovem.

A tendéncia
€ gque todas
as grandes
empresas
passem

a enxergar
0 operador
logistico
como
estratégico”

Diretor da TNT Logistics Brasil fala sobre as principais

tendéncias e o futuro do segmento no pais

Em quatro das cinco ediges do Prémio, a TNT teve presenca de des-

taque. Em 2005 venceu na categoria geral e, no setor automotivo; em-
patou com a Wilson, Sons em primeiro lugar na area de papel e celulose e ficou
em segundo nos segmentos quimico e petroquimico e no eletroeletronico.

O Prémio Volvo de Logistica foi criado ha cinco anos, numa unido entre a
\olvo, a revista Tecnologistica e 0 Centro de Estudos em Logistica do Instituto
Coppead de Administracéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

A unidade de negdcios da lider mundial em logistica TNT Logistics desenha,
implementa e opera complexas cadeias logisticas em escala nacional, regional ou
global para médios e grandes empreendimentos em diversos segmentos. A
empresa emprega mais de 40 mil pessoas em 40 paises e gerencia 8,3 milhdes
de metros quadrados de area de armazenagem. Faturou R$ 387 milhdes no Bra-
sil em 2005.

Nesta entrevista, o diretor geral da TNT Logistics para a América do Sul,
o0 engenheiro industrial italiano Giuseppe Chiellino, faz uma avaliagéo e indi-
ca as tendéncias para o setor no Brasil e na América do Sul e explica o que é
importante para um operador como a TNT na contratagdo de um transporta-

n TNT Logistics Brasil conquistou o Prémio Volvo de Logistica em 2005.

dor de cargas.

Qual sua avaliacdo sobre a
situacdo atual do Brasil em
logistica? Quais sdo e onde
estdo os gargalos?

Houve um avanco consideravel
na expertise logistica do pais nos ul-
timos anos, mas a infra-estrutura lo-
gistica do Brasil ainda esta distante
da ideal. O transporte é ainda mui-
to concentrado no modal rodoviario
— mais de 60% das cargas no merca-
do interno sdo deslocadas por rodo-
vias. A condicdo das estradas ndo é
das melhores (75% em condicOes
ruins ou péssimas, segundo a CNT).
Isso reduz a velocidade dos cami-
nhdes, aumenta o consumo de com-
bustivel e os gastos com manuten-
cdo. A consequéncia é o custo do
frete elevado. O excesso de burocra-
cia, a legislagdo tributéria e os juros
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altos sdo outros gargalos nesse mer-
cado. Os custos logisticos no Brasil
representam atualmente 12,1% do
PIB nacional, segundo pesquisa do
Coppead em 2005. Nos Estados
Unidos e Europa esse nimero oscila
entre 8 e 9%. E uma diferenca con-
sideravel.

O que o transportador rodoviario
deve considerar como tendéncia
e perspectivas futuras em
logistica?

O mercado brasileiro ainda é
muito jovem. A tendéncia é que to-
das as grandes empresas passem a en-
xergar o operador logistico como es-
tratégico. Serd o Unico fornecedor
para administrar seus fluxos de mate-
riais e informacdes sobre a localizacdo
dos mesmos. O transportador, por-

tanto, percebera o operador logistico
como um cliente e ndo como um
concorrente, que quer Ihe tomar uma
fatia de mercado. Ha espaco para to-
dos. O transportador que se preparar
melhor para as exigéncias do merca-
do, com relagcdo a manutencéo e ida-
de da frota, tecnologia de rastreamen-
to, dentre outros itens, com certeza
sera beneficiado.

Qual o perfil esperado das
transportadoras de carga para 0s
proximos 5 a 10 anos?

Todas deverdo se adequar as exi-
géncias do mercado. Cada vez mais
sera necessario investir em tecnolo-
gias de rastreamento, em renovacdo
e diversifica¢do do tipo da frota. Ha-
vera uma demanda maior pela dis-
tribuicdo de cargas fracionadas com
servicos de entrega customizados e
de alta qualidade, tanto para o vare-
jo/industria quanto para o consumi-
dor final.

O que compete ao governo e o
que compete a iniciativa privada
desenvolver para aprimorar
logistica no pais?

E necessario um planejamento de
longo prazo e grandes investimentos
em infra-estrutura, com ampla parti-
cipacdo da iniciativa privada. O go-
verno deve atrair capital, brasileiro ou
externo, para melhorar a infra-estru-
tura logistica e implantar medidas
para desburocratizar as atividades no
pais. Por sua vez, por meio de know-
how em projetos e gestdo de informa-
¢do, os operadores logisticos sdo res-
ponsaveis por diminuir os custos lo-



Divulgagao

FLUXO

Giuseppe Chiellino, da TNT Logistics
Brasil: empresa mantém programa de
avaliacdo e promove premiagdo entre
fornecedores de transporte

gisticos do Brasil. O ideal seria que es-
ses custos ficassem em torno de 10%
do PIB.

O que um operador logistico
como a TNT leva em conta na
hora de contratar um
transportador rodoviario de
cargas?

A TNT Logistics tem um pro-
grama de avaliacdo e classificagdo de
seus fornecedores de transporte.
Observamos desde a idade média da
frota, equipamentos de seguranga e
rastreamento, politicas de RH etc,
até a limpeza dos caminhdes e a
preocupagdo com 0 meio ambiente.
Temos também uma premiacdo
para fornecedores que se destaca-
ram no ano de acordo com a catego-
ria. Tudo isto para manter um rela-
cionamento proximo com noss0S
fornecedores e garantir um padréo
de qualidade e atendimento aos
nossos clientes.

Acordos e tratados
internacionais, como o Mercosul,
tendem a influenciar a logistica
brasileira, ou definir tendéncias
para a América do Sul? O que
dificulta a operac¢ao logistica
entre esses paises?

Sim, os acordos e tratados inter-
nacionais podem influenciar a logisti-
ca do Brasil. O foco desses tratados
deveria ser a preocupagdo em balan-
cear 0s volumes movimentados entre
0s paises e diminuir a burocracia que
existe hoje nessas movimentag@es
(alfandegas), para reduzir os custos
logisticos atuais.

O governo
deve atrair
capital,
brasileiro ou
externo, para
melhorar

a infra-estru-
tura logistica
e implantar
medidas para
desburocra-
tizar as
atividades
no pais.
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Para Cargoquimica, Programas de Manutenc¢ao
Volvo séo estratégicos para transporte
eficaz e seguro de produtos corrosivos

lassificado por lei como especializada nesse tipo PROGRAMAS DE desde o segundo se-

‘ operacdo de alta periculo- de operagdo, os cami- MANUTENCAO VOLVO  mestre de 2005. E os
sidade, o transporte de nhdes Volvo, associa- resultados ja apa-
produtos corrosivos exige cuidados dos aos Programas H_C:,::ﬁfﬁ": receram. “Com
extremos. Frota bem cuidada, mo-  de Manutencio G [u 1 f' r“",u | 0s Programas de
RO "’”l w._..-LL ~ Manutencéo

toristas treinados e monitoramen- da \Volvo, sdo es-

to sdo itens bésicos para operar tratégicos para ga- Ouro temos uma

neste setor. rantir a qualidade do negdcio. rigorosa manutencdo pre-
Para a Cargoquimica Mercantil A empresa utiliza os Programas ventiva, que mostrou ser decisiva

Rodoviario Ltda., de Jundiai (SP), \Volvo em 24 caminhdes da marca para evitar manutengdes correti-




vas”, revela o diretor Diogo Hashi-
moto. “Aumentamos a disponibili-
dade dos veiculos com seguranca e
garantia de entregas nos prazos.”
Acido cloridrico, acido fosfori-
co, acido sulfdrico, amonia anidra,
hidréxido de sodio, hidroxido de
potassio, hipoclorito de sodio e
6leo mineral sdo os principais pro-
dutos transportados. A empresa
também transporta contéineres e
faz armazenagem de produtos qui-
micos. “A eficacia de nossos servi-
¢os, com seguranca para o cliente,
parceiros e 0 meio ambiente é nos-
sa maior marca”, afirma o diretor.

Fotos Caio Mattos

Volvo Eu Rodo

FATOR
DECISIVO
Manutencao
preventiva
aumentou a
disponibilidade
dos veiculos:
seguranca
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BOA PROCURA

1.200 transportadores tém Programas de Manutencao Volvo

Negdcio previsivel

Empresa elogia contato permanente dos gestores

da Volvo e destaca previsibilidade do negécio

Mais que um servico exclusivo
da fabrica e da rede de concessiona-
rios aos transportadores, os Progra-
mas de Manutencdo Volvo torna-
ram-se uma tendéncia. Atualmente
1.200 transportadores utilizam o
servico. Hoje 32% dos caminhdes
da linha H e 25% da linha VM
saem da fabrica com contratos de
manutencdo, segundo o coordena-
dor de Programas de Manutengao
da \Volvo, André Trombini.

“Os planos evitam situacoes
como o atraso de uma revisao devi-
do a imprevistos, por exemplo, ou

uma reviséo fora da rede de conces-
sionérios”, explica o diretor da Car-
goguimica. “Os gestores da Rede
Volvo mantém contato permanen-
te com a empresa e se encarregam
de programar as manutencoes, que
sdo feitas com pecas genuinas e me-
canicos treinados pela fabrica.”

No caso da Cargoquimica, 0s
programas sdo ainda mais importan-
tes porgue os veiculos rodam por
trés estados. As cargas séo embarca-
das em S&o Paulo, Cubatéo, Pauli-
nia, Varzea Paulista (SP), Araucéria
(PR) e Rio de Janeiro (RJ).

A distribuicdo é feita em in-
dustrias alimenticias, téxteis e qui-
micas localizadas principalmente
em Campinas, Aracatuba, Ribei-
rdo Preto, Baixada Santista e Rio
de Janeiro. A empresa mantém
uma frota de 66 caminhdes, meta-
de deles Volvo. “Temos dado pre-
feréncia aos caminhdes Volvo ao
renovar a frota. A tecnologia mo-
derna e a eletrGnica embarcada
proporcionam custos operacionais
menores e monitoramento deta-
lhado de cada veiculo”, explica o
diretor Diogo Hashimoto.




Demanda cresce 45% ao ano

Programa tem
CINCO Opcoes

Fabrica se encarrega de monitorar a frota contratada;
programas foram lancados no Brasil em 1996

Os Programas de Manutengao
Volvo sdo contratos firmados en-
tre o transportador, a Volvo do
Brasil e sua rede de concessionari-
0S, que se encarrega de monitorar
a frota contratada, programar e fa-
zer a manutencdo dos veiculos.
Séo cinco modalidades: Ouro, Pra-
ta, Azul, Verde e Branco. Ha vari-
acBes de acordo com a cobertura
de servicos incluidos no pacote.

Os programas de manutencdo
sdo cuidadosamente elaborados a
partir de projecdes de durabilida-
de dos componentes e baseados
nas diversas variaveis da operagao
do cliente, como topografia, rota,

fator de carga, quilometragem
média anual, especificacbes do
veiculo etc. A partir desse estudo
é que sdo definidos os custos men-
sais, que podem ser lineares ou
progressivos.

Langados pioneiramente no
Brasil pela Volvo em 1996, os pro-
gramas de manutencdo da marca
existem desde 1976, quando fo-
ram apresentados mundialmente
pela Volvo Trucks. Hoje estdo pre-
sentes em mais de 20 paises, com
cerca de 50 mil veiculos cobertos.
“No Brasil, a demanda vem cres-
cendo 45% ao ano, nos Ultimos
anos”, segundo André Trombini.
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TODO
CUIDADO
Veiculos da

Cargoquimica
rodam por trés
estados:
custos
menores com
manutencao

SOB MEDIDA

Confira os planos e as
coberturas dos Programas
de Manutencéo Volvo

)»| PROGRAMA OURO

= Manutencdo preventiva

= Manutencao corretiva

=> Kit de fusiveis e lampadas

= Embalagem de 5 litros de
6leo do motor

= Anélise do 6leo do motor

=> Certificado de Manutencao
Preventiva

= Gestor exclusivo

= Desconto no Seguro Volvo

=> Volvo Action Service

=>» Programa de protecéo do
motor

=> Protecgéo adicional do motor

= Treinamento de motorista

PROGRAMA PRATA

= Manutencéo preventiva

=> Reparos no trem de forca

= Manutencéo corretiva

=> Kit de fusiveis e lampadas

= Complemento do 6leo do
motor

= Analise do 6leo do motor

= Certificado de Manutengéo
Preventiva

=> Gestor exclusivo

=>» Desconto no Seguro Volvo

=> Volvo Action Service

= Treinamento do motorista

PROGRAMA AZUL

=>» Manutencdo Preventiva

= Kit de fusiveis e lampadas
(opcional)

= Embalagem de 5 litros de
6leo do motor (opcional)

= Analise do 6leo do motor
(opcional)

=> Certificado de Manutencao
Preventiva

=> Gestor exclusivo

=> Cartdo de Identificagéo

=>» Programa de Protecdo do
Motor

PROGRAMA VERDE

=> Lubrificagédo Basica

= Check-up Rode Mais
=> Gestor exclusivo

PROGRAMA BRANCO
= Manutencédo Corretiva (*)
=> Gestor exclusivo

(*) Somente méo-de-obra
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TRANSPORTE
MULTIMODAL

Aumento das exportacdes brasileiras
alavanca economia amazonense e garante
boa perspectiva para a JF de Oliveira
Navegacdo, maior empresa de Transporte
da AmazoOnia, que adquiriu 50 NH12 para
incrementar suas operagoes

recorde historico no saldo
Oda balanca comercial brasi-
leira em 2005, de US$ 44,7

bilhdes, teve forte contribuicdo do
Norte do pais, que respondeu por
6,3% dos US$ 118,3 bilhdes em ex-
portagdes. Parte do resultado saiu do
Pdlo Industrial de Manaus, que fatu-
rou US$ 18 bilhdes — US$ 2 bilhdes
exportados (alta de 81%) — e superou
amarca de 100 mil empregos diretos.

Celulares, motocicletas, TVs em
cores, CDs, DVD players, monitores
de video para informética e apare-
Ihos de ar condicionado e de som
estdo entre os principais produtos
destinados a Estados Unidos, Argen-

EM ALTA

Faturamento do Pélo Industrial de Manaus dobra em cinco anos

Em bilhdes de reais
Fonte Suframa

45.7
[ J

tina, Chile e Hungria, entre outros.

Empresas da regido seguem con-
fiantes em 2006. E sdo essas boas
perspectivas que norteiam acdes do
grupo empresarial JF de Oliveira Na-
vegacdo Ltda., maior empresa do
transporte de cargas rodoviério e flu-
vial da Amaz6nia, com mais de 60%
do mercado da regido.

Dona de seis portos e uma frota
de 90 empurradores, 120 balsas e
1.424 carretas tipo bad, a empresa
acaba de adquirir 50 cavalos meca-
nicos Volvo NH 12 de 340 cavalos,
para atender operacOes de logistica
urbana em Manaus.

A empresa investe nos veiculos

Duas rodas
Quimico
Termoplastico
Metaludrgico
Descartaveis
Mecanico

2000

2001

2002 2003
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2004

L2 2 2 2 2 2 7

2005 Outros

Eletroeletrénico
Bens de informatica

Fotos Marcio Rodrigues

\olvo para se sintonizar com o cresci-
mento na movimentac&o de cargas. O
Centro da IndUstria do Estado do
Amazonas (Cieam) estima uma alta
de 10% no faturamento e na geragdo
de mé&o-de-obra neste ano. Além da
progressiva queda da taxa bésica de
juros da economia (Selic), é crescen-
te o indice de nacionalizacdo e regio-
nalizacdo de insumos industriais, 0
que reduz as importacdes. O Conse-
Iho de Administragdo da Superinten-
déncia da Zona Franca de Manaus
(Suframa) aprovou 275 projetos in-
dustriais em 2005. A previsdo é de
US$ 4,6 bilhdes em investimentos, a
serem implantados a partir de 2006.

FATURAMENTO POR SEGMENTO

35,96%

20,58%

16,72%

8,35%

5,82%

3,51%

2,35%

2.31%

0,85%



Empresario partiu do zero para erguer a JF, que hoje movimenta 60% da carga que circula na regido

NHs atendem expansao de atividades

A JF de Oliveira Navegacdo é
uma poténcia. Junto com a Chibatdo
Navegacdo e Comércio movimenta
mais de 60% das cargas que circulam
na regido amazoénica por portos ou
rodovias, de arroz e aclicar a matéria
prima industrial e eletroeletrdnicos.

Os novos NH atendem ao apri-
moramento do sistema de logistica
da empresa. “A mudanca € para
atender necessidades de clientes na
entrega de mercadorias”, diz o dire-
tor técnico da companhia, Nelson
Falcdo, explicando a compra de 50
cavalos mecénicos Volvo NH 12,
realizados no Grupo Apavel, con-
cessionario Volvo no Norte e Nor-
deste do pais.

“Chegamos a recusar clientes por
falta de equipamentos.” Segundo ele,
a opcdo pelos veiculos de 340 cava-
los de poténcia deve-se ao tipo de
operacdo, basicamente urbana, em
terreno plano, para entrega de carga e
para descargas de balsas e navios. “Te-
mos outros Volvo e eles sempre nos
atenderam muito bem, exigindo
pouca manutengéo”, arremata.

A empresa nasceu em 1978,
como uma pequena distribuidora de
bebidas, em Coari, municipio de 85
mil habitantes, a beira do rio Soli-
mdes, no Amazonas. José Ferreira de
Oliveira, 0 Passardo, como prefere ser
chamado, tinha como sdcio o filho

primogénito, Jean Bérgson Lacet de
Oliveira. Logo comprou um empurra-
dor com balsa e passou a fazer viagens
para Manaus. Depois, tirou carteira de
piloto fluvial e passou a alugar um
barco e uma balsa para 200 toneladas.
O resto, é histdria e sucesso.

POTENCIA

NA AGUA
E NO
ASFALTO
JF atua em
varias frentes
de transporte

NHs da JF Navegacdo

Chibatao

Volvo Eu Rodo | 2006 = 13 e
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ENTREGA
GARANTIDA

Trés Américas cresce 30% ao ano e se
consolida como um dos maiores operadores

brasileiros de logistica

LL stradas ruins, portos em
Econdigﬁes adversas de
operacdo, ferrovias defi-
cientes e transporte aéreo restrito
formam um cenario quase caotico
para o transporte da producdo no
pais, seja para abastecer o mercado
interno ou para exportacdo”. A afir-
magcéao é de Claudio Cavol, diretor
da Trés Américas Transportes, sobre
as dificuldades enfrentadas pelos
operadores de logistica brasileiros.
Dificuldades que ndo diminu-
em a necessidade de trabalhar com
diversificagdo de produtos, coletas
programadas e extremo rigor com a
pontualidade das entregas, princi-
pais caracteristicas do segmento —
logistica e transporte rodoviario de
carga fracionada e dedicada.

Para se manter sempre competi-
tiva mesmo com as limitagdes de
infra-estrutura do setor, a Trés Amé-
ricas investe desde 1988 nos cami-
nhdes Volvo. Ja teve todos os mode-
los. “A Volvo foi a primeira a intro-
duzir caminh8es com motores ele-
tronicos, algo que sempre nos inte-
ressou”, lembra o diretor.

A Trés Américas atende grandes
atacadistas e industrias de bens de
consumo que abastecem supermer-
cados e distribuidores. Transporta
30 mil toneladas mensais em pro-
dutos, como material de higiene
pessoal, pneus, alimentos, medica-
mentos etc. Mais de 70% das estra-
das na sua area de atuagdo estd
“ruim ou péssima”, mas isso ndo as-
susta, segundo o diretor.

Empresa teve todos os modelos desde 1988

“Volvo é mais seguro e consome menos”

A Trés Américas utiliza caminhdes
Volvo desde 1988. Experimentou todos
os modelos langados a partir de entéo.
“Com eles conseguimos economizar até
5% em consumo de combustivel, o que
nos levou a optar preferencialmente pela
marca. Além disso, sdo robustos — ndo
quebram - enfrentam estradas ruins e
garantem as entregas”.

Nos Gltimos oito anos a empresa op-
tou por comprar apenas caminhdes com

@ 14 Volvo Eu Rodo | 2006

ar condicionado. “O conforto do moto-
rista € importante. Resulta em maior
produtividade e mesmo rodando em es-
tradas ruins, com temperaturas tropicais,
nossos motoristas chegam ao destino
descansados, com boa aparéncia e uni-
formes impecaveis. Sabemos que isto se
reflete diretamente na imagem da em-
presa”, resume Cavol.

Seguranca € outro aspecto valoriza-
do pela Trés Américas. A frota é monito-

Ito Cornelsen

TERMINAIS
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rada via satélite, para controlar fatores de
operagdo, logistica e seguranca. “Em caso
de chuva, os caminhdes devem reduzir a
velocidade em 20%. Se o motorista ndo
reduz, o proprio veiculo comeca a dimi-
nuir a injecdo de combustivel para redu-
zi-la automaticamente”, exemplifica Ca-
vol. Seguranca também conta pontos na
opcdo pela marca. “Nossos motoristas
estdo muito mais seguros nos caminhdes
\olvo do que em qualquer outro”, diz.




CONHECA A EMPRESA

Trés Américas tem sede em Campo Grande (MS) e filiais em nove estados

A empresa possui frota de 200 veiculos, entre pesa-
dos, médios e leves. Atualmente 90 caminhdes Volvo da li-
nha H representam a maior parte dos pesados. A empresa
cresceu a razdo de 30% ao ano nos Ultimos trés anos. A
meta € ser a nimero um das regides Norte e Centro-Oes-
te brasileiras.

Hoje atua em 11 estados, transportando 30 mil tonela-
das mensais em carga fracionada e dedicada entre os gran-
des centros industriais e de distribuicdo da regido Sudeste
para supermercados e grandes distribuidores de produtos
de consumo no Norte e Centro-Oeste. A empresa esta

construindo uma nova sede administrativa e operacional em
Campo Grande, com area construida de 12.000 m? em ter-
reno de 80.000 m*

A érea para armazenagem e movimentagdo de cargas tera
11.000m? com 42 docas, e 4.000m? véo abrigar restaurante,
oficinas, area de descanso e lazer, postos de abastecimento,
auditorio, centro de treinamento e alojamento para motoristas.
A empresa possui 0 maior terminal logistico do Mato Grosso
do Sul, que esta em fase final de construcdo e deve ser
inaugurado ainda em 2006, ano em que a Trés Américas com-
pleta 20 anos de atividades.

FIDELIDADE
O mau estado
de conservacdo
das estradas por
onde rodam os
caminhdes da
Trés Américas
fez a empresa
optar pelos
modelos Volvo:
resisténcia
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trapassaram um mllhao de
quilémetros sem abrir 0 motor.
Cerca de 10 a 15% da frota, segun-
do o diretor Assis Marcos Gurgacz.
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Os primeiros onlbus \Volvo da
Eucatur fora
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Ito Cornelsen
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—=—=""—— Desde entdo, todos 0s Iangamentos

dos B58, passando pelos B10M e
B10R até os B12, B12B e 0s moder-
nos B12R e-bus, com motores ele-

trénicos e computador de bordo,

tém lugar na frota. “Assim como a
Volvo, a Eucatur sempre busca as
melhores solugBes em transporte,

Volvo Eu Rodo | 2006

e

com a melhor tecnologia disponi-
vel”, resume o diretor.

“Atuamos como parceiros, colo-
cando-nos a disposicdo para testar
produtos antes mesmo de serem lan-
cados, pois confiamos na capacidade
e agilidade da Volvo para encontrar
solugbes égeis e eficazes”, diz Gur-

gacz. “Tem funcionado muito bem.
A equipe da Volvo esta sempre dis-
posta a colaborar e acreditamos que
ajudamos ndo so a Volvo, mas tam-
bém outros transportadores, por
meio dos feedbacks que fornecemos
a fabrica, que os transforma em apri-
moramentos”, conclui.
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Onibus tém excelente custo-beneficio

I\/Ianuten(;ao Colte

garante Vide

da frota é um dos segredos da Eucatuf
para obter o melhor desempenho dos
onibus Volvo. A regra vale para as lon-
gas linhas rodovirias e para a frota de
90 veiculos que opera no transporte
urbano de passageiros em Manaus
(AM).

“O pos-venda Volvo tem sido fun-
damental para os resultados que te-
mos com a frota. E 0s novos B12R
com eletronica embarcada mostram
que a relacdo custo/beneficio & muito
boa, principalmente nos custos de ma-
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nhas mais longas da Eucatur

Porto Alegre (RS) — Porto Velho (RO),
Colatina (ES) - Porto Velho e Manaus
(AM) — Caracas (Venezuela). A maior
parte deles roda cerca de 27 mil quil6-
metros por més mas 0s B12R chegam
a 36 mil quildmetros/més.

“Os B12R sdo dnibus que ndo déo
problemas, o que prova que a eletroni-
ca embarcada é realmente uma realida-
de muito boa para o transporte rodovi-
ario de passageiros”, avalia Gurgacz.

B
= A

Eucatur é exemplo de empreendedorismo

Fundada em 1964, quando obteve sua primeira concessao — uma linha de 20 qui-
Idbmetros entre Cascavel e Santa Tereza, no oeste paranaense — a Eucatur é um dos me-
Ihores exemplos de empreendedorismo no transporte rodoviario de passageiros do pais.

Com a experiéncia de quem havia enfrentado estradas precarias no interior do Pa-
rana, foi uma das responsaveis pelo intenso fluxo migratério que nos anos 70 deu ori-
gem a fase de desenvolvimento das regides Centro-Oeste e Norte do pais, especial-
mente na colonizagéo do estado de Rondonia.

Nem haV|a estradas pawmentadas quando os onibus cruzavam a
enturas que nao tinham data'para terminar.

elva amazonica
0S pe nodos de chuvas tropicais, era™

diﬁcil saber quanto tempo levaria para chegar.a Porto.\Velho-—mas chegavamos”, lem-
—=bra Gurgacz

Quando 0 asfalto chegou a Porto Velho, nos anos 80, a Eucatur tinha presenca
consolidada na regido e hoje é uma das maiores empresas do pais em sua atividade.
Transporta 350 mil passageiros por dia percorrendo 60% do territério nacional e co-

brindo 23 estados brasileiros, além da Venezuela e Bolivia.

M| Porto Alegre — Porto Velhlb
FH Colatina — Porto VeIh 3. 7§
»I Brasilia — Porto Velh&
»1 S&0 Paulo = Porto Velho
M Manaus Carllacas 3 1501<m
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Linha VM Volvo

Transabril utiliza caminhdes Volvo VM
para transporte de combustiveis da

Petrobras Distribuidora

mercado brasileiro de com-
bustiveis movimentou 79
bilhGes de litros no ano pas-

sado, de acordo com o Sindicato Na-
cional das Empresas Distribuidoras
de Combustiveis e Lubrificantes
(Sindicom). O crescimento foi de
1,54%, menor do que em 2004,
quando as vendas subiram 4%. Mas o
faturamento do setor foi 14% maior
que no ano anterior: R$ 151 bilhdes.

No Brasil, 95% do combustivel
consumido é transportado por rodo-
vias: 75 bilhGes de litros em 2005.
Uma das transportadoras de desta-
que do setor é a Transabril — Trans-
portadora Abril Ltda., sediada em
Betim (MG), maior prestadora de
servicos de transporte de combusti-
veis entre contratadas da Petrobras
Distribuidora em Minas Gerais e
Espirito Santo.

Para as operacdes de entrega do
combustivel, a Transabril investe na

seguranca e rentabilidade dos cami-
nhdes da linha VM da Volvo. “De-
pois de avaliar os produtos de todas
as fabricas, escolhemos os VM da
\Volvo. Eles ganham tanto em prego
guanto em qualidade”, afirma Fran-
cisco Omir de Pinho Tavares, pro-
prietario da empresa.

A qualidade dos veiculos é fun-
damental para uma empresa que
distribui combustiveis para uma
companhia do porte da Petrobras
Distribuidora, que tem mais de cin-
co mil postos revendedores espalha-
dos pelo pais e detém 41,4% do
mercado nacional, somando com-
bustiveis automotivos, de aviacdo e
lubrificantes.

Entre gasolina, alcool e querose-
ne de avido, a Transabril transporta
mais de 40 milhGes de litros por
més dos terminais da BR Distribui-
dora em Betim e Vitéria (ES) para
postos revendedores e aeroportos.

AITRANSABRIL

Empresa roda 450 mil km todos os meses

A Transabril — Transportadora Abril Ltda. atua no transporte de combustiveis desde 1991.

A matriz, em Betim (MG), e a filial em Serra (ES) somam 130 funcionarios e uma frota propria de
120 equipamentos, dos quais 65 caminhdes.

No total sdo mais de 450 mil quildmetros rodados e 40 milhoes de litros transportados por
més, prestando servicos para a BR Distribuidora.

Além de postos revendedores de Minas Gerais, Espirito Santo e Bahia, que recebem gasolina e
alcool, a Transabril atende os aeroportos de Brasilia, Confins e Pampulha com querosene de
aviacao.
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O COMBUSTI

Fotos Ito Cornelsen




Transabril elogia consumo
e qualidade do Volvo VM

A Transabril tem uma frota pré-
pria de 65 caminhdes — 26 sdo Vol-
vo VM ou FH. Em agosto do ano pas-
sado, a transportadora adquiriu 14
Volvo VM. Os caminhdes sdo equipa-
dos com tanques de 15 mil e 20 mil
litros. Transportam gasolina e alcool
do Terminal da BR Distribuidora em
Betim para postos revendedores de
todo o estado de Minas Gerais, e do
Terminal de Vitéria para postos do
Espirito Santo, sul da Bahia e Vale do
Jequitinhonha, no norte de Minas
Gerais.

O proprietario da Transabril,
Francisco Omir de Pinho Tavares,
conta que os VM Volvo atendem mu-
ito bem as necessidades da empresa.
Antes da aquisicdo dos novos cami-
nhdes foram examinadas todas as op-
¢Oes de mercado. “Além de terem a
melhor performance em relagdo a
preco e qualidade, os VM da Volvo
sdo atraentes também pelo baixo
consumo”, afirma.

.....
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A NOVA FORCA

Apaixonado por mar, o empresario Alex Lahmann equipa
o Invictor Il com Volvo Penta IPS e é so6 elogios. “A Volvo
definitivamente acertou com o novo sistema”

nda mais, € mais econémico,
Atem propulsdo maior e é
mais facil de manobrar. Es-

tes sdo os diferenciais que o empre-
sario da construcdo civil Sandro
Alex Lahmann destaca quando fala
do Invictor Il. O novo barco é equi-
pado com o novo sistema IPS (Inbo-
ard Performance System), da Volvo
Penta.

O Invictor Il ¢ uma lancha In-
termarine Sunfish 385, com dois
motores IPS 500 de 370 cavalos
cada, com 38,5 pés e 4,10 metros de

boca, que Lahmann usa para pesca
ocednica.

Lahmann, que ja tinha uma
offshore Intermarine Scarab de 38
pés, equipada com dois motores
Volvo Penta KADA42, de 230 cavalos
cada, ressalta que a Sunfish € inclu-
sive mais veloz que o barco de cor-
rida. “A Sunfish pesa 12 toneladas,
quatro a mais que a offshore, e tem a
boca muito mais alta e larga. E as-
sim mesmo anda mais. A Volvo Pen-
ta definitivamente acertou com o
novo sistema”, afirma. “E muito

bom mesmo. Quem curte mar, nau-
tica, deve comprar. Recomendo de
olhos fechados”, afirma.

A Volvo Penta langou duas ver-
sdes do novo sistema: o IPS 400 e 0
IPS 500, ambos baseados nos moto-
res a diesel D6-310 e D6-370. O sis-
tema atende barcos de 35 a 50 pés.

O sistema, como destaca o em-
presario, ja revolucionou a nautica
de lazer. O IPS esta sendo utilizado
em mais de 15 modelos de constru-
tores de barco do mundo todo.

O IPS coloca uma unidade

INVICTOR
Barco do
. empresario Alex "
i -Lahmann, B ANQLE. . i -
dos Reis: “E mais i
veloz que o barco LY { ==

de corrida” \ o




Ruido, vibracdes e fumaca sdo menores

Novidade é hélice no
sentido do barco

propulsora no lugar do eixo e hélice,
além de ter as hélices posicionadas
na dire¢do em que o barco esta na-
vegando, e ndo para trds, como nos
sistemas tradicionais.

Com isso, as unidades de propul-
sd0 ndo ddo ao barco somente po-
téncia para frente e para trds. Tam-
bém sdo giraveis lateralmente e fun-
cionam como leme - reagem direta-
mente ao comando do piloto. Ao gi-
rar o volante, vira-se todo o sistema
de propulsdo e ndo apenas o leme,
como nos métodos convencionais.

O Volvo Penta IPS constitui-se
em um pacote completo com volan-
te, comandos, instrumentos, motor,
unidade de transmissao e hélices.

A grande inovacdo séo as hélices

RECONHECIMENTO

IPS é “Best of What's New Award 2005”

M| O Volvo Penta IPS foi reconhecido com uma das 100 melhores inovagdes de
2005 pela revista americana Popular Science.

O motor recebeu o prémio “Best of What's New” de 2005 na categoria lazer, ba-
tendo milhares de outros produtos analisados pela revista.

A cada ano, os editores da revista analisam milhares de produtos de todo o mun-
do na busca das cem melhores inovagdes tecnologicas.

O “Best of What's New Award” é entregue a cem novos produtos e tecnologias
em 12 diferentes categorias: tecnologia automotiva, aviagéo, carros, computagao,
engenharia, invencdes, inovagdes gerais, lazer doméstico, tecnologia doméstica,
saude, fotografia e lazer.

M O Volvo Penta IPS foi 0 primeiro colocado na categoria lazer.

44

"
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Fotos Felipe Goifman

instaladas na parte da frente da uni-
dade de propulsdo, no sentido
de dire¢do do barco. Ou
seja, sdo propulsoras, ao
contrario dos sistemas de
transmissdo tradicionais,
onde as hélices sdo volta-
das para tras e empurram

0 barco para a frente.

Além disso, como as uni-

dades de propulséo e as hé-

lices mergulham meio me-

tro na agua e sdo montadas
no casco do barco, o nivel de ruido e
vibragBes € menor, assim como a
emissdo de fumaca e cheiro.

A propria Volvo Penta fez com-
paraces em dois barcos idénticos
com a mesma poténcia de motor.
Um equipado com o sistema IPS e 0
outro com um sistema de transmis-
sao tradicional de eixo direto com
hélices. Confira abaixo 0s nimeros
da comparacéo.

MUITO A FRENTE

Resultados e vantagens
do sistema IPS

200

maior velocidade

154

maior aceleracédo

S04

menos ruido e vibracéo

5%

mais rapido de ser instalado

M Melhor capacidade de manobra

M Maior raio de agdo

M Mais espaco a bordo para
acomodacdes
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ORCA

Luciano Oliveira

EM ACAO
Escavadeira
hidraulica
EC210B e
articulado
A30D Volvo,
na construcao
de viveiros de
camarao da
Lusomar:
qualquer
terreno

EXTRA

Equipamentos Volvo mostram eficiéncia na
construcao de viveiros de camarao para uma
das maiores exportadoras do Brasil

ma das principais commoditi-
U es do setor primario brasileiro

atual era um negdcio incipi-
ente ha dez anos. Mas desde que co-
megou a ser explorada comercial-
mente, em 1996, a criacdo de cama-
rdo em viveiros - carcinicultura —
cresce em média 50% ao ano no Bra-
sil. A producdo cresceu vinte vezes,
de 3.600 para 76 mil toneladas em
2004. As exportacbes chegaram a
US$ 198 milhdes.

Apesar dos ndmeros expressi-
vos, 0 setor tem enfrentado entraves
nos ultimos dois anos. A desvalori-
zacdo cambial, a aplicacdo de uma
tarifa antidumping, pelos Estados
Unidos, em 2004, e o aparecimento
do virus IMNV, afetaram os nime-
ros. As exportacdes cairam 16% até
outubro de 2005, em relacdo a
2004. Para contrabalancar as perdas,
0s produtores voltaram a atencdo ao
mercado europeu, com 6timos re-
sultados.
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O Brasil tornou-se o principal for-
necedor de camardo tropical para a
Franca e o segundo na Espanha. Os
criadores apostam na recuperagéo e
seguem investindo. Uma das maiores
exportadoras brasileiras, com 80%
dos embarques para a Europa, a Lu-
somar Maricultura, com sede em Sal-
vador (BA), esta investindo R$ 41
milhdes. Com a ampliagdo e moder-
nizacdo da unidade de producdo, em
Jandaira, no litoral norte da Bahia, a
area de viveiros de engorda passara de
351 para 476 hectares e a capacidade
de produgéo de 4 mil para 5,5 mil to-
neladas anuais.

A construgdo dos viveiros, a cargo
da baiana Contudo Engenharia, utili-
zou caminhdes e escavadeiras Volvo.
"O solo é de areia fina, um tipo de
terreno onde é mais dificil locomover
a carga. Por isso foram exigidos cami-
nhoes fora de estrada da Volvo, muito
mais eficientes.”, afirma Antonio
Cruz Vieira, consultor da Lusomar.
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Manutencao é outro destaque, afirma empresa

Resisténcia definiu
escolha da Contudo

A Contudo Engenharia, que
executou as obras de ampliacdo dos
viveiros da Lusomar Maricultura,
em Jandaira, optou por caminhdes
e escavadeiras Volvo por causa da
eficiéncia dos equipamentos em
terrenos de areia de duna. "Cami-
nhdes articulados trafegam com fa-
cilidade em terrenos de areia fina,
porgue tém pneus mais largos e tra-
¢ao suficiente”, explica o proprieta-
rio, Moacir Carvalho.

A empresa utilizou quatro arti-
culados Volvo — trés A30D e um
A25C - e seis escavadeiras hidrau-
licas sobre esteiras — trés EC210B e

1 f—--

trés EC140. Carvalho destaca a re-
sisténcia e facilidade de manuten-
cao. "Isto aumenta a disponibilida-
de, 0 que é fundamental em qual-
quer atividade", afirma.

A obra durou oito meses e foi
finalizada em dezembro passado.
Foram construidos 19 viveiros de
camarao, numa area de 1 milhao de
metros quadrados. Os equipamen-
tos Volvo movimentaram 1,1 mi-
Ihdo de metros cubicos de areia.

Os equipamentos agora serao
utilizados na mineragdo. A Contu-
do Engenharia, com sede em Salva-
dor (BA), atua no setor de terraple-
nagem e pavimentacdo. Tem 80
empregados e uma frota de

80 equipamentos, dez

Hj ' deles Volvo.

SAIBA MAIS

As principais
caracteristicas dos
caminhoes

M Os caminhdes articulados Volvo
A25C e A30D destacam-se pela alta
capacidade de tracdo, importante no
trafego sobre areia seca, que chega
a ter resisténcia ao rolamento de
22%.

M Outra vantagem é que exercem baixa
pressao sobre o solo, 0 que permite
transitar sobre terrenos de areia fina.

M| A eficiéncia do motor é garantida pe-
los filtros, que eliminam falhas que
poderiam ser provocadas pela areia,
pois retém as particulas maiores as-
segurando o ar limpo para a boa
combustdo e maior cuidado com par-
tes internas.

MAIS VANTAGENS

1 cabines com ar condicionado e ar
duplamente filtrado e pressurizado
garantem o conforto e aumentam a
produtividade do operador.

2 Maior disponibilidade e necessidade
de servico de manutencdo minimi-
zado nos A30D, devido as verifica-
¢Oes monitoradas de nivel de fluido e
6leo, e novos tipos de mancais.

3 Manutencéo facil: Os A30D tém pou-
cos pontos de lubrificagdo e eles séo
de facil acesso. O capd permite
abertura de 90° e a grade dianteira
articulada permite acesso facil ao
banco de filtros de 6leo do motor.

4 Auséncia de pontos de lubrificagdo:
os cilindros de diregdo e mancais da
junta de direcdo, assim como o0s

mancais da articulagdo central dos

A30D, séo lubrificados para toda a

vida Util do caminhao.



MUITO MAIS
ACESSIVEL

Aprovacao de crédito mais rapida, reforco e
treinamento da equipe melhoram relacionamento da
Volvo Servigcos Financeiros com os transportadores

relacionamento dos
transportadores e con-
cessionarios da marca

com a Volvo Servicos Financeiros
estd muito mais agil e facil apés
uma série de medidas adotadas
sistematicamente desde o ano
passado.

Um novo portal de internet, o
Volvo Express, por exemplo, ace-
lerou as operacBes de financia-
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mentos, leasing, consorcio e segu-
ros. Os processos sdo realizados
em tempo real, pela internet, com
alta seguranca.

Outras melhorias que torna-
ram o atendimento mais eficaz
vieram com ac¢des e novas ferra-
mentas, como 0 programa para re-
duzir o prazo para aprovagdo de
crédito, que caiu para menos de
24 horas, o treinamento para o

Silvio Aurichio

atendimento telefonico e o refor-
¢o na equipe de gerentes.

“O aumento da equipe repre-
senta melhor atendimento para
transportadores e concessionarias,
porque cada profissional da equipe
da Volvo Servigos Financeiros pode
se dedicar melhor a sua érea”, afir-
ma Marcio Pedroso, diretor de
Operacdes da Volvo SF. Confira a
seguir essas e outras melhorias.



NOVAS SOLUCOES

As mudancas e as novas ferramentas da Volvo Servi¢os Financeiros

CREDITO 24 HORAS

M Em 2003, a avaliagdo de crédito consumia 62 horas,
em média. O Projeto Crédito 24 Horas, implantado em
agosto de 2005, prevé que, da chegada da ficha ca-
dastral completa ao parecer final do Comité de Crédi-
to, a operacdo seja concluida em 24 horas, no maximo.
A média estava em 18 horas em outubro.

As andlises de crédito foram divididas em quatro cate-
gorias. O sistema Fax On-Line, que leva o documento
direto a caixa postal do responsavel, agilizou mais o
processo.

»

EQUIPE DE ATENDIMENTO

»

A equipe para atender ao transportador foi reforcada e
hoje possui dois gerentes e 16 gerentes regionais.
Eles fazem todo o atendimento dentro e fora da con-
cessionaria dos assuntos relativos a financiamentos,
consorcios, leasing e seguros.

Gerentes de consorcio e de seguros fazem o atendi-
mento especifico e ha dois novos gerentes regionais
de seguros.

»

ATENDA ATE O
TERCEIRO TOQUE

»

Uma campanha interna e o treinamento de funcionari-
os melhoraram também o atendimento telefonico, que
ficou mais rapido e cortés.

Quase 90% das ligagdes sdo atendidas até o terceiro
toque, quase o dobro do verificado em uma pesquisa
de julho de 2004. A meta é chegar a 100%.

»

PARA ACESSAR

Roteiro para o portal Volvo Express

Volvo Servicos Financeiros

Noobhw NP

Para duvidas, basta ligar para 0 0800-413033

$("2) PORTAL
Y’ VOLVO EXPRESS

M O portal Volvo Express agiliza as operagées de finan-
ciamento, consorcio, seguros e leasing Volvo, reduzin-
do o tempo de resposta.

P Antes as concessionarias e transportadores precisa-
vam enviar documentos por fax ou pelo correio.

M O portal permite fazer a maioria das operacdes pelo
computador, em tempo real, poupando tempo, papel,
dinheiro e dor de cabeca.

M| Acessar o portal é facil e seguro. Ap6s o cadastro,
basta digitar nome e senha para realizar operacoes.

Ml A seguranca é igual a dos maiores bancos do mundo.
Apos o cadastro, a Volvo confirma os dados do clien-
te antes de fornecer a senha.

M| Um teclado virtual muda de posigdo a cada novo aces-

S0 ao portal e evita a captura de senhas por “hackers”.

A qualquer hora é possivel obter informagdes sobre

seguros, consorcio, financiamentos e leasing de cami-

nhdes, dnibus ou equipamentos de construcao.

»

O portal permite ao transportador:

Emitir segunda via de boletos
Autorizar débito automatico
Transferir cotas de consorcio

Fazer ofertas de lances

Elaborar planilhas de financiamento
Solicitar crédito

Acompanhar contratos

Fazer seguros

Solicitar coberturas provisérias ou Seguro
Pessoa-Chave

Atualizar dados cadastrais

D20 7 2 2 T
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Acesse 0 site da Volvo www.volvo.com.br, clique no atalho da Volvo Servigos Financeiros e no icone Volvo Express
Na tela inicial do Volvo Express, selecione o tipo de usuario — Clientes, Concessionarias, Gerentes Regionais ou

Para fazer o cadastro basta clicar em novo usuario e escolher pessoa fisica ou juridica

Ap6s ler o contrato com atencdo, e concordar com os itens, preencha o formulario

O cadastro é enviado para o Volvo Action Service, que confirma as informages e informa a senha

Com seu nome de usuario e senha é sé navegar, utilizando o menu lateral para acessar as informagdes de interesse
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Cidades acolhedoras, com clima agradavgl o

ano todo e aguas que curam. E o admi'@(éjfl

Circuito das Aguas, no sul de Minas-Gerais - m»

.J; ’ 1!'?-5-:'
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esde o tempo do Império, no
Dinicio do século XIX, sdo co-

nhecidos 0s poderes curati-
vos das aguas medicinais da Serra da
Mantiqueira, no sul de Minas Gerais.
A princesa Isabel e o marido, conde
D’Eu, foram a Caxambu em busca da
cura a uma suposta infertilidade. A
realeza brasileira d& nome a seis fon-
tes da cidade, que forma o Circuito
das Aguas com as estancias hidromi-
nerais vizinhas de Cambuquira, Lam-
bari e S&o Lourenco.

Gasosas, ferruginosas, carbonata-
das, radioativas, calcicas, magnesianas,
sulfurosas, sodicas e de outras quimi-
cas, as aguas da regido atraem turistas
do mundo intei-
ro. Vém lambu-
zar-se na lama
rica em minerais
do solo mineiro

WOCE ESTA

¥ J-., :

para curar estresse,
dores musculares,
reumatismo e até
desanimo, entre ou-
tros males.

A regido, a cer-
ca de 350 km de
Belo Horizonte, é
cheia de pequenas
cidades acolhedo-
ras e agradaveis,
com recantos buco-
licos. O clima é o
tropical de altitude,
com temperatura
média anual em
torno de 20° C. S&o Lourenco dispde
de uma rede hoteleira
de grande porte, com
mais da metade dos ho-
téis classificados pela
Embratur. O rio que

:. e

5o do.
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banha Cambuquira tem
sete cachoeiras, que cri-
am extensas corredeiras,
ideais para a canoagem.

O visitante tem
acesso ainda & mistica
Sd0 Thomé das Letras e
Aiuruoca (“ninho do
papagaio”, em tupi),
que outrora atraia pelo
ouro e hoje pela exube-
rancia de sua natureza.
As trilhas e cachoeiras
da regido sdo ideais para
esportes radicais, como
trekking, rapel e escala-
da. Numa caminhada de duas horas é
possivel vencer os 2.293 metros do
Pico do Papagaio. Ndo esqueca de
provar uma truta criada nas aguas
limpidas das montanhas nos restau-
rantes da regido.
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BOM PASSEIO

CAXAMBU

LAMBARI

SAO LOURENCO

A dup 0 da Rodo e e ao de 140 cidades. “Po
0 Dias, que liga 0 P 0 € aze onteira com RI0 de Janeiro
Belo Horizonte, fa OuU a vida de e Sao Paulo, o de as atra CAMBUQUIRA
guem D ae 0o ente ae gue b
0 d AQ A presso o 0 frescor e a bele 0 0
e das p D empre 0 0 diretor-presidente
gue enae eglao dad da empre Antonio ATonso d
e 96 Presso ae e O 0 0 d ae
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PVST

Debates técnicos revelam novas estratégias para treinamento

Programa Volvo de Seguranca atrai empresarios do transporte
de carga para discutir prevencao de acidentes. Treinamento de
motoristas precisa envolver também o lado emocional

rabalhar o lado emocional do moto-
T rista para buscar a reducdo de aci-

dentes. Este foi o tema central dos
Debates Técnicos do Programa Volvo de Se-
guranga no Transito (PVST) em 2005. Os
debates “O que fazer para melhorar o trei-
namento dos motoristas” reuniram os prin-
cipais empresarios do transporte de cargas
do pais com especialistas para discutir solu-
¢Oes na area de transito e motivé-los a re-

DEBATE pensar as estratégias de seus negocios.
$e|f9ide “Até entdo 05 debates eram
olentino, . ‘
. rt_aallzados com t(_am_as~que’enyol s
PVST, em viam apenas instituicdes, 6rgdos &

13 . .. . o
WETUED |em e liderancas municipais ou re- 2
Porto Alegre: Lo . . o
E preciso gionais Ilgaqas _dlreta e indireta-
desenvolver mente ao trénsito. Os debates fo- <,
o lado ram sistematizados para incluir os
emocional”

S .

transportadores de carga na discusséo e o
treinamento de pessoal é fundamental, para
a seguranca e para os resultados do negécio”,
explica Anaelse Oliveira, coordenadora do
programa Volvo de Seguranga no Tréansito.
Para Nereide Tolentino, consultora do
PVST, uma nova abordagem na forma de
treinamento aumenta a qualidade de vida no
trabalho e reflete-se na redugédo do nimero
de acidentes envolvendo caminhdes e
onibus. Ela explica que ndo adianta trabalhar
0 conhecimento sem incentivar o querer.
Ou seja, é necessaria uma nova meto-

Volvo Eu Rodo | 2006
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dologia para treinar motoristas profissionais
com principios validos para qualquer pessoa
e em qualquer circunstancia. Para a consul-
tora, as empresas encontram dificuldade
para treinar e obter profissionais compro-
metidos com o trabalho porque os cursos es-
timulam apenas o saber, o conhecimento.
N&o consideram o estado emocional do mo-
torista.
“Se saber funcionasse, ninguém mais fu-
maria. As pessoas continuam fumando
porque querem. Fazemos 0 que
Qqueremos e Ndo apenas o que sa-
bemos. Isso é parte dos nossos
sentimentos, o lado emocional,
que deve ser desenvolvido.
< Querer é desenvolver pessoas, e
ndo treina-las”, afirma.
Em 2005 foram realizados debates
em S&o Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre,
Salvador e Campo Grande, envolvendo
transportadoras que atuam em cinco estados.
O Programa Volvo de Seguranga no Transito
(PVST), desenvolvido no Brasil desde 1987,
e através de suas atividades, tem o objetivo
de mobilizar a sociedade para buscar um
transito mais seguro, com menores indices de
acidentes e fatalidades. “Em 2006 vamos re-
alizar mais trés debates com as transportado-
ras, sempre através de nossa rede de conces-
sionarios”, afirma Anaelse Oliveira.

N
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RISCO
PERMANENTE

Nao considerar o estado
emocional e a qualidade de
vida do motorista pode
custar caro

1 Pesquisa da gerenciadora de risco
Pamcary mostra que a cada 10 mil
viagens 0 motorista de caminhao
se envolve em oito acidentes,
contra 0,87 acidente do motorista
de dnibus. A disparidade ocorre
devido as jornadas exaustivas
cumpridas pelos caminhoneiros.

2 Em 4.200 acidentes com veiculos
de carga rastreados entre julho de
2004 e junho de 2005, constatou-
se que 0 motorista de caminhdo
cumpre jornada diaria de 15 horas
e provoca a média anual de 90 mil
acidentes.

3 O motorista de 6nibus tem salario
fixo e descanso obrigatério. A
renda da maioria dos
caminhoneiros depende do
ndmero de viagens.

4 Os acidentes envolvendo
caminhdes custaram R$ 9,7
bilhdes ao pais no ano passado
(danos humanos e materiais).

5 Nas 330 mil viagens monitoradas
pela Pamcary, acidentes com
caminhdes provocaram 12 mil
mortes, um terco delas dos
préprios caminhoneiros.

6 Nos Estados Unidos, ha 25
mortes anuais a cada 100 mil
caminhoneiros. S&o 281 no Brasil.



Treinamento

Programa funciona com FH12 cedido por concessionaria Volvo

Um laboratorio-escola

Guia Volante ensina motoristas a tirar o melhor
do caminhao em cursos oferecidos pela
Associacao dos Transportadores de Carga do MT

Trescinco, concessionaria Volvo
Ano Mato Grosso, estd apoiando

uma iniciativa da Associacdo dos
Transportadores de Cargas do Mato Gros-
50 (ATC) para qualificar profissionais. E 0
Programa Guia Volante, que é desenvolvi-
do em um centro de treinamento em
Rondonépolis (MT), fronteira agricola do
Centro-Oeste do Brasil.

O Guia Volante é um laboratorio-es-
cola para formar motoristas, que sdo pre-
parados para atender as exigéncias das
empresas e necessidades da regido. Os no-
vos profissionais aprendem a tirar o me-
Ihor do caminh&o com seguranca. O resul-
tado é a redugdo dos custos operacionais e
acidentes e aumento da rentabilidade do
veiculo.

A Trescinco cedeu em comodato a
ATC um caminhdo FH12 380 cv 6x2. O
veiculo, um bitrem graneleiro de 57 tone-
ladas, é utilizado nas aulas praticas do pro-
grama. O motorista-aluno viaja acompa-
nhado por um instrutor treinado pela
Trescinco para colocar em prética o que
aprende em sala de aula.

“Com o caminh&o
cedido pela Trescinco, 0
motorista adquire co-
nhecimentos técnicos
e psicologicos para
operar de forma de- -
fensiva e econémi- ATE

ESCOLA ca, explorando todo

O FH12 380, ; 1
cedido em 0 pf)tenCIaI de um Fﬁﬂf'fﬂ ..r
comodato pela  €quipamento com  TRESEC
Trescinco: alto grau de desen- L |
conhecimento ; - ”

para dirigir volvimento tecno -
de forma BT
defensiva e -

econdmica

NA BOLEIA
Aula pratica em caminhéo Volvo:
melhor proveito

I6gico e com eletrOnica embarcada”, afir-
ma o gerente-executivo da ATC, Miguel
Antonio Mendes.

O Programa Guia Volante forma até
450 motoristas por ano. O curso tem car-
ga horéria de 96 horas divididas em aulas
tedricas e praticas, sendo 24 horas
dedicadas ao produto Volvo. Depois de
formados, os motoristas integram um ban-
co de dados da ATC, que funciona como
uma central de mé&o-de-obra para 80

transportadoras associadas,

e donas de uma frota de

3.000 caminh@es.

TEMPO DE
APRENDER

Confira um pouco do que
0s motoristas aprendem no
Programa Guia Volante

Os motoristas aprendem técnicas
operacionais, desde a utilizacdo
adequada do motor, conjunto de
freios e elétrica, até o uso racional
dos pneus. As aulas praticas sdo na
estrada, para vivenciar situacdes reais
de transporte. Veja alguns assuntos
abordados no curso:

1 Técnicas operacionais em
caminhdes pesados, para 0 melhor
uso do veiculo e aumento da vida
(til dos componentes e da
disponibilidade do veiculo

2 Direcdo defensiva e econdmica,
para diminuir os acidentes e o
consumo de combustivel

3 Utilizag&o e interpretacdo da
ferramenta Trip Manager

4 Nogdes basicas sobre o conjunto
de freios e o sistema elétrico

5 Uso racional dos pneus

6 Interpretacéo de mapas rodoviarios

7 Nocdes basicas de ergonomia

8 Nocdes bésicas de prevencéo de
doengas funcionais e doencas

sexualmente transmissiveis, entre
outros assuntos

Volvo Eu Rodo | 2006 = 29 e
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O melhor da logistica

Confira os vencedores da edi¢cao 2005
do Prémio Volvo de Logistica

A TNT Logistics ganhou o troféu de
“Melhor entre as Melhores” no Prémio Volvo
de Logistica, entregue em 15 de dezembro,
em S&o Paulo. A DHL Solutions e a Exel fi-
caram com o segundo e terceiro lugares.

A escolha foi feita pelos responsaveis
por empresas que usam os provedores de ser-
vicos logisticos, que definiram também as
campeds em seis categorias: Katoen Natie
(quimica e petroquimica), Exel (alimentos e
bebidas), TNT Logistics (automotivo), Exel
(higiene, cosméticos e farmacéuticos), DHL
(eletroeletronico) e empate entre TNT Lo-

gistics e Wilson, Sons (papel e
celulose).

Criado ha cinco anos, 0
Prémio é uma iniciativa con-
junta da Volvo com a Revista
Tecnologistica e o Centro de
Estudos em Logistica do Insti-
tuto Coppead de Administra-
¢do da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ).

A premiag8o homenageia e incentiva
prestadores de servigos logisticos. Segundo
levantamento da Revista Tecnologistica, em

1997 existiam 35 empre-
sas especializadas em
servicos logisticos, ob-
tendo na época uma re-
ceita total de R$ 996 mi-
Ihdes. Em 2003, o fatura-
mento era 10 vezes mai-
or (R$ 10,2 hilhdes) e o
ndmero de provedores
alcancava 112. No ano
passado, 0 setor atingiu receita total de
R$ 16,4 bilhdes, um aumento de 60% em
relacdo ao exercicio anterior.

Grupo de Sao José dos Pinhais (PR) comprou 12 caminhdes, manutencéo e seguro

Sibra adquire pacote de solucdes Volvo

NOVO MERCADO

Onibus 9300

O grupo Sibra adquiriu dez caminhdes
da linha H e dois VM em 2005. O grupo, que
redine Braf Transportes e Sinival Transportes,

te inicial da frota Volvo na empresa.
Outras dez unidades de VM trator foram
encomendadas para 2006. Os veiculos rece-

faz sucesso
na China

PACOTE tem sede em S&o José d_os Pinhais (PR) e atua bem 9arro_cs:rlas tipo 5|derAe rodam em mec_jla AVolvo Bus langou com suces-
O Grupo no transporte automotivo. 15 mil quildémetros por més, em rotas que in- Chi Snibus 9300. O
Sibra: veiculos Programas de Manutengdo, sequro da  cluem So Paulo e Rio de Janeiro, além de S e
e soluges g L 60, Se " ' delo tem design aberto e moderno,
Volvo frota e cotas de consorcio completam o paco- Curitiba.

com vidros que avangam sobre o
teto. Uma empresa assinou contra-
to para cem unidades. Um pedido
adicional de 52 onibus vai atender
vérios clientes. O Volvo 9300 é
construido sobre o chassi Volvo
B7R (Euro 3), com 0 novo sistema
elétrico BEA2.

RESISTENCIA
Volvo B12 da Nacional Expresso
roda ha 19 anos sem abrir 0 motor

UM VOLVO RODA SEMPRE
Onibus da Nacional Expresso roda
1,4 milhdo de km sem abrir motor

Dois 6nibus Volvo B12, ano 1997, da Nacional Expresso, de Uber-
landia (MG), rodaram 1,4 e 1,27 milhao de quildmetros sem abrir 0 mo-
tor. Os veiculos rodam em média seis mil quilémetros por semana. A em-
presa atua no transporte rodovidrio de passageiros desde 1974 e conta
com uma frota de 450 veiculos — 213 deles Volvo.

Além de linhas regulares, com dnibus comerciais, fretamento, leito e
executivo em Minas Gerais, Goids, Sdo Paulo, Mato Grosso, Mato Gros-
so do Sul, Parana, Rondénia, Acre e Distrito Federal, a Nacional Expres-
so mantém uma linha para o Paraguai.

il " . ¥
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AMERICA LATINA

Grupo vai formar profissional especializado

Treviso cria escola
para mecatronicos

FORMACAO
5 Curso de 30
A Volvo Construction Equipment meses redine
itrib i alunos com
(Volvo CE) tem um novo distribuidor ¢
. . L idades entre
na Argentina e Uruguai. A Escandinavia 16 e 24 anos
del Plata é uma associagdo entre a VCE
Latin America e o grupo latino-america-
no SKC, baseado no Chile. “Um novo
distribuidor é parte de um plano para
expandir a marca Volvo nesses merca-
dos”, diz o presidente da Volvo CE La-
tin América, Yoshio Kawakami.
ASSOCIACAO
-
O Grupo Treviso inaugurou em outubro Apos cada fase tedrica os alunos podem
de 2005 a Escolinha de Mecatrdnicos Janior. praticar 0s novos conhecimentos nas oficinas
O grupo possui concessionarias Volvo em do Grupo Treviso, com acompanhamento
Minas Gerais e Rio de Janeiro e pretende su- dos responsaveis pela area. Relatorios expedi-
O diretor superintendente do Gru- prir a escassez de médo-de-obra especializada. dos para o Centro de Competéncias monito-
po Suécia, Alarico Assumpgao Junior, A idéia do projeto é formar profissionais ram a eficiéncia dos trabalhos.
assumiu a vice-presidéncia da Federacdo capazes de diagnosticar e resolver problemas
Nacional da Distribuicdo de Vei- ligados & mecénica e eletrdnica dos veiculos i i
culos Automotores. A Fena- Volvo. A primeira turma tem 22 alunos W?
brave reine 33 associag0es com idades entre 16 e 24 anos. it "Ll
de marca e mais de 4.800 A escola adota a mesma grade curri- kS |
concessionarios. Alarico As- cular do curso de mecatrdnicos da Vol- ’ FUTURO
sumpcéo foi presidente da vo do Brasil. O curso dura trinta me- Alunos da
Associagio Brasileira dos ses e tem disciplinas de informatica, E’J:m‘:‘”:a
Distribuidores Vol- apontadoria, “Programa Sou 100% Escolinha de
vo (Abravo) du- Volvo”, seguranca no trabalho e pro- Mecatronicos:
rante 12 anos. gramas de manutengéo, entre outras. solucdo

BOAS IDEIAS

A forca da seguranca

o “”’"r,
\)

¥4,

Cidade - Prefeitura de Salvador/BA
Estudante Universitario - Reverson Geraldo dos
il Anjos Fernandes, Brasilia/DF

Empresa - Unimed Curitiba, Curitiba/PR
Geral - llsiney Rosa Barbosa, Dracena/SP
Imprensa - Diério de Pernambuco, jornalista Renata
Maria Beltrdo Lacerda, Recife/PE
Motorista Profissional - Nelson Nereu Horta, Belo
Horizonte/MG

Ganhadores regionais podem ser conhecidos no

enderego
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A 16 edi¢do do Prémio Volvo de Seguranca no Transito teve
215 trabalhos inscritos, de 92 municipios de 15 estados do pais. O
resultado foi anunciado no dia 28 de abril.

O prémio nacional teve seis vencedores e 21 no regional, uma novidade da
premiagdo. Os vencedores receberdo o Troféu Volvo de Seguranga no Transito. Os
premiados nacionalmente tém direito a uma viagem a Suécia. Esta iniciativa do
Programa Volvo de Seguranga no Transito — PVST, entregue desde 1987, é reconhecida
como a mais importante na area de seguranca no transito no Brasil hoje.

Confira na préxima edicdo da Eu Rodo uma reportagem sobre os trabalhos
vencedores.
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VOLVO

NOVA LINHA VM.

UM CAMINHAO COM
A CARA DO SEU NEGOCIO.

Se 0 seu negdclo & inddstria, seu caminhio
pode ser um VA, A& nova linha Volvo VM
estda ainda melhor. Um resultado de 11
anos de experiéncia em  tecnologia. Com
malor capacidade de carga, dispondbilidade,
mals poténcia, conforto e baixo consumo de
combustivel, a linha WM leva a eficiéncia e
a produtividade para onde seu negdcio for
Conheca a linha Volve VM. Ma estrada ou
fora dela, & mais caminhio. Volvo Caminhbbes.

Transportando Progresso.

VOLVO TRUCKS. DRIVING PROGRESS



