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Ha 35 anos os motores industriais e maritimos

Volvo Penta movem o Brasil para um novo horizonte. ~volvopenta.com.br
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historica
Ha dez anos comecava uma revolucao no.transporte
rodoviario de cargas no Brasil. Hoje a transmissao

eletrénica I-Shift equipa 90% dos caminhdes Volvo,
incluindo o pesado mais vendido do pais

o

TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO
FOTOS ITO CORNELSEN
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p6s o langamento das caixas de cambio, ha pouco mais de um

século, a evolugdo dessa tecnologia foi marcada por poucos

episddios significativos. O avango tecnolégico seguinte de im-

portancia foi a sincronizagao, em meados do século

passado. Depois, a automagao. Mas o desenvolvimento das

caixas de marchas autométicas para caminhdes progrediu
muito lentamente.

O grande salto tecnoldgico posterior aconteceu com o langamento da caixa
de cambio I-Shift, pela Volvo, em 2002, que chegou ao Brasil no ano seguinte.
Provocou uma verdadeira revolugio na histéria do transporte rodoviario. No
ano em que foi langada, teve uma participagao timida nas vendas, mas os em-
presarios logo perceberam seus beneficios e os volumes aumentaram progressi-
vamente. Hoje representam espetaculares 90% das vendas de caminhdes pesa-
dos da Volvo e sao, de longe, as preferidas pelos motoristas e frotistas.

TECNOLOGIA REVOLUCIONARIA. A primeira transmissio automatica da
Volvo Trucks — a Powertronic — chegou em 1992. Nove anos mais tarde, a
Volvo deu outro salto decisivo na tecnologia com a introdugao da primeira ge-
racao da I-Shift. “Houve um aumento na funcionalidade, confiabilidade, dirigi-
bilidade e eficiéncia do combustivel, algo inteiramente novo no mercado’, ex-
plica Sérgio Gomes, diretor de estratégia e desenvolvimento de negécios da
Volvo no Brasil. 3

A I-Shift se comunica com o motor. Por exemplo, ativa o freio motor (o
VEB - Volvo Engine Brake) de acordo com a necessidade. Desacelera o motor
e otimiza cada troca de marcha de uma maneira que nenhum motorista con-
seguiria igualar com um cimbio manual. A mais recente geragao da I-Shift
chegou em 2009. Com uma série de atualizagoes de software, ela esta
otimizada para diferentes condigoes operacionais, de usos em estrada a can-
teiros de obras.

HISTORIA DE SUCESSO. “Fomos pioneiros no mercado brasileiro na intro-
dugao neste segmento de veiculos comerciais de uma caixa de cambio
eletrénica, muito avangada tecnicamente, mas muito simples de ser usada’,
lembra Sérgio Gomes, um dos principais responséveis pela vinda do equipa-
mento para o pais.

“No ano em que foi langada, a I-Shift representou menos de 3% das vendas
de veiculos. A partir dai, veio uma escalada espetacular’, diz Bernardo Fedalto,
diretor de vendas de caminhdes da Volvo no Brasil.

“O mercado € sabio e o transportador sabe fazer contas’, observa Fedalto,
referéncia a substancial economia de combustivel, entre outros beneficios, pro-
porcionada pela caixa eletronica. Em 2007, 8% dos caminhdes FH tinham esse
sistema e, no ano seguinte, a taxa ja havia dobrado. O sucesso era evidente, jus-
tamente por causa dos enormes beneficios que o equipamento garantia: re-
ducao do consumo de combustivel de até 5% e do custo operacional da ope-
ragao. Em 2009, as vendas novamente dobraram no espago de 12 meses.
Alcangaram a taxa de 40% dos veiculos da marca. No final de 2010, os numeros
eram surpreendentes: a I-Shift representava 56% da producao da linha F.

Em 2011, a curva de vendas continuou ascendente. Saltou para pratica-
mente trés quartos da producao. Atualmente, mais de 90% dos caminhéoes
Volvo saem da fabrica equipados com essa transmissao.



A notével trajetéria de sucesso da transmissao

A H O R A eletronica I-Shift levou naturalmente a decisao es-
tratégica de iniciar a produgao local desse componente,

B R A S | L E I R A o que foi possivel com o programa de investimentos de
R$ 25 milhées, que também traria para o pais a pro-
ducao dos motores de 11 litros. O projeto para a na-
cionalizacao da I-Shift durou cerca de dois anos e en-

O sucesso impar da |-Shift no Brasil levou a volveu engenheiros brasileiros e suecos.

Volvo a trazer sua producio para o pais. um O Brasil passou a ser o primeiro pais a ter uma
P : (’i P b P i fabrica de caixas de cambio I-Shift, depois da Suécia,

programa de R$ 25 milhdes de investimentos, sede mundial do Grupo Volvo. O processo de manu-

que incluiu os motores de 11 litros fatura da Volvo em Curitiba e também o Brasil

tiveram muitos ganhos, como o desenvolvimento de
novas competéncias locais e a incorporagao de tec-
nologias avancadas

TRANSPORTES

/&% NOVO NORDESTE
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RANKING
Paises que mais compram
_ caminhdes com I-Shift
M Brasil
B Alemanha
- | Fran@
S —

“Ja comprei 6

da marca e nao tenh
que reclamar”, diz
Sebastido Dantas, da
Novo Nordeste

PONTO A PONTO, )
A MARCHA DE BENEFICIOS

~

A I-Shift permite a otimizagao das trocas Bagii= -
de marcha durante todo o tempo de per-

curso da viagem. Ela elimina, por exem-

plo, aquelas variacoes na condugao dos

veiculos provocadas pelo cansago do mo-

torista, que geram perdas de performance

e maior consumo de combustivel durante

a viagem.

Sem pedal de embreagem, o trabalho do
motorista € bastante facilitado. No modo
automdtico, basta acelerar e frear. No
manual, um simples toque em um botao
libera a troca das marchas. O motorista
ndo precisa fazer nenhum esfor¢o para
trocar as marchas. O manuseio é extrema-
mente ficil e um amplo e bem posi-
cionado visor no painel mostra em que
marcha o veiculo esta.

A op¢io entre o modo automdtico e o
manual é feita em uma pequena alavanca
ao lado do banco. O motorista pode ainda
escolher a melhor forma de conduzir: em
modo economico ou utilizando maxima
poténcia.

O sistema ajusta o trabalho da caixa a
forma de condugdo. Garante, assim, menor
consumo e também inibe trocas indevidas
de marchas para que o caminhao rode sem-
pre com o motor em condigao otimizada.

“Sem trocas erradas de marchas, o sistema

permite maior durabilidade do trem de

forca e menor desgaste de pecas dos sis-

temas de transmissao, como carda e eixos.

Poupa, inclusive, os freios”, comenta Alvaro -
Menoncin, gerente de engenharia de ven- Y

das da Volvo. p——

Como o acionamento da embreagem e as -
mudangas de marchas sao totalmente au-
tomatizados, o motorista pode se concen-

trar no transito e estar mais alerta na con-

dugao do veiculo, garantia de uma

operacdo mais segura e confidvel.

> el
’ Sem ter pedal de embreagem para pisar
" sem precisar W
chas, o esfo a condugao é muito menor

e 0 motorista cl

uito meno 1 ado.

® Um dos p: odutos da Volvo Trucks mafs\

‘mirados em todo o m w@ al-Shift e
atualmen Qg hoes FH e

que saem da llnha de produgao, fazendo da
I-Shift virtualmente um item de série.
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0S PRIMEIROS
4 “O P E RACAO “ CAMINHOES COM
" I-SHIFT COMPREI
S E M FAI_HAS EM 2009 E ATE AGORA
NAO DERAM OFICINA.
0 PRIMEIRO ESTA COM
610 MIL QUILOMETROS
E NAO FOI TROCADO

NADA, NEM AS ESCOVAS
DO ALTERNADOR

SEBASTIAO SEGUNDO DANTAS,
PROPRIETARIO DA TRANSPORTES
NOVO NORDESTE

ta, desta "~ 0S MOTORISTAS

S, a deste p a mge a sempre
- comid s anos, renovada constantemente. “Desde 1994, GOSTAM M~U ITO.
quando comecei a comprar Volvo, j& comprei 60 caminhées da marca e nao E QUEM NAO GOSTA?
tenho do que reclamar. A cada ano compro dois ou trés caminhées e s6 uso 0S PRIMEIROS CAMINHOES
Volvo F al S fin . O caminha dando’, -
:ont:o inancial Services para financiar. O ¢ 40 se paga ro COM I-SHIFT SAO DE 2010,
A partir de 2009, comecou a adquirir os caminhdes com caixa E NAO PRECISARAM DE
eletronica I-Shift. E desde entao todas as aquisigées incluiram a op¢ao por NADA ALEM DAS
esse tipo de transmissdo. “S6 fago manutengdo no concessionario Volvo’, -
a.ﬁrmap Dantas. “O primeiro estd com 610 mil quilémetros e nao foi trocado MANUTENCOES DE ROTINA

nada, nem as escovas do alternador’, completa.
JOSE DE ALMEIDA CORDEIRO,

PROPRIETARIO DA GRANJA ALMEIDA

-
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‘E QUEM
NAO GOSTA?’

empresdrio, sobre os caminhdes com caixa I-Shift, que op
em configuragoes bitrem de sete eixos, nos modelos FH 400,
. 420 e 440, e bitrem de nove eixos, nos modelos FH 520. Ele
~ g também se diz satisfeito com o desempenho dos veiculos
L em relagdo aos custos de manutengao por causa da ope-

1 H’ < 4 ragao mais eficaz durante as viagens. “Os primeiros
caminhées com I-Shift sao de 2010 e nio precisaram
de nada além das manutengdes de rotina.”

A histéria das caixas de marchas Volvo

Caixas manuais, nao sincronizadas, com poucas relacoes.

Com o crescimento dos pesos brutos, aumento da poténcia
do motor e maior exigéncia em economia de combustivel, o
nimero de marchas sobe para quatro e depois cinco. As
caixas ainda sdo manuais e sem sincronizacéo.

A sincronizacdo (synchromesh) é gradualmente introduzida
em todas as caixas de marchas.

Lancamento das caixas com mudancas de faixas (range-
change). Introducéo das revolucionérias caixas de marchas
R50 e R60 com trocas todas sincronizadas.

Surge a SR61, caixa manual, com 16 marchas em mudanca
de faixa e divisor.

A préxima geracéo de caixas com mudanca de faixa e divi-
sor. As R1400, R1700, SR1400 e SR1700 tinham oito e
doze relacoes, todas sincronizadas, e uma ou duas veloci-
dades de marcha lenta (crawler ratios).

Introducéo das caixas Powertronic e Geartronic, as primeiras
automdticas da Volvo Trucks. A Powertronic é uma transmis-
sdo automética totalmente nova com conversor de torque. A
Geartronic € uma caixa tradicional de mudanca de faixa
com controle eletrénico de trocas de marchas. Tinham a
vantagem de ambas as formas de operacéo — automatica e
manual.

Volvo lanca a I-Shift, o mais recente sistema de trocas de
marchas automatizado com controle eletrénico.

I-Shift é transmissao automatizada para transporte na
Europa, com combinacdes de peso bruto até 44 toneladas e
torque de 2400 Nm. O sistema era composto de uma
unidade de transmissao bdsica nao sincronizada totalmente
nova, com trés velocidades e uma unidade de controle inte-
gral, a GCU (Gear Control Unit).

As trocas de marchas eram controladas por um sistema
eletronico que recebia informagéo de software otimizada es-
pecificamente para transporte de longa distancia. Atras e na
frente da transmissao bésica, ainda havia o divisor (splitter)
prévio e uma faixa de transmissdes da caixa manual.

I-Shift agora tem aplicativos para a maioria dos tipos de
transporte e motores com alto torque. Significa que também
funciona em veiculos projetados para aplicacdes em trans-
porte pesado em condigdes de dificil acesso em florestas ou
minas de brita, por exemplo.

A transmissao bésica foi refinada ainda mais e foi acrescen-
tado um novo “splitter’, junto com um novo sistema de em-
breagem. A faixa de transmissao traseira também foi re-
desenhada e encurtada. Como resultado, toda a transmisséo
ficou mais leve e compacta. Portanto, o -Shift agora fun-
ciona para todas as configuracdes de eixo, exceto a tragdo
em todas as rodas (all-wheel drive).

o



Anjo da guarda invisivel

S6 as concessionarias Volvo podem garantir
a seguranca ao realizar servicos de reparo ou
1] substituicdo da cabine dos caminhdes Volvo

TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO
FOTOS ARQUIVO VOLVO



Cabines Volvo
sao projetadas

e testadas com
rigor. Reparos
mal executados
podem compro-
meter seguranca

s detalhes estruturais de uma cabine nao
podem ser vistos, mas sdo cuidadosa-
mente projetados para fazer dos cami-
nhoes Volvo os mais seguros do mundo.
E servigos de reparo realizados sem o de-
vido cuidado podem comprometer a se-
guranca e a funcionalidade da cabine cuja sofisticada
tecnologia faz dela uma célula de sobrevivéncia.

O gerente comercial de pés-venda da Volvo do
Brasil, Reinaldo Serafim, destaca a importancia desse
tipo de servico ser feito exclusivamente na rede de con-
cessiondrias Volvo. “Ap6s uma eventual colisao, existe a
opgao de substituigao da cabine, parte dela ou seu
reparo. S6 as concessiondrias Volvo possuem ferramen-
tal e capacidade técnica para dizer qual é a melhor
opgdo em cada caso’, explica o executivo.

RESISTENCIA ESTRUTURAL. As cabines Volvo sao
feitas de aco estampado de alta performance. A resistén-
cia estrutural € um fator de seguran¢a muito importante.
Todos os aspectos do desenho da cabine, incluindo posi-
cionamento de uma chapa em relagao a outra, intera-
gem para proporcionar a melhor protegao possivel na
eventualidade de uma colisao. Hi muitos detalhes “in-
visiveis’, como o emprego de rebites — em vez de pontos
de solda - em jungées estratégicas. Permitem que a cabi-
ne “trabalhe”, movimentando-se em diversos sentidos
durante a operagao, sem ser danificada.

O desenho e a composigao das chapas foram ela-

borados para oferecer um coeficiente de deformagao
eficaz. Existem tragos aplicados em baixo relevo em
pontos especificos para gerar deformagées “progra-
madas”. Essas ranhuras funcionam como dreas pre-
definidas de deformagao e sao desenhadas para ab-
sorver grande parte da energia do impacto de uma
colisao e minimizar as avarias. Em caso de acidente,
elas evitam deformagdes aleatdrias, que poderiam
atingir o motorista ou o passageiro.

PRECISAO GEOMETRICA. A cabine Volvo possui de-
senho e geometria precisamente calculados nos mini-
mos detalhes. E o que garante o maior nivel de eficién-
cia e funcionalidade em todos os aspectos. Além dos
testes em simuladores virtuais realizados com os soft-
wares mais avancados, ainda na fase de projeto, ela
também é submetida a testes préticos de resisténcia em
regime de operagao severa e aos famosos crash-tests, re-
alizados em trés estdgios (leia mais no destaque).

O projeto da cabine tem niimero especifico de pon-
tos de solda. O material empregado, a intensidade da
aplicagao, o tamanho e a precisao da solda-ponto feita
por robos, na fébrica, simplesmente nao podem ser re-
produzidos em outro ambiente.

Para que a funcionalidade da célula de sobrevivéncia
nao seja comprometida, o recomendado é sempre re-
alizar quaisquer reparos numa concessiondria Volvo,
pois s6 ali estao as ferramentas, pegas e pessoal capaci-
tado para realizar essas tarefas.

OS TRES ESTAGIOS DO TESTE DE IMPACTO

O teste de impacto das cabines Volvo foi desenvolvido e refinado por décadas. Sao trés estagios:

1. Primelro, o teto da cabine é submetido a uma pressao de 15 toneladas.

2. Depols, um péndulo cllindrico é lancado contra a parte diantelra e superior esquerda da cabine.

3. Por ultimo, o péndulo, que pesa uma tonelada, é solto de uma altura de trés metros sobre a parte traselra da

cabine.

Ao final dos testes, o resultado da deformacgado nao pode comprometer a area do motorista e demals passagelros.
A cabine deve manter sua estrutura genuina, a funcao de uma célula de sobrevivéncia.




Crescer e se reinventar

Caminhdes de maior capacidade, com Planos
de Manutencao Ouro Volvo, mudam o rumo dos
negocios da Estrela Grande, da Bahia

TEXTO ADRIANA TAQUES MUSSI ENDRES
FOTOS ITO CORNELSEN




Volvo comegou a fazer parte da vida da
Estrela Grande, em Simoes Filho, na
regiao metropolitana de Salvador (BA),
em um momento fundamental para o
rumo dos negdcios. Especializada no
transporte de bebidas (agua, suco, re-
frigerante, cerveja) dos fabricantes até o ponto de
venda, a empresa foi obrigada a mudar sua estratégia de
atuacao a partir de 2010. Naquele ano, leis municipais
proibiram a entrada nos limites urbanos de caminhoes
com mais de 3,5 toneladas. “Reestruturei todo o meu
negdcio. E a eficiéncia que os caminhoes da familia F da
Volvo me proporcionaram foi muito importante para
garantir a rentabilidade”, conta Marcus Vinicius Guedes

COM O TEMPO QUE GANHO

SABENDO QUE O CAMINHAO ESTA

BEM CUIDADO PELA VOLVO,
POSSO PENSAR NO MEU NEGOCIO, PARA
CRESCER AINDA MAIS

MARCUS VINICIUS GUEDES E GUEDES,
SOCIO-GERENTE DA TRANSPORTADORA ESTRELA GRANDE

e Guedes, sécio-gerente da transportadora. Hoje o transporte das bebidas é
feito pela Estrela Grande com uma frota de 10 caminhées pesados. Nas
rodovias, transportam a partir de quatro fabricas para 10 centros de dis-
tribuicao (CDs). Sete dos veiculos sao Volvo: dois FH 440 e cinco FM 370.

Quando Guedes percebeu que teria que mudar o foco do negécio, re-
duziu pela metade a frota de 30 caminhées pequenos que possuia para en-
trega urbana. Com o dinheiro da venda dos veiculos, iniciou sua frota de
pesados. “Meu forte era caminhdo menor para rodar dentro da cidade, mas
percebi que minha empresa iria morrer se nao mudasse o perfil’”, conta.
Quando entrou no nicho de transporte de bebidas das fabricas para os CDs,
Guedes procurou logo uma maneira de se diferenciar no mercado. Optou
pela carreta trucada Volvo com uma carroceria que leva até 36 toneladas de
carga. Com isso, otimizou o espago e passou a transportar, ao invés de 24
paletes de bebidas, 28. “Esses quatro paletes a mais por viagem melhoraram
o custo beneficio tanto para o meu cliente quanto para mim.”

O FH e EM Volvo fazem o transporte nas rodovias e os 15 caminhdes
pequenos que Guedes manteve em sua frota entregam o produto ao ponto
de venda final, dentro das cidades. Para esse trabalho, a empresa conta com
uma equipe de 33 motoristas e cinco pessoas responséveis pela adminis-
tragao.

PROGRAMA DE MANUTENCAO. O cumprimento do prazo para que
nao falte o produto no mercado é uma das principais preocupagées da
Estrela Grande. Por isso, assim que fez a compra de sua frota Volvo, Guedes
fez questao de ter para todos os caminhdes o Programa de Manutengao
Ouro. “O Plano Ouro foi a melhor coisa que fiz nos tltimos dez anos’, em-
polga-se o empresario. Ele conta que, com a manutengao preventiva, re-
duziu os custos com troca de pecas, quebra de veiculo, além de nao precisar
manter na empresa um funciondrio dedicado exclusivamente a verificar a
manutengao.

“Meus préprios motoristas sao os gerentes de manutengao dos carros
deles e vao a concessiondria nos prazos corretos’, conta Guedes. A Estrela
Grande é cliente da concessiondria Gotemburgo e a equipe de Guedes nor-
malmente leva os caminhdes para manutengao (preventiva ou corretiva)
nas unidades de Salvador e de Feira de Santana. “Com o tempo que ganho
sabendo que o caminhao esta bem cuidado pela Volvo, posso pensar no
meu negocio, para crescer ainda mais.”

Crescer e se reinventar continua nos planos da Estrela Grande, que exis-
te desde o ano 2000, sempre focada na logistica do transporte de bebidas.
Hoje os caminhdes da frota da empresa rodam cerca de 100 mil km por
més, nas imediacoes de Simdes Filho, Salvador, Feira de Santana, além do
oeste da Bahia, transportando, em média, 90 mil caixas de refrigerante,
cerveja, agua e suco. Nas férias de verao, esse nimero cresce cerca de 30%.
Agora Guedes pensa em comegar a colocar em pratica uma nova ideia, a de
transporte de antenas para celulares. “E um novo ramo dentro da logistica.
E vou precisar dos caminhdes da Volvo para me auxiliar de novo”, planeja o
empresério. Seja na drea de transporte de bebidas ou no novo ramo de
negdcio, Guedes decidiu que qualquer caminhéo da sua frota tera cober-
tura completa do Plano Ouro Volvo. M
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Ideias brilhantes

Um sistema de iluminacéo eficiente € fundamente
para a seguranca do caminhdo e contribui para a
produtividade do motorista. Confira alguns dos reci
inteligentes de iluminacdo dos caminhdes Volvo

TEXTO DAVID WILES
FOTOGRAFIA ROBIN OLSSON

FAROIS DIANTEIROS

As lanternas em forma de V integradas aos
faréis dianteiros permitem identificar, a noite,
que é um caminh&o Volvo que vem a sua frente.
Essas luzes exclusivas tornam o veiculo mais
visivel para os outros usuarios da estrada em
todas as condigdes de luminosidade.

Os refletores desempenham um papel impor-
tante nos fardis, difundindo e direcionando a luz
para a area desejada na estrada. Refletores atu-
ando em conjunto ou separadamente otimizam
a iluminagao, direcionando os fachos de acordo

com as necessidades. O resultado é a melhor
visibilidade possivel para o motorista.

Trocar as lampadas dos fardis era uma tarefa
complexa e demorada. Agora nao é mais. A
Volvo desenvolveu uma nova solugéo: os faréis
dianteiros possuem um mecanismo que permite
acesso rapido e facil a todas as lampadas. As-
sim, a troca pode ser feita em segundos. E com
as luzes de xenénio de longa duragao HID (High
Intensity Discharge, Descarga de Alta Intensida-
de), a necessidade de troca de lampadas ¢ rara.




LUZES TRASEIRAS

' Em caminh&es que operam em estradas irregu-
lares ou em condigoes dificeis que geram muita
vibragéo, um problema comum é a quebra de
lampadas. A Volvo criou sistemas que oferecem
protegao contra esse problema. Dependendo
da configuragéo, as lanternas séo isoladas com
coxins de borracha ou montadas de modo que
as vibragbes sejam minimizadas e as lampadas
tenham o periodo de vida util mais longo possivel.

Os acidentes em que um carro bate na traseira
de um caminhao sdo responsaveis por cer-
ca de 6% das fatalidades envolvendo veiculos
pesados, de acordo com pesquisas do Grupo

de Investigagoes de Acidentes da Volvo. Para
melhorar a seguranca nas estradas e reduzir
esse tipo de acidente, a Volvo projetou as luzes
de freio traseiras mais visiveis para os outros
usuarios da via. As luzes de alta intensidade, que
podem ser claramente distinguidas das lanternas,
ajudam os motoristas dos veiculos que vém atras
a perceberem que o caminhao esta freando.

Se qualquer uma das luzes dianteiras ou
traseiras do caminhao parar de funcionar, o
motorista sera alertado por uma luz de aviso no
painel de instrumentos, para que o problema
seja corrigido imediatamente.




A importadora de frutas Sharbatly, na Arabia Saudita, tem como
base de suas operagdes um principio importante: a cadeia de
transporte nunca deve ser interrompida. Caminhoes Volvo e
reboques frigorificos avangados sao a solucao na luta contra o
sol e o calor impiedoso do deserto

TEXTO CHRISTOFER AHMAN E PER GREH}

FOTOGRAFIA BRETT ELOFF



logo apds as 8 horas, a temperatura ja atinge 30 graus

Celsius. A localizagdo da cidade, a beira do Mar Verme-

lho, deixa o ar umido.

“O calor ndo me incomoda, pois tenho ar-condicionado
no caminhao’, diz Reynaldo Garcia, sorrindo, enquanto sobe na cabine do seu
Volvo FH com motor de 13 litros e 440 cavalos. Ele da partida no caminhéo e

o ar fresco que sai das aberturas é um alivio!
Reynaldo é motorista da Arabian Transportation Company Ltd, uma
empresa associada da maior importadora de frutas e legumes da Arabia

Saudita, Mohammed Abdallah Sharbatly Co. Ltd. Seu trabalho é transpor-
tar as cargas para todo o pais. “Meu percurso mais longo é para Dammam.

Sao 1.400 quildometros, s6 de ida”, conta.
Dammam esta situada no Golfo Pérsico e, para chegar la, Reynaldo

sol lanca seus primeiros raios entre os edificios da segun-
da maior cidade da Arabia Saudita, Jeddah. Bem cedo,

tem que atravessar o pais, dirigindo pela vasta paisagem
desértica. As estradas sdo tdo retas e longas como sao
quentes os raios do sol. Durante o verao, a temperatura na
Ardbia Saudita pode ultrapassar os 60 graus Celsius. “Isso
ndo é problema. Desde que o caminhdo funcione bem, as
mercadorias ndo sofrem’, afirma o motorista.

SEUREBOQUE E EQUIPADO com um sistema avancado de E
refrigeracdo no qual a temperatura pode ser ajustada de acor-

do com o tipo de mercadoria que estd sendo transportada. As

bananas precisam de 13 graus Celsius, as ma¢as precisam de

dois graus, e as laranjas, de cinco graus. E fécil para Reynaldo

Garcia ajustar a temperatura em um painel de controle. >



MEU PERCURSO
MAIS LONGO E PARA

“ DAMMAM. SAO 1.400

QUILOMETROS, EM UMA
UNICA DIRECAO

REYNALDO GARCIA, MOTORISTA

Transportar alimentos frescos em um pais como a Arabia Saudita ¢ um
desafio. Porém, a Sharbatly tem a experiéncia e a especializagdo neces-
sarias para dominar o clima quente. “Mantemos as frutas e os legumes
frescos desde o pais de origem. Os produtos sdo entregues em contéineres
refrigerados que desembarcam no porto de Jeddah. Nossos caminhoes
coletam esses contéineres e os trazem para nossa camara frigorifica, onde
sdo descarregados. As frutas praticamente nao sentem o clima quente’,
explica Hashim M. Sharbatly, subgerente geral da Mohammed Abdallah
Sharbatly Co. Ltd.

Junto com seus dois irméaos, Hashim M. Sharbatly ¢ a terceira geragdo
a administrar a empresa. Todos os anos, a Sharbatly importa cerca de
30 milhoes de pacotes de frutas e legumes congelados — bananas das
Filipinas, magas da Italia, Franca e Chile, peras do Chile e frutas citricas
do Egito. A lista de paises onde as frutas e legumes da Sharbatly sdo
cultivados é muito longa. O clima quente e seco dificulta o crescimento
das frutas e legumes na Arabia Saudita. Por isso, a demanda ¢ alta. Atual-
mente, a Sharbatly tem aproximadamente 1.500 funcionarios. O objetivo
da empresa é manter a alta qualidade: entregar frutas frescas e legumes
congelados livres de qualquer adversidade. Portanto, o transporte tem que
ser perfeito. “Vinte e oito anos atras, decidimos comprar caminhées Vol-
vo. Descobrimos que eles realmente davam conta do recado, eram seguros
e duraveis, e tinham um alto valor de revenda. Foi por isso que decidimos
pela marca’, afirma Hashim M. Sharbatly.

MOHAMMED ABDALLAH SHARBATLY CO. LTD
Fundacao: 1933

Numero de funcionarios: aproximadamente 1.500
Matriz: Jeddah, Arabia Saudita

Caminhodes pesados na frota: a maioria Volvo FH com
motor de 13 litros e 440 cv

“No momento, a frota de caminhées da Arabian Trans-
portation Company é composta por aproximadamente 350
caminhdes leves e médios usados para distribuicdo didria,
além de mais de 100 caminhoes pesados. Setenta por cento
deles sdo Volvo, sendo 0 modelo mais comum o Volvo FH
com motor de 13 litros e 440 cavalos. Os caminhdes mais
recentes sio equipados com I-Shift”, comenta Franco Negro,
gerente da Arabian Transportation Company. “Os cami-
nhoes Volvo sdo perfeitamente projetados para atender
aos requisitos exigidos nesta parte do mundo’, acrescenta
Alberto Bianconi, gerente de transporte da Arabian Trans-
portation Company. “Obviamente, durante o verao, é
dificil transportar as frutas sem enfrentar problemas com
a carga. E por isso que equipamos nossa frota com mais
de 30 conjuntos com reboques refrigerados. Assim pode-
mos transportar as frutas para qualquer lugar do pais, sem
alterar a qualidade original do produto’, acrescenta.

A Sharbatly tem uma relagao estreita com a Zahid
Tractor, a distribuidora da Volvo Trucks na Arabia Sau-
dita. O Plano de Manutengao Ouro firmado entre as
empresas ¢ fundamental para a Sharbatly, pois os veiculos
ndo podem parar, sendo as mercadorias ficam danifica-
das. “Nosso principal objetivo é garantir que os caminhdes



As operacoes na oficina
da Sharbatly em Jeddah
S80 executadas por
WSDanie Zaayman. A

oficina usa somente
Pecas Genuinas Volvo,
@ 0s mecanicos foram
treinados pela Volvo
através da Zahid Tractor

ZAHID TRACTOR
O Grupo Zahid € uma importadora
privada e a Unica distribuidora da
Volvo Trucks na Arabia Saudita. A
parceria entre a Volvo Trucks e a
Zahid Tractor tem mais de 30 anos.
Em 1998, foi fundada, em Jeddah, a
Arabian Vehicles and Trucks Industry
(AVI), uma joint-venture. A Volvo
Trucks tem participacao de 25% no
mercado de caminhoes pesados da
Arabia Saudita.

trapsporte da Arabian Transportation

S €ompany Ltd, nas camaras
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REINO DA ARABIA SAUDITA

Capital: Riad

Area: 2,1 milhées de quildmetros quadrados

Numero de habitantes: 29 milhdes

Regime de governo: monarquia

Histérico: o pais esta situado na Peninsula Arabica, entre
o Mar Vermelho e o Golfo Pérsico. Foi aqui que comecou
o Isla; seus dois lugares mais sagrados, Meca e Medina,
ficam nesse local.

Economia: o petroleo € o produto de exportacao mais

importante da Arabia Saudita. O pais tem cerca de 25% dos
Seifallah Sharbatly e Hashim Sharbatly no escritério central da Mohammed recursos petroliferos do mundo.
Abdallah Sharbatly. A empresa foi fundada pelo avé deles

) estejam funcionando e rodando, para que a Sharbatly possa se concentrar Danie Zaayman também é responsavel por assegurar
na sua atividade principal e fornecer seus produtos dentro do prazo’, explica  que os novos motoristas saibam dirigir os caminhées
Nasser Bayram, da Zahid Tractor. Volvo. Quando vé que os motoristas estao prontos, ele

entra em contato com a Zahid Tractor, que faz uma ava-
QUANDO A ZAHID TRACTOR FORNECE UM NOVO CAMINHAO para  liagao final sobre habilidades e conhecimentos especifi-

a Sharbatly, ela se responsabiliza pela manutengao regular por cinco anos.  cos para obter o melhor resultado dos caminhées Volvo.

A manutengio é feita por técnicos treinados pela Volvo, garantindo assim Na rodovia de cinco faixas que atravessa Jeddah,

que funcionem sem problemas. Se algum caminhéo da Sharbatly tiver Reynaldo Garcia dirige com tranquilidade e seguranga.

problemas na estrada, os técnicos da equipe de servi¢o de campo da Zahid  Essa estrada é uma das rotas de transporte mais

Tractor sao enviados para realizar os reparos necessérios no local. importantes entre as cidades sagradas de Meca e Medina. O
Em Jeddah, a Sharbatly tem também sua prépria oficina para fazer a trafego € intenso e os carros tém dificuldade para mudar de

manutengio dos caminhdes mais antigos, que nao estio mais cobertos faixa, “criando” as vezes uma faixa que nao existe.

pelo programa de manutengao. Ha oficinas também em Dammam e na

capital da Arabia Saudita, Riad. Danie Zaayman, o gerente da oficina, ‘A CAUSA MAIS COMUM de um acidente entre um ca-

enxuga o suor do rosto e inspeciona o trabalho que estd sendo realizado minhao e um carro ¢ o motorista do caminhao nao ver o

no sistema de lubrificagao de um Volvo FH13. Apesar do clima indspito, carro, quando ele se posiciona inesperadamente em um

que algumas vezes forga os motoristas a dirigir em tempestades de areia ponto cego’, declara Reynaldo Garcia, um dos muitos

que castigam impiedosamente os veiculos, Danie Zaayman ressalta que os  trabalhadores estrangeiros na Ardbia Saudita, vindo das

caminhdes Volvo suportam perfeitamente o clima implacével da Ardbia Filipinas. Nos ultimos 12 anos, ele tem transportado as

Saudita. “Até o momento, nao tivemos problemas com os Volvos. Temos frutas da Sharbatly e ¢ considerado um dos motoristas

caminhdes com um milhao de quilémetros percorridos sem exigir nenhu-  mais experientes da empresa. Reynaldo Garcia estaciona

ma troca ou vistoria. Isso inclui o motor e a embreagem.” seu caminhdo fora das cimaras frigorificas da Sharbatly.

“Na estrada, ¢ importante manter cuidado e atengao com
20 A EQUIPE DE MECANICOS que trabalha nas oficinas da Sharbatly foi o que fazem os outros motoristas. As coisas geralmente

treinada no Centro de Desenvolvimento de Competéncias da Zahid Tractor.  funcionam bem”, diz ele com um sorriso.

Danie Zaayman explica que eles usam somente Pegas Genuinas Volvo. Na Em breve, o reboque de Reynaldo Garcia estard carre-

oficina, hd um estoque das pecas mais utilizadas, como pastilhas de freio e gado de frutas e ele comegard a jornada de 1.400 quilome-

filtros. “Elas estao sempre disponiveis, e com qualidade; usar pegas Volvo é  tros pelo deserto até chegar a Dammam. =
a melhor opgao”
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inaugurageo, o Transmilénio,
de Bogota,'"ym dos maiores

como solucéo pare
trgnsporte publico

N
TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO
FOTOS ITO CORNELSEN

onsiderado o mais moderno e avancado sistema de BRT
do mundo, o Transmilénio, de Bogotd, Col6mbia, nao
para de se modernizar e crescer para atender a demanda
da cidade. A mais recente aquisi¢ao foi de 120 chassis biar-
ticulados Volvo, encomendados pelo Consorcio Express
S.A.S, operador que em 2011 ja havia comprado outros 67
chassis articulados da marca.

O negécio, no valor de US$ 25 milhoes, “reforca a lideranga absoluta da
Volvo em dnibus para BRT, ndo s6 na Colémbia, mas em toda a América Latina,
e demonstra a imbativel qualidade e adequagio dos nossos veiculos a esse tipo de
sistema’; destaca Luis Carlos Pimenta, presidente da Volvo Bus Latin America.
Com essa venda, a Volvo alcanga 75% de participagio no Transmilénio.
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Metade dos veiculos foi entregue em 2012 e 0
restante, em 2013. Os novos 6nibus sdo do modelo
B340M biarticulado, com capacidade para mais de 250
passageiros, e vao circular pelos eixos troncais da ter-
ceira fase de expansao do Transmilénio. Os eixos tron-
cais sdo canaletas exclusivas para linhas expressas de
6nibus de grande capacidade de transporte (articulados
e biarticulados).

A incorporagao dos 6nibus ao sistema vai aumentar
o numero de linhas disponiveis e a capacidade de trans-
porte. Os novos 6nibus possuem tecnologia SCR, que
atende as normas de emissoes Euro 5, o que significa
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menos emissoes e um ar mais limpo na cidade. “Os
novos 6nibus vao melhorar a qualidade do transporte e,
consequentemente, a qualidade de vida da populagao
de Bogotd”, enfatiza Pimenta.

HISTORIA. Quase treze anos apés o inicio de opera-
¢oes, em janeiro de 2000, “o Transmilénio continua
sendo uma referéncia mundial em BRT, por sua elevada
capacidade e pelos beneficios que trouxe a populagao
da cidade’, afirma Alexandre Selski, responsével pela
operacgao da Volvo Buses na Colombia.

Antes do Transmilénio, o transporte ptiblico em

O Transmilénio, em Bogota. Mais 120 biarticulados
Volvo se integram ao sistema que é referéncia mundial

em transporte publico de qualidade
“ A LIDERANCA ABSOLUTA

DA VOLVO EM ONIBUS
PARA BRT, NAO SO NA
COLOMBIA, MAS EM TODA A
AMERICA LATINA, E DEMONSTRA
A IMBATIVEL QUALIDADE E ADE-
QUACAO DOS NOSSOS VEICULOS
A ESSE TIPO DE SISTEMA

LUIS CARLOS PIMENTA,
PRESIDENTE DA VOLVO BUS LATIN AMERICA

O NEGOCIO REFORCA

Bogoté era desordenado e caético, feito por milhares de
pequenos 6nibus que nao apenas estavam além do limi-
te de sua capacidade como também eram agentes polu-
idores da atmosfera, com elevado indice de emissoes
devido a quantidade e baixa qualidade.

Inspirada no pioneiro e bem-sucedido modelo de
BRT de Curitiba, no Brasil, a prefeitura de Bogotd in-
vestiu no planejamento e construgao de um sistema
troncal inaugurado em dezembro de 2000. Assim como
na capital paranaense, o sistema é baseado em corre-
dores troncais com vias exclusivas para operagao de
onibus de grande capacidade e 6nibus alimentadores

>
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» que ligam os principais pontos as regides intermedidrias.

“A inauguragao do sistema foi no tltimo 18 de dezembro e, depois de
185 dias, tem 201 6nibus articulados circulando e que param em 37 es-
tagoes. Percorrem em 12 minutos percursos que antes s6 podiam ser feitos
em mais de uma hora. Na tltima medic¢ao, a velocidade média foi de 26 km
por hora, quando menos de um ano atrés era de 12 quilémetros por hora’,
escreveu na época o jornal local “El Tiempo”.

Além de contribuir para reduzir drasticamente os niveis de poluigao at-
mosférica e sonora da cidade, o sistema logo conquistou a populagao, e
novos investimentos foram feitos para acompanhar a evolugao da de-
manda. A partir da implantaco, a evolugao foi surpreendente. Logo ap6s
ser inaugurado, o sistema transportava 800 mil passageiros por dia. Em
2006, j4 era 1,05 milhao.Trés anos depois, 1,4 milhao e, hoje, aproximada-
mente 1,6 milhdo de passageiros ao dia.

A partir de 2006 comegou uma nova etapa de expansao e, em 2009, os
primeiros 6nibus biarticulados operavam nas vias exclusivas dos corredores
troncais.

DESENVOLVIMENTO E MOBILIDADE. Em recente entrevista a um jornal
local, o gerente geral do Transmilénio, Fernando Paez, disse que o maior de-
safio do sistema ¢ que, “de tao eficiente, ele rapidamente conquistou a prefe-
réncia da populagao, que passou a usa-lo demais, aumentando a demanda
em um ritmo muito maior do que o esperado inicialmente”.

Entre os beneficios ele conta: “O primeiro destaque é a mudanga na
forma de prestagao do servigo de transporte ptiblico. O Transmilénio im-
pacta o desenvolvimento da cidade ao induzir o crescimento urbano, com
geragao de empreendimentos ao longo dos corredores troncais, como in-
vestimentos em habitagao, shoppings, espago publico e, claro, uma melho-

O TRANSMILENIO
IMPACTA O DESENVOLVI-
MENTO DA CIDADE

AO INDUZIR O CRESCIMENTO
URBANO, COM GERACAO DE
EMPREENDIMENTOS AO LONGO
DOS CORREDORES TRONCAIS,
COMO INVESTIMENTOS EM
HABITACAO, SHOPPINGS,
ESPACO PUBLICO E, CLARO,
UMA MELHORIA NO ASPECTO
DA CIDADE

FERNANDO PAEZ,
GERENTE GERAL DO TRANSMILENIO



d Transmilénio trouxe ainda mobilidade a deficientes fisicos, pessoas que antes néao tinham acesso ao sistema de transporte

» <«

ria no aspecto da cidade”. “Ele também contribuiu para a cultura civica. As
pessoas viram que tém um sistema de transporte com pontos de parada fixos,
servigos tecnologicamente programados e controlados, e passaram a apresen-
tar uma forma diferente de comportamento. Trouxe ainda mobilidade a defi-
cientes fisicos, pessoas que antes nao tinham acesso ao sistema de transporte’,
observa Paez.

“O Transmilénio foi o primeiro projeto aprovado como mecanismo de
desenvolvimento sustentavel, pelas Na¢oes Unidas. Hoje podemos vender
certificados de redugao de emissoes e obter recursos que sao reinvestidos
em infraestrutura’, revela.

O SISTEMA HOJE. Desde sua inauguragao, o sistema passou por trés fases
de ampliagdo que continua, segundo Pdez, com novas frentes de expansao
em andamento. Com a estrutura atual, que inclui mais de 80 quilometros
de vias exclusivas, ele acredita que pode atender até 2 milhoes de pas-
sageiros ao dia, porém com investimentos adicionais.

Hoje o sistema, que comegou com 200 6nibus, tem frota de mais de
1.300 6nibus de grande capacidade, entre articulados e biarticulados, além
de mais de 550 6nibus convencionais que operam em linhas alimentadoras.
“A Volvo ja vendeu mais de 900 6nibus para o Transmilénio. E lider abso-
luta em participagdo no sistema’, destaca Alexandre Selski.

Uma das caracteristicas singulares de Bogota € o uso massivo de bicicle-
tas. Estima-se que cerca de 5% dos deslocamentos da populagao sejam
feitos com o veiculo. Para acompanhar essa peculiaridade, o Transmilénio
conta com grandes bicicletdrios nas estagoes terminais. Ali as pessoas
deixam suas bicicletas para retird-las ao final do dia ou ao retornarem do
destino final para onde seguiram de 6nibus.

O sistema tem 11 linhas em vias exclusivas que percorrem 115 estagoes ao

Estacionamento de
bicicletas, outra caracte-
ristica do Transmilénio

longo de 87 quilometros, por onde trafegam os mais de
1.300 articulados e biarticulados. Todas as estagdes sao e-
levadas, para embarques ao nivel do piso dos 6nibus, e
com acesso para deficientes fisicos. Possuem painéis
eletrénicos informando os horarios de chegada dos proxi-
mos 6nibus. O sistema conta ainda com outras 90 rotas a-
limentadoras com 574 6nibus que percorrem 660
quilémetros que atendem 318 bairros.

As autoridades estimam que, apds a introdugao do
sistema, em 15 anos deixardo de ser emitidas mais de 5
milhées de toneladas de CO2 na atmosfera de Bogots,
além de se ter reduzido o nivel de ruidos e também os
acidentes de trinsito, que eram corriqueiros no trans-
porte publico local antes da introdugao do
Transmilénio.

O FUTURO. O grande desafio agora é a integracao de
todo o transporte da cidade com o Transmilénio. Para
isso, estd em andamento o projeto SITP (Sistema
Integrado de Transporte Publico), em que os remane-
centes pequenos dnibus poluidores sonoros e da atmos-
fera devem ser substituidos por novos 6nibus modernos,
confortaveis, seguros, silenciosos e com niveis de emis-
soes compativeis com padroes internacionais. Vao ali-
mentar e integrar o Transmilénio. Além desse projeto,
iniciativas com 6nibus hibridos Volvo estdao em estudo
pelo bem-estar da populagao de Bogotd, com substanci-
ais redugoes de emissao de poluentes. M
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Espaco unico

Nordica Veiculos tem a primeira concessionaria do
Brasil exclusiva para atendimento aos 6nibus Volvo

TEXTO ADRIANA TAQUES MUSSI ENDRES
FOTOS HUMBERTO MICHALTCHUK

aumento da frota de 6nibus Volvo de Curitiba e regiao metro-

politana e o inicio de circulagido dos veiculos hibridos fizeram

com que a Nérdica Veiculos tomasse uma decisao inédita

entre todas as concessiondrias da marca no pais: abrir uma

unidade exclusiva para o atendimento a 6nibus. “Fizemos

uma grande venda de 6nibus em Curitiba e, com isso, o tra-
balho quintuplicou. Também hé os hibridos, com tecnologia especifica, e o
aumento do tamanho dos carros biarticulados da cidade, o que exige um pitio
muito maior’, explica o diretor da Nérdica, Paulo Pizani.

Com 25 funciondrios exclusivos, a Nérdica Onibus completou em janeiro
dois meses. Equipe e estrutura estao preparadas para o atendimento com
qualidade e comodidade da frota de 853 6nibus Volvo que circulam na capital
paranaense. Desses, 150 sdo carros que rodam na regiio metropolitana e 703
(dos quais 30 hibridos, movidos a dleo diesel e a energia elétrica) em Curitiba.

Do total de 6nibus Volvo circulando na cidade, 500 foram vendidos pela
Nordica entre 2011 e 2012, incluindo os hibridos. A Nérdica ja possuia, den-
tro das suas instalagoes, dreas separadas para atendimento de caminhdes e de
6nibus. Mas, ap6s 0 aumento da frota de 6nibus, a estrutura precisou crescer.
“Eram mais coletivos chegando ao mesmo tempo, com tamanhos bem
maiores, 0 que exigia mais espaco’, lembra Pizani. Os 6nibus urbanos, que no
passado tinham de 10 m a 12 m de comprimento, hoje, com os articulados e
biarticulados, ficam entre 18 m e 28 m, uma diferenca significativa no espaco
ocupado no patio da concessiondria.

“Com a nova concessiondria, estamos reforcando
nosso compromisso de oferecer solu¢des completas e tini-
cas aos empresarios de transporte de passageiros’, afirma
Luis Carlos Pimenta, presidente da Volvo Bus Latin
America. A Nérdica Onibus fica em um terreno de 35,6
mil m? préximo & matriz da Nérdica Veiculos, na CIC
(Cidade Industrial de Curitiba). A partir do momento em
que a empresa encontrou o terreno para a construgao das
novas instalagoes, a equipe da Volvo participou de todo o
processo de concepgao da area de 6nibus. “Foi um passo
muito importante a mesma rede de concessiondrias criar
solugdes especificas para atendimento ao negécio de
o6nibus. A tendéncia daqui pra frente é todo mundo pen-
sar nessa alternativa’, comenta o diretor de desenvolvi-
mento de concessionarias do Grupo Volvo América
Latina, Carlos Pacheco.




fa Nordica Onibus: capacidade para
33 veiculos simultaneamente

Concessionadrias Volvo de outros estados, como
Minas Gerais, Sao Paulo e Amazonas, também cri-
aram solugoes personalizadas para atendimento aos
frotistas de 6nibus. Um exemplo sdo as oficinas
moveis, que tém equipes dedicadas e que vao até as
garagens das empresas para fazer a manutengao dos
veiculos. “Essa é outra boa op¢ao de atendimento para
o cliente 6nibus”, ressalta Pacheco. “Em Curitiba, o
parque veicular urbano muito grande e a facilidade de
deslocamento justificava a abertura de uma conces-
siondria exclusiva’. De qualquer forma, para os
servicos e demandas de média complexidade, a
Noérdica mantém ainda trés oficinas méveis, o Nordica
Express, que vai até a garagem dos transportadores.

O NOVO ESPACO. Com investimento de R$ 3,8 mi-
lhdes, a Nérdica Onibus conta, em seus 4,2 mil m? de
drea construida, com toda a estrutura de pegas, ferra-
mentas especiais, estacionamento, patio de manobra.
Sao 11 estagoes de trabalho com 40 metros de compri-
mento cada e capacidade para atender até 33 veiculos si-
multaneamente. As oficinas sdo modernas e equipadas

i

A NORDICA ONIBUS
“ TEM 11 ESTACOES DE

TRABALHO COM 40
METROS DE COMPRIMENTO
CADA E CAPACIDADE PARA
ATENDER ATE 33 VEICULOS
SIMULTANEAMENTE

com um conjunto de elevadores para suspender 6nibus,
inclusive articulados e biarticulados. Oferece melhor vi-
sualizagao da parte mecénica do chassi e melhor er-
gonomia para o trabalho. Outro diferencial ¢ uma ofi-
cina exclusiva para os 6nibus hibridos.

Os funcionarios sao treinados para o atendimento aos
onibus articulados e biarticulados e, agora, aos hibridos,
os chamados “hibribus”. Os 30 énibus hibridos da Volvo
que circulam até agora em Curitiba tém o Plano de
Manutengao Ouro, com 100% de manutengao preventiva.
“Isso exige uma estrutura dedicada e independente,
porque a mecénica desses veiculos é totalmente diferente’,
explica o diretor da Nérdica, Paulo Pizani. No caso dos
hibribus, esta incluida no Plano Ouro inclusive a bateria
que gera energia para os veiculos.

Com a nova concessiondria em plena operagao, a in-
tengao, agora, € que os frotistas de veiculos convencionais
também usem o Programa de Manutengao Ouro. “Assim,
trabalhamos na manutengao preventiva, nio apenas nas
revisoes e na manutencao corretiva’, afirma Pizani. A
nova concessiondria fica na Rua Mario Dymas, 801,
Contorno Sul, no km 598 da BR 376. M



Q\,

Em 20180 Consércio Volvo compl
20 anos de bons nymeros, dprovacao

e apreco d& transportadares.
4 2

TEXTO ULAMARRIBAS

FOTOS 70 CORNELSEN

/

Consércio Volvo nasceu no inicio nos anos 80, como o
primeiro consércio de caminhdes ligado a industria. Nessa
época era administrado por uma empresa independente. Em
1993, ha 20 anos, foi incorporado aos negécios da marca. Ao
lado do Banco Volvo, daria origem & Volvo Financial
Services, que conta ainda com a Volvo Corretora de Seguros.

Com planos para todos os produtos da marca, entre caminhdes, dnibus
e equipamentos de construgao, o Consércio Volvo tem bons motivos para
comemorar suas duas décadas em atuagao. “Até agora, vendemos mais de
35 mil cotas, contemplando mais de 25 mil clientes e movimentamos cerca
de R$ 5 bilhoes em créditos”, diz Marcio Pedroso, presidente da Volvo
Financial Services América Latina.

Nuimeros tao expressivos tém como base uma série de vantagens ofere-
cidas aos transportadores, como 1) prazos longos para pagamento, uma vez
que o consorcio oferece planos de até 100 meses com vantagens e garantias
exclusivas, incluindo parcelas reduzidas até a contemplagao e melhor taxa
de administragao do mercado; 2) contemplacdes por lance e sorteio; 3)

afa

"

carta de crédito atualizada; 4) grupos com 300 partici-
pantes e 5) garantia da marca Volvo, que esta ha mais
de 80 anos no mercado mundial.

“Sem duvida, o Consdrcio Volvo vem ajudando
muitos clientes a realizarem seus sonhos. Com esse
leque de vantagens, como parcelas menores, o cliente
consegue manter um bom fluxo de caixa para desen-
volver o seu negc’)cio e construir o seu patriménio. (@]
consoércio também é um grande aliado para o planeja-
mento de médio e longo prazo, mostrando-se como
uma importante ferramenta para planejar o futuro’, en-
fatiza Valter Viapiana, gerente comercial e de marketing
da Volvo Financial Services. “Outra vantagem é que o
cliente consolida um histérico de crédito no mercado
financeiro, o que permite a ele acesso a outras formas
de crédito”, ressalta.

Para a companhia, o consércio também é uma



opgdo importante nos negécios. E
uma ferramenta de prospeccao de
novos clientes que permite aumen-
tar a venda de produtos e assegura a
manuten¢ao de um fluxo constante
de entregas mesmo em periodos de
crise economica. Além disso, pela
confianga e qualidade dos servigos
oferecidos, o consércio fortalece o
relacionamento com os frotistas.

MOTIVADOR DE ENCONTROS.
As assembleias do Consércio Volvo
sao realizadas mensalmente e trans-
mitidas via satélite e via internet
para toda a rede de concessiondrias
e todos os consorciados interessa-
dos em assisti-la diretamente de
seus computadores. Eventos que
acabam se transformando em moti-
vadores de encontros com frotistas
e contribuem para a manutencao da
qualidade do relacionamento da
marca com seus usuarios.

Sempre que pode, Altemiro
Sigrist, sécio majoritario da
Transpallet Transporte e Logistica
Ltda., de Guarulhos (SP), assiste as assembleias.

“Acompanho quando estou muito interessado em
ser sorteado ou pretendo dar um lance. Mas mesmo se
nao estiver com nenhuma dessas duas intengoes, gosto
de ver, pois é sempre um momento interessante de se
acompanhar, principalmente quando vamos assistir na
concessiondria’, afirma. Especializada no transporte
aduaneiro, a Transpallet estd ha 22 anos no mercado,
quase o mesmo tempo que se tornou cliente Volvo.
“Cerca de 40% da nossa frota atual de 186 veiculos é da
marca Volvo. E, desse total Volvo, 60% foram adquiri-
dos pelo Consércio Volvo’, destaca. “Além de gostar-
mos e conflarmos muito na marca, o Consoércio Volvo
oferece outras vantagens, como boas condicoes de
pagamento, taxa de administragdo baixa e facilidade
para retirada do veiculo.

Alfredo Rachid, proprietario da empresa Rachid e

Transmissao de assembleia do Consorcio Volvo. Momento aguardado mensalmente
com expectativa por transportadores e concessionarias da marca

AS VANTAGENS QUE

VEJO NO CONSORCIO

VOLVO SAO A FACILI-
DADE PARA AQUISICAO DOS
VEICULOS, A CONFIANCA NA
EMPRESA E O EXCELENTE
RELACIONAMENTO COM A
CONCESSIONARIA. SEM DUVIDA,
TUDO ISSO JUNTO ESTA
FAZENDO A DIFERENCA PARA O
SUCESSO DA MINHA EMPRESA

ALFREDO RACHID, PROPRIETARIO DA EMPRESA
RACHID E RACHID

Rachid, em Curitiba (PR), também foi contemplado
varias vezes no Consorcio Volvo. “Da minha atual frota
de seis veiculos, metade ¢ Volvo e adquirida pelo consér-
cio’, enfatiza. Com uma equipe de 25 funcionarios, a
Rachid e Rachid atua no transporte de hortifruti-
granjeiros nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do
Sul, Sao Paulo e Minas Gerais, além do Parand. “As van-
tagens que vejo no Consoércio Volvo sao a facilidade para
aquisi¢ao dos veiculos, a confianga na empresa e o exce-
lente relacionamento com a concessiondria. Sem duvida,
tudo isso junto esta fazendo a diferenca para o sucesso da
minha empresa’, acrescenta.

Dados de 2010 mostram que o sistema de consor-
cios retine mais de 5 milhées de participantes, que
movimentam aproximadamente R$ 45 bilh6es ao ano,
cerca de 1,5% do PIB brasileiro. Segundo a ABAC
(Associacao Brasileira das Administradoras de
Consorcio), as vendas de novas cotas de consércio vém
aumentando e sinalizam o continuo interesse do
brasileiro pelo consumo responsavel, pelo planejamento
financeiro. E com consciéncia de que o consércio nada
mais é que uma poupanga com objetivo definido, ideal
para quem, de forma econémica, quer formar ou am-
pliar seu patriménio.




O motorista em
primeiro lugar...

“O motorista € sempre nosso foco principal’, afirma Roger
Brorsson, gerente de produtos da Volvo Trucks. Para criar
veiculos que atendam as necessidades desses profissionais, a
Volvo reune contribuicdes dos motoristas em todas as etapas
do processo de desenvolvimento dos caminhdes, desde a fase
de design até os testes de campo antes do langamento

ILUSTRACAD KIELL THORSSON

DESEMPENHO

E por levar em conta a opinido de quem mais &
entende de caminh@o — o motorista — que

a Volvo é reconhecida como fabricante de
veiculos que tém bom desempenho e sdo
faceis de dirigir. “Um caminhao com bom
desempenho permite que o motorista centre
a atengéao no trafego e no ambiente ao redor,
contribuindo para que dirija melhor", enfatiza
Roger Brorsson.

AO LONGO
DE VARIOS
ANOS DE

PESQUISAS COM
e S mans s | OS MOTORISTAS,
para criar as caracteristicas de desempenho APR EN D EM O S O

ideais exigidas pelos motoristas e adaptadas a um trabalho especifico, quer seja

veiculos de construgéo, distribui¢ao pela cidade ou uso em rodovias. OU E E I M PO RTA NTE

Os freios antibloqueio, as barras estabilizadoras, a suspenséio por molas
e os amortecedores contribuem para criar as caracteristicas de desempenho PA R A ELES
ideais em um caminhao Volvo. O Sistema Eletrénico de Frenagem (EBS) e a
tecnologia de freio a disco proporcionam alto grau de seguranca na hora de ROGER BRORSSON, GERENTE DE
parar o veiculo. O Programa Eletrénico de Estabilidade (ESP) ajuda o moto- ERCEIUSEANDEKHIRUCKS
rista, antecipando-se caso o caminhao esteja prestes a perder o controle e
derrapar ou capotar na estrada. Os sensores do caminhao medem o angulo
de inclinagao, a aceleragao lateral e a posigao do volante. Uma unidade central
monitora as leituras e os freios sao ativados em uma ou mais rodas, conforme a
necessidade. Ao mesmo tempo, o torque do motor é reduzido a fim de diminuir
a velocidade até a retomada do equilibrio.
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... depois o0 caminhao

VISIBILIDADE

O motorista do caminhao precisa de boa
visibilidade para identificar e evitar situagoes
perigosas. “Como motorista de caminhao, ele
tem a grande responsabilidade de zelar pelos
usuarios desprotegidos na estrada, como pe-
destres, ciclistas ou motociclistas”, diz Roger
Brorsson. “Portanto, a capacidade do motorista
de ver tudo o que esta a sua volta é o nosso
principal pensamento quando desenvolvemos
os veiculos.”

As cabines Volvo sdo projetadas para ofere-
cer maxima visibilidade ao redor. Elas contam
com grandes areas envidragadas, limpadores
de para-brisa eficazes e grandes retrovisores
com espelhos laterais que minimizam os pontos
cegos. A tecnologia de controle de mudanga de
pista da Volvo, ativada pelo indicador de seta,
monitora o ponto cego ao lado do motorista e
o alerta por meio de luzes e avisos sonoros se
surgir um veiculo ao lado.

E

ESPACO

A cabine do caminhao &, para muitos motoristas, sua casa na es-
trada, e a Volvo investe fortemente para saber o que os motoris-
tas esperam do ambiente interno da cabine. “Queremos oferecer
uma boa ergonomia para trabalhar, além de facilidade para se
mover dentro da cabine e uma area de descanso confortavel e
bem planejada”, salienta Roger Brorsson. “Apds varios anos de
pesquisas com os motoristas, aprendemos o que € importante
para eles. Oferecemos a cabine padréo, a cabine Globetrotter e
a cabine Globetrotter XL, permitindo aos condutores encontrar

o caminh&o ideal para cada tipo de trabalho. Eles terdo bastante
espago, como precisam!

Os assentos sao, evidentemente, fundamentais e podem ser
ajustados perfeitamente nos minimos detalhes, enquanto as
véarias opgbes de cama proporcionam um bom sono & noite e um
motorista relaxado, seguro e eficiente no dia seguinte.

A coluna de diregao é totalmente ajustavel, podendo ser facil-
mente movida para cima e para fora, a fim de facilitar a entrada e
saida da cabine. A alavanca da caixa automatizada |-Shift & afixa-
da no assento, facilitando o alcance das méos enquanto o moto-
rista dirige, e néo fica no caminho quando o motorista vai para a
area de descanso, resultando em melhor acesso e movimentagao
se comparada a uma alavanca de cambio convencional.

PAINEL DE INSTRUMENTOS

O painel de instrumentos deve fornecer ao motorista infor-
magodes importantes sobre o veiculo e os controles para
opera-lo, sem distrai-lo ou obstruir sua visibilidade. “De-
senvolvemos paineis de instrumentos ergonémicos, logicos
e praticos”, diz Roger Brorsson.

O painel é curvado para evitar reflexos e proporcionar
uma visao geral clara sem necessidade de movimentagao
ou inclinagao do motorista para ler um comando ou tocar
um botao. “Nossos botdes sao grandes e faceis de operar,
e estao situados nos lugares mais convenientes. Os mais
usados sdo os mais faceis de acessar”, enfatiza Brorsson.

Um display personalizado permite que o motoris-
ta selecione quais informagdes deseja ver, enquanto as
informagdes sobre temperatura do 6leo, por exemplo, sao
apresentadas somente quando ha algum problema. "Em
condigdes normais, o motorista pode se concentrar na
diregac”, afirma Brorsson. “Pode-se dizer que nossos pai-
néis de instrumento atuais sao inteligentes; o motorista vé
somente o que precisa ou quer ver.'

O armazenamento de itens como moedas, canetas,
garrafas d'agua e telefones celulares foi aprimorado con-
forme solicitado pelos motoristas.






A frente
da maquina
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Novo presidente da Volvo
Construction Equipment
Latin America diz quais seus
planos frente a marca que
cresce sem parar

franio Chueire assumiu no final de 2012 o cargo de presidente
da Volvo Construction Equipment Latin America. Chueire esta
na Volvo CE desde 2000, quando assumiu o cargo de CFO
(Chief Financial Officer - Diretor Financeiro). Engenheiro civil
de formagéo, o novo presidente tem larga experiéncia no setor

industrial. Nesta entrevista a Eu Rodo, ele fala sobre o pre-
sente e o futuro da Volvo CE Latin America, que vem a-
presentando um crescimento continuo ha mais de 10 anos
e é um dos principais provedores de maquinas do Brasil.

EU RODO - A América Latina tem ocupado lugar de
destaque diante de uma economia mundial cautelosa com
a crise na Europa. Como isso se reflete nos negécios de
equipamentos de construgdo?

AFRANIO - Realmente existe uma preocupagio forte
com a economia mundial, principalmente no que diz
respeito a Europa. Jd a América Latina como um todo e
alguns paises da Asia estdo sofrendo menos essas
atribulagdes econdmicas atuais e, com isso, estdo sendo
alvo de grupos que buscam novas oportunidades de in-
vestimento.

E, com certeza, nés temos essas oportunidades, uma
delas diz respeito aos investimentos em infraestrutura. O
proprio governo brasileiro estd se movimentando para
suprir uma caréncia antiga no que se refere a isso. Para se
ter uma ideia, por aqui se investe apenas 2% do Produto



Interno Bruto (PIB) em infraestrutura, quando o
ideal deveria ser, ao menos, o dobro disso. Em
uma iniciativa recente, o governo criou o
Programa de Investimento em Logistica, que conta
com um investimento total de mais de R$ 130 bi-
lhoes, sendo R$ 79,5 bilhdes num prazo de cinco
anos. A meta é restabelecer a capacidade de plane-
jamento integrado do sistema de transporte; pro-
mover a integragao entre rodovias, ferrovias,
hidrovias, portos e aeroportos e articular com as
cadeias produtivas. Tudo coordenado pela tam-
bém recém-criada EPL (Empresa de Planejamento
e Logistica). E, o mais importante, trata-se de um
programa aberto a iniciativa privada. O que nos
deixa otimistas ndo s6 em nosso segmento, mas
em relagao ao Brasil como um todo.

Alids, outros paises da América Latina,
como Peru e Colémbia, também contam com
iniciativas semelhantes a essa. Em paises como a
Argentina, Coldmbia e Chile, outro segmento
bastante forte é a mineracao

EU RODO - No Brasil, as obras da Copa do
Mundo, Olimpiadas e outras de infraestrutura tém
demandado maquinas. Como isso estd se refletindo
nos negécios Volvo?

AFRANIO - Temos participado ativamente de
Norte a Sul do pais de toda movimentagao ligada
a esses grandes eventos que acontecerdo em breve
no Brasil. Dois exemplos mais “classicos” sao nossa participagao na reestrutu-
ragao do estadio do Maracana, no Rio de Janeiro, na qual marcamos presenga
com escavadeiras de esteiras e escavadeiras compactas. Ja nas obras de melho-
ria do Aeroporto Internacional Afonso Pena, a 18 quilémetros de Curitiba, a
empresa responsavel pela execugio da obra adquiriu escavadeiras, rolos com-
pactadores, retroescavadeira, minicarregadeira, pd carregadeira e motonive-
ladoras da marca Volvo. A prépria rede de distribuidores também passou a
sentir esses reflexos e se preparar para atender a demanda desses eventos
mundiais em solo brasileiro.

EU RODO - E depois da Copa e das Olimpiadas, temos um cendrio sustentdvel?

AFRANIO - Sim, temos um cendrio sustentével até porque ja estamos experi-
mentando um cenério crescente de vendas, independentemente desses dois
eventos. Claro que, como houve um forte crescimento nos tltimos 8, 10 anos,
ndo podemos contar com um crescimento tao acentuado a médio prazo. Para
se ter uma ideia, hd cerca de 8 anos, o segmento comercializava cerca de 7 mil
mdquinas/ano, hoje sao cerca de 28 mil. Mas mesmo que o crescimento seja
conservador daqui para frente, ainda sera muito bom para todos nés. Além do
mais, toda essa movimentacao traz um efeito cascata, desenvolvendo ativi-
dades paralelas, que ddo suporte a todas essas obras. Lembrando também que
0 proprio governo esta se movimentando.

UM PONTO BASTANTE IMPORTANTE DIZ RESPEITO AOS
SERVICOS OFERECIDOS. SEM DUVIDA, ESSA DOBRADINHA
ENTRE UM MIX INTERESSANTE DE PRODUTOS E OS SERVICOS
DE ALTA QUALIDADE E A CHAVE DO NOSSO NEGOCIO. SABEMOS QUE
O CLIENTE SEMPRE REALIZA SUA SEGUNDA COMPRA COM QUEM
OFERECEU BONS SERVICOS NA PRIMEIRA

AFRANIO CHUEIRE, PRESIDENTE DA VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENT LATIN AMERICA

EU RODO - Nos ultimos anos, a Volvo diversificou para
crescer, com equipamentos compactos e outros. Quais os
proximos passos dessa estratégia?

AFRANIO - Em primeiro lugar, queremos consolidar o
que ja conquistamos e queremos crescer mais na linha
de compactos, especificamente em relagao a escava-
deiras e minicarregadeiras. Crescimento esperado tam-
bém em relagao aos nossos novos modelos de escava-
deiras, carregadeiras e motoniveladoras.

Mas, além de todo esse mix de produtos que ofere-
cemos, temos ainda novos espagos para trabalhar, com
énfase em pavimentagdo e compactagao. Na linha de
pavimentagao, especificamente, pensamos em aumentar
nosso portfélio global, aumentando a oferta para nos-
sos clientes latino-americanos. Também anunciamos a
produgao no Brasil das escavadeiras SDLG, marca que
pertence ao Grupo Volvo e tem como proposta a co-
mercializagao de equipamentos robustos e com tec-
nologia simplificada. Outro ponto bastante importante
diz respeito aos servigos oferecidos. Sem duvida, essa
dobradinha entre um mix interessante de produtos e os
servigos de alta qualidade ¢ a chave do nosso negdcio.
Sabemos que o cliente sempre realiza sua segunda com-
pra com quem ofereceu bons servigos na primeira.

EU RODO - Uma das razées do sucesso recente da Volvo
é o fortalecimento da rede de distribuidores. Quais seus
planos para a rede?

AFRANIO - Temos grande interesse no desenvolvi-
mento da rede e estamos direcionando esforgos e recur-
sos para que isso ocorra. Um dos exemplos desses es-
forcos é o relocamento de recursos internos e a criacdo
da drea de Dealer Development dentro da Volvo CE,
com plano estratégico voltado especificamente ao
atendimento das necessidades da rede. Queremos uma
rede cada vez mais forte e ainda mais capacitada para
atender os nossos clientes.

EU RODO - A Volvo CE Latin America cresceu muito
nos iltimos 10 anos, o que ainda falta para a companhia
conquistar aqui?

AFRANIO - O principal objetivo é aumentar ainda
mais a nossa participagao de mercado. Para isso, con-
tamos com estratégias como a introdugao de produtos
que ainda nao temos aqui no mercado latino-ameri-
cano e a consolidacdo da rede de distribuidores, con-
forme abordamos acima. Em resumo, ja conquista-
mos muito, mas queremos e podemos conquistar
ainda mais. M

[



'C‘omf equupamentos de construcao
seminovos certificados pela Volvo,
mercado ganha maquinas com selo
de qualidade e garantia de fabrica
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m uma economia com o setor de construgao aquecido e investimentos pro-

gramados para setores de infraestrutura como energia, transporte e mobili-

dade urbana, o segmento de equipamentos de construgao vive um dos me-

lhores momentos em toda sua histéria no Brasil.

O pais tem uma caracteristica singular nesse mercado em relagao aos

demais paises da América Latina. Aqui é grande a restri¢ao para importar
equipamentos usados. “E esse é um segmento de mercado importante, que ha alguns
anos movimentava um volume muito maior que o de equipamentos novos’, observa
Luciano Suetugo, de Rental & Remarketing da Volvo Construction Equipment Latin
America. “Hoje é dificil quantificar o tamanho desse mercado de méaquinas usadas, ja que
quase nao ha importagao. Os equipamentos comercializados no Brasil foram ‘produzidos’
aqui’, declara Suetugo. Ele arrisca dizer que o subsidio ao crédito do programa PSI-FI-
NAME para equipamentos novos pode ter reduzido a participagao dos usados no mer-
cado. “Mas, ainda sim, segue sendo um segmento muito aquecido e com demanda cres-
cente”, completa.

Para oferecer equipamentos de qualidade também em usados, a Volvo Construction
Equipment langa o programa “Volvo Approved Used — Seminovos Certificados Volvo”, em
que oferece equipamentos usados certificados pela fabrica e com garantia de seis meses.

Para receber o certificado, o equipamento passa por uma rigorosa revisao, que segue
critérios definidos pela fabrica. E feita a troca de 6leos e filtros e sdo substituidos compo-
nentes que nao estiverem em conformidade com os padrdes exigidos pela fabrica.

“Dos pneus ou material rodante até os principais componentes, tudo é cuidadosa-
mente verificado para assegurar que o produto estara pronto para a operagao’, ressalta
Suetugo. “Ao adquirir o produto, o cliente recebe um certificado com o termo de garantia
de seis meses sem limite de horas, um diferencial da Volvo CE no mercado’, acrescenta.

O executivo explica que a maior parte dos equipamentos oferecidos no programa é
original da frota de Rental da Volvo Construction Equipment. Sao equipamentos que,
desde novos, e durante todo o periodo em que estiveram locados, sua manutengao foi
realizada exclusivamente pelos distribuidores da Volvo CE. Assim, trazem a garantia de
procedéncia e sé contém pegas e componentes originais. “Os produtos da Volvo CE sao
reconhecidos no mercado por sua qualidade, economia e durabilidade de seus compo-
nentes. Queremos que nossos clientes possam continuar contando com essas vantagens ao
adquirir um equipamento seminovo da marca’, destaca.

A CERTIFICACAO DE EQUIPAMENTOS seminovos Volvo é uma pratica da marca em
todo o mundo e segue critérios globais definidos pela Volvo Construction Equipment.
Significa que o produto com o selo “Volvo Approved Used — Seminovos Certificados
Volvo” vendido em todo o Brasil tem 0 mesmo padrio de qualidade de uma méaquina
seminova sueca, alema ou italiana, por exemplo, certificada pela Volvo naqueles paises.

Os “Seminovos Certificados Volvo” podem ser encontrados pela internet, no endereco
http://www.volvoce.com/usadosbr, e exclusivamente na rede de distribuidores da marca
em todo o pais. l

A FAMILIA CRESCE

COM SEMINOVOS CERTIFICADOS VOLVO, CONSTRUTORA ALVORADA
AMPLIA A FROTA DA MARCA

A Construtora Alvorada, de Paranaiba, Mato Grosso do Sul, foi uma das primeiras a
optar pelos Seminovos Certificados Volvo. Adquiriu sua primeira escavadeira EC 210 BLC
Prime em outubro de 2012. “Eu tinha uma necessidade imediata e encontrei nessa
maquina uma opgao interessante pelo prego e gostei muito da garantia de seis meses sem
limite de horas”, relata o diretor Rafael Antonio Giroto.

O equipamento opera na escavagao em dreas de constru¢ao de um trevo em uma das
rodovias da regido e é o mais novo membro da familia Volvo na empresa, que conta com
uma pé carregadeira e uma motoniveladora da marca, adquiridos ha cerca de um ano. ‘A
experiéncia positiva com os outros produtos da marca também contribuiu para a decisao
de compra’, diz o empresdrio.



Sem atraso
ecom
imponéncia

Para entregas pontuais as mais de
1.000 lojas de materiais de construcao
que atende em todo o Mato Grosso
do Sul, a Mécari Distribuidora confia

em seus caminhoes Volvo VM

TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO
FOTOS ITO CORNELSEN

Meécari Distribuidora, de Campo Grande, Mato Grosso do

Sul, é uma das maiores distribuidoras de material de cons-

trugao do estado. Oferece mais de 3.500 itens de mais de 100

fornecedores e representa grandes marcas do segmento. Sua

equipe de televendas e vendedores externos atende mais de

1.000 clientes ativos, lojas e revendedores de materiais de
construgao de todos os 79 municipios do Mato Grosso do Sul.

E uma empresa jovem e moderna, com foco nitido em qualidade, desde
principios éticos e cuidado com o meio ambiente até as instalagoes e a pontu-
alidade nas entregas. “Em respeito e compromisso com nossos clientes, nao
atendemos consumidores finais, pessoa fisica, juridica ou mesmo constru-
toras. Preferimos ser distribuidores e fazer isso com exceléncia’; destaca Neodi
Vicari, diretor e proprietario da Mécari.

Um importante trago de modernidade € a preocupagao com o meio ambi-
ente, que a empresa pratica e estimula seus parceiros. “Nao se trata apenas de
cumprir a legislagao ambiental. Ser ecologicamente correto é bom para todos,
para o nosso futuro’, acrescenta Vicari. Assim, a Mécari nao hesitou em com-
prar caminhoes Euro 5 nas compras de 2012.

Para entregar as encomendas, a empresa movimenta em média 2.500
toneladas mensais de mercadorias, em trajetos que variam de entregas na ca-
pital até viagens de 1.200 quildmetros (ida e volta). Toda alogistica de trans-
porte é feita com frota prépria. Frota 100% Volvo na faixa de pesados e semi-
pesados, com 11 semipesados VM e dois FH. Os pesados da linha F -
rodotrens sider de 9 eixos - fazem exclusivamente o transporte dos produtos
adquiridos dos fornecedores, basicamente em Sao Bernardo do Campo e
arredores, em Sao Paulo.

Aos caminhoes Volvo VM rigidos com carrocerias do tipo sider cabe a
tarefa de entregar com pontualidade as mercadorias em todo o Estado. “Nos
trajetos mais curtos a operagao € basicamente bate e volta, com retorno no
mesmo dia. Nas viagens mais longas, que totalizam 1.000 ou 1.200 quiléme-
tros entre ida e volta, os motoristas dormem no destino final e voltam apos
concluir as entregas”, explica o empresério.

Volvo da Mécari, no
Centro de Distribuicdo
da empresa no Mato
Grosso do Sul: 2.500
toneladas mensais

de mercadorias

A MECARI usa os planos de manutengio Volvo. O
servico é feito nas concessiondrias da marca. Toda a
frota é rastreada. Em suas tltimas aquisi¢oes, a Mécari
optou pelo Dynafleet, servigo da Volvo que acom-
panha a performance do veiculo e do motorista, tudo
pela internet.

Os caminhoes possuem ar-condicionado, para con-
forto e seguranga dos motoristas. O conforto, alids, tem
peso forte entre as razdes da escolha da marca para
padronizar a frota de semipesados. “O VM ¢ o melhor em
conforto, preferido pelos motoristas e, também, um cami-
nhao bonito, imponente, o que contribui fortemente para
a boa imagem da empresa’, ressalta o empresario.

“E um caminhio econ6mico e robusto que nao da
oficina - prossegue — e que os motoristas gostam tam-
bém por causa do bom motor: nao fica atrés de



Mécari opera modelos FH em rota até o Sudeste e
VM para trajetos de distribuicao local
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ninguém na estrada’, completa. Ap6s adquirir os mode-
los Euro 5, Vicari optou por abastecer também os mo-
delos anteriores com o combustivel $50. “Temos tanque
de combustivel com bomba prépria, na empresa.
Acredito que com o uso de um combustivel de melhor
qualidade vou obter melhores resultados também nos
demais veiculos, nao apenas em consumo, mas também
com menor desgaste e maior durabilidade dos compo-
nentes”, avalia. “Apostamos no Euro 5 sem receio. E
natural que haja alguma resisténcia no comego, mas
quem opera com transporte logo percebera que é me-
lhor para todos”, completa.

Com essa visao arrojada e foco em qualidade, a Mécari
s6 colhe bons resultados. A empresa cresce a taxas de 30%
a40% nos ultimos anos e 35% ao final de 2012. “E espera-
mos manter esse ritmo nos préximos anos’, revela. Ml
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A Volvo Penta
no Brasil

De vento em popa

»» Ao comecar a producéo local de motores maritimos
“ em um galpao no Rio de Janeiro, em 1978, a Volvo

Penta, que chega aos 35 anos, marcava o comeco de
mais uma histoéria de sucesso da marca no pais

1930
Comecam a
ser Importa-
dos os
primeiros mo-
tores maritl-
mos da marca,
Juntamente
com os
primelros
caminhdes e
onlbus que
aqul desem-
barcavam.

1956

Mario Slerca,
proprietario da
Carbrasa, crla
a Cabrasmar e
Inicla a pro-
ducéo de em-
barcacoes de
recrelo
equlpadas
com motores
Penta. Lidera o
mercado até
os anos 1970.

1977

Nasce oficlal-
mente a Volvo
Penta do

Brasll, com es-

critério na
Avenida Rio
Branco, no
centro do Rlo
de Janelro.

1978
Asedeé
transferida
para o balrro
de Ramos,
onde comeca
a produzir os
primelros mo-
tores mariti-
mos, como
forma de con-
tornar as res-
tricoes a Im-
portacdo
Impostas pelo
governo
brasllelro.

1982

Lanca o motor
ABQ 25,
acompanhado
do primeiro
motor mari-
timo a etanol,
o AQE 25.

1983
Lanca os mo-
tores MD13,
de36c¢cv,e0
MD 16, de 48
cv, para em-

barcacgbes pe-

quenas.

1985

Lanca VP 229,
de 170 cv,
para uso
como motor
de centro e de
rabeta.

1989
Lanca TAMD

122, a partir ..4{

do motor de
12 Iitros fabrl-
cado pela
Volvo do
Brasll, com
380 cv para o
mercado de
pesca e 480 cv
para embar-
cacoes de
lazer.



histéria da Volvo Penta no Brasil con-
funde-se com a da industria nautica
brasileira. Comegou bem antes da inau-
guragao oficial de um galpao, no bairro
de Ramos, no Rio de Janeiro, em 1978. A
produgao local dos motores AQB 41 de 160 cv era uma
forma de contornar as dificuldades de importagao im-
postas pelo governo brasileiro e esti-
mular o desenvolvimento da indus-
tria local, estratégia da marca para
o pais.

»

Na verdade, os primeiros motores maritimos
chegaram ao Brasil com os primeiros lotes de cami-
nhoes e 6nibus. Comegaram a ser importados a partir
de meados dos anos 1930. Mario Slerca, proprietério da
Carbrasa, que fabricava carrocerias de 6nibus, seguiu o
conselho de Harald Viklund, presidente da Volvo Penta,
e comegou a produzir barcos a partir de 1956. Assim,
nos fundos do terreno da Carbrasa surgiu a Cabrasmar,
primeira industria de embarcagdes de recreio do pais,
que produziu e comercializou barcos de lazer e liderou
o mercado brasileiro até os anos 1970.

A robustez e a confiabilidade dos motores Penta
conquistaram o pais. A marca se consolidou como a
melhor opgao para embarcagdes de lazer, de trabalho e
também para aplicagdes industriais com a produgao de
motores para grupos geradores, entre outros. Em 1993,
conclui-se o processo de transferéncia de propriedade
da Volvo Penta do Brasil, da AB Volvo Penta para a
Volvo do Brasil, e a companhia passou a ser dirigida
pelo brasileiro Eli Werneck.

Em 1999, o estoque de pegas de reposigao foi trans-
ferido do Rio de Janeiro para Curitiba, e, em 2009, a
sede da empresa. As mudangas coincidiam com a com-
pleta reformulagao de toda a linha de produtos da
Volvo Penta no mundo, o que permitiu a unidade
brasileira oferecer produtos ainda mais competitivos:
uma completa gama de motores de alta performance e
reduzidos niveis de emissoes para atender normas am-
bientais internacionais, em diversas opgdes de poténcia
para aplicagdes de lazer e de trabalho.

“A histéria da Volvo Penta no Brasil ¢ fascinante em
todos os aspectos. A marca passou por varios estagios
bem distintos e manteve-se inovadora e flexivel para
acompanhar os diferentes momentos vividos pela
economia brasileira. A mudanga da sede para Curitiba
também marcou uma nova fase, entre muitas que ainda
virao. Mas uma coisa em comum sempre haverd, em
qualquer época: a Volvo Penta sempre foi e continuara
sendo um dos mais importantes fornecedores de mo-
tores maritimos e industriais do pais”, resume Elpidio
Narde, gerente pés-venda da Volvo Penta Brasil. ll

- | | |
1989 1992 1993 1999 2000
Comeca a pro- | Com a libe- Termina o O estoque de | A Volvo Penta
ducdo de gru- | racdo das Im- | processo de pecas de do Brasll é
pos geradores | portacoes transferéncla reposicao da elelitaa
a partir de mo- | pelo governo | de pro- Volvo Pentaé | unidade com
tores fabrica- | brasllelro, a priedade da transferido do | melhor per-
dos pela Volvo | Volvo Penta Volvo Penta do | Rlo de Janelro | formance em
doBrasl,em | encerraapro- | Brasll, da AB para Curitiba. | todo o mundo.
Curitiba. ducdo locale | Volvo Penta
passa a para a Volvo
fornecer ao do Brasll, e,
pais os produ- | pela primelra
tos globals da | vez, um
marca. brasllelro
passa a con-
duzir os nego-
clos da marca
no pais: Ell
Werneck.

[ | | [
2001 2004 2009 2013
Com a crise Fabricantes A sede da Operacao da
energética, brasllelros de | Volvo Penta do | Volvo Penta
mercado de embarcacées | Brasll é trans- | em Curitiba se
geradores se | de lazer pas- | ferlda do Rio torna respon-
aquece e sam a expor- | de Janelro savel também
Volvo Penta tar seus pro- para Curitiba, | pela América
entrega 400 dutos nas Insta- Latina e passa
motores TAD | equipados lagoes da a fazer parte
1232 aos fa- com motores | Volvo do da Volvo Penta
bricantes Volvo Penta Brasll. Américas.
brasllelros de | para merca-
grupos ge- dos da Europa
radores. e Estados

Unidos.

E



Programa da VOlVO deseﬂVO|Ve perando com veiculos Volvo hd anos, a

Agrofel Graos e Insumos, com sede em

motoristas ndo so6 para a melhor Porto Alegre (RS), fez uma exigéncia

diferente ao comprar um lote de cami-

condu cao do veiculo, mas da sua nhoes na concessionaria Dipesul, em

, . . . 2012: que fosse aberta uma turma do
p ro p ra q u al | d ad e d e Vi d a TransFormar para seus motoristas. O TransFormar é
2] ; . :
uma das modalidades de treinamento realizadas pela
Volvo por meio da drea de Desenvolvimento de
Competéncias em conjunto com o PVST (Programa

B N e Volvo de Seguranga no Transito). Associa teoria e
FOTOS ITO CORNELSEN pratica para transformar o motorista em um gerenci-



ador de riscos. A Agrofel aprovou tanto o resultado com
a primeira turma de 24 motoristas que participaram do
programa em 2011 que, ano passado, inscreveu mais 28.
“E um treinamento importante porque o motorista
passa a ter outros cuidados que nao sé se preocupar

com o caminhdo. Preocupa-se com ele mesmo, em
planejar a viagem, fazer check list. E isso faz toda a
diferenca’, explica o gerente de frota da Agrofel em
Palmeira das Missoes, Jacob Lourengo S. Sassi.

De 2008 até a metade do ano passado, o treina-
mento era descentralizado na rede de concessionarias
Volvo e acontecia para grupos de 10 a 12 motoristas da

UMA DAS MELHORES COISAS DO

TRANSFORMAR E O ENCONTRO

DE PESSOAS DE TODOS OS

LOCAIS DO PAIS. ISSO PERMITE UMA
BOA TROCA DE INFORMACOES, DE
CULTURAS DIFERENTES

RICARDO HENRIQUE FLECK, COORDENADOR DE TREINAMENTO
DE CONDUCAO NA DIPESUL

Participantes do programa TransFormar, na fabrica da Volvo

AO LADO DO ASPECTO COMPOR-
TAMENTAL, O TREINAMENTO

REFORCA TAMBEM ASPECTOS

TECNICOS FUNDAMENTAIS DO
TRABALHO, INCLUSIVE COM AULAS
PRATICAS, NOS CAMINHOES

ROGERIO ROA, COORDENADOR DA AREA DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

mesma regido. A partir de novembro, passou a ser rea-
lizado em Curitiba, no CEV (Centro de Entregas
Volvo), todos os meses.

O novo processo facilitou a participa¢ao dos mo-
toristas, tanto para os grupos econdmicos (conces-
siondrias) quanto para os frotistas. “Para as conces-
siondrias, a maior facilidade € nao ter que aguardar o
fechamento de uma turma toda sé com clientes da sua
regiao’, explica Anaelse Oliveira, responsavel pelo PVST.

Para os frotistas, ficou mais acessivel. Ao trans-
portador cabe o deslocamento do motorista de sua base
até Curitiba. As despesas com treinamento,



hospedagem e alimentagao durante o evento sao de res-
ponsabilidade da Volvo.

Outra vantagem é a possibilidade da troca de expe-
riéncias entre os participantes, jd que pessoas de diver-
sas regioes vém para a semana de curso. “Uma das me-
lhores coisas da mudanga do TransFormar para a
fabrica da Volvo é o encontro de pessoas de todos os lo-
cais do pais. Isso permite uma boa troca de infor-
magoes, de culturas diferentes”, destaca o coordenador
de treinamento de condugao na Dipesul (RS), Ricardo
Henrique Fleck. Ele atuou desde 2009 como facilitador
do TransFormar na concessionéria e conta que, quando
foi a Marabé (PA) ministrar um treinamento para a
Sidepar, achou que a mistura de cultura dos partici-
pantes enriqueceu o TransFormar. “Cada um comenta
dos seus anseios e dificuldades especificas do tipo de
trabalho e de carga que transporta”

Poder comentar sobre o seu dia a dia e ter um

auxilio profissional para tragar um planejamento de trabalho foi o que mais
encantou o motorista Lucimar Caurio Azeredo, o “Peixe”, durante o treina-
mento. Funciondrio da Agrofel, participou do TransFormar em 2011 e em
2012. Diz que aprendeu que o cuidado com a satide e a qualidade de vida
também deve fazer parte das suas metas, inclusive para um melhor rendi-
mento no trabalho. “Estou até emagrecendo. Agora, quando paro o meu FH
440 em um posto, nao fico s6 sentado batendo papo, trato de caminhar e in-
centivo os companheiros a fazerem o mesmo’, conta. Aos 34 anos, é¢ mo-
torista profissional hd 12 anos e estd na Agrofel desde 2005. “O que apren-
demos nos cinco dias melhora tudo, o rendimento no trabalho e a saude”

“Queremos nao sé o servigo, mas o bem-estar do motorista. Esse
treinamento é diferenciado porque inclui a parte comportamental’, ressalta
Jacob Sassi, da Agrofel, que fez questao de acompanhar quatro dos treina-
mentos dos quais a sua equipe participou. Os caminhées da empresa, entre
eles NH12, FH 400, FH 440 e FH 460, rodam cada um, em média, 115 mil a
120 mil km/ano. Transportam no Rio Grande do Sul graos, insumos e cal-
cario. Segundo Jacob, o TransFormar auxiliou a Agrofel a manter o indice
zero acidentes com gravidade.



O PROGRAMA E

UMA IMPORTANTE

CONTRIBUICAO DA
VOLVO PARA A SOCIEDADE,
AO ENTREGAR AO
MERCADO PROFISSIONAIS
MAIS RESPONSAVEIS
E ATENTOS AO SEU PAPEL
PARA A SEGURANCA NO
TRANSITO

ANAELSE OLIVEIRA, RESPONSAVEL PELO
PROGRAMA VOLVO DE SEGURANCA NO TRANSITO

O PROGRAMA TRANSFORMAR foi totalmente concebido pela Volvo do
Brasil, preocupada com o alto indice de acidentes com caminhdes registra-
dos nas estradas brasileiras, em razao de comportamentos inadequados no
transito. Comecou a funcionar em 2008 e, em 2010, foi vencedor da
primeira edigao do Volvo Group Internal Safety Award, premiagao que teve
mais de 20 trabalhos inscritos, com priticas realizadas nas unidades do
Grupo Volvo em todo o mundo.

Muito além da instrucéo técnica ao motorista, com informacdes sobre a
melhor maneira de operar os veiculos da marca, a Volvo quer, com essa pro-
posta, mostrar ao motorista profissional que ele é o principal responsavel pela
sua seguranca e pela dos demais agentes da via. Atua o tempo todo como
gerenciador de riscos. Assim, o foco do TransFormar é desenvolver aspectos
comportamentais adequados no profissional do transporte de cargas.

CONSCIENCIA. Os beneficios do programa justificam o tempo de uma se-
mana que o motorista se afasta da estrada. “Depois dessa semana, tenho
profissionais muito mais conscientes da importancia do seu trabalho para a
empresa e toda a sociedade”, destaca o diretor da Agrofel, Celso Toniolo

Dias. “Os frotistas percebem o TransFormar como algo
positivo, que agrega valor ao seu negdcio e traz resulta-
dos. Dai a importéncia da liberagao de seus motoristas
para uma semana de treinamento’, explica Luiz
Scherner, responsével, na drea de Desenvolvimento de
Competéncias da Volvo, pelo treinamento dos motoris-
tas. “Ao lado do aspecto comportamental, o treina-
mento refor¢a também aspectos técnicos fundamentais
do trabalho, inclusive com aulas priticas, nos cami-
nhoes”, refor¢a o coordenador da drea de
Desenvolvimento de Competéncias, Rogério Roa.

Durante o curso, sdo simuladas diversas situacdes en-
frentadas pelo motorista em uma viagem, como paradas,
emergeéncias, atolamentos, entre outras. O aprendizado é
incentivado por meio de dindmicas participativas, jogos e
vivéncias, conduzidos por dois profissionais (um facilita-
dor comportamental e outro técnico). Além disso, hd
atividades praticas: os motoristas participam de duas via-
gens, estimulados a realizar uma andlise comparativa dos
resultados obtidos com o uso do veiculo e o comporta-
mento durante os dois trajetos. Os participantes analisam
cada uma delas integrando os trés elementos do gerencia-
mento de riscos: contexto (o motorista aprende a consi-
derar seus aspectos pessoais — idade, condigoes fisicas e
psicoldgicas, as condigoes ambientais — climaticas e de se-
guranga e as outras pessoas — pedestres, demais condu-
tores e passageiros), via (o profissional é estimulado a
avaliar as condigoes da estrada - tipo de pavimentago,
sinalizaco, curvas, lombadas, entre outras) e veiculo (asso-
ciado ao conhecimento do veiculo e das suas condigoes —
freios, pneus, motor, dispositivos de seguranga).

COMPROMISSO. Com agdes como o TransFormar, a
Volvo refor¢a o seu compromisso de oferecer solugoes
que tragam resultados concretos ao negécio do trans-
portador. Motoristas melhor preparados sdo mais pro-
dutivos e evitam prejuizos com possiveis acidentes, am-
pliando assim a rentabilidade de cada negécio.

“Da mesma forma, o programa ¢ uma importante
contribuigao da Volvo para a sociedade, ao entregar ao
mercado profissionais mais responsdveis e atentos ao
seu papel para a seguranga no transito’, destaca Anaelse
Oliveira, do PVST. A Volvo, em parceria com os frotis-
tas, que enviam seus motoristas para a semana do
curso, contribui para a redugiao dos niimeros de aci-
dentes com mortos e feridos nas estradas do pais e que
tém o envolvimento de caminhoes.

Por ano, segundo estatisticas de entidades e empre-
sas ligadas ao setor de transporte de carga e segurado-
ras, no Brasil, sdo registrados cerca de 91 mil acidentes
com o envolvimento de veiculos de carga. Nesses aci-
dentes, morrem 12 mil pessoas — cerca de 4 mil sao
caminhoneiros. O prejuizo causado por acidentes com
veiculos de carga chega a R$ 9,7 bilh6es por ano, muito
superior ao roubo de cargas.

Para participar do TransFormar, as empresas de
transporte devem contatar diretamente o consultor de
vendas da sua concessionaria Volvo para realizar as ins-
crigoes. M






INSPIRACAO

O SOL DA MEIA-NOITE

Veréo quente no polo norte da Suécia: apesar de ser meia-
-noite, o sol esta brilhando e os passaros estdo cantando. Na
cidade mais ao norte da Suécia, Kiruna, 145 km acima do Cir-
culo Polar Artico, o sol permanece acima do horizonte de 31 de
maio até 11 de julho, resultando na curiosa experiéncia de um
“dia polar” de quase seis semanas.

O intrigante fenémeno do sol da meia-noite é ocasionado
por uma combinacéo da inclinagéo do eixo da terra em sua
orbita em torno do sol durante o verdo polar. Essa luz solar
ininterrupta — quando a meteorologia permite — favorece ati-
vidades exdticas, como caminhadas noturnas ou ciclismo de
montanha nos parques nacionais ou o golfe da meia-noite no
Bjorkliden Artic Golf Club, um dos percursos mais setentrio-
nais e espetaculares do mundo.

Mas a luz solar constante na “terra do sol da meia-noite”
pode ser sacrificante para os que ndo estéo acostumados, resul-
tando em insénia em alguns casos e, até mesmo, em depresséo.

UECA

Claro que a luz constante do verdo tem seu lado negativo: o
sol ndo aparece no horizonte ao norte da Suécia pelo mesmo
periodo de tempo no intenso inverno, todos os anos.

Assim como o sol ndo se poe durante aquelas semanas
de verdo na Suécia, os caminhdes Volvo também sédo uma
presenca constante nas estradas de todo o mundo.

Os veiculos da Volvo Trucks oferecem a seus proprieta-
rios a maxima disponibilidade possivel, gragas primeiramente
a qualidade e a confiabilidade renomadas mundialmente,
inerentes a cada caminhao que criamos. Isso é reforgado
pelo suporte especializado da marca, com uma rede global
de servigos e sistemas de apoio como o Volvo Dynafleet,
além dos planos de manutengéo que proporcionam tempos
de operagdo maximos.

Embora a luz solar ininterrupta tenha suas desvantagens,
um veiculo disponivel 24 horas por dia, sete dias na semana,
¢ algo que um proprietario de caminhao aprecia. B DAVID WILES
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Ivildslo Coelho, gerente '
de Sistemas de Gestéo,

Roger Alm, presidente
do Grupo Volvo América
Latina e Carlos
Morassulttl, vice-presl-
dente de RH e assuntos
corporativos, recebem o
troféu do PNQ 2012

Exceléencia multipla

Unica montadora de veiculos bicampeg, Volvo

do Brasil conquista de novo o Prémio Nacional da
Qualidade, o maior reconhecimento a exceléncia
na gestédo das organizacdes no Brasil

TEXTO ANGELA WANKE
FOTOS GREG SALIBIAN E SILVIO AURICHIO



Volvo do Brasil, mais uma vez, ga-
nhou a chancela de Empresa Classe
Mundial. Venceu o Prémio
Nacional da Qualidade, concedido
pelos avaliadores da FNQ
(Fundagdo Nacional da Qualidade).
O prémio marca uma trajetdria
bem-sucedida em busca da exceléncia de gestao.
“Receber o Prémio Nacional da Qualidade é um grande
orgulho para todos nés. E o mais alto reconhecimento
no Brasil da gestao em exceléncia que uma empresa
pode ter”, destaca Roger Alm, presidente do Grupo
Volvo América Latina. Com a premiagao, concedida em
dezembro de 2012, a Volvo € a tinica montadora de
veiculos a receber a distin¢do duas vezes, em 21 anos do
prémio. Ja vencera o PNQ em 2009 e também tinha
sido reconhecida, em 2008, com a premiagao “Destaque
em Processos”.

A IMPORTANCIA. Maior centro brasileiro de estudo,

debate e irradiagao de conhecimento em gestao, a

Fundagao Nacional da Qualidade adota

os Critérios de Exceléncia,

que incorporam em seus

requisitos as técnicas mais

atualizadas e bem-sucedi-

das de administracao das

organizacoes. O PNQ é

uma alavanca para pro-

mover a melhoria da quali-

dade da gestao e o aumento

da competitividade das orga-

niza¢oes. Com base na avali-

acao fornecida pelo Relatério da

Gestao da FNQ, que mede a

gestdao em todas as dreas, as

pessoas ligadas a organiza-

¢ao passam a observé-la de

maneira abrangente,

sistémica. O que faz com

que todos foquem os mes-

mos objetivos. Assim, a

obtengdo de resultados

globais é uma consequéncia.

Paralelamente, cria-se uma cultura

de aprendizado e melhoria continua do desempenho.
No Brasil, embora hoje quase 50 mil empresas

adotem o modelo de gestio da FNQ em menor ou

maior grau, poucas alcancam a dimensao de se candi-

datar ao prémio. E um processo severo. A conquista do

PNQ, desde que o prémio foi lancado em 1992, é limi-

tada a pouco mais de 40 organizagdes. As empresas pre-

miadas sao aquelas que atendem a todos os 11 funda-

mentos da exceléncia da FNQ, avaliados segundo oito

critérios (Lideranga, Estratégias e Planos, Clientes,
Sociedade, Informagdes e Conhecimento, Pessoas;
Processos e Resultados). Como consequéncia, as em-
presas que adotam o modelo tém reconhecido
acréscimo de performance, produtividade e rentabili-
dade. Para ser premiada, a empresa precisa demonstrar
resultados excepcionais no desempenho de sua gestao.

SINGULAR. Nessa trajetéria, a Volvo ha muito tempo
se prepara e se aprimora. A adogao do Modelo de
Gestao da FNQ gerou uma mudanga significativa que
pouco a pouco amadureceu até chegar aos niveis de ex-
celéncia alcangados e reconhecidos hoje. Sao muitos os
exemplos de melhorias adotados nos ultimos anos:
benchmarking, o uso de referenciais comparativos, a
gestdo do capital intelectual, maior alinhamento de in-
dicadores com os objetivos estratégicos, a definigao de
um modelo de aprendizado, o estimulo continuo a ino-
vagdo estdo entre alguns dos exemplos desses avangos.
“A evolugao do sistema de gestao da empresa ¢ nitida-
mente crescente nos tltimos anos. Temos acompanhado
isso por relatérios e anilises sis-
temdticas. Caminhamos
muito para atingir essa ma-
turidade e seus beneficios se
espalham por todas as partes
interessadas, como nossos
funciondrios e fornecedores.
E chega até os nossos clientes
e também a sociedade’,
destaca Ivilasio Coelho, ge-
rente de sistemas de gestao
da Volvo do Brasil. “De fato,
além do alinhamento dos
processos internos, nossa
gestdo incorpora também
na rede de conces-
siondrias os conceitos
de exceléncia pratica-
dos na fabrica. E o
caso, por exemplo, do
Programa 100%
Volvo, que tem como
base os critérios de exceléncia da FNQ
para o aprimoramento da gestdo das nossas conces-
siondrias. Nossa exceléncia torna-se assim um fator mul-
tiplicador em toda a nossa cadeia de relacionamento’,
ressalta Bernardo Fedalto Junior, diretor comercial de
caminhdes da Volvo no Brasil. “Somos a tinica monta-
dora a receber o prémio por duas vezes, motivo de
orgulho para manter a exceléncia em tudo que fazemos.
Ganhamos nés, mas ganha também o segmento de
transporte e, principalmente, os nossos clientes’, com-
plementa o presidente Roger Alm. M

[



Na corda bamba

A mulher na corda é Faith Dickey, um dos grandes nomes do
equilibrio em corda bamba, um esporte radical no qual os pratican-
tes caminham ao longo de uma corda esticada entre arvores ou
picos de montanha. “Caminhei em cordas montadas entre picos
de montanha a 1.200 metros acima do solo”, diz Faith. “Mas esta
experiéncia ¢ totalmente nova pra mim. Os motoristas s&o fantas-
ticos, independentemente de como eles dirijam, a corda esta se
movendo em todas as direcées.”

A acrobacia parece dramatica — mas foi encenada na vida real
—em um longo trecho de uma rodovia fechada na Croacia. O filme
foi feito para destacar a experiéncia na diregdo com o novo Volvo
FH, langado em setembro na Europa.

Nem seria preciso dizer, mas, se a Volvo Trucks envolveu-se
no projeto, é claro que a seguranga foi a preocupagéo principal
durante toda a filmagem. Quando a equipe de Hollywood, trazida
para coordenar a tomada de cena, escutou pela primeira vez a




ideia, eles ficaram estarrecidos: “Eu pensei que todas as acrobacias concebi-
veis j& tinham sido feitas. Estava enganado. Lanchas se chocando a 74 km/h,
capotamento sobre carros em chamas, ¢ apenas mais um dia de trabalho. Mas
ninguém havia ainda caminhado por uma corda entre dois caminhées se mo-
vimentando. E um grande desafio, e é isso que me fascina”, diz Peter Pedrero,
gue em seu dia a dia de trabalho costuma coordenar acrobacias em filmes
como James Bond, Harry Potter e Piratas do Caribe. Assista ao clipe e veja
mais videos sobre os novos caminhées Volvo FH: www.volvotrucks.com/fh.




Volvo Ocean Race tera duas paradas no Brasil

Recife (PE) e ltajai (SC) seréo portos da edigdo 2014/2015 da regata.
Barco brasileiro é outra novidade.

Pela primeira vez, a
Volvo Ocean Race
(VOR), a maior regata
de volta ao mundo, fara
duas paradas no Brasil.
Na edigdo 2014/2015,
os barcos v&o aportar
em Recife,
Pernambuco, e em
Itajai, Santa Catarina.
Até entao, apenas os

Estados Unidos haviam O prefelto de Itajal, Jandir Belllnl, o secretario de Desenvolvimento O governador de Pernambuco, Eduardo Campos, e o

i

Nelscn Rebledo

sediado duas etapas da Econdmico de SC, Paulo Bomhausen, e representantes da Volvo presidente do Grupo Volvo América Latina, Roger Alm,
competig&o. Outra novi- confirmaram a cldade na nova edicéo da regata oficlalizam a parada da regata Volvo na cldade de Reclfe

dade desta edigédo é a

participagdo de um barco brasileiro, o que n4o acontecia pas da Volvo Ocean Race. As outras paradas serao anunciadas nas proxi-
desde 2005. “Estamos muito felizes com a decisdo de mos meses.

fazer duas paradas no Brasil. Mostra a importancia do Itajai bateu recorde de publico na edigdao 2011/2012 da Volvo Ocean
pais e do mercado brasileiro no cendrio mundial’, afrma  Race. Mais de 200 mil pessoas visitaram a Vila da Regata durante a etapa
Roger Alm, presidente do Grupo Volvo América Latina. brasileira. Ela também se destacou pelas agées em prol do meio ambiente e

Solange Fusco, gerente de comunicagdo corporativa  de engajamento da sociedade, o que lhe rendeu o troféu de melhor pro-
do Grupo Volvo América Latina, complementa afirmando  grama de sustentabilidade da regata, o “Certificado Volvo de

que “a Volvo Ocean Race é uma grande plataforma de Conscientizagao Ambiental’. Em Recife, a realizagao de uma das etapas da

comunicag&o da marca no mundo. Ter duas paradas no regata, poucos meses depois de sediar cinco jogos da Copa do Mundo de

Brasil traz um ganho de exposigao para a Volvo no pais, 2014, vai destacar ainda mais o municipio no cenario mundial dos esportes.
além de contribuir para o reconhecimento e a popula-

rizag&o do iatismo brasileiro”. MAIS SOBRE A VOR. A Volvo Ocean Race é o mais longo evento profis-

sional de esportes do mundo. A regata de volta ao mundo ocorre de trés em
AS VEDETES BRASILEIRAS. Recife sera o primeiro trés anos e tem nove meses de duragao. A cada edig&o, os participantes en-

i porto de parada da regata, que parte de Alicante, na frentam condigées extremas de tempo e temperatura, que variam de 15
El Espanha, no segundo semestre de 2014. Itajai, que par-  graus negativos, nos oceanos do sul, a quase 45 graus, na linha do equador.
i ticipou da edigdo passada da Volvo Ocean Race, vai re- A ligagao da Volvo Ocean Race com o Brasil se iniciou em 1973,
ceber as equipes competidoras entre margo e abril de quando a primeira edigdo da regata, que na época chamava Whitbread
2015, no trajeto de volta & Europa. As duas cidades Round the World Race, parou no Rio de Janeiro. A competigao também visi-

brasileiras enfrentaram uma disputa acirrada, junto com tou o pais em sua segunda edigdo em 1977-78 e de novo nos anos de
outras 85 ao redor do mundo, para sediar uma das eta- 2001-02, 2005-06, 2008-09 e 2011-12.



Divulgagdo Expresso Nordeste

Portal renovado

Volvo renova site com todo estoque
de seminovos para venda em qualquer
lugar do pais

Para facilitar a busca e a compra de
caminhdes seminovos da marca, a
Volvo conta com o site www.semi-
novosvolvo.com.br, que retine o es-
toque de veiculos desse tipo
disponiveis para venda em todo o
pais. O site funciona como um
grande classificado, com infor-
magdes como prego, modelo e
ano do caminh&o e quilome-
tragem rodada, entre outros
detalhes e fotos. “E mais uma
facilidade que oferecemos

aos nossos clientes. Hoje a
internet é o primeiro canal

de pesquisa de quem quer
comprar um veiculo semi-
novo. O site facilita essa
busca e oferece a possi-
bilidade de iniciar as negociagées
sem necessidade de deslocamentos”,
destaca Daniel Campos, coordenador de comuni-

cagao de marketing caminhées da Volvo.

O interessado em comprar um dos veiculos anunciados tem ainda infor-
magdes sobre financiamentos e facilidades oferecidas pelo Banco Volvo
para a aquisi¢gao dos caminhdes da marca. H4 também a opg&o de iniciar a
negociagdo de compra online ou entrar em contato com a Volvo pelo 0800
de venda de seminovos. Para facilitar o acesso, o site com a oferta dos
seminovos Volvo é multiplataforma e pode ser acessado também em celu-
lares e tablets.

Todos os caminhdes seminovos vendidos pela Volvo tém garantia de
procedéncia e qualidade de fabrica. Por meio do Programa Seminovos
Viking, a montadora faz uma andlise detalhada dos veiculos e de seus docu-
mentos para garantir tranquilidade e seguranga na compra. Os principais
componentes e mecéanica passam por um processo de avaliagdo para
garantir a qualidade.

Um énibus Volvo ganhou ares natalinos em Campo Mourao, no Parana,
no Natal 2012. O veiculo, que pertence a Expresso Nordeste, foi enfeitado
para evento realizado pela empresa para a comunidade.

Regs Heberle

PASSOU DE
1 MILHAO

Fundada em 1988, a Transporte Serighelli,
de Arroio Trinta, em Santa Catarina, € cliente
Volvo desde 2001. Dos quatro caminhoes
Volvo que mantém em sua frota, um FH 380,
ano 2006, e outro ano 2011 ja passaram de
1 milhdo de quildmetros rodados sem abrir
o motor. Os veiculos, que fazem transporte
frigorificado, percorrendo a rota Videira
(SC), Contagem (MG) e Rio Verde (GO),
atingem uma média de 1.300 a 1.600
quilometros por més.

"Além de alta qualidade, os caminhoes
Volvo sdo muito robustos. Por isso, quando
se tem motoristas bem preparados e se faz a
manutencao preventiva recomendada pela
concessionaria, € possivel se chegar a mar-
cas como essa do 1 milhao de quilometros
rodados sem qualquer intervencé@o no motor.
Sem duvida, a Volvo tem todos os requisitos
necessarios para se fazer uma boa logistica e
prestar um servico de qualidade aos nossos
embarcadores', enfatiza o proprietario da em-
presa, Antonio Serighelli.




EXPRESSO VOLVO

Proximidade e percepcao

Mais uma vez, Roger Alm, presidente do Grupo Volvo América Latina,
vivencia a experiéncia do chao de fabrica

Dois dias vivendo a realidade da produgzo de motores e
caixas de cAmbio I-Shift, na fabrica da Volvo do Brasil, em
Curitiba. Essa ¢ a mais recente experiéncia do presidente
do Grupo Volvo América Latina, Roger Aim, dentro do
mundo Volvo. O presidente trabalhou nos processos de
usinagem, montagem e testes. “A ideia surgiu para pro-
mover a aproximagao dele com a produg&o de motores e
caixas de cadmbio. Tivemos o cuidado de proporcionar uma
visdo geral de todos os processos, incluindo antes um
treinamento operacional’, explica Juliano Sabatke, respon-
savel por Powertrain América do Sul.

EXPERIENCIA MARCANTE PARA TODOS. “O presi-
dente demonstrou rapidez nas operagdes e foi bastante
atencioso. Sem falar que a experiéncia foi muito interes-
sante para nés. Todos nos sentimos valorizados e
percebemos uma aproximagao maior com o presidente
que, ao viver nosso dia a dia, passou a conhecer melhor
o nosso trabalho”, destaca Régis Silva, funcionario da
montagem de motores. O presidente também se
mostrou empolgado com a experiéncia: “Quando vocé
estd realizando uma atividade como essa, pode perce-
ber realmente o tipo de empresa que é a Volvo, bem
como a alta qualidade que entregamos aos nossos
clientes. E muito bom mesmo vir a campo, no chéo de
fabrica, conhecer as pessoas. Também pude ver os va-
lores fundamentais da marca Volvo - qualidade, segu-
ranga e respeito ao meio ambiente — por todos os lados,
nas pessoas, em todos os processos e na maneira
como estéo trabalhando”, declarou Roger Alm.

NAO FOI A PRIMEIRA VEZ. Em 2010, Roger havia par-
ticipado de uma experiéncia similar no ambiente fabril, no
prédio onde estao as linhas de montagem dos veiculos
Volvo. L4 ele foi “montador” de caminhao por um dia. Em
junho de 2012, Roger participou, a convite do joralista
Pedrao Trucdo dos programas Globo Estrada (Radio
Globo) e Pé na Estrada (Rede TV!), de uma viagem pela
rodovia BR 364 com o proposito de conhecer um pouco
mais sobre a rotina dos caminhoneiros brasileiros.
Experiéncia vivida também em 2011, na BR 153. Roger
trabalhou também por um dia como mecénico na conces-
sionaria Dicave, de Araquari (SC).

Acima, Roger Alm
montando motor
e, abaixo, com a
equipe da Fabrica
de Motores e
Caixas de Cambio



Glauber Queircz/Portal da Copa/ME

Do fenomeno

Rdalo

ao ministro dos esportes,
Volvo leva a Fifa

Comité Organizador Local da Copa de 2014 visita
Curitiba e ¢ transportado pelo Hibrido Volvo

A equipe formada por integrantes da
Fifa e do Comité Organizador Local
(COL), que esteve em Curitiba, teve
a oportunidade de circular pela
cidade em um 6nibus hibrido da
Volvo. A comitiva veio a capital
paranaense para visitar as obras da
Arena da Baixada, sede do Clube
Atlético Paranaense, um dos esta-
dios que vai receber os jogos da
Copa de 2014, no Brasil. Os inte-
grantes da comitiva percorreram os
15 quilémetros entre o aeroporto e
o estadio a bordo de um dos 6nibus
hibridos do sistema de transporte
urbano de Curitiba. Estavam na
comitiva o secretéario-geral da Fifa,
Jéréme Valcke, os ex-jogadores

Brunno Covello/SMC

Ronaldo e o ministro dos esportes, Aldo Rebelo, visitaram a
cidade e as obras do estadio num onibus hibrido Volvo

Ronaldo Fenémeno e Bebeto, o ministro dos esportes,
Aldo Rebelo, membros do COL, autoridades da cidade
e do estado.

VOLVO CE LA TEM
APLICATIVO PARA IPAD

Langado no ano passado, o aplicativo para |IPad da Volvo CE Latin America ja
teve 650 “downloads” por meio da APP Store.

O usuario que baixa o aplicativo pode usufruir de informagdes sobre
todos os produtos comercializados pela marca, incluindo especificagtes
técnicas dos equipamentos, pegas e servigos, fotos e videos. Ha ainda um
sistema de busca que permite encontrar o distribuidor mais préximo a sua

localidade.

O aplicativo pode ser acessado em portugués ou espanhol.

FH: O MAIS
VENDIDO
MAIS UMA VEZ

O FH 460 foi o caminhzo pe-
sado mais vendido em 2012,
com 4.518 unidades empla-
cadas no segmento. A apuragao
é da Anfavea (Associagao
Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores). Esse é o
quarto ano consecutivo que o
FH atinge essa conquista. A
Volvo foi também a marca lider
no segmento de pesados, com
27% de participago. ‘De cada
quatro caminhes pesados ven-
didos no pals, um é Volvo”,
afirma Roger Alm, presidente do
Grupo Volvo América Latina.




UM CAMINHAO QUE JA NASCEU

COMAFAIXANO PEITO TINHA
MESMO QUE SER CAMPERO

Velocidade e alcool: combinacao fatal.

=
=

:

Volvo. A linha de caminhoes pesados mais vendida do Brasil
pelo segundo ano consecutivo.

Em 2012, de cada quatro caminhdes pesados vendidos, um foi Volvo. Isso fez a marca
lider pelo segundo ano consecutivo. Além disso, a Volvo foi a que mais cresceu nos
semipesados nos ultimos 3 anos. Agradecemos a todos que fizeram parte dessa
conquista e nos comprometemos a fazer ainda mais em 2013.

Volvo Trucks. Driving Progress




0 10 ONIBUS HIBRIDO
VOLVO DO BRASIL JA
ESTA NAS RUAS.
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“ 90% MENOS POLUENTES, MAIS SUSTENTABILIDADE

O hibrido Volvo j& estad em Curitiba beneficiando cidadéos e o meio ambiente.

1BAMA Em breve ele pode estar também na sua cidade.
H0ADLOGADO

ONIBUS VOLVO. QUALIDADE DE VIDA NO TRANSPORTE

www.volvo.com.br/onibus



VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENT






