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O bravo
dacana

Operacédo em canaviais ganha
eficiéncia com o novo VM
exclusivo para o segmento Ly

Para todos O asfalto que faltava
Goiania amplia e Caxias do
Sul implanta seu primeiro
corredor. BRT € solucéo para
grandes e médias cidades

Vital para escoar safra do

Mato Grosso do Sul, BR 163 é
duplicada com a ajuda de
maquinas Volvo




Apresentamos nossas maquinas do tempo.
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A Volvo se antecipa e faz hoje o que vai ser novidade amanha,
transformando inovagéo em resultados para seus clientes e a sociedade.
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Norte
concreto

Brasil € o quinto maior produtor de
cimento do mundo. Tem 15 grupos no
setor. A Dimal usa caminhdes FH para
atender o Grupo Votorantim no Para
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pesar de sentir os efeitos do desaqueci-

mento da economia, a industria brasileira

de cimento apresenta nimeros de dar in-

veja. A produgdo nacional é de 70 milhoes

de toneladas anuais, a quinta maior do
mundo, segundo dados de 2013 da ONG do setor Ci-
mento.org. S6 perde para China, India, Estados Unidos e
Ira. Com 94% de crescimento de 2005 a 2013, o Brasil foi
o terceiro pais onde a produgao de cimento mais aumen-
tou. Ficou atras apenas do Vietna (mais 124%) e da
China (122%).

A indtstria de cimento é formada por 15 grupos ci-
menteiros, nacionais e estrangeiros, com 93 plantas es-
palhadas por todas as regides brasileiras, segundo a
Cimento.org. A capacidade instalada anunciada é de 78
milhoes de toneladas/ano.

O modal mais usado para movimentar o produto é o
rodovidrio, que em 2013 respondeu pelo transporte de
96% de todo o cimento produzido no pais. Mobilizou 16
mil caminhdes por dia apenas para retirar o cimento das
plantas instaladas em todas as regioes. O raio de dis-
tribui¢do do produto atinge em média 300 a 500 quiléme-

tros no Sudeste e Sul e ultrapassa os 1.000 quilémetros nas
entregas para as regioes Norte e Nordeste.

De acordo com as entidades do setor, as dimensoes
continentais do pais fazem com que dois tercos de todo
o cimento produzido seja distribuido através da cadeia
da revenda, modelo em que predomina o saco de 50 kg.
A embalagem tem 68% de participacdo em todo o ci-
mento consumido. Assim, os implementos mais usados
para esse tipo de transporte sao os caminhdes com
plataforma e/ou semirreboques para carga geral, ou
“carga seca’, com carrocerias ou em plataformas planas.
Ja o cimento a granel, mais comum nas entregas diretas
para canteiros de obras, geralmente é transportado nos
semirreboques do tipo silo.

A Dimal - Didhiette Transportes Ltda., com sede em
Itinga do Maranhao (MA), estd no mercado ha 15 anos.
Atende hoje exclusivamente as unidades da Votorantim,
um dos grandes produtores nacionais de cimento. Além
de entregar cimento para concreteiras e construtoras, em
obras menores, a Dimal atende as necessidades de trans-
porte de cimento da Votorantim para as obras da usina
de Belo Monte, no Pard. Também movimenta o produto



entre as fabricas da Votorantim de Xambioa (TO) e Bar-
carena (PA) e os CDs de Imperatriz (MA) e Belém (PA).

Logistica. A Dimal transporta o produto tanto em sacas
como em silos cimenteiros. O produto a granel vem da
fabrica de Xambio4, na divisa entre Tocantins e Pard. Jaa
fabrica da Votorantim de Barcarena (PA) fornece o ci-
mento ensacado, que pode ser transportado para os CDs
como também para os clientes em todo o estado do Para.

Para uma logistica de distribuigao eficiente, a Dimal
usa uma frota de 40 caminhoes pesados, 35 deles da
marca Volvo. Sao dois EDCs, um NH, um FM e 31 FHs.
Em suas aquisi¢oes mais recentes, a empresa optou pelos
FHs, como aconteceu com as 12 unidades adquiridas
entre 2014 e 2015. Os veiculos sao combinados em com-
posigoes que podem ser do tipo bitrem (sete eixos), bi-
trenzao (nove eixos), rodotrem ou na cldssica formacao
cavalo LS (cavalo com carreta, de seis eixos).

“Preciso de versatilidade para atender diferentes
tipos de demanda para programar os caminhdes em
composigoes diferentes de acordo com os volumes e os
compromissos de prazos de entrega assumidos pela Vo-

“Os caminhoes FH sao os mais
apropriados para a atividade.
Asseguram isso pela robustez e
confiabilidade, que sao pontos
fortes da marca. E os meus
clientes percebem”

ALEX FRANCISQUETO, DIRETOR E SOCIO-PROPRIETARIO DA DIMAL

///i

torantim com seus clientes’, afirma o diretor e sécio-pro-
prietario da Dimal, Alex Francisqueto. Ele e seu irmao
Alexandro ficaram conhecidos pelo apelido de “Irmaos
Coragem’, por sua ousadia em dirigir caminhdes pelas
estradas dificeis da regido, no inicio do seu negécio.
Uma alus@o aos personagens da famosa novela de Janete
Clair. “Agora nao dirigimos mais caminhdes, mas o
apelido ficou”, brinca Alex.

Para Francisqueto, “os caminhdes FH sao os mais
apropriados para essa atividade, dao garantia de que o
produto serd entregue, e dentro do prazo. Eles assegu-
ram isso pela robustez e confiabilidade, que sao pontos
fortes da marca. E os meus clientes percebemny”.

O empresério diz que o ritmo mais lento da econo-
mia afeta seu negécio, com redugéo de até 60% no vo-
lume de transporte de cimento ensacado e de 30% nas
entregas do produto a granel, no inicio de 2015 com-
parado com igual periodo de 2014. Mas ele acredita que
o fenémeno é pontual. “Uma certa redugio era esperada,
e pode até ser considerada boa, mas acredito que em
breve tudo voltara ao normal, ao ritmo mais acelerado
de antes”, avalia. Ml

Para uma logistica de
distribuigéo eficiente,

a Dimal usa uma frota

de 40 caminhdes pesados,
35 deles da marca Volvo

PELAS ESTRADAS

O modal mais usado para
movimentar cimento no Brasil
é o rodovidrio, que em 2013
respondeu pelo transporte de
96% de todo o dmento pro-
duzido no pais. Mobilizou 16
mil caminhdes por dia apenas
para retirar o cimento das
plantas instaladas em todas
as regides. O raio de dis-
tribuigao do produto atinge
em média 300 a 500
quilémetros no Sudeste e Sul
do pais e ultrapassa os 1.000
quilémetros nas entregas
para as regiées Norte e
Nordeste.

EURODO 136 7



FH

LOS BERALDO FOTOS: HUMBERTO MICHALTCHUK

it
I

f b "
T e
////[(6’.// /'//'A oy N

£

- o i MO L

Combinacao perfeita

Lider mundial na producéo de capacetes e maior fabricante de
motopecas da América Latina, a Pro Tork entrega seus produtos
em todo o pais com os caminhdes Volvo FH

8 EURODO 136




“Os veiculos Volvo
sao robustos, de
qualidade. Além
disso, gostamos

do design agressivo
dos caminhoes,
que combina
perfeitamente com
a Pro Tork”

MARLON BONILHA, DIRETOR DA EMPRESA

\eribed ot

| |
=M

pos um crescimento vertiginoso nos ulti-

mos anos, que elevou a produgio nacional

de motocicletas de 141.000 unidades em

1994 para 1.517.000 em 2014, o mercado

de duas rodas se consolida como um dos
segmentos mais importantes do setor automotivo
brasileiro e contribui para impulsionar a economia. Em
20 anos, a produgio cresceu mais de 10 vezes, segundo
dados da Abraciclo (Associa¢ao Brasileira dos Fabri-
cantes de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bici-
cletas e Similares).

Quando o mercado ainda era bem menor, em 1988,
em Curitiba (PR), uma pequena empresa comegou a pro-
duzir, de forma despretensiosa, escapamentos para motos
importadas. Depois, capacetes. A qualidade levou a Pro
Tork a lideranga de mercado do produto. Ao mesmo
tempo, ficou conhecida entre os competidores como marca
de qualidade. Em 1993, em Siqueira Campos, 200
quilémetros ao norte de Ponta Grossa, no Parana, instalou
a primeira fébrica de motos do Sul brasileiro. Também de-
senvolveu diversos outros projetos que a conduziram a li-
deranga do mercado brasileiro de motopegas.

72% de participacéo. Hoje, a cada 10 motos em circu-
lagao no Brasil, sete tém pelo menos um item da marca.
Produz e comercializa mais de oito mil itens, entre pecas
para motos, equipamentos de protegao para motociclis-
tas e uma linha prépria de motocicletas. A Pro Tork tem
4.000 colaboradores em oito unidades, que somam 350
mil metros quadrados de area construida. Seus produtos
também sao exportados para 56 paises.

De acordo com o diretor Marlon Bonilha, “boa parte
do sucesso se deve as pistas. Nossos produtos sdo testa-
dos diariamente pelos melhores atletas do motociclismo.
Também somos uma das empresas brasileiras que mais
investem no esporte. Patrocinamos nao apenas grandes
nomes, mas também pilotos de categorias de base — além
de outros esportes radicais, como motocross freestyle,
wheeling e drifting”.

Todos os dias, dezenas de caminhoes partem de suas
unidades para abastecer o varejo e as linhas de produgao
de outras empresas do segmento duas rodas. A Pro Tork
prefere manter frota prépria de mais de 200 caminhdoes

- : Z . . “« I
O aiansesolvo para garantir uma logistica eﬁC{ente. O dominio de
da frota chegam a rodar 15 mil todos os processos reduz em até 30% o custo final dos

quildmetros por més. )
“Somos lideres, entao produtos’, afirma Bonilha.

temos que chegar em todos L. .

0s cantos do pafs’ dizo " Em 2011, a empresa comprou seus primeiros cami-

diretor Marlon Bonilha ~ « :
nhoes Volvo. “Era para atender nossa necessidade de

caminhoes mais robustos, como bitrens, para as cargas
maiores’, explica Bonilha. “Precisévamos de uma marca
de confianga para transportar nossas maiores cargas,
entdo optamos pela Volvo. Os 17 caminhdes Volvo da
frota chegam a rodar 15 mil quilometros por més, se-
gundo o empresério. “Somos lideres, entdo temos que
chegar em todos os cantos do pais”

Sobre as razoes para continuar a comprar caminhoes
da marca, Bonilha resume: “Sao veiculos robustos, de
qualidade, sabemos que nao vamos ficar na mao. Além
disso, gostamos do design agressivo dos caminhoes, que
combina perfeitamente com a Pro Tork, as agées e as es-
tratégias adotadas por nés.” M
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Conhecimento integrado

Novo Centro de Desenvolvimento de Competéncias Volvo integra
conhecimento em 6nibus, caminhdes, equipamentos de construcao
e motores para formar especialistas na marca

rgulho e encantamento. Sao as palavras que
definem a expressao no rosto dos fun-
ciondrios da Volvo ao apresentar o novo
CDC, o Centro de Desenvolvimento de
Competéncias. S3o0 2.620 m* de drea cons-
truida distribuidos em um terreno de 10 mil m?, no lado
sul da fabrica na CIC (Cidade Industrial de Curitiba). A

10 EURODO 136

estrutura é a mais moderna entre as montadoras do pais
e oferece simuladores e oficinas para treinamento em
veiculos reais, com espagos de aulas préticas integrados
as salas para as aulas teéricas, reforcando o modelo
metodolégico vivéncia + prética. O novo CDC foi inau-
gurado oficialmente em abril, mas oferece reciclagens,
certificagdes e treinamentos desde fevereiro. E quem par-



i:
Com um projeto moderno e
amplo, novo centro integra

conhecimento de todos os
produtos Volvo

ticipou garante que tudo o que aprendeu ali
fard a diferenca no atendimento as deman-
das dos clientes nas concessiondrias - tanto
de 6nibus e caminhdes quanto dos equipa-
mentos de construcdo e da Volvo Penta.
“O fato de na frente das salas ter espago
para trabalharmos nos chassis dos énibus e
caminhdes fez toda a diferenga’, conta o
eletricista diagndstico avangado Bento Cesar
Luiz Fischer, que trabalha na filial de Portao
(RS) da concessionaria Dipesul. Participou
da primeira turma a frequentar a nova estrutura do CDC
para uma certificagao de Bus Key Technician (BKT),
mecanicos especialistas em 6nibus Volvo.

Com um projeto moderno e amplo, o objetivo do
novo Centro de Desenvolvimento é ambicioso. “Elevar a
satisfagdo dos clientes é o nosso ponto principal’, ressalta
o diretor de desenvolvimento de concessiondrias da
Volvo, Carlos Pacheco. Com mecanicos e eletricistas
mais competentes, os servigos serao corretos da primeira
vez e realizados nos seus prazos. E os consultores de
negocios de 6nibus, caminhdes e pés-vendas saberao as-
sessorar os clientes de forma mais eficiente.

“O CDC vai otimizar tempo com salas amplas, mais
capacidade e equipamentos para treinamento de compo-
nentes inéditos. Também contribui para aumentar a si-
nergia com a area de desenvolvimento de competéncias
de Caminhdes”, afirma Luiz Vieira, coordenador de De-
senvolvimento de Competéncias da Volvo CE. Para Eu-
pidio Narde, responsével pela area de Pos-Venda da

Volvo Penta, um dos grandes diferenciais serd o compar-
tilhamento. “Vamos trazer o nosso pessoal para o ambi-
ente Volvo, treinar em um espaco tinico. E essa interagao
¢é importante’, enfatiza.

Estrutura. Para atender toda a demanda das conces-
siondrias, distribuidores e revendas, o CDC tem nove
salas de treinamento e garagens para aulas praticas nos
veiculos. Ainda drea de café, hall para recepgao e admi-
nistracdo com mais de 200 m?. Das salas, uma, com

68 m?, é para os simuladores de 6nibus, caminhdes e
maquinas de construgao; duas sao para as maquinas pe-
sadas Volvo CE, com 180 m? cada, e sete, cada uma com
100 m?, para treinamento teérico e pratico especifico em
chassis, eletricidade, transmissao e motor.

“Toda a estrutura, aliada a novas metodologias de en-
sino, ao sistema Train the Trainer (TTT), que desenvolve o
instrutor da rede, e a oferta pela primeira vez unificada do
atendimento as demandas de 6nibus e caminhoes, também
da Volvo CE e Volvo Penta, fazem do novo CDC uma fer-
ramenta fundamental para desenvolver a nossa equipe’,
destaca a gerente do CDC, Karen Wasman.

O Train the Trainer esta entre as principais novi-
dades na metodologia do novo CDC. Prepara as equipes
de instrutores da rede de concessionarias para estarem
aptas a replicar o conhecimento adquirido com instru-
tores da Volvo. Nao s6 transmitem conhecimento sobre
os produtos e servigos, mas também se certificam sobre
a melhor metodologia a ser aplicada para o aprendizado
do cliente. M

EURODO 136 11
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s 10 mandamentos

Volvo e concessiondrias seguem compromissos que reforcam
a cultura da marca no atendimento aos clientes

ara a Volvo, a interacdo com o cliente nao termina

quando um negdcio é fechado, mas marca o inicio de

uma parceria que vai durar anos - ja que as conces-

siondrias, desde a venda, tornam-se parceiras em

varios momentos: das revisdes programadas aos
atendimentos de emergéncia, até uma simples divida resolvida por
telefone com um consultor de vendas. O objetivo € que o cliente
sinta-se em casa e seja cada vez mais bem atendido. E, para atingir
esse objetivo, a Volvo criou um conjunto de atitudes: os 10 Com-
promissos com o Cliente, que levam a todas as concessiondrias a
filosofia Volvo de marca premium.

“Entendemos o ‘se sentir em casa’ um cliente bem atendido,
que confia em nossas concessiondrias e sabe que estd pagando um
prego justo pelo servigo ou produto oferecido, enfim, queremos
que o cliente nos tenha como um parceiro de negécio’, explica
Fabio Santos, da drea de desenvolvimento de concessiondrias da
Volvo. Os 10 compromissos foram firmados pela Volvo ha anos,

12 EURODO 136

construidos de forma personalizada para a América
Latina. “O programa determina a atitude e o compor-
tamento com um cliente. E uma cultura e deve estar
permeada em toda nossa rede de concessiondrias e
também em nés mesmos’, destaca o diretor de desen-
volvimento de concessiondrias da Volvo, Carlos
Pacheco.

Todas as concessiondrias e sao avaliadas periodica-
mente pela fabrica através do Programa 100% Volvo. As
concessiondrias podem ser certificadas em trés ciclos
(Bronze, Prata e Ouro). No ciclo Bronze, é avaliado o
compromisso com organizagao e disciplina; no ciclo
Prata, processos e controles e, no ciclo Ouro, a melho-
ria continua e a satisfacdo dos clientes. As conces-
siondrias s recebem a certificaciao do ciclo Ouro se
estiverem seguindo os 10 compromissos, checados por
meio de pesquisa feita com os clientes.



0Os 10 compromissos garantem uma filosofia tnica de atendimento na Rede Volvo

“Entendemos o ‘se sentir em

casa’ um cliente bem atendido,
que confia em nossas conces-
sionarias e sabe que esta pagando
um preco justo pelo servico ou
produto oferecido”

FABIO SANTOS, DA AREA DE DESENVOLVIMENTO
DE CONCESSIONARIAS DA VOLVO

Os 10 Compromissos
com o Cliente

Saiba quais sao e o que dizem

n Cordialidade

Todos os clientes séo importantes
para nés. Aqui, desde a primeira visita,
vocé serd bem recebido.

n Proatividade

Estamos preparados para fazer o
planejamento e o agendamento da
manutencéo do seu veiculo.

n Disponibilidade de pecas

Temos um estoque adequado para
atender as necessidades dos nossos
clientes e um servico emergencial
com entrega 24 h.

n Diagnéstico e orcamento
Fazemos questédo de oferecer um
diagnéstico rapido e preciso.

“ Qualidade Volvo

Noés garantimos toda a qualidade dos
nossos servicos. Trabalhamos com
mecatronicos altamente treinados
pela fabrica.

n Assisténcia total

Sempre que vocé precisar, nés estare-
mos |&. Oferecemos suporte 24 horas
por dia, sete dias por semana, com
uma equipe treinada e veiculo de
apoio através do VOAR (Volvo Atendi-
mento Rapido).

n Transparéncia

Asseguramos que prazos e pregos
acordados no diagndstico sejam
cumpridos.

n Agilidade do servico

Para o seu veiculo ficar o menor
tempo possivel parado, trabalhamos
sem desperdicio de tempo.

n Clareza nas informacoes
Asseguramos que as informagdes de-
talhadas sobre o servico executado
em seu veiculo sejam transmitidas a
VOCé.

n Parceria com os clientes
Oferecemos um canal de contatos
com respostas até 24 horas para
atender todas as suas reclamagoes e
sugestdes.

EU RODO 136
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(em 2002) para 160 cidades.
No Brasil, hd mais de 30 projetos desses sis-
as, em diferentes fases de implantagio ou em




“Para nos, onibus tem de ser de grande capacidade, |
articulado ou biarticulado, porque operamos |
essencialmente em trechos de grande demanda.

Temos que ter alta capacidade nos horarios de pico”

JOAO DE CASTRO, GERENTE DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL DA METROBUS DE GOIANIA
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Goiania. A capital de Goids é a 122 maior
cidade do Brasil, com populagao de 1,41 mil-
hao de habitantes, e foi uma das pioneiras na
implantacao de sistemas de transporte urbano
de alta capacidade, ao lado de Curitiba, nos
anos 1970. Foi também a primeira cidade no
Brasil a implantar a Telematica Volvo
(ITS4Mobility), sistema para monitoramento e
gestdo da frota e informacao ao usudrio do
transporte publico. E ainda uma das primeiras
a introduzir 6nibus articulados e biarticulados
no transporte urbano de passageiros.

A Regido Metropolitana tem 20 municipios
e totaliza 2,2 milhoes de habitantes. Integra o
chamado eixo Goidnia-Brasilia, terceiro maior
aglomerado urbano do pais, com nove milhoes
de habitantes. Sua rede de transporte coletivo
tem cerca de 1.400 6nibus, a maior parte deles
convencionais. O sistema é operado por trés
operadores privados e uma empresa publica, a
Metrobus.

A Metrobus opera com o sistema BRT os
principais corredores da cidade. Conta com
140 6nibus articulados e biarticulados, todos
da marca Volvo. Rodam no principal corredor
de transporte coletivo da Regiao Metropoli-
tana, o Eixo Anhanguera. A operagao exclusiva
com articulados e biarticulados da Metrobus
transporta aproximadamente 20% da demanda
de todo o sistema (18 milhoes de
passageiros/més), segundo Joao de Castro, ger-
ente de planejamento e desenvolvimento op-
eracional da Metrobus.

“Para n6s, 6nibus tem de ser de grande ca-
pacidade, articulado ou biarticulado, porque
operamos essencialmente em trechos de grande
demanda. Temos que ter alta capacidade nos
hordrios de pico. Somos responsaveis pela inte-
gracao com importantes polos de atragao e ge-
ragao de passageiros’, explica Castro.

Um dos investimentos mais recentes da
cidade no aprimoramento de seu sistema foi a
expansdo do corredor Anhanguera, que agora
vai até as cidades vizinhas de Trindade,
Goianira e Senador Canedo. Sao 50 novos
6nibus articulados Volvo adquiridos pela
Metrobus.

Os novos 6nibus, com carrocerias de 21
metros e capacidade para 170 passageiros, tém
como caracteristica especial o embarque pelos
dois lados. No lado esquerdo, portas ao nivel
do piso para embarque e desembarque nas es-
tagoes do BRT de Goiania. No lado direito,
portas comuns para embarque e desembarque
ao nivel do chao, em estagtes ou paradas de
6nibus comuns. “Foi mais fécil, répido e barato
mudar o 6nibus do que mudar a estrutura das
vias que ligam a capital as cidades vizinhas com
investimentos em repaginagdo urbana para re-
ceber corredores, terminais, estagoes, etc”,
avalia o gerente da Metrobus.

QUATRO VEZES
MAIS

A Embarg, que monitora
BRTs em todo 0 mundo,
atribui o sucesso do sistema
a sua eficiénda e qualidade.
Reduz o tempo de desloca-
mento, diminui as emissdes
de gases do efeito estufa e,
em geral, melhora a quali-
dade de vida das pessoas. A
Embarq é o programa do
WRI (World Resources Insti-
tute) para transporte susten-
tavel e desenvohimento
urbana. Desde 2002, quando
foi criada, 0 nimero de cen-
tros urbanos com BRTs em
todo 0 mundo aumentou de
pouco mais de 40 (em
2002) para 160 cidades.
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Caxias do Sul. Assim como muitas outras cidades
brasileiras, Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul, tem
sistema de transporte radial. Vérias linhas ligam o
centro aos bairros. A 127 quilometros da capital
Porto Alegre, ¢ uma cidade de porte médio, com 470
mil habitantes (segundo estimativa do IBGE em
2014) e que ja sente os efeitos do crescimento urbano
com aumento intenso da frota de veiculos.

Possui uma economia complexa, com agricultura,
industria, comércio e servigos vigorosos e diversifica-
dos. Responde por 40% da popula¢do da AUNe
(Aglomeragao Urbana do Nordeste do Rio Grande
do Sul), que em 2010 somava mais de 710 mil habi-
tantes em seus 10 municipios.

Para acompanbhar o crescimento, a cidade investe
em seu primeiro corredor troncal de transporte ur-
bano de passageiros. Com extensao de nove
quilémetros, o corredor Leste-Oeste comega a operar
com capacidade de mais de 2.000 passageiros/hora
em seus 17 6nibus articulados.

“A frota tem 15 6nibus articulados Volvo e dois
de outras marcas que também foram testados junto
com o primeiro articulado Volvo’, explica Sérgio
Beneton, gerente de planejamento e controle opera-
cional da Visate (Viagao Santa Tereza), operadora do
sistema. “A Visate comprou um de cada marca em
2012 e testou. O Volvo foi o que apresentou o melhor
resultado em custo de manutencao, pegas e na média
de consumo de combustivel, que é preponderante no
peso do custo operacional’, resume para justificar a
compra dos outros 14 6nibus da marca que se jun-
taram a pequena “frota de testes” inicial.

De acordo com Beneton, a cidade transporta hoje
cerca de 160 mil pessoas por dia. O sistema troncal,
que tem inicio da operagao da primeira fase em
janeiro de 2016, devera absorver o volume de 32 mil
passageiros ao dia. A solugio local é o chamado BRS,
ou Bus Rapid Service, que contard com trechos de
corredor exclusivo e também trechos de vias compar-
tilhadas com outros veiculos do transito. “O objetivo
aqui ndo é aumentar a capacidade e sim tornar o
transporte mais eficiente e o transito mais fluido.
Vamos transportar mais pessoas com menos 6nibus —
porém maiores e confinados em corredores. Ajuda a
desafogar o transito da cidade e a tornar o transporte
de passageiros muito mais eficiente. Ou seja, mais
qualidade de vida para todos”, afirma o diretor.

“O Volvo foi o que
apresentou o melhor
resultado em custo
de manutencao,
pecas e na média
de consumo de
combustivel, que

€ preponderante
no peso do custo
operacional”

SERGIO BENETON, GERENTE

DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
OPERACIONAL DA VISATE
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Com extenséo de nove
quildmetros, o corredor Leste-Oeste
de Caxias do Sul comega a
operar com capacidade de mais

de 2.000 passageiros/hora em -
seus 17 dnibus articulados
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O AstaZero é a primeiro ambiente de testes do mundo em escala real
para a segurangca ativa. Aqui, caminhdes Volvo sao testados utilizando
bonecos e outros veiculos em condi¢ces proximas da real.

pesar de ser meio-dia, o trafego em Nova
Iorque é bastante tranquilo. Um bairro no
distrito do Harlem estd deserto e silencioso,
como uma cidade fantasma. Anna Wrige
Berling, coordenadora do Departamento
de Investiga¢do de Acidentes e Tecnologia
Avancada, observa pela janela um cruza-
mento, quando um caminhéo Volvo FH,
pesando 30 toneladas, vira a direita. De repente, uma crian¢a
pequena corre até o meio da rua. O chiado dos pneus rasga o
ar, mas ndo ha nenhuma colisdo. O caminhao para a alguns
centimetros da crianga. “E um cendrio muito possivel no tran-
sito da cidade”, diz Anna, enquanto sai para a rua e comprova
a distancia entre a crianca e o caminhéo. Desta vez ndo havia
motivo para alarme. O menino é apenas um boneco de espuma
e o distrito do Harlem, somente um cendrio. O caminhéo é
controlado por um sistema robético.

Estamos em AstaZero, nas proximidades de Boras, cidade ao
sul da Suécia. Esse é o primeiro ambiente de provas em escala
real para testar sistemas de seguranga ativa. As instalagoes
foram inauguradas em agosto de 2014 e este é o local em que a
Volvo Trucks pretende reforgar sua posi¢do como lider mundial
em tecnologia de seguranca ativa e veiculos inteligentes. A
investigagdo minuciosa ¢ crucial. Segundo o mais recente rela-
torio da da Organizagao Mundial de Saude (OMS), aproxima-
damente 1,2 milhao de pessoas perdem a vida todos os anos em
acidentes de transito ao redor do globo.

No ambiente urbano de AstaZero, existem todos os tipos de
estradas, em uma infraestrutura moderna. Uma rodovia com
5,7 km de extenséo circunda toda a area. No centro, hd uma
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“O fator humano influencia em nove
de cada dez acidentes.

Dai a necessidade da seguranca ativa.”

ANNA WRIGE BERLING, COORDENADORA DO DEPARTAMENTO DE
INVESTIGAGCAO DE ACIDENTES E TECNOLOGIA AVANCADA DA VOLVO
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As instalacbes tém rodovias
com varlas-pistas; amblefite
ideal’para t&sf@rum sistema
que detecta veiculos parados
e afasta o risco de colisoes.

Sistemas de seguranca ativa testados em AstaZero

Piloto automatico inteligente Monitoramento de faixa de rodagem
+ Alerta de Colisao com Frenagem

de Emergéncia

Sair da faixa & uma causa habitual de muitos
acidentes graves. O Monitoramento de

O sistema ACC (Adaptive Cruise Control) utiliza
um radar para manter a distancia segura do veiculo

faixa de rodagem acompanha a sinalizagéo
com uma camera. Se as linhas cruzarem

que esta adiante. O Alerta de Coliséo com Frena- involuntariamente, o motorista é alertado para
gem de Emergéncia € acionado e avisa o motorista

com luzes e sons de adverténcia antes de ativar os

prestar atencao e manter o volante firme na
direcéo certa.

freios se um impacto € iminente e se o condutor
néo oferecer nenhuma resposta.
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zona de aceleragio de 700 metros de comprimento com
quatro pistas que levam a uma drea de alta velocidade. E
um mar de asfalto.

Para a Volvo, o acesso a ambientes naturais de trafego
para testes é vital. Os sistemas de seguranga ativa sao
muito complexos e necessitam de provas avangadas
antes de seu uso ser considerado seguro. “Aqui pode-
mos verificar os limites em condigdes completamente
seguras. Devemos permitir que o sistema falhe e que um
veiculo inflavel ou um boneco (dummy) sejam atingidos
para provas de choque. Queremos dirigir com o rob6
para melhorar a precisao e a capacidade de repetigao dos
testes. Num ambiente de trafego em tempo real isso nao
seria possivel”, afirma Anna Berling.

Sistemas de seguranca passivos - cintos de segu-
ranga e airbags, por exemplo, nos protegem quando

o acidente acontece. Ja os sistemas de seguranga ativa
devem minimizar a chance de que o acidente ocorra.
“Na maior parte das vezes, os acidentes acontecem
porque o condutor ndo presta atengdo. O fator humano
influencia em nove de cada dez acidentes, dai a necessi-
dade da seguranga ativa. Com isso, ndo queremos dizer
que s6 os motoristas tém culpa, mas que as situagoes de
trafego podem ser muito complexas. Normalmente nos
referimos a este conceito como sistema de assisténcia ao
condutor, que compensa o fator humano”, afirma Anna
Berling, que também tem experiéncia como lider da
Equipe de Investigagao de Acidentes da Volvo.

A Volvo Trucks recentemente dedicou uma grande
parte de tempo no AstaZero ao projeto “Non-hit car and
truck” (carros e caminhdes sem colisdes). O projeto é
uma colaborag¢iao com a Volvo Cars e nele os veiculos,
por meio de cameras e sensores de radar, exploram o
entorno para evitar acidentes com objetos sensiveis e
dificeis de detectar para o motorista do caminhao, como
ciclistas e pedestres.

As inovagoes testadas pelo AstaZero podem parecer
ficgao cientifica, mas a tecnologia é muito real. As provas

“Nenhum caminhao
Volvo deveria se envolver
em acidentes. Este é o
maior objetivo.”

CARL-JOHAN ALMQVIST,
DIRETOR DE SEGURANGCA DA VOLVO TRUCKS

do “Non-hit car and truck” tém mostrado resultados
promissores até agora. “Ainda ha testes a serem feitos
antes do sistema ficar pronto para entrar no mercado,
mas ja existem muitos itens de seguranga inteligentes no
trifego. A partir de novembro de 2015, havera uma exi-
géncia legal em muitos paises para que certas aplicagées
de seguranga ativa estejam presentes em caminhoes
novos’, diz Anna.

Ja faz tempo que a Volvo possui sistemas padrio de

Sistema de controle de ponto cego

Alerta de cansaco do motorista

O ponto cego pode ocultar usuarios da via, es-
pecialmente veiculos menores, do lado do pas-
sageiro. O Sistema de Controle de Ponto Cego
estd equipado com um radar que verificaa
area. Se ela néo é considerada clara, o condu-
tor recebe um sinal sonoro e um icone acende
no retrovisor para evitar as batidas laterais.

Nove de cada dez acidentes séo causados pelo
fator humano e um condutor cansado € um
risco para todo ambiente de trafego. O Alerta de
Cansaco do Motorista € um sistema inteligente
que registra o comportamento na cabine e na
via. O sistema € ativado se a forma de dirigir
difere do normal e indica cansaco ou falta de
atencéo. Um sinal e uma mensagem no painel
de instrumentos avisam ao motorista que ele
deve fazer uma pausa.
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COMO FUNCIONA

O ambiente de testes AstaZero
fica nas proximidades de Boras, na
Suécia. Ocupa 2 milhoes de metros
quadrados e a extensao das pistas
é de 14 quildometros.

Estrada rural

A estrada, com uma ligeira
inclinagao, tem 5,7 Km e circunda
toda a area urbana. A velocidade
méaxima é de 90 quildmetros por
hora. Ao longo do caminho existem
paradas de 6nibus, cruzamentos

Veiculos Inteligentes podem parecer um futuro distante ou obra da e varios lugares com obstaculos
ficcao clentifica. Mas os sistemas de seguranca ativa Ja estao em uso. escondidos
Para aprimora-los, ambientes seguros sao essenclals

seguranga ativa que cumprem os requisitos legais. O mais
recente e comentado, é o Alerta de Colisao com Frenagem
de Emergéncia, que consiste em uma combinagio de radar e
camera. Quando o sistema detecta que os veiculos adian-
te estdao parados ou que se movem lentamente, o motorista
recebe um alerta por meio de sinais de som e de luz. Se nao
ha nenhuma reagao por parte do condutor, o sistema freia
sozinho, primeiro de forma suave e depois totalmente, até
que o caminhao tenha parado por completo e evite a colisao.
O Monitoramento de Faixa de Rodagem alerta o moto-
rista com um zumbido quando ele cruza involuntariamente
as faixas de sinaliza¢do na via. E um sistema que cumpre os %
requisitos legais em alguns paises.

Sem duvida, apesar dos avangos tecnoldgicos, esta nao é a

resposta completa para o problema da seguranga no transi-

to. “Devemos ser humildes em reconhecer que a seguranga

ndo esta baseada somente na tecnologia, mas também é um

problema social”, afirma Carl-Johan Almqvist, Diretor de

Seguranga da Volvo Trucks. Segundo o estudo da OMS, nos

altimos anos vérios paises conseguiram reduzir o naimero

de acidentes de transito. Um fator essencial é que a tecnolo-

gia tem melhorado a seguranca dos veiculos. Outro sao os

esforgos a nivel nacional por meio da visdo zero acidentes. A b

A Volvo Trucks tem também sua prépria visao Zero Aci- D o

dentes. “A cabine do caminhdo é um ambiente de trabalho O ambiente urbano 6 composto
muito seguro se € usado o cinto de seguranga, mas também
queremos atuar externamente ao veiculo e incluir outros
usudrios das estradas em nossa visdo de seguranca. Nen-
hum caminhdo Volvo deveria se envolver em acidentes. Este
€ 0 maior objetivo. Zero € o tinico niimero aceitdvel e nés
nos esforgamos para alcan¢a-lo”, diz Carl-Johan.

por quatro blocos. Ha uma estrada
principal e ruas transversais. E possivel
criar todos os cendrios possiveis

de trafego urbano usando faixas de
pedestres, esquinas e ciclovias.
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Rodovia com varias pistas

A via com vérias pistas tem 700
metros de comprimento. Nela sao
testadas mudancas de faixa €
diferentes tipos de cenarios de tisco
de colisao. A estrada pode ser usada
para testar transito nos dois sentidos,
com ou sem uma barreira central.

Area de alta velocidade

Consiste em trés areas diferentes
de aceleragao. Com 250 metros
de diametro, ha espago para testar
as caracteristicas de veiculos em
alta velocidade.

Central de testes

Sao prédios com escritérios

e salas de conferéncia e

de controle de trafego e
seguranga. A oficina fica ao
lado do edificio e tem com
espago para dez carros e dois
caminhdes com reboques.

ILUSTRAGAO: DAN HAMBE
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Novo caminho

BR 163, no Mato Grosso do Sul, estéd em obras de duplicacéo.
Rodovia € vital para escoamento da safra de gréos de um dos
grandes estados produtores do pais

| r—

concrenavi= i
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stados agricolas e 0 maior
do Brasil, o Mato Grosso
5 desde abril do ano passado,
entais para o escoamento da
v fra de plantio e beneficiamento até os
Ip‘(_)rtbs de Santos (SP) e de Paranagué (PR). £ a dupli-
cacao de 847,2 km da BR 163, no trecho que atravessa 20
das principais cidades produtoras de graos da regido. Es-
perada hd muito tempo, a obra comega a transformar em
realidade demanda antiga dos produtores e transporta-
dores. O setor agricola do estado depende da rodovia
para que a producao chegue ao seu destino, mas sofre
com as pistas simples e a falta de asfalto que comporte o
alto fluxo de caminhoes.

Por ela passara a maior parte das 14,6 milhoes de
toneladas de graos — dessas, mais de 6,89 milh
soja — que deverao ser produzidas no Mato Gr 1
em 2015. Um volume consideravel. Em todo o Brasil, se-
gundo o Levantamento Sistematico da Producao Agrioola
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
serdo 199,7 milhdes de toneladas (dados de abril). Seaes-
timativa for correta, o Brasil terd safra de cereais, legumi- '
nosas e oleaginosas 3,6% maior que em 2014. Com

metodologia diferente, a Conab (Companhia Nacional de
Abastecimento) também estima para o pais nimero pare-

cido: uma safra de 200,7 milh6es de toneladas.

Dupl: 0 da BR
163no M
300 km ja foram
executados com

o auxilio dos
equipamentos Volvo

: Mais de



MAQUINAS VOLVO

A duplicagéo da BR 163
esta sob responsabilidade
da Concessionaria CCR
MSVia, que vai investir
cerca de R$ 6 bilhdes na
regido durante o periodo
de 30 anos da concesséo.
Cerca de 300 km ja foram
executados com o auxilio
de equipamentos

Volvo. Para auxiliar na
pavimentagéo asféltica, a
Concrenavi Concreto Usi-
nado, contratada pela
CCR, comprou trés novas
méaquinas da marca, uma
vibroacabadora ABG
5820, um rolo compacta-
dor DD 100 e uma mini
carregadeira MC 85C.
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A drea a ser colhida no Brasil deve ser de
57,3 milhdes de hectares, nimero 1,7%
maior que em 2014. No Mato Grosso do Sul,
s6 de soja, a drea plantada deverd chegar
neste ano a 2,3 milhGes de hectares em um
estado com PIB (Produto Interno Bruto) que
cresce mais que o dobro do nacional. Os
grandes numeros justificam o investimento
na logistica da regiao.

A duplicacao da BR 163 ¢ responsabilidade
da Concessiondria CCR MSVia. Um investi-
mento aproximado de R$ 6 bilhoes na regiao
durante o periodo de 30 anos da concessao.
Cerca de 300 km jé foram executados com o
auxilio de equipamentos da marca Volvo.

A empresa Concrenavi Concreto Usi-
nado, com sede em Navirai, municipio com

mais de 50 mil habitantes ao sul do MS, exe-
cuta as obras de servigos iniciais do km 0 ao
167, entre Guaira, na divisa do Parand com o
MS, e Juti, e depois até o 263, até a cidade de
Dourados. “Logo deveremos trabalhar em
um novo trecho, de Guaira até Rio Bri-
lhante”, conta o proprietdrio, José Alberto da
Silva Junior. Para auxiliar a sua equipe na
pavimentagao asfaltica contratada pela CCR,
JGnior comprou trés novas maquinas Volvo,
uma vibroacabadora ABG 5820, um rolo
compactador DD 100 e uma minicar-
regadeira MC 85C, que trabalha com vas-
soura e como fresadora.

“A Concrenavi é nosso cliente hd muito
tempo’, explica Marcelo Meyer, diretor co-
mercial da Tecnoeste Méquinas e Equipa-



A Concrenavi Concreto Usinado executa as obras de servigos inicials do km 0 ao 167

"Na minha empresa, 95% do

maquinario é Volvo e escolho pela
confianca no equipamento, pela

qualidade do acabamento e também
pelo conforto que o funcionario tem
durante a operagcao”

JOSE ALBERTO DA SILVA JUNIOR, PROPRIETARIO DA CONCRENAVI

mentos, distribuidor Volvo CE para os estados do Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul. “Foi muito importante
fazer a venda de um conjunto de maquinério que auxilia
na modernizagio da BR 163

A escolha das méquinas Volvo para uma obra que
tera reflexo direto na economia regional e nacional foi
légica. “Na minha empresa, 95% do maquinério é Volvo
e escolho pela confianga no equipamento, pela qualidade
do acabamento e também pelo conforto que o fun-
ciondrio tem durante a operagao’, explica o empresério
José Alberto Junior.

A empresa. Fundada em 2002, no inicio apenas como
uma concreteira, a empresa expandiu sua atuagio e, em
2010, virou construtora. Hoje tem a matriz em Navirai e
filiais em Dourados, Trés Lagoas e Carapé. Faz parte
ainda do grupo, que conta com 250 funcionirios, a Mi-

CONCRETO USINADO

neragao Santa Maria, com quase 30 anos de tradigao.
“Somos do estado e estamos trabalhando para o seu de-
senvolvimento”, destaca Junior.

Ap6s a conclusao de 10% do total da obra, previsto
para 18 meses desde o inicio, podera ser cobrada tarifa de
pedagio no trecho - que deverd ser de cerca de R$ 2,60
por eixo em cada uma das nove pragas. A redugao do des-
gaste mecanico dos caminhoées e o fim da perda de pro-
dugdo nos buracos da rodovia devem compensar esse
valor. Além do trecho no Mato Grosso do Sul, também
estdo sendo duplicados 250 quilometros da BR 163 no es-
tado do Mato Grosso. Com isso, quase metade da rodovia,
que tem 3.467 quilometros de extensdo e que atravessa
boa parte do pais, desde a cidade de Tenente Portela, no
Rio Grande do Sul, até Santarém, no Par4, estard em me-
lhores condigoes para o trifego dos caminhdes, 6nibus e
veiculos de passeio. M
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Novidade nos canaviais

Disponibilidade, robustez, conforto e economia sao
requisitos para os caminhdes que operam no transporte
de cana durante a safra, chova ou faca sol
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“A suspensao ficou mais robusta,

o0 caminhao um pouco mais alto, o que
ajuda a trafegar na lavoura. E o sistema
de refrigeracao foi aprimorado. Melhorou
muito o desempenho do ar-condicionado,
o0 que é importante para reduzir o
cansac¢o do motorista”

LAERCIO DE OLIVEIRA SILVA, DA UNIDADE DE TAPEJARA (PR) DA
USINA SANTA TEREZINHA, SOBRE O NOVO VM CANAVIEIRO




Os caminhdes VM
operam 24 horas

por dia e transportam
(CRVERPAG] HELER
por viagem. O trajeto
é curto, mas a
operagéo, severa

setor sucroenergético tem participagao esti-

mada no PIB brasileiro (2013/2014) na

ordem de 2%, ou US$ 43,36 bilhdes. Ea

unica atividade agroindustrial cuja tecnolo-

gia é totalmente nacional em todas as eta-
pas de sua cadeia. A movimentagao financeira do setor, o
somatério de todas as vendas dos diversos elos da cadeia
e dos servigos prestados pelos agentes facilitadores, al-
canga US$ 107,72 bilhoes.

A producio de cana atingird 655 milhoes de
toneladas na safra 2015/16, no pais, 3,1% mais do que na
anterior, segundo dados da Conab (Companhia Na-
cional de Abastecimento).

Além da grande importancia estratégica para o pais,
o setor tem futuro promissor no mundo com a crescente
busca por combustiveis alternativos, renovaveis e de
baixo impacto ambiental. Apesar disso, o setor no Brasil
vive um momento de crise, com perda de competitivi-
dade e eficiéncia produtiva em relagao a outros paises
que produzem energia a partir da cana, como Australia e
Tailandia.

Todos os segmentos da cadeia produtiva se esforcam
por mais eficiéncia, redugao de custos e aumento da pro-
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dutividade. Como elo crucial da cadeia, o transporte também par-
ticipa desse esfor¢o. Usineiros buscam veiculos cada vez mais efi-
cientes, com tecnologia que permita fazer mais com melhor
aproveitamento da frota e elevar os niveis de produtividade.

“No periodo de safra, temos que alimentar a usina 24 horas por
dia, com trés motoristas. Isso exige veiculos com elevada disponibili-
dade para atingir as metas com eficiéncia e qualidade’, explica Laércio
de Oliveira Silva, da unidade de Tapejara (PR) da Usina Santa Tere-
zinha, tradicional produtor de cana-de-agticar e dlcool do norte do
Parand.

Essa operag¢ao de caminhao transbordo exige bom desempenho
pelo trabalho constante dentro da lavoura. “Com algumas areas de
solo arenoso, precisamos de um veiculo com uma configuragiao que
atenda todas as necessidades”, completa Laércio.

Volvo VM. Os veiculos operam 24 horas por dia e transportam de 10 a
12 toneladas por viagem. Ao todo, sdo 18 caminhdes Volvo VM que
retiram a cana das dreas de colheita e a levam até os pontos de trans-
bordo mais préximos. O trajeto € curto, mas a operagao ¢ severa.

Os novos caminhées VM 270 6x4 da unidade de Tapejara pos-
suem uma configuragio especialmente desenvolvida pela Volvo do
Brasil para o setor canavieiro. Mais robustos e mais altos, os veiculos
contemplam sugestoes de aprimoramentos feitas pelos proprios



OS NUMEROS DA CANA

PRODUCAO ACUCAR ETANOL
Em milhares de toneladas Producéo nacional Em bilhtes de litros
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usineiros. Tém opgoes de eixos traseiros sob medida
para cada aplicagao, além de tecnologias exclusivas como
caixa eletronica I-Shift.

“« .

A gente logo percebe as melhorias do novo mo-
delo. O caminhéo tem aquela tecnologia ‘no spin, que
evita patinar. Melhora seu desempenho e sincronismo

com a colhedora de cana. Fizemos testes e realmente o

novo VM tem um bom desempenho operacional den-
tro da lavoura. E, com a caixa eletrénica I-Shift, con-
seguimos qualificar os motoristas em um periodo
menor em relagdo aos outros caminhées com caixa
manual’, relata Silva.

Outro beneficio da caixa eletrénica I-Shift é o 'no
spin’. “Melhorou o sincronismo com a colhedora. A
caixa aumenta a velocidade do caminhdo dentro da faixa
econémica com menor consumo de combustivel. E tem
maior agilidade durantes as manobras”, afirma ele.

E continua. “A suspensao ficou mais robusta, o ca-
minhdo um pouco mais alto, o que ajuda a trafegar na
lavoura. E o sistema de refrigeragao foi aprimorado. Me-
lhorou muito o desempenho do ar-condicionado, o que
é importante para reduzir o cansago do motorista.
Agregue a isso a caixa I-Shift, que também contribui
para melhores indices de consumo.” A caixa eletronica
mereceu outros elogios: “Ap6s um dia de trabalho, ela
mostra que faz toda a diferenga. Torna a operagao muito
mais confortavel para o motorista, evita trocas de mar-
cha incorretas e, com isso, ajuda a manter todo o con-
junto motriz em condig6es melhores”, enfatiza. M
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ma das principais inveng¢ées do mercado
néutico, o IPS (Inboard Performance Sys-
tem) da Volvo Penta completa 10 anos.
Desde 2005, o IPS revolucionou a nave-
gacao de lazer e comercial, com mais mo-
bilidade e precisao para as embarcagoes. “O IPS permite
que uma embarcagao se desloque lateralmente. Trans-
forma uma manobra dificil, como a de atracar no cais,
em um comando extremamente simples. E isso inde-
pende do tamanho do barco’, explica Gabriel Barsalini,
vice-presidente da Volvo Penta South America.

Para barcos de lazer e comerciais de 30 a 100 pés, o
sistema consome menos combustivel, reduz a emissao de
poluentes e a navegacao é mais segura. O IPS marca uma
trajetéria de sucesso da Volvo Penta desde que langou,
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na Suécia, o seu motor Penta B1, em 1907. Desde o
primeiro projeto, a empresa se manteve na vanguarda do
seu segmento. O seu primeiro motor de popa, lancado
em 1922, vendeu quase 8 mil unidades no primeiro ano.
Nos anos seguintes, a Volvo Penta estudou motores de
centro e de rabeta, a gasolina e a diesel e, em 1954, cons-
truiu seu primeiro turbo diesel. Em 1959, combinou os
beneficios da propulsao de popa com os dos motores de
centro e criou o motor de rabeta Aquamatic, sucesso
mundial até hoje.

Mesmo com todos os lancamentos de sucesso da Volvo
Penta, especialistas e profissionais da navegagao concor-
dam que o IPS é uma das mais marcantes inovagoes para o
segmento nautico. Com sua aparéncia futurista e alta eficé-
cia, virou logo um sucesso entre os consumidores.




UMA DECADA DE IPS

Em 10 itens, entenda o sistema que
revolucionou a navegacao mundial

. Eles giram no sentido inverso e puxam a embar-

- cacéo, em vez de empurra-la. Provou ser mais
eficiente que sistemas de eixos retos com
hélices.

4. Com movimentos simples e l6gicos, o joystick
torna o sistema ainda mais popular.

5. 0 joystick permite o controle de manobra para
movimentar o barco em qualquer direcdo e torna
o atracamento uma manobra simples.

6. Hoje o Volvo Penta IPS esta disponivel com uma
série de opcdes diferentes de EVC (Electronic
Vessel Control, ou controle eletronico de embar-
cacio). O EVC inclui piloto automatico, controle
de navegacéo e DPS.

7. 0O exclusivo sistema Glass Cockpit Volvo Penta é
um painel de instrumentos visual e facil de usar.
Oferece uma visdo geral aprimorada e maior con-
trole do motor e da navegacao.

Il

8. O sistematem 10 opgdes de modelos, do
IPS350 ao IPS1200, de acordo com trés tama-
nhos de unidade diferentes e disponivel para
instalacées duplas, triplas ou quadruplas.

9. Projetado primeiro para barcos de médio porte
para lazer, hoje equipa também embarcacées
comerciais (navios de parques edlicos, barcos de -
guarda costeira, barcos de praticagem e trans--==—
porte de passageiros).

10. Existem mais de 8,5 mil embarcacées equipadas
com o IPS no mundo. —

o~ - s‘
—
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Bons negocios, em
qualquer tempo

Ruy Meirelles ¢ o novo presidente da

Volvo Financial Services Brasil.

O executivo, que estava ha seis anos a

frente da diretoria financeira da

instituicdo, assume o banco em um

momento delicado do mercado.

O desafio é grande para quem quer

continuar crescendo.

Eu Rodo - Neste momento da sua ascensdo a presidéncia da
instituicdo, o cendrio econdmico brasileiro estd menos fa-
vordvel. Hd mudangas de planos pela frente?

Ruy Meirelles - O objetivo é¢ manter o foco na expansao dos
negocios do Grupo Volvo no mercado brasileiro, apoiando
nossos clientes, por meio de nossa rede de concessiondrias e
distribuidores. Hoje vivemos algo parecido com o que vimos
em 2009 e 2010. A economia ¢ regida por ciclos e temos que
nos adaptar a eles. Em 2012, fortalecemos muito nossa
equipe interna e a parceria da VFS com as diversas dreas de
negocios da companhia nos garante oferecer as melhores
ofertas de financiamento, porque conhecemos nao s6 muito
bem os produtos, mas também os clientes Volvo.

Eu Rodo - E possivel fazer bons negécios em tempo
de crise?

Ruy Meirelles - Certamente. No primeiro semestre, por
exemplo, o mercado estava demandando novas opgées de in-
vestimentos e houve uma significativa procura por consor-
cios. Foi um dos maiores crescimentos que vimos nos
ultimos 12 anos. Ficou claro que quem planeja no longo
prazo e quer proteger seu patrimonio, ja prevendo o novo
ciclo positivo da economia, investe em consércios. No Con-
sorcio Volvo, é possivel comprar uma carta de crédito de até
100 meses, sem entrada, com uma das taxas de adminis-
tragao mais baixas do mercado. Até a contemplagao, o cliente
paga a parcela reduzida, com a vantagem de que o crédito
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pode ser usado
para produtos
novos e também
usados.

Eu Rodo - Eo fi-
nanciamento de
produtos novos,
como ficou com as
restricoes anunci-
adas recentemente
pelo Finame?

Ruy Meirelles -

Como banco da

marca, entendemos bem as necessidades dos clientes Volvo. A VES vem
apresentando um crescimento continuo nos tltimos anos, resultado da
parceria com as dreas de negécios da fabrica e, principalmente, com a rede
de concessiondrias e distribuidores Volvo. Com isso, estamos muito
preparados para continuar apoiando os negécios, nao apenas em termos
de gestao de riscos, mas também com uma equipe de pessoas experientes
para atender as necessidades do mercado.

No primeiro semestre, aproximadamente 45% das vendas de cami-
nhoes e dnibus foram intermediadas via VES, e na Volvo CE a partici-
pagio é ainda maior, cerca de 60% das vendas tiveram nosso apoio. Além
disso, desde o ano passado, trabalhamos com programas especificos de
créditos pré-aprovados para clientes fiéis a marca. O Plano Mais 1, por
exemplo, oferece previamente uma carteira de crédito pré-aprovado para
os clientes Volvo, ou seja, entendemos o cendrio e estamos comprometi-



dos em encontrar as melhores alternativas para quem busca
negoécios com a marca Volvo.

Eu Rodo - Como o objetivo é continuar crescendo, quais as
novidades que o mercado pode esperar da VFS?

Ruy Meirelles - A drea de seguros da marca estd crescendo
muito. Além do seguro dos produtos, com vantagens muito in-
teressantes para os clientes, também temos a opgao de seguro
de carga e seguro para 6nibus, urbano e rodovidrio, que estao
sendo langados neste ano. Deveremos também ter novidades
nas dreas de financiamentos de pecas e servigos. Mas isso
ainda estd em estudo. No momento oportuno, serd anunciado.
Tenho certeza de que teremos um ciclo promissor pela frente.

Eu Rodo - Qual sua mensagem para a rede de
concessiondrias e distribuidores Volvo?

Ruy Meirelles = Ouvi de um dirigente da rede que a VFS esta
para a rede de concessionarias e distribuidores Volvo como o
caminhao estd para o reboque, o chassi para a carroceria, o
equipamento de construgio para a realizagdo de uma obra.
Um néo vive sem o outro. Nossa razao de existir é contribuir
para a realizagao de negdcios com os produtos da marca.
Temos o mesmo objetivo que toda a rede e queremos nos
apoiar mutuamente. Nossas equipes estio dentro das conces-
siondrias e distribuidores prontas para dar esse suporte. Con-
tem conosco para encontrar as melhores solugées, porque
queremos construir juntos um futuro sustentavel. Bl
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O pesado mais valorizado

O FH 460 cv 6x4 levou o primeiro lugar no
Prémio Maior Valor de Revenda de Veiculos Comerciais.

Outros modelos da marca também estéo » MAIORVALOR
entre os veiculos com maior valor de revenda: o ™ D&REVENDA
@ FH 540 cv 6x2 e o FH 540 cv 6x4, que apare- \ ‘m 5
MAIOR VALOR cem na segunda e terceira colocagbes na
DE REVENDA mesma categoria. “E um grande orgulho rece- “

w ber este prémio. E o reconhecimento do mer-

cado do excelente desempenho de nossos
caminh&es e da alta qualidade que nossos pro-
dutos entregam ao transportador num mercado extremamente
competitivo’, declara Bernardo Fedalto, diretor de caminhdes
Volvo no Brasil. “Esse reconhecimento € fruto dos grandes in-
vestimentos que fazemos em nossos veiculos', destaca.

O estudo foi feito pela Agéncia Autoinforme em parceria
com a Editora Frota & Cia e a Texto Final de Comunicacéo In-
tegrada, com base em levantamento de precos de veiculos
novos e usados da Molicar. “Nosso objetivo € tornar o Prémio
Maior Valor de Revenda uma nova e importante ferramenta de ais", observa José Augusto Ferraz, diretor de redacédo da Editora
decisdo de compra, venda e na avaliagéo de veiculos comerci- Frota & Cia.

Executivos Volvo recebem o prémio de José Augusto Ferraz editor da revista Frota & Cla.

Passou de 1 milhao

“Ele chama a atenc@o por onde passa, ndo é
mesmo?" E assim, com orgulho, que Mércio José
Monteiro da Silva fala do VM 240, ano 2005,
adquirido hd uma década e que ultrapassou a marca
de 1 milhdo de km sem abrir o motor. O frotista, de
Palmeira dos [ndios, em Alagoas, sempre admirou a
marca Volvo e, depois de um teste em uma conces-
siondria, ndo descansou até comprar o modelo. ‘E
um caminh&o de primeira categoria’, afirma.

Durante um ano e meio, o veiculo percorreu tre-
chos dificeis de estrada, no transporte frigorifico de
came entre Altamira e Marabd, no Para. Na época, o
préprio Mércio José dirigia o caminhao que, se-
gundo ele, nunca falhou. De |4 para c4, a frota
cresceu e o VM passou as maos de motoristas no
transporte de margarina em camara fria para a
Bunge, no roteiro entre Salvador (BA), Recife (PE),
Aracaju (SE), Arapiraca e Macei6 (AL).

“Ele ajudou a manter minha familia e a formar
meus dois filhos. E um caminh&o abengoado o meu
Volvinho', diz carinhosamente. O veiculo esté hoje
com 1,3 milho de quilémetros rodados.
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Feitos no Brasil

Volvo Penta vai fabricar motores industriais em Curitiba (PR), em 20186.

A Volvo Penta, lider no segmento de motores maritimos de
lazer no Brasil, trabalha na estruturacdo da area de motores in-
dustriais de grande porte no pafs. “O Brasil € um mercado de
grande potencial. A demanda por
maior automatizacéo nos segmentos
agricola, industrial e de infraestru-
tura gera um aumento da necessi-
dade de geracéo de energia’,
explica Gabriel Barsalini, vice-presi-
dente da Volvo Penta South Ame-
rica. A grande vantagem da
producao nacional € o acesso as li-
nhas de financiamento do BNDES,
segundo o executivo.

O mercado brasileiro de motores
industriais de grande porte € de 28
mil unidades por ano. “Nossa meta é ser o parceiro profissional

preferido de empresas que atuam nos segmentos de energia,
construgéo, agricola, portos e mineracéo’, afirma Jo&o Zarpeldo,
diretor de motores industriais da Volvo Penta South America.

Além da fabricacéo nacional, a Volvo Penta vem fazendo in-
vestimentos na infraestrutura de comercializacéo e de atendi-
mento. Acordos com os grupos Tracbel, Entreposto e Linck,
tradicionais distribuidores de equipamentos de construgéo Volvo,
foram firmados para atendimento também aos motores industri-
ais e maritimos Volvo Penta. Agora a marca passa a contar com
45 Centros de Atendimento Autorizados, especificos para esse
segmento.

Os motores industriais da Volvo Penta séo fabricados de
acordo com os padrées de qualidade dos produtos do Grupo
Volvo. Sdo 250% menos poluentes que modelos similares
disponiveis no mercado. Séo indicados para aplicacées que exi-
gem alta disponibilidade e uso continuo, como geradores de
energia e operagdes de construcdo e mineragéo.
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Silencioso, confortavel e sem emissoes

Novo onibus elétrico da Volvo Buses opera na Suécia,
em Gotemburgo, cidade-sede da companhia.

O veiculo roda na linha 65 entre Lindholmen e
Chalmers/Johanneberg, em Gotemburgo, que € aten-
dida por trés 6nibus totalmente elétricos e sete
elétrico-hibridos plug-in. Estao equipados com baterias
de carga rdpida e usam energia renovavel nos pontos
finais.

A nova linha € o resultado de uma cooperacZo co-
nhecida como ElectriCity, que desenvolve, demonstra e
avalia solugdes inovadoras para o futuro dos transportes
publicos sustentéveis. “Este € um importante marco no
desenvolvimento de novas solugdes para nibus eletrifi-
cados. O veiculo ir4 contribuir para um ambiente urbano
melhor e uma redugdo no impacto climatico, com os pas-
sageiros tendo uma viagem mais agradavel’, diz Hakan
Agnevall, presidente da Volvo Buses.

O novo &nibus elétrico transporta até 86 pas-
sageiros. Conta ainda com portas extralargas e piso
baixo, para maior acessibilidade, Wi-fi a bordo e
tomadas para os passageiros recarregarem os celu-
lares. O consumo de energia € cerca de 80% menor
que o dos énibus a diesel equivalentes.

Seminarios “Zero Acidentes”

Eventos pelo pais reuniram transportadores para discutir a
viséo Volvo de zerar acidentes com caminhdes e onibus.

O ciclo de seminarios “Zero Acidentes” comegou no ano pas-
sado e teve a (ltima edicio em julho. O evento reuniu mais de
1.000 transportadores de varias regides do pais para discutir esse
ideal defendido pela marca.

Em oito edi¢des — Goiania (GO), Curitiba (PR), Porto Alegre
(RS), Ségo Paulo (SP), Contagem (MG), Bal. Camboriti (SC), For-
taleza (CE) e Salvador (BA) —, os participantes debateram temas
como a “Imagem do transporte rodoviério de cargas’, “Zero Aci-
dentes no transporte de cargas” e “A chegada da ISO 39001,
normma intemacional de seguranca viaria que ajuda a aprimorar a
gestao das empresas nessa drea.

Liderancas do setor reconhecem que séo necessarias

acoes concretas. “Evitar acidentes € vantajoso para os negdcios.

Treinamento nédo é custo, mas investimento”, destacou Vander
Costa, presidente da Fetcemg (Federacéo das Empresas de
Transporte de Cargas do Estado de Minas Gerais), participante
em uma das edicées.
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Novos equipamentos Volvo

Volvo Construction Equipment langa a nova escavadeira
EW205D, a escavadeira EC220DL para aplicacao florestal
e atualiza os caminhdes articulados da série F

Langada na M&T Expo 2015, a série de articulados F com-
preende as faixas de 24 toneladas (A25F) até 39 toneladas
(A40F) de capacidade de carga. As mudancas foram além do vi-
sual arrojado. “A nova versdo possui o tanque hidrdulico atras da
cabine e mais protegido contra impactos. A cabine recebe
menos calor, garantia de mais conforto ao operador. O escapa-
mento estd agora mais longe. Os eixos dos modelos A25F e
A30F possuem freios encapsulados, que aumentam ainda mais
a capacidade e a efetividade de frenagem’, explica Masashi Fu-
jiyama, engenheiro de vendas e responsavel pela linha de articu-
lados da marca: “A capacidade de frenagem néo € afetada
mesmo em condi¢des adversas, como trabalhos executados na
lama ou na chuva', observa o engenheiro.

Também chega ao mercado brasileiro a escavadeira
EC220DL, desenvolvida para o setor florestal. Tem grande efi-
ciéncia e versatilidade em trabalhos de colheita de madeira. “E
um equipamento ideal para um segmento da economia que pre-
cisa de agilidade, tecnologia, robustez e baixo consumo de com-
bustivel’, declara Afranio Chueire, presidente da Volvo
Construction Equipment Latin America.

A tecnologia também estd em outro langamento para o Brasil
e a América Latina: a escavadeira sobre rodas EW205D. Equipada
com o potente motor D6 da Volvo, proporciona maior desempenho
com grande eficiéncia de combustivel. O carro inferior (superestru-
tura) permite excelente estabilidade em qualquer condigéo de tra-
balho. O conceito de escavadeiras sobre rodas oferece o beneficio
da facilidade de locomocéo entre frentes de trabalho.

(%! 5“
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Sua melhor opcao de comp’ora é também

SUA MELHOR OPCAC

O caminhao pesado com o maior
valor de revenda do Brasil.

Pensando em vocé, a Volvo sempre ofereceu mais qualidade, seguranca
e tecnologia. Com um Volvo, o retorno é garantido, tanto na compra
quanto na venda, comprovado com a conquista do titulo de maior
valor de revenda de caminhdes pesados no Brasil. A Volvo ganhou
os trés primeiros lugares do Prémio Maior Valor de Revenda da Editora Frota
e Cia em parceria com a agéncia Autoinforme e a Molicar. E a Volvo
trazendo ainda mais vantagens para vocé ir mais longe.

Volvo Caminhdes, Acelerando o Futuro
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O bravo da cana

Operagéo em canaviais
ganha eficiéncia com o
novo VM exclusivo para
0 segmento

Para todos

Goiania amplia e Caxias do
Sul implanta seu primeiro
corredor. BRT é solucao para
grandes e médias cidades
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O asfalto que faltava

Vital para escoar safra do
Mato Grosso do Sul, BR 163 é
duplicada com a ajuda de
maquinas Volvo
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FACILIDADE PARA VENDER

SEU USADO

E RENOVAR SUA FROTA
EM APENAS UM CLIQUE

BAMA
PROCONVE

Ol
HOMOLOGADO)

PROGRAMA DE SEMINOVOS ONIBUS VIKING.

Agora ficou mais facil renovar a sua frota. Com o Programa de Seminov

online a venda dos seus dnibus usados e consegue 0s recursos necessarios para inv
e seguranca de uma nova frota Volvo. Com mais essa facilidade, pode ¢

comprar um Volvo, vocé j& sai ganhando.

olvo, vocé

mesmo de

Faca as contas. Um Volvo soma produtividade ao seu negocio.

www.volvo.com.br/onibus Onibus Volvo. Qualidade de vida no transporte
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No segmento de mineracao, VQgé precisa de alto desempenho e baixo custo operacional.
Por isso, as maquinas Volvo sdo desenvolvidas para levar ao seu dia a dia muito mais
forga, economia de combustivel, durabilidade, seguranga e 0 maximo desempenho

até nas condigdes mais extremas. Procure um distribuidor Volvo e saiba mais.

www.volvoce.com

You
@b VolvoCELAM

@VolvoCEGIlobal

ﬁ facebook.com/volvocebrasil Volvo Construction Equipment




