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Volvo, tricampea do Prémio Nacional de Qualidade.

O PNQ é o mais importante reconhecimento que uma empresa pode conquistar no Brasil. Para a Volvo,
uma prova de que exceléncia ndo é um item de série apenas de nossos veiculos, mas de tudo o que fazemos.
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no celular,

um transito melhor.
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Baixe o aplicativo e fique conectado
as novidades do mundo Volvo.

A Eu Rodo, revista da Volvo, esta disponivel também para celulares e tablets.
Faga o download e acesse os contetdos exclusivos da verséo digital.

> www.facebook.com/volvobr
www.volvo.com.br

»# Download on the
11 m @& App Store
GETIT ON
VOLVO > Google play



2 O Tecnologia e eficiéncia

Na era da conectividade, Volvo Trucks trabalha
ativamente para atingir sua meta: nenhuma parada
néo programada.

3 2 Zero Acidentes

Programa Volvo de Seguranca no Transito
contribui para a ISO 39001 *brasileira’.

3 6 Vanguarda

Volvo Penta lanca nova geracéo de motores a
gasolina, os primeiros da industria nautica com
injecao direta de combustivel.

EBTLog investe no Seguro de Cargas,
novo produto da Volvo Corretora. Empresa
de logistica de Sao Paulo percorre o
Brasil entregando fogdes industriais,
painéis e todos os outros equipamentos
para montar as cozinhas de grandes
redes como McDonald’s, Starbucks,
Bob’s e Pizza Hut.

EU RODO - Revista editada pela Volvo do Brasil Ltda. = Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, 2.600, CIC, Caixa Postal 7.981, CEP 81.260-900, Curitiba,
Parana « Telefone 41 3317-8111 (PABX) « Fax 41 3317-84083 « www.wolvo.com.br » Gerente de Comunicagéo Corporativa: Solange Fusco = Editor: Marco Greiffo
= Jornalista responsavel: Flavio Arantes (MTB 47 15) = Coordenac&o editorial: Toda Editora = Revisdo: Silmara Vitta = Diagramacéo e editorago eletrénica: SK Editora
Ltda. e Spoon = Tratamento de imagem: Paulo Arazéo = Impresséo: Serzegraf = Tiragem: 15.000 exemplares = Filiada a Aberje.
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ransportar o primeiro rotor responsavel

pela geracdo da energia em Belo Monte, do

interior de Sao Paulo, onde foi fabricado,

até a bacia do rio Xingu, no Para, onde a

usina estd em construcao, foi uma tarefa
sem precedentes. Envolveu modais terrestre, maritimo e
fluvial e 90 dias de trabalho.

A Andritz, lider global em fornecimento de sistemas
e servicos para usinas hidrelétricas (e outras grandes in-
dustrias), precisa de 28 meses para construir o compo-
nente em sua unidade de Araraquara. E este é apenas o
primeiro de 18 conjuntos turbina-gerador Francis de
620,4 MW encomendados para a casa de forca principal
de Belo Monte ao Consoércio ELM, integrado pela An-
dritz Hydro, Alstom e Voith. E a maior j4 fabricada pela
Andritz Hydro e uma das maiores turbinas do tipo Fran-
cis do mundo.

A Andritz Hydro ¢ uma multinacional de origem
austriaca com mais de 170 anos, 23.900 colaboradores e
mais de 30.000 turbinas instaladas pelo planeta, uma
produgio total de aproximadamente 420 mil megawatts.
No Brasil, participa de solu¢des para grandes em-
preendimentos como Santo Antdnio, Jirau, Sinop e Belo

8 EURODOT37

Monte, além de inimeros médios e pequenos aproveita-
mentos hidrelétricos.

Transdata. Para a parte terrestre do transporte, de sua
fabrica em Araraquara até o porto de Santos, a Andritz
contratou a Transdata, empresa especializada em trans-
portes de alta complexidade, com sede em Sao Paulo.

O trajeto de Araraquara até Santos, de 370 quilome-
tros, percorrido normalmente em pouco mais de quatro
horas, levou 31 dias para ser cumprido pela composigao.
Partiu em outubro e chegou ao porto no inicio de no-
vembro. A razdo ¢ a velocidade. Como em todo trans-
porte de carga superpesada, é muito reduzida (10 km/h),
e o veiculo s6 pode rodar em condic¢bes de pouco
tréfego. Significa viajar a maior parte do tempo a noite e
também em alguns fins de semana e feriados.

A composi¢ao toda tem 108 metros de compri-
mento, com implemento formado por dois conjuntos
de 18 linhas de eixo cada, uma soma de 288 pneus. O
rotor tem 8,80 m de didmetro e 5,05 m de altura. Para
tracionar tudo, um comboio formado por trés cami-
nhoes FH 750, o mais potente do mundo, em operagao
sincronizada. )




“A Volvo tem o melhor
equipamento para nosso
tipo de operacao, que requer
performance apropriada. O
cavalo atende trés fatores:
tracao, motor (forca)

e conforto”

EMERSON RODRIGO, DA TRANSDATA

~ EURODO 137




TUDO GIGANTE

Para a parte terrestre do
transporte, da fabrica em
Araraquara até o porto de
Santos, a Andritz contratou a
Transdata, empresa especia-
lizada em transportes de alta
complexidade, com sede em
Séo Paulo. A composicao
toda tem 108 metros de
comprimento, com imple-
mento formado por dois con-
juntos de 18 linhas de eixo
cada, uma soma de 288
pneus. O rotor tem 880 m de
diametro e 505 m de altura.
Para tracionar tudo, um com-
boio formado por trés cami-
nhdes FH 750 em operag&o
sincronizada.
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“A Volvo tem o melhor equipamento para nosso
tipo de operagio, que requer performance apropriada.
O cavalo Volvo atende trés fatores fundamentais:
tracao, motor (for¢a) e conforto. Nossa infraestrutura
rodovidria é composta por muitas estradas de terra,
declives, etc”, afirma Emerson Rodrigo, da Transdata.
Os caminhées FH 750 foram escolhidos para esse
transporte por serem os mais potentes do mundo e
também os mais novos adquiridos pela empresa.

Operacdo. SO na parte terrestre, o transporte en-
volveu cerca de 60 profissionais, segundo a Trans-
data. A operacéo foi com escolta propria, das
concessiondrias das rodovias e de 6rgaos publicos
como a Policia Federal. Fatores externos que pode-
riam impactar no transporte, como as condigoes
climéticas e da rodovia (acidentes ou obras na pista)
passavam por analises diarias.

Megaoperagdes de transporte como essa envolvem

um planejamento prévio de engenharia,
com estudos detalhados de viabilidade do
trajeto em que ocorre e a vistoria fisica do
percurso. Os estudos determinam se ha
viabilidade de realizar a passagem da carga
e o que deve ser executado em termos de
obras civis, adaptagdes da rede elétrica e
outros cabos, possibilidade de trajetos na
contramao e refor¢os em viadutos e pontes,
por exemplo.

Durante o tempo todo em que percor-
reu o trajeto, a megacomposi¢ao de trans-
porte foi destaque nos canais de noticia,
programas de TV e revistas especializadas,
além de impressionar os usudrios das
rodovias por onde circulou. E tudo deve se
repetir em breve. Ao longo de 2016, a An-
dritz vai entregar a Belo Monte mais qua-
tro rotores iguais. H



0 transporte envolveu cerca de 60 profissionais e muito planejamento

BELO MONTE, 4,5 MW DE ENERGIA PARA O PAIS

Em novembro de 2015, a Usina Hidrelétrica de Belo Monte recebeu, finalmente, a licenga ambiental que
faltava para finalizar sua construgéo.

Belo Monte é erguida na bacia do rio Xingu, préximo ao municipio de Altamira, no norte do Para. A
poténcia instalada de 11.233 MW faz dela uma das trés maiores do mundo, atras apenas da chinesa Trés
Gargantas (20.300 MW) e da binacional Iltaipu (14.000 MW). Mas, por operar com reservatério muito re-
duzido, deve produzir efetivamente cerca de 4500 MW, em média, ao longo de um ano.

Ainda assim, é uma poténcia expressiva. Representa aproximadamente 10% do consumo nacional
(388 TWh em 2009). O lago da usina tera uma area de 516 km2 (1/10 000 da area da Amazénia Legal),
ou seja 0,115 km? por MW.

A forte oposigéo de ambientalistas, comunidades indigenas locais e outros provocou sucessivas re-
dugdes do escopo do projeto, que originalmente previa outras barragens rio acima e uma area alagada
total muito maior. Iniciada em junho de 2011, a concluséo esta prevista para 2019 ao custo estimado de
R$ 26 bilhdes.
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Lages, Santa Catarina
Empresa:

Duplaquimica, de Cacador,
Santa Catarina

Histérico:

Luiz Pedro é um dos
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LUIZ AGUIAR, DA TRANSPORTADORA DUPLAOU[MICA,

CONTA POR QUE NAO TROCA UM VOLVO POR NE

Cat;ador, ‘Santa Catarina, espemahzada em produtos quimicos.
Tem 12 anos de casa e desde 2007 dirige apenas o Volvo FH.
O motorista esta muito feliz porque acaba de receber um modelo
novo do seu caminh&o preferido.

“Comecei quando tinha 18 anos e, desde entéo, dirigi todas
as marcas vendidas no pais. Respeito todas elas, mas se vocé
colocar um caminhdo de cada marca na minha frente, eu vou es-
colher o Volvo”, afirma. Para ele, a Volvo “é imbativel quando se
fala em conforto e seguranga”.

Luiz Pedro roda todo o pais e chega a passar 30 dias na
estrada. Carrega acido sulfurico ou soda na regido de Cubatéo,
em Séo Paulo, e transporia para industrias do Nordeste e Norte
do pais - distantes 3 ou 4 mil quilémetros - seguindo de la para

£ ‘quiekg,p = W R
" Volvo FH - 2015 : .f’*
- e

il ¥ 1 ¢ . . .
% “’%ﬁj . 2 : / e
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Cabine:

- Globetrotter L
Rebogue: )
Semireboque tanque pam
quimicos (PBTC 56,6

- . toneladas)

>y S s Carga:

Produtos quimicos para
‘ Industrias (acido sulfirico

esodacausﬁca) " '}VP' ‘

outras localidades, até completar o trajeto de volta
para casa.

‘As estradas nem sempre séo boas, e eu paro em
postos de combustivel para abastecer, fazer refeicées
e dormir. Durmo na cabine do FH, que é a melhor de
todas tanto para trabalhar como para descansar. O
descanso & muito importante antes de enfrentar um
dia inteiro de viagem.”

“Nunca tive problemas nem sofri acidentes graves.
Acho que é porque gosto do que fago. Dizem que
quem gosta do que faz atrai coisas boas”, conta. Para
ele, “caminhio bom é aquele que faz a viagem parecer
mais curta, porque & gostoso de dirigir. Vocé vai ro-
dando e, quando vé, ja chegou ao destino. E o meu
FH ¢ assim: ele encurta a viagem”.

EU RODO 137 13
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Sempre da
para melhorar
Atingir médias de cons img cada éi lhores € o desafio
constante das empresas ¢ r, e urbano, que investem

no treinamento de mot mo foll de controlar o item
que mais pesa na planilha de custos
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anter os motoristas “afiados” para obter o

melhor resultado nos diversos 6nibus da

frota é um desafio constante para as em-

presas de transporte urbano de passa-

geiros. Além da rotatividade de pessoal, os
setores de treinamento tém o desafio de repassar as novi-
dades tecnoldgicas, por exemplo, dos diversos modelos
de 6nibus.

A Volvo mantém uma estrutura permanente de
treinamento por meio de suas concessiondrias com es-
trutura propria, da fébrica e da rede. “Temos um
processo de capacitacdo de instrutores e multiplicadores
da fébrica para a rede de concessionarias que, por sua
vez, atua nos clientes. Muitas empresas de énibus tém
estruturas proprias de treinamento e interagimos tam-
bém com elas por meio da rede”, descreve Paulo de
Quadros, da drea de treinamento da Volvo.

Assim, além das ultimas novidades e das dicas para
cada modelo, os setores de treinamento da rede de con-
cessiondrias — e com eles, os transportadores — podem
usar recursos da fabrica como simuladores, unidades
mdveis, etc. Sdo varios tipos, que vao das entregas técni-
cas até o aprimoramento ou mesmo corre¢do de algum
“desvio” de um motorista ou veiculo em determinado
trajeto ou linha.

“Motoristas antigos e bons muitas vezes adquirem vi-
cios ou ndo conseguem se adaptar bem a alguns modelos
de veiculos mais novos. Outros, menos experientes, nio
atingem a melhor performance em certos trajetos. As
vezes, um veiculo tem performance diferente quando
opera em outra linha’, explica Miguel Agnaldo de Liz,
encarregado de operagdes da Auto Viagao Marechal, de
Curitiba. A empresa é uma das operadoras do sistema de
transporte da cidade e também foi uma das primeiras a
adquirir 6nibus hibridos Volvo, em 2012, uma frota de
18 unidades. Os hibridos devem ser dirigidos de forma
diferente, pois aproveitam as frenagens do anda e para
do transito para recarregar as baterias do motor elétrico.

A Auto Viagdo Marechal criou uma equipe de mul-
tiplicadores, de instrutores o tempo todo em campo
para acompanhar ou treinar motoristas. A férmula fun-
ciona. Em um dos mais recentes treinamentos, a em-
presa melhorou o desempenho dos motoristas nas
mesmas rotas em que operavam.

Meta permanente. A Auto Via¢do Redentor, também de
Curitiba, é outra que opera com 6nibus hibridos. “E um
carro muito fécil de operar, mas ao tirar o maximo de
seus recursos conseguimos resultados cada vez me-
lhores”, enfatiza Luis Carlos de Lorena, instrutor de
treinamento da Noérdica, concessionaria Volvo.

Luis Carlos lembra que o treinamento de motoristas
é e deve ser permanente. Além das mudangas trazidas
pelos veiculos novos nas renovagoes de frotas, “¢ impos-
sivel tratar o fator média de consumo como se fosse um
ajuste de reldgio, pois é algo que muda o tempo todo
conforme muda a equipe, as condigdes do trafego, os
veiculos e uma série de outros fatores. Entao, é preciso
estar sempre tentando melhorar, um trabalho que ndo
termina nunca. E estamos obtendo melhorias médias
mensais de 6% a 9% em redugdo de consumo.” M
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Na fabrica capacitamos os
instrutores da Rede Volvo. E
por meio das concessionarias,
interagimos também com

as empresas de onibus que
tém estrutura propria de
treinamento

PAULO DE QUADROS,
INSTRUTOR DE TREINAMENTO DA VOLVO

Onibus da Auto Viagéo Marechal
e motoristas em treinamento na
Nérdica, concessionaria Volvo:

férmula que funciona

EURODO 137 17
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Desempenho
comprovado

Bons resultados
~aumentam presenca
de 6nibus Volvo na
frota da Suzantur,

em Maud (SP)
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om mais de 30 anos de atua¢do no trans-
porte de passageiros, a Suzantur ¢ hoje uma
das mais importantes empresas do setor,
operando na regido do Grande ABC
Paulista. Com sede em Suzano (SP), man-
tém operagdes em Suzano, Mogi das Cruzes, Poa,
Itaquaquecetuba, Aruja e Maua, entre outras cidades.
Um dos desafios mais recentes da empresa foi seu re-
cente ingresso no segmento de transporte urbano de

18 EURODO 137

Maua, onde venceu licitagdo para participar de um
processo de reformulagdo e modernizagao do sistema. A
frota da empresa em operagio na cidade é de 210 veicu-
los, entre convencionais, trucados, minis e micro-6nibus,
que trafegam em 49 linhas distribuidas pela cidade.

Os veiculos de maior capacidade sdo os 6nibus Volvo
B270F, com motor frontal. Apds os bons resultados obti-
dos com 14 unidades adquiridas em 2014, a Suzantur
optou por comprar em 2015 mais 20 veiculos do mesmo



modelo. O diretor e sécio da Suzantur Maud, Claudinei
Brogliato, conta que, entre os primeiros carros adquiri-
dos, hd um de 2012 “que continua rodando com bom de-
sempenho”. Ele atribui a escolha pelos B270F ao fato de
serem “veiculos robustos, com poténcia adequada a
nossa operagao, com bom nivel de conforto, tecnologia
moderna e baixo custo de manuten¢ao”.

Responsabilidade. “O B270F é um 6nibus que se adapta

Apés os bons resultados com unidades anteriores,
Suzantur adquiriu mais unidades do Volvo B270F

“O B270F € um 6nibus que se
adapta bem por sua poténcia e
alta capacidade em condicoes
adversas, como a topografia
local, que é bastante irregular”

CLAUDINEI BROGLIATO,
DIRETOR E SOCIO DA SUZANTUR MAUA

bem por sua poténcia e alta capacidade em condiges ad-
versas, como a topografia local, que é bastante irregular. E
preciso um 6nibus que seja forte e, a0 mesmo tempo, ofe-
reca conforto e seguranca com niveis reduzidos de emis-
sdes e baixo custo de manutengao’, explica o empresario.

Para Brogliato, “o transporte urbano de passageiros
envolve uma responsabilidade muito grande, pois trata-
se de um servigo que garante ao cidadao o direito a mo-
bilidade. Seguranga, qualidade e confiabilidade sao as
nossas diretrizes, e a populacao esta satisfeita com a
qualidade dos nossos servigos’.

A Suzantur mantém motoristas constantemente
treinados e atualizados por meio de cursos e palestras. A
empresa também cuida do meio ambiente, com investi-
mentos em sistemas sustentaveis, coleta seletiva de resi-
duos e 6leo e também retiso de dgua para a lavagem dos
6nibus. Todos os seus 6nibus passam por rigorosa ins-
pecao, em busca de reduzir cada vez mais as emissoes
por passageiro transportado.

“O maior desafio do transporte urbano é que geral-
mente a tarifa nao cobre os custos da operacao. Entio, a
solugdo acaba sendo o governo subsidiar, o que é algo
para se considerar, pois o transporte é um direito do
cidaddo, uma necessidade bésica’, pondera Brogliato. l
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INTERNACIONAL.

Neste mundo cada vez mais
digital se desenvolve a pass:
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[conectividade]

a base que permite que
dados sejam transmitidos
em grande escala. A
conectividade atual com
tecnologia inteligente é
resultado de conexdes sem
fio com a internet.

[big datal

grandes volumes de dados
reunidos em escala
gigante. Sdo analisados
em estatisticas e
algoritmos para beneficiar
vdrios usudrios.

[servico em nuvem]
servigo de internet que
armazena e distribui
informagaes.

[internet das coisas]
uma rede de
equipamentos unida
pela conectividade.

A troca de dados na
Internet das Coisas é
feita por equipamentos
inteligentes, que podem
prestar servigos
adequados as
necessidades do
usudrio.

22 EURODO 137

desenvolvimento da tecnologia € tao acelerado que

viérias coisas parecem fic¢ao cientifica. E é por isso que

Per Adamsson estd sempre pensando no futuro em seu

trabalho como diretor de estratégia e desenvolvimento

comercial do Volvo Group Telematics. Com palavras
como “Servigos em Nuvem’, “Big Data“ e “Internet das Coisas”, ele
explica como conceitos que soavam como pura fantasia hé pouco
tempo estdo agora se tornando realidade. “Com os smartphones, as
vantagens do que chamamos de conectividade comecaram a apare-
cer no dia a dia das pessoas’, ele diz.

A conectividade ja é algo corriqueiro. Por meio de redes sem fio,
os dados sao enviados para uma “nuvem’, onde sdo armazenados,
analisados e distribuidos como em um servico de internet, benefi-
ciando diferentes usudrios.

Conclusédes estatisticas. “Todas as tecnologias com sensor inte-
grado e que se conectam a internet geram informacoes de usudrios.
Se existe um lugar no qual o desenvolvimento da tecnologia da infor-
magao ocorre em velocidade alucinante é a industria automotiva.
Hoje, com veiculos gerando uma quantidade enorme de dados, a
grande vantagem € a maior eficiéncia de nossos servigos e solugoes
de transporte’, ressalta Adamsson. Na verdade, os veiculos ji sdo o
segundo maior usudrio de dados do mundo. “Quando os tornamos
inteligentes, nossos clientes lucram mais em suas operagdes.”

A tecnologia inteligente difere da de méquinas e de aparelhos co-
muns quanto ao uso das informagdes do usudrio. “Nossa maior meta
é criar sistemas de dados autodidatas. Permitird que os dados
cheguem a conclusoes estatisticas, aumentando ao méaximo a eficién-
cia, sem precisar de comandos do usudrio. Por exemplo, beber um
café fresquinho sem sequer ter de ligar a cafeteira. Como a cafeteira
aprendeu quando e como queremos o café, nao precisamos nem
pensar em ligé-la!”, conclui.

A medida que esse sistema de aplicativos inteligentes é criado, os
caminhées também evoluem. Ainda néo é possivel definir como a
conectividade redefiniréd a industria do transporte. S6 que alguns
avangos sdo mais previsiveis que outros.

PER ADAMSSON

Com tecnologia inteligente, conec-
tividade, Big Data, Servigos em Nuvem
e Internet das Coisas, a tecnologia da
informag&o criou uma sociedade
conectada.“Com-os-smartphones,as
vantagens do que chamamos de

conectividade comegaram a aparecer
no dia a dia das pessoas”, afirma Per
Adamsson, diretor de estrategia e de-
senvolvimento comercial do Volvo
Group Telematics.
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Hayder Wokil, diretor de qualidade e produtividade da Volvo Trucks,
estd convencido de que as mudancas no campo da conectividade vao rev-
olucionar os servigos para caminhdes. “Quando diferentes componentes
de um caminh@o conseguirem comunicar sua situa¢ao para nés, podere-
mos evitar paradas imprevistas de uma forma totalmente nova’, diz.

Sem imprevistos. O tempo de operagao, que nada mais é que a
disponibilidade de um caminhao para o trabalho, vem ganhando cada
vez mais importancia no setor de transportes. As paradas imprevistas
representam aumento de gastos. Atualmente, estima-se que o custo di-
reto de uma parada dessas seja cerca de € 1.000,00 para uma transporta-
dora europeia média, segundo pesquisa da Volvo Trucks. E esses sao
somente os custos diretos, como reposicao, reparos e perda da receita do
transporte. Os custos indiretos, como carga destruida ou perda de re-
ceita por reputagao prejudicada, sdo ainda mais dificeis de calcular. “A
capacidade de maximizar o tempo de operagéo é decisiva na sobre-
vivéncia de qualquer transportador rodovidrio de carga. O caminhao
precisa funcionar bem para gerar dinheiro para o operador”

Esse é o raciocinio por trés da visao da Volvo Trucks: nenhum ca-
minhdo deve ter uma parada imprevista. Um recente estudo conduzido
pelo departamento de Pesquisa e Tecnologia Avancada da marca revelou
que oito de cada dez paradas imprevistas poderiam ter sido evitadas se a
manutengao fosse mais dindmica e de acordo com a condi¢ao de cada
caminhao - algo que a conectividade permite. Conhecer a condigdo de
um caminhdo em tempo real permitira que a manutengao seja execu-
tada de uma tnica vez e no momento certo, reduzindo o risco de danos
maiores, pois a falha de um componente pode facilmente afetar negati-
vamente outros. “Nos préximos anos, vejo que as transportadoras vao
querer caminhdes com um tempo de operagdo cada vez maior. Uma
parada imprevista ja ¢ demais. O impacto pode ser devastador na
economia de uma transportadora’, afirma Wokil.

A Volvo Trucks estd usando a telemdtica para monitorar o desgaste
de pecas como filtros de ar, baterias, freios e embreagens. No entanto,
ainda que seja tecnicamente possivel equipar todos os componentes de
um caminhdo com um sensor préprio, isso elevaria o prego a niveis im-
praticaveis. Por esse motivo, € necesséario encontrar formas de analisar
dados que abranjam o caminhao inteiro.

HAYDER WOKIL

O desenvolvimento da tecnologia da informagao,
como um todo, ¢ dificil de prever. No entanto, quando
se trata do futuro da industria/de caminhdes, a
manutencao sera decisiva. De acordo com o diretor
de qualidade e produtividade da Volvo Trucks, Hayder
Wokil, a conectividade vai revolucionar aindtstria dos
caminhoes e nos aproximar de zero paradas ndo pro-
gramadas. “‘Os caminhdes logo poderao nos dar um
relatério detalhado de como estéo se sentindo.
Quando diferentes partes de um caminhao se comu-
nicarem conosco, conseguiremos evitar paradas im-
previstas.”
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Otimizar o uso dos dados é vital
para manter um nivel de|servigo que
garanta zero paradas nao progra-
madas, sem equipar os caminhdes
com tantos sensores que os deixem
caros, demais. Em um projeto
chamado In4Uptime, a Volvo Trucks
esta combinando suas informagodes
proprias com Big Data, £ o gerente
de projetos Fredrik Bode busca for-
mas de prever a situagao dos cami-
nhoes. “Com todas as informagoes a
que temos acesso, podemos deixar
nossos caminhdes mais eficientes.”
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) Dados cruzados. A Volvo Trucks estd con-
duzindo diversos projetos de pesquisa sobre
conectividade. Um deles é o In4Uptime, exe-
cutado por Fredrik Bode, do Volvo Group
Trucks Technology. O objetivo é fazer o
maior uso possivel dos dados disponiveis.
Fredrik explica que existem trés tipos dife-
rentes de dados que, combinados, servem
para diagnosticar e prever as condigoes do
caminhao. “Antes de qualquer coisa, usamos
os sinais gerados pelo proprio veiculo. De-
pois, usamos dados armazenados de outros
caminhdes, como histérico de manutencao
das nossas oficinas. Por fim, temos infor-
magoes externas, que nao vém do caminhao
em si, mas da internet ou de fornecedores
externos, como as de transito ou climaticas’,
informa.

Verifica-se a ocorréncia de desvios de
padrao nessas informagoes, o que o mostra

se ocorrera um defeito em breve. Caso o
caminhio esteja em uma condi¢ao melhor
que a esperada, o intervalo de servigo pode
ser ampliado.

In4Uptime. O In4Uptime trabalha no de-
senvolvimento de métodos para classificar os
dados e identificar os que tém efeito decisivo
quando se trata de falha de componente.
Esses métodos poderdo ser usados para de-
senvolver softwares com os modelos e algo-
ritmos capazes de prever quando o nivel de
desgaste determina que um caminhéo deve
passar por uma manutengao. “E como se
colocdssemos o ouvido no caminhao e ele
nos contasse se ha algo prestes a dar errado.
O acesso a essa informacao deixard os ca-
minhdes mais eficientes e a meta é que as
transportadoras que usam caminhoes Volvo
ganhem mais dinheiro” M



CONECTIVIDADE

O numero de caminhdes conectados aumenta
a cada dia. Quando eles transmitem dados, o tempo de
operagao aumenta — assim como os lucros.
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O caminhao conectado

O caminh&o envia dados por

diversos sensores e unidades de

controle em tempo real, que sio

combinados com dados de

outras fontes para diagnosticar A nuvem

continuamente as necessidades - Local em que as

de servigo. informagoes sdo armazenadas 2
e distribuidas.
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Volvo Trucks

Um gerente de manutengéo compara os
diagnésticos do caminh&o com os dados
do histérico de manutengéo

coletados de outros caminhdes.

Se houver um risco de parada néo
programada, o proprietério sera
contatado. Por outro lado, se o
diagnéstico mostrar que o caminh&o
esta melhor que o esperado, a
manutengéo programada sera adiada.

4

A transportadora

3 A concessionaria

Ao evitar paradas imprevistas - € caras -, a
Um sinal passa a informagéo para ! , i transportadora consegue pegar e entregar
a concessiondria, que consegue reservar / os produtos a tempo. A eficiéncia e a
automaticamente o tempo de manutengéo . rentabilidade da empresa aumentam.
correspondente a necessidade do caminh&o. A | Isso leva a clientes satisfeitos e a uma maior
O técnico mais qualificado, treinado para reparar A 3 5 eficiéncia em toda a sociedade.
aquele defeito especifico, € também agendado
e as pegas necessarias sfo pedidas com
antecedéncia. Como consequéncia, o tempo
de reparo diminui e a eficiéncia aumenta.
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Maquinas e caminhdes Volvo operam em floresta da Rio do Sul: emp

ADAPTAGAO
EFICIENTE

No carregamento para o
transporte da madeira da flo-
resta até a unidade fabril, as
escavadeiras Volvo foram
adaptadas. No lugar da con-
cha, ganharam uma garra
hidréulica. Os parceiros da
empresa que utilizavam as
méquinas Volvo trabalhavam
na colheita da madeira certifi-
cada e a empresa resolveu
fazer o teste para a segunda
parte do processo, o carrega-
mento, com as escavadeiras
de 20 toneladas.
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investe em equi

esponsavel por 4,5% do PIB brasileiro, o

setor de florestas plantadas (silvicultura)

adquiriu, em 2015, o status de um dos res-

ponsaveis por manter os indices econdmi-

cos do pais. A pasta de celulose e o papel
feitos a partir das florestas certificadas mantiveram as
exportagdes em alta e a rentabilidade do segmento. En-
quanto a inflagdo subia e o crescimento global do mer-
cado caia, o segmento registrava indices animadores. S6
no primeiro trimestre do ano passado, o volume de
celulose exportado aumentou 19,9% em relagdo ao
mesmo periodo de 2014, segundo a IBA (Industria
Brasileira de Arvores). A receita da exportagdo de celu-
lose, papel e painéis de madeira foi 3,1% maior no
mesmo periodo.

Para garantir o fornecimento do produto brasileiro
para os principais mercados mundiais, a drea plantada
de eucalipto, pinus e outras espécies ndo parou de
crescer. Chegou a 9,4 milhoes de hectares, segundo
pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica). A maior parte dessas florestas (3,8 milhoes de
hectares) estd na regido Sul e é nos hortos florestais do
Rio Grande do Sul, segundo maior produtor da regiao,
que maquinas da Volvo CE trabalham dia e noite para

tos modernos para aumentar sua produtividade

que a Rio do Sul, empresa com sede em Guaiba, Regido
Metropolitana de Porto Alegre, entregue a duas das prin-
cipais produtoras de papel e celulose brasileiras a
madeira que sera beneficiada e exportada para os
grandes mercados mundiais. Europa, China e Estados
Unidos s@o os principais destinos da celulose brasileira e
o papel é exportado principalmente para os paises da
América Latina.

A beira dos 40 anos, a Rio do Sul sempre atuou na rea
florestal e comegou quando todo o processo (corte,
descasque, carregamento e transporte de madeira) era
manual. Acompanhou o crescimento e a modernizagao
do mercado, mas, mesmo com toda a experiéncia, foi
pega de surpresa com o crescimento dos tltimos trés
anos. “Quadruplicamos de tamanho de 2012 a 2015 e
isso exigiu que nos adaptassemos. Afinal, o cavalo enci-
lhado passa s6 uma vez”, conta o gerente administrativo
da empresa, Paulo Roberto Vieira de Oliveira, com uma
expressdo bem conhecida entre os gatchos.

Para se adaptar ao mercado em expansio dos seus
clientes, a Celulose Riograndense, empresa do grupo
chileno CMPC, e a Fibria, maior produtora mundial de
celulose, a Rio do Sul aumentou sua frota de caminhdes
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e de escavadeiras e deu prioridade para os produtos
Volvo. “Fizemos uma pesquisa com nossos parceiros que
utilizavam méquinas Volvo e ai resolvemos fazer o teste.
Agora, a maior parte das nossas escavadeiras é Volvo,
pela durabilidade, economia, precisao do trabalho e
também pelo atendimento’, diz Paulo Oliveira. A
primeira escavadeira Volvo da Rio do Sul foi a EC 210B,
hé quatro anos. Depois, a empresa passou a investir na
linha EC 220D. Hoje, dos onze equipamentos, sete sao
Volvo. A marca também estd na frota de caminhdes da
empresa. Cerca de 15% dos 70 veiculos sdo da linha
FMX 460, todos adaptados com fueiros para carregar as
toras de seis metros de comprimento.

Inovagao. “Para realizar o trabalho de carregamento
para o transporte da madeira da floresta até a unidade
fabril, as escavadeiras Volvo foram adaptadas e, em vez
da concha, ganharam uma garra hidraulica’, conta o ge-
rente de atendimento da Linck Maquinas, Enri
Ronchetti. Essa foi uma das inovagées da Rio do Sul. Os
parceiros da empresa que utilizavam as maquinas Volvo
trabalhavam na colheita da madeira certificada e a em-
presa resolveu fazer o teste para a segunda parte do
processo, o carregamento, com as escavadeiras de 20

“Fizemos uma pesquisa com
nOSSOS parceiros que ja

utilizavam maquinas Volvo e ai
resolvemos fazer o teste. Agora,

a maior parte das nossas esca-
vadeiras é Volvo, pela durabilidade,
economia, precisao do trabalho e
também pelo atendimento”

PAULO ROBERTO VIEIRA DE OLIVEIRA,
GERENTE ADMINISTRATIVO DA RIO DO SUL

toneladas. Nas florestas em que a Rio do Sul trabalha,
95% sao eucaliptos e 5% acdcia negra. As maquinas e os
caminhodes da empresa vao até a floresta, em um raio de
120 km da unidade fabril da CMPC ou do Porto de Rio
Grande e de la as madeiras seguem para a unidade da
Fibria no Espirito Santo. Levantam as toras inteiras, car-
regam os caminhdes (cada um com 40 a 43 m® de
madeira) e depois descarregam nos destinos. A coleta da
madeira para a CMPC é feita nas florestas da industria e,
para a Fibria, nas fazendas que possuem contrato de fo-
mento para uso de parte das terras com madeira reflo-
restada. “E um trabalho continuo, 24 horas por dia,
porque precisamos cumprir os prazos dos clientes”, ex-
plica o gerente administrativo.

E, pelas projegdes do mercado, o trabalho dos 220
funciondrios da Rio do Sul continuara crescendo. A IBA,
que representa todas as industrias do setor, prevé, até
2020, um investimento do segmento de papel e celulose
de R$ 53 bilhoes no pais para aumentar as areas de flo-
restas plantadas, ampliar a capacidade de produgao das
fabricas e construir novas unidades. Serd mais um im-
pulso para o setor que gera mais de 630 mil empregos,
exporta cerca de US$ 8 bilhoes de délares e mantém
firme a sua confianga no Brasil. M
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A contribuicdo para a ISO 39001 “brasileira” € o primeiro
resultado pratico do alinhamento do Programa Volvo de
Seguranca no Transito com a “Visao Zero”, do Grupo Volvo

esde seu langamento, em 1987, o Programa
Volvo de Seguranca no Transito contribuiu
fortemente para o aprimoramento da segu-
ranga no transito no Brasil, participando de
mudangas marcantes na sociedade, como a
obrigatoriedade do uso do cinto de seguranca e a pro-
mulgac¢io do Cddigo Brasileiro de Transito, entre outros,
que foram temas de campanhas do PVST, cujos eventos
serviram de forum para debate e reflexdo. Agora chegou
a vez da Visdo Zero ganhar as estradas e ruas, trazendo
novidades e ferramentas que podem contribuir para sua
concretizacao, como a ISO 39001.
Em novembro de 2015, a ABNT (Associacido

Brasileira de Normas Técnicas), publicou a versio em
portugués da ISO 39001, que trata da seguranca vidria.
Resultado de mais de um ano de trabalho, a tradugdo da
norma contou com a contribui¢do do Programa Volvo
de Seguranca no Trénsito, que foi o primeiro a dissemi-
nar a nova norma no pais.

“A norma 39001 foi criada pela ISO Internacional em
2012. N6s reformulamos o PVST em 2013, alinhando-o
com a Visdo Zero do Grupo Volvo, que ja estava definida.
E a Volvo havia contribuido com sua elaboracio, em ter-
mos mundiais, por sua vasta experiéncia com seguranga
veicular. Entdo a norma passou a ser tema de destaque
em todos os nossos semindrios regionais, a partir de
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arios “Zero Acid

2014, lembra Anaelse Oliveira, coordenadora do Pro-
grama Volvo de Seguranga no Transito.

“O Grupo Volvo definiu a Visiao Zero com o objetivo
de zerar os acidentes com veiculos da marca em todo o
mundo. Mas temos consciéncia de que é impossivel atin-
gir a meta sozinhos, pois a partir do momento em que o
veiculo é adquirido, o proprietario é responsavel por ele
e pela forma como serd usado. Entio, o que podemos
fazer é convidar os transportadores e proprietarios de
veiculos a participar de nosso esforgo, oferecendo a eles
a nossa experiéncia em seguranga veicular e mostrando
ferramentas que podem usar, como a norma ISO 39001,
que vai agregar valor ao seu negdcio e ajudar a evitar
prejuizos com acidentes’, enfatiza Anaelse.

Feito aqui. Logo no inicio da nova fase, o PVST gerou
uma contribui¢do que obteve reconhecimento interna-
cional, o “Manual da ISO 390017 criado para ajudar a di-
vulgar a nova norma em nosso pais. “No primeiro
evento, sentimos que os empresarios de transporte que-
riam algo mais, apds a palestra sobre a nova norma ISO,
algum contetdo sobre ela, que pudessem levar para
analisar ou até avaliar se sua empresa estava no caminho
certo’, conta a coordenadora do PVST. “Entdo encomen-
damos a criagdo de um ‘manual’ que explicasse a nova
ISO de forma descomplicada, mostrando os efeitos posi-
tivos que pode gerar, suas vantagens para o transporta-
dor e para a sociedade”

Ao longo dos tltimos dois anos, o PVST realizou
oito semindrios regionais, reunindo cerca de 1.000 em-
presarios de transporte em algumas das principais capi-
tais do pais, para divulgar a meta de Zero Acidentes e as
formas de tornar isso possivel. A ISO 39001 tem sido um
dos destaques nesses eventos, pois a nova norma é a
melhor ferramenta para quem pretende adotar a meta de
Zero Acidentes.

Apresentado nas reunides do comité de seguranga
do Grupo Volvo, o “Manual da ISO 39001” despertou

, em todas as regides do Brasil

atengdo do diretor global de seguranca da matriz do
Grupo Volvo na Suécia, Peter Kromberg, que providen-
ciou sua tradugdo para inglés e o apresentou no comité
da ISO Internacional. “O manual feito no Brasil resume
muito bem o escopo da norma e as vantagens praticas
de implementa-la, sem complicacdes, de forma clara. E
uma 6tima contribui¢do para nossa meta de atingir
Zero Acidentes com veiculos da marca, com beneficios
inestimaveis para a sociedade”, comentou o diretor do
Grupo Volvo.

1ISO 39001 em portugués. Além do “Manual da ISO
39001 distribuido nos eventos e disponibilizado via in-
ternet no site do Programa Volvo (volvo.com.br/pvst), a
Volvo integrou, representada pelo proprio autor do ma-
nual, o engenheiro Paulo Gotlieb, a comissao responsavel
pela tradugdo da norma para o portugués brasileiro. Na
verdade, a tarefa, que durou um ano, representou mais do
que uma simples tradugio, pois, uma vez aprovada e pu-
blicada pela ABNT, a norma passa a ser adotada e pode
ser certificada aqui, ja que a ABNT ¢é a instituigdo res-
ponsavel pela ISO em nosso pais.

Outra contribui¢do importante do PVST para a segu-
ranga no transito é o Atlas Brasileiro da Acidentalidade,
mostrando uma radiografia dos acidentes de transito nas
principais rodovias do pais e indicando os pontos mais
perigosos, com maior incidéncia de acidentes com cami-
nhoes e dnibus, entre outras informagdes. Em breve,
uma nova e atualizada versdo estard disponivel, e o
proprio atlas ganhard uma versao online para ser consul-
tado via internet.

“Acreditamos na disposi¢do dos transportadores
brasileiros em evoluir constantemente. Uma prova disso
é o resultado das pesquisas que fazemos, ao final dos
simpdsios de seguranga do PVST, mostrando que 70%
dos empresarios participantes manifestaram intengio de
implantar, no futuro, a norma ISO 39001 em suas com-
panhias”, completa Anaelse.
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TEXTO: ANDREW DOWNEI

“O mol
importan
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'e na gestao dos riscos no transito”

Ha quase 30 anos, a Volvo trabalha
ativamente na reducéo do grande
numero de acidentes rodovidrios fatais
no Brasil. Uma das pessoas-chave
nesse compromisso € Solange Fusco,
diretora de comunicagéo corporativa
para o Grupo Volvo América Latina.

CONHECA O PVST,

O PROGRAMA VOLVO
DE SEGURANCA

NO TRANSITO

O Programa foi lancado
em 1987, como forma
de reduzir o nimero de
acidentes nas estradas
brasileiras. Ha oito anos,
o0 programa foi
reforcado com o
TransFormar, que ofe-
rece treinamento inten-
sivo em redugdo de
riscos a motoristas de
clientes Volvo.
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Eu Rodo - Qual a trajetoria do compromisso
da Volvo com a seguranga no transito
na América Latina?

Solange Fusco - Em 1987, quando a Volvo
celebrou dez anos no Brasil, decidimos presen-
tear o pafs com um programa de conscientizagio
sobre seguranca nas estradas. Seguranca é um
valor fundamental da Volvo e ndo poderiamos
ficar alheios a tragédia que ¢ o transito brasileiro.
Langamos o Programa Volvo de Seguranga no
Tréansito (PVST) e o Prémio Volvo, que é como
um Oscar da seguranca no Brasil. O Prémio re-
conhece as iniciativas com resultados praticos
que visam reduzir o niimero de acidentes envol-
vendo veiculos Volvo. Desde 2014, as iniciativas
do PVST estdo alinhadas a visao de seguranca do
Grupo Volvo - Zero Acidentes. E uma meta am-
biciosa, mas é nosso ideal de futuro.

Eu Rodo - O que é o Programa TransFormar?

Solange Fusco - O TransFormar comegou hd
oito anos e busca aperfeicoar o comportamento
dos motoristas. Existem muitos programas
voltados & qualificagdo, mas nosso diferencial é
o foco em comportamento e gestdo de riscos.
Eles ja sao motoristas profissionais. Nossa pro-
posta é conscientiza-los sobre a importancia do
seu papel nas estradas. E os resultados mostram
que, depois de passarem pelo TransFormar, os
motoristas se tornam mais conscientes e o
numero de acidentes se reduz.

Eu Rodo - A md qualidade das estradas é um problema?

Solange Fusco - As estradas sdo um problema, embora te-
nhamos regides com rodovias muito boas e outras com
estradas ruins e perigosas. £ preciso investir ndo apenas para
melhora-las, mas também na construgio de novas estradas. O
Brasil cresceu muito nos tltimos anos, no entanto, a in-
fraestrutura nao acompanhou o crescimento. Por isso, insisti-
mos que 0s motoristas sao extremamente importantes na
gestdo dos riscos. Apesar das mas condi¢oes das estradas, as
estatisticas provam que o fator humano é o maior responsavel
pela maioria dos acidentes.

Eu Rodo - Quantos acidentes envolvendo caminhées ocorrem
no Brasil?

Solange Fusco - Infelizmente, 23 pessoas morrem a cada
dia em acidentes de transito no pais. Se falarmos em trans-
porte comercial, 0 nimero é a metade; mesmo assim, sio
12 mortes por dia envolvendo caminhdes. A cada ano sdo
62.000 acidentes com caminhdes, somente nas estradas fed-
erais. A Volvo, reconhecida como lider absoluta em segu-
ranga, que produz os caminhdes mais seguros do mundo,
ndo poderia conviver com essa triste realidade. Por isso
abragamos essa causa.

Eu Rodo - Qual o trabalho de vocés?

Solange Fusco - Nosso foco ¢ a conscientizagio e o engaja-
mento dos publicos envolvidos na causa: transportadores, au-
toridades, sindicatos, motoristas e sociedade. A imprensa
também ¢ bastante engajada e nos apoia. Sdo muitas agoes.
Entre elas, semindrios com nossos clientes, que compartilham
experiéncias e levam suas contribui¢oes para melhoria da se-
guranga nas estradas. Como exemplo, a jornada de trabalho e
a importancia do periodo de descanso, desenvolvimento dos
motoristas, renovagio das frotas, a implementagdo da norma
ISO 39001 e tantos outros temas comuns ao setor.

Eu Rodo - Como tem sido a recep¢do a essas agdes?

Solange Fusco - O Programa Volvo é a mais duradoura
campanha de mobiliza¢do social em seguranga no pais.
Séo intimeros os resultados e beneficios que nosso tra-
balho trouxe ao Brasil e ao setor. O Programa teve in-
fluéncia até na obrigatoriedade do uso do cinto de
seguranga e na renova¢do do Codigo Brasileiro de Tran-
sito. Mais do que isso, temos motoristas mais qualificados,
embaixadores dessa causa. Podemos afirmar que o Pro-
grama Volvo contribui expressivamente para a preser-
vacdo de muitas vidas nas estradas. l



Seguranga € um
valor fundamental
para a Volvo. Além
dos veiculos mais
seguros, temos
iniciativas como o
Programa Volvo
de Seguranca no
Transito e o
Transformar.
Nossa meta é o
“Zero Acidentes”
com veiculos

da marca
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VOLVO PENTA

TEXTO: ADRIANA TAQUES MUSSI ENDRES FOTOS: ARQUIVO VOLVO PENTA

A nova geracao

Modernos
motores

a gasolina
garantem
melhor
desempenho
com menor
emissao de
poluentes
em barcos
de lazer

“Esta nova geracao de motores reune uma
potente combinacao de caracteristicas
técnicas que mantém o compromisso da
marca em inovar para oferecer aos clientes
produtos de alta qualidade, desempenho
superior e baixa emissao de poluentes”

GABRIEL BARSALINI, VICE-PRESIDENTE DA VOLVO PENTA SOUTH AMERICA
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VOLVO FINANCIAL SERVICES

TEXTO: ADRIANA TAQUES MUSSI ENDRES FOTOS: HUMBERTO MICHALTCHUK

Carga segura

Volvo passa a
oferecer novo
seguro de carga

rabalhar com equipamentos de uso especi-
fico para cozinhas de grandes restaurantes
e redes de franquias nao tirou da EBTLog
(Empresa Brasileira de Transporte), de Sao
Paulo, a preocupagdo com o seguro das
cargas. “O que transportamos nio é o primeiro interesse
dos ladroes, mas ja tivemos problemas com roubos e
precisamos estar bem protegidos’, diz o diretor comer-
cial da empresa, Rodrigo Tanurcov Moreira. Os cami-
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nhoes da frota propria percorrem o Brasil inteiro entregando fogoes
industriais, painéis e todos os outros equipamentos para montar as
cozinhas das grandes redes, como McDonald’s, Starbucks, Bob’s,
Pizza Hut, entre outras. E estdo entre os primeiros clientes do Seguro
de Cargas, novo produto oferecido pela Volvo Corretora, brago da
Volvo Financial Services.

“Ja tinhamos seguro das nossas cargas, inclusive com a empresa
de um amigo meu. Mas o atendimento da Volvo, assim como a segu-
ranga e a cobertura oferecidas, nos conquistaram’, conta Rodrigo. O



“Ja tinhamos seguro das
nossas cargas. Mas o

atendimento da Volvo,
assim como a seguranca
e a cobertura oferecidas,
nos conquistaram”

RODRIGO TANURCOV MOREIRA,
DIRETOR COMERCIAL DA EBTLOG

Seguro de Cargas Volvo foi pensado para oferecer cober-
turas sob medida e proporcionar tranquilidade, segu-
ranga e menor impacto para o transportador nas
operagoes do dia a dia. “Levamos para o cliente uma
solugdo completa para o seguro de carga com a quali-
dade de atendimento Volvo’, ressalta Bruno Borghetti,
coordenador comercial de seguros da Volvo.

Foi a agilidade e a descomplicagdo no atendimento
que conquistaram a EBTLog. “Nas poucas ocorréncias

A e N
Carga transportada pela EBTLog agora tem seguro Volvo: agilidade e seguranga

que tivemos, tudo foi resolvido muito rapidamente’,
conta Rodrigo. Além dos equipamentos para restau-
rantes, os caminhoes da EBTLog, entre eles um Volvo
VM 270, transportam equipamentos para lavanderias in-
dustriais e maquinas agricolas. A frota prépria roda
cerca de 70 mil km por més e os agregados, quando sao
acionados, mais 30 mil km. A preocupagao com a segu-
ranga no transporte das cargas vem desde a fundagao da
empresa, em 1989. “Com isso, também ganhamos a con-
fianga dos clientes”

Tradigcao. Estreitar ainda mais o relacionamento dos
transportadores com os seus clientes foi justamente um
dos objetivos da Volvo ao oferecer um seguro de cargas
diferente das opgdes presentes no mercado. O seguro
garante indenizagao do valor da carga em caso de aci-
dente ou roubo. Com agilidade na cotagio e atendi-
mento de sinistro especializado, tem vérias opgoes de
cobertura adicionais, ampliando a protegao da carga. Os
processos de averbagao também sao facilitados e integra-
dos com diversos sistemas.

A Volvo Corretora ¢ uma das mais tradicionais em-
presas do ramo. Estd hd mais de 15 anos no mercado
brasileiro e atende em toda a rede de concessiondrias da
marca espalhadas pelo pais.

Presente em 42 paises, a Volvo Financial Services é
uma empresa global do Grupo Volvo, que atua no Brasil
na érea de financiamentos, consércios e seguros. E res-
ponsavel pelo financiamento de cerca de 40% das vendas
dos produtos do Grupo Volvo no mercado brasileiro. M
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Rede Volvo continua se modernizando

Para este ano estao previstas 16 obras, incluindo novas concessionarias,
ampliacoes, reformas e transferéncias para regides melhor localizadas.

Em 2015, o planejamento de aberturas e reestruturagdes

Neiva Senh

de casas em é&reas estratégicas foi mantido, a despeito das
dificuldades enfrentadas na economia brasileira. “Temos um l
plano estratégico em curso para ampliar e reestruturar a rede ‘l
de concessionarias de caminhdes e 6nibus Volvo em todo o
Brasil”, declara Carlos Pacheco, diretor de desenvolvimento de | i “‘

concessionarias Volvo na América Latina. A cidade de Lufs
Eduardo Magalhées, no oeste da Bahia, por exemplo, ganhou
uma moderna e ampla unidade, com 6 mil metros quadrados
de 4rea construida num terreno de 70 mil m2. E a maior area
total entre toda a rede de concessionérias Volvo no pars. Ela
conta com 32 boxes — 20 de atendimento geral, seis de funi-
laria e pintura e seis Pit Stops, boxes especiais para atender
com exclusividade e rapidez os caminhdes e dnibus da marca.
Foram abertas também novas concessionarias em Barueri
(SP), Blumenau (SC), Cuiaba (MT), Palmas (TO) e ltaitinga, na

regido metropolitana de Fortaleza (CE). Nova concessionaria Gotemburgo de Luis Eduardo Magalhaes (BA): a maior da Volvo
Os investimentos nas concessiondrias refletem a partici-

pacéo da frota Volvo no Brasil. No segmento de caminhdes venda. Precisamos atender essa nova demanda dentro dos

pesados, por exemplo, a marca detém quase um terco do total elevados padres de qualidade da marca’, enfatiza Evalner

de veiculos vendidos na categoria. “O aumento da partici- Sidney, gerente de desenvolvimento operacional das conces-

pacdo no mercado cria uma elevagéo nos servicos de pés- sionarias Volvo na América Latina.

Volvo Financial Services lanca Seguro Nautico

As embarcacdes de lazer equipadas com os motores Volvo Penta tém agora um seguro
exclusivo da Volvo Corretora de Seguros, uma das empresas da Volvo Financial Services.

acordo com as caracteristicas
de navegagéo e necessidades’,
afirma Alexander Boni, diretor
comercial de seguros da Volvo
Financial Services.

A Volvo Corretora de Se-
guros estd com um desconto
especial de langamento de
10% para as embarcagdes
com motores Volvo Penta e

Desenvolvido especial-
mente para embarcagdes de
lazer, o Seguro Néutico propor-
ciona tranquilidade e segu- e
ranca, atendendo as LAULUNL T8
necessidades do cliente e mi- P
nimizando imprevistos. SEGURU

As coberturas podem in- z

cluir danos materiais e pes-
soais, assisténcia e

Divulgacéo Volvo Penta

NAUTICO

salvamento, danos a embar- VOLVD FINANCIAL SERVICES mais 5% para os clientes que

cacao durante o transporte ter-
restre, responsabilidade civil

adquirirem o plano de
manutencao. O Seguro Nau-

por abalroagéo, entre outros. tico comerecializado pela Volvo
“Esta é mais uma solucdo que oferecemos aos clientes da marca. Corretora de Seguros foi desenvolvido em parceria com a
O seguro é flexivel, abrangente e pode ser personalizado de Bradesco Seguros. Mais informacdes pelo 0800-942-5900.
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Volvo @ a mais sustentavel

A empresa foi considerada a mais sustentavel do setor automotivo
em 2015 pelo Guia Exame de Sustentabilidade, da Editora Abril.

O destaque foi o Programa Volvo de Seguranga no Transito (PVST),
iniciado em 1987 e que, desde 2014, foca na visdo

Zero Acidentes nos transportes comerciais

Para engajar os publicos estratégicos, como transporta-
dores de carga e passageiros, entidades de classe, conces-
sionaras e funcionarios, o PVST desenvolve uma série de agoes
para propagar a viséo Zero Acidentes adotada pelo Grupo Volvo.
Foram realizados oito seminarios que discutiram alternativas
para a reducéo do nimero de acidentes envolvendo caminhdes;
a publicacdo do Manual da ISO 39001, norma que estabelece
critérios para a implementagZo de um sistema de gestdo de se-
guranga vidria nas empresas, e a producdo do Atlas da Aciden-
talidade, um conjunto completo de informacées sobre acidentes
nas principais rodovias federais brasileiras que oferece subsidios
importantes para a atuacio na gestdo da seguranca. "A Volvo
produz os caminh&es e os 6nibus mais seguros do mundo e nédo
podemos ficar alheios aos altos indices de acidentes e vitimas
que acontecem em razdo de comportamentos inseguros. O Zero
Acidentes é um desafio ousado que assumimos para contribuir
com a reducéo do problema’, afirma Anaelse Oliveira, respon-
savel pelo Programa Volvo de Seguranca no Transito.

“*Seguranca esta em nosso DNA e temos como princi-
pio compartilhar valor com a sociedade, com os publicos de
relacionamento, ao mesmo tempo em que agregamos valor
ao nosso negdcio’, comenta Solange Fusco, diretora de co-
municagao corporativa.

A escolha das empresas que integram o Guia Exame
de Sustentabilidade tem como base uma metodologia ela-
borada pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade

(GVces), da Fundacéo Getlio Vargas de Sao
Paulo. No ano passado, 210 empresas concor-
reram ao prémio, concedido numa ceriménia em
Séo Paulo, em novembro. A anélise engloba quatro
dimensées: geral, que aborda a transparéncia e a
governanca da sustentabilidade na companhia;
econdmica, que avalia o planejamento, a gestao de
riscos e oportunidades; social, sobre politicas e
praticas de relacionamento com diferentes publi-
cos, internos e externos; ambiental, que analisa o
compromisso com a preservacao de recursos, com
medidas como a gestéo do consumo de dgua e de
emissédo de residuos.

AUTOINDUSTRIA

VOLVO

Empreso Mais Sustentdvel do Setor
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Divulgagao Volvo Penta

Versatilidade e seguranca

A Volvo Penta lanca no Brasil o Forward Drive, um sistema
de propulsdo para embarcagdes de lazer movidas a gasolina,
para barcos de 16 a 32 pés. Nele, o hélice € direcionado
para baixo do barco, que pode ser usado em esportes

aquéticos com total seguranca.

Equipado com um flap especial, o sistema de propulséo gera ondas perfeitas para a
pratica de esportes aquaticos. O DuoProp voltado para a frente deixa um rastro de esteira
simétrico para a pratica do wakeboard e do wakesurf. O sistema torna a navegagéo mais
segura, inclusive nas atividades em que o barco navega em baixa velocidade e em que os
tripulantes estdo préximos a popa, como a pesca. “Ao pegar uma dgua limpa, sem turbuléncia, o

rendimento do sistema de propulsao € melhor, garantindo reacéo, aceleragéo e economia de combustivel superiores e, ao mesmo

Disponibilidade total

Carregadeira Volvo ultrapassou 22 mil horas
de funcionamento com motor original.

O segredo esta nas manutencdes preventivas
e no treinamento dos operadores.

O equipamento pertence a Pavicon, empresa sediada em
Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul, que ha quarenta anos atua
nos setores de infraestrutura, construgéo civil e na producéo de
materiais de construcéo. A carregadeira L120D foi comprada,
através da Linck Maquinas S/A, em 2001 e, de I4 para c4, nao
parou de funcionar. “A maquina era usada na frente de lavra na
unidade de Campo Bom, em minas de basalto. O trabalho era in-
tenso e pesado, mas ela apresentou durabilidade e robustez ex-
cepcionais’, conta Luciano Penna, sécio-gerente da empresa.

Atualmente, a carregadeira néo € tdo exigida e € mantida
como equipamento adicional em caso de necessidade. O tra-
balho mais pesado € destinado as escavadeiras Volvo EC360B,
também adquiridas da Linck. “O segredo da disponibilidade da
L 120D e do recorde de horas trabalhadas estd nas

tempo, reducéo de ruido, vibragéo e eli-
minacéo da fumaca do convés, uma vez
que os gases sdo expelidos embaixo da
agua’, destaca Emerson Baptista, diretor
de motores maritimos da Volvo Penta
South America.

Além disso, o Forward Drive torna a
aceleracdo mais suave, facilita a
manobra e permite curvas mais fechadas
mesmo em alta velocidade. Outra van-
tagem € que melhora a reacéo do barco
em manobras de baixa velocidade e
atracagem.

manutencgdes preventivas e no treinamento dos operadores.
Eles s&o pecas-chave para o bom desempenho e a durabilidade
de qualquer equipamento’, afirma o sécio-gerente.

A Pavicon € cliente da Linck e possui equipamentos Volvo
desde os anos 90. Tem na frota mais de 30 maquinas, entre car-
regadeiras, escavadeiras, rolos compactadores, minicarregadeiras
e motoniveladoras. “E uma parceria sélida, em que reconhecemos
aqualidade, a disponibilidade, a durabilidade e a tecnologia de
ponta dos equipamentos’, comenta Penna.
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Exceléncia tricampea

Pela terceira vez, a Volvo recebeu o Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ). E o maior reconhecimento de exceléncia
em gestao dado a empresas no Brasil.

A Volvo é a tnica montadora de veiculos a receber o
Prémio Nacional da Qualidade mais de uma vez — 2009, 2012
e 2015. Concedido pela Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ), o PNQ é considerado “o mais alto reconhecimento
da exceléncia em gestéo, que coloca a Volvo na van-
guarda e no patamar de empresa de Classe Mundial a
partir de critérios bastante rigorosos", afirma Carlos
Morassutti, vice-presidente de RH e assuntos corpora-
tivos do Grupo Volvo América Latina. A Volvo € reco-
nhecida no mercado pela qualidade de seus produtos e
também esta comprometida com a qualidade de sua
gestdo", completa.

Subsidiaria brasileira do Grupo Volvo, com sede na Sué-
cia, a empresa esta totalmente integrada ao sistema global de
qualidade da marca, assim como aos valores corporativos de
seguranca e respeito ao meio ambiente. "A trajetdria da ex-
celéncia € um caminho sem volta e estamos empenhados em
galgar patamares cada vez mais altos. Os resultados desse
trabalho se refletem em toda a organizacéo e nos garantem
um crescimento sustentavel’, enfatiza Morassutti.

O Modelo de Exceléncia da Gestao da Fundacdo Nacional
da Qualidade foi adotado pela empresa em 2003 e contribuiu
para melhorar o sistema de gestéo da Volvo no Brasil.

Para disseminar os

conceitos de exceléncia dentro da

companhia, foram criados os Conselhos de Excelén-

cia, grupos de trabalho formados por pessoas de diversas areas
da empresa que, além de suas atividades normais, dedicam-se a
planejar melhorias para a companhia. Com a atuacéo dos con-
selhos, foram produzidas listas de boas praticas e, a partir de
2006, a Volvo comegou a produzir o Relatério de Gestéo, docu-
mento que sintetiza todo o trabalho dos Conselhos de Excelén-
cia, analisa os progressos e deixa claros os pontos de melhoria
que podem ser aplicados.
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CONTINUAMOS LIDERANDO

Ha 50 anos, o primeiro caminhéo articulado do mundo saiu da linha de produgao da Volvo em Braas, na Suécia.
Carinhosamente conhecido como “Gravel Charlie”, essa maquina seria o primeiro passo de uma jornada de 50 anos
que testemunhou os caminhdes da Volvo transformarem operagoes de terraplanagem e transporte na industria

da construgéo. Cinquenta anos mais tarde, a linha de caminhées articulados Volvo continua liderando o caminho.

www.volvoce.com

& VolvoCELAM

u @VolvoCEGIobal
ﬁ facebook.com/volvocebrasil Volvo Construction Equipment






