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o ___ ENTREVISTA

Clésio Andrade, presidente da CNT - Confederagao Nacional do Transporte

A caminho da Central
Interamericana de Transporte

O investimento em novas tecnologias veiculares e o treinamento
de pessoal sao fatores-chave para o sucesso das empresas na economia
cada vez mais globalizada.

Eu Rodo: Como o Sr. definiria a si-
tuagdo do transporte de carga no pais
hoje? Qual é o perfil do empresario do
setor, hoje, e como deve ser daqui em
diante?

Clésio Andrade: O transporte rodo-
vidrio de cargas no Brasil vem sendo pe-

nalizado ha algum tempo. Temos
vdrios problemas, que véo

“Os transportadores desde a falta de regula-
brasileiros sempre mentagdo da atividade
tiveram perfil até o grave estado de

conservagio de nos-

sa rede viaria. A

CNT tem lutado pe-

lo reconhecimento e

fortalecimento  da

atividade do trans-

portador, ja que cerca

de 63% do transporte de

cargas do pais é feito sobre
rodas, um percentual ele-

vado que demonstra
a grande depen-
deéncia economi-
ca em relagdo a
esse tipo de

transporte. Ape-
sar das dificul-

empreendedor e, hoje,
entre eles, é clara a
visao de que o bom
desempenho de suas
atividades é uma
vantagem competitiva
num mercado tao
concorrido?”

Divulgagéo

dades, os empresarios do setor estdo fazen-
do a sua parte, ndo s6 proporcionando o
fluxo de bens em todo o pais como imple-
mentando, gradualmente, novos modelos
de gestiio empresarial, que permitem o au-
mento de eficiéncia no transporte de car-
gas. Os transportadores brasileiros sem-
pre tiveram perfil empreendedor e, hoje,
entre eles, é clara a visdo de que 0 bom de-
sempenho de suas atividades é uma van-
tagem competitiva num mercado tdo con-
corrido. Acredito que as perspectivas de
modernizagdo do setor sdo irreversives.

Eu Rodo: Hoje fala-se cada vez
mais em logistica do que em transporte
em si. Em que isso afeta esse perfil do
empresario?

Clésio Andrade: Na verdade, ao se
falar em logistica, necessariamente se fala
em transporte, mesmo que de forma indi-
reta. Isso porque, por definicdo, logistica é
a parte da cadeia de suprimentos que pla-
neja, implanta e controla o fluxo de maté-

rias-primas e produtos acabados desde
seu ponto de origem até o ponto de con-
sumo. Assim, a logistica revela um for-
te apelo d eficiéncia nos sistemas de dis-
tribuigéo fisica, buscando oferecer no
menor tempo e ao menor
custo  possivel os

produtos que o
consumidor dese-
ja. Nesse cend-
rio, é evidente
que o de-

sempenho do transporte é um fator pre-
ponderante, ja que o nivel de servico que
0 mercado exige depende, em grande par-
te, de custos reduzidos e de eficiéncia na
movimentagdo dos produtos. Além disso,
as transportadoras vém ampliando seu
papel nas atividades logisticas, desempe-
nhando, em muitos casos, fungdes ligadas
a armazenagem, selecio e até mesmo,
composicdo final dos produtos. O empre-
sdrio de transportes estd atento a esse no-
vo posicionamento do setor dentro da ca-
deia produtiva, o que pode ser verificado
na crescente preocupagdo de capacitar
melhor os funciondrios e de adequar a fro-
ta com veiculos mais dgeis e economicos.

Eu Rodo: Quais sdo os pontos mais
criticos do setor e o que deve ser feito
para resolver a situagio?

Clésio Andrade: O setor apresenta
alguns gargalos que limitam a sua eficién-
cia operacional. Temos problemas com a
oferta de infra-estrutura viaria de quali-
dade, dificuldades de renovagdo da frota,
falta de regulamentagdo do setor, valores
de fretes excessivamente baixos, etc. E cla-
10 que esses problemas sdo inter-relaciona-
dos, que sua solugdo é bastante complexa
e que os debates sobre as condicdes dos
transportes no Brasil sdo urgentes. Assim,
as condicoes desejaveis de um sistema vid-
rio, seguranga, adequagdo da capacidade
e eficiéncia operacional s6 serdo obtidas
mediante definicoes das partes envolvidas:
empresas, govero e sociedade. A CNT
atua simultaneamente em varias frentes
para aumentar a eficiéncia do transporte,
inclusive através de cursos de capacitagéo,
pesquisas e estudos técnicos. Ciente de sua
fungdo de formular o planejamento estra-
tégico do transporte no pais, a Confedera-
¢do deseja transpor as fronteiras nacionais

Volvo Eu Rodo Dezembro/2001 | &
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“Para as

empresas,
o inves-
timento em
novas
tecnologias
veiculares
e o treina-
mento de
pessoal
sao
fatores-
chave do
sucesso no
futuro?
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e marcar presenga mais atuante no cend-
rio internacional com a criagdo da Cen-
tral Interamericana de Transporte. Isso
vem ao encontro da nova visdo do nosso
empresdrio, que percebe sua atuagdo como
elo fundamental em um mercado cada vez
mais competitivo e globalizado.

Eu Rodo: Como as empresas de
transporte devem se programar para
a crescente influéncia da economia
global?

Clésio Andrade: A economia glo-
bal define os pardmetros de eficiéncia
que devem ser seguidos em todas as ati-
vidades nos mais diversos paises. E com
0 Brasil ndo é diferente. Agora, sem res-
trigdes comerciais, 0s produtos podem ser
fabricados em um pais ou importados
de outro pais dependendo do que for
mais economico para as diversas empre-
sas. Assim, temos que a produgcdo esta
cada vez mais centralizada, enquanto o
mercado consumidor esta cada vez mais
pulverizado. Percebe-se, entdo, uma mai-
or transferéncia de responsabilidades
para o transporte. Ele é o elo que permi-
te este arranjo de produgdo globalizada
e que deve manter o fluxo eficiente de
suprimentos a um baixo custo numa
drea geografica em constante expansao.
Para as empresas, o investimento em no-
vas tecnologias veiculares e o treinamen-
to de pessoal sdo fatores-chave do suces-
s0 no futuro. Como resposta a essa de-
manda, a CNT promove cursos de aper-
feicoamento do trabalhador do setor de
transportes, realizados pelo IDAQ.

ro/2001

Divulgagao

Eu Rodo: A imprensa adverte que
a préxima crise anunciada, depois do
“apagdo”, é a crise das estradas. Como
estd a situagdo e até que ponto ela in-
terfere na eficiéncia e no Custo Brasil
de Transporte?

Clésio Andrade: O setor de trans-
portes reflete de forma direta as necessi-
dades de desenvolvimento do pais. As-
sim, quando a operagdo rodovidria de
cargas comegou a dar sinais de que nio
poderia mais atuar devido ds mas con-
dicoes de infra-estrutura e da cobranga
excessiva de pedagios, houve a greve dos
caminhoneiros. Essa greve foi simbélica
no sentido de relembrar a importincia
do transporte, ja que todas as regioes do
pais, sem excegdo, foram atingidas. A
crise nas estradas seria catastréfica. A
CNT vem alertando para a urgéncia de
se tratar o setor com mais atengdo, ja
que o descaso atual tem um alto prego,
que é pago por toda a sociedade. A par-
cela dos transportes no Custo Brasil po-
deria ser reduzida com melhor planeja-
mento das agoes do governo com a soci-
edade. Os dados sdo claros: a Pesquisa
Rodoviaria CNT 2001 apontou que ha
graves problemas em nossas rodovias,
como, por exemplo, os cerca de 31 mil
km que apresentam condices de pavi-
mento ndo-satisfatorias (deficientes, ru-
ins ou péssimas). Vale lembrar que o
crescimento economico do pais depende
da oferta satisfatoria de infra-estrutura
que sustente as demandas do nosso po-
tencial de crescimento, visdo defendida
por Juscelino Kubitschek, que langou o
binomio energia-transporte como fun-
damento de uma era de desenvolvimen-
to no Brasil.

Eu Rodo: O aumento em quanti-
dade e qualidade de tecnologia em-
barcada nos caminhdes é uma realida-
de. Como o senhor esté encarando is-
s0? E uma tendéncia irreversivel? Aju-
da a aumentar a eficiéncia do trans-
porte?

Clésio Andrade: O processo de mo-
dernizagdo é bem-vindo e, creio, veio pa-
ra ficar. Ele assume um papel de grande
importancia a médio prazo, ja que mo-
dificagoes nas condigoes atuais da in-
fraestrutura vidria demandardo um pe-
riodo de tempo mais longo para poder
refletir na eficiéncia do setor: Temos, en-
tdo, um cendrio em que as modificagdes
de tecnologia de caminhdes novos afeta-
rdo muito mais rapidamente as condi-
coes de trafego, desde que, progressiva-
mente, venham a substituir a frota atu-

al. As novas geragoes de caminhdes, por
exemplo, apresentam melhores niveis de
consumo, menores niveis de emissio de
particulas e melhor dirigibilidade, o que
se traduz em ganhos economicos, ambi-
entais e na seguranga do trafego.

de
de

Eu Rodo: Hi possibilidade
crescimento de outros modais
transporte como complemento ao
transporte rodovidrio de cargas no
pais? Em que proporgdo e em que
prazo? Que efeitos isso pode trazer?

Clésio Andrade: Sim, e este proces-
s0 jd esta em curso. Verifica-se um au-
mento lento, mas progressivo, no volume
de cargas transportadas pelos modais
ferrovidrio e hidroviario, o que vem ao
encontro dos anseios da aplicacio do
transporte multimodal no Brasil. Di-
mensionar esse crescimento ndo é tarefa
facil, embora se possa afirmar que ajus-
tes na composigdo modal dos transpor-
tes consumirdo grandes volumes de re-
curso e também de tempo. O que se de-
ve ter em mente é que o transporte rodo-
viario de cargas possui uma caracteristi-
ca singular e que o torna primordial em
todos os sistemas de distribuicdo, que é
a possibilidade de efetuar entregas por-
ta-a-porta. Temos, entdo, que uma possi-
vel migragdo de cargas do transporte ro-
dovidrio para outros modais gera, si-
multaneamente, uma maior demanda
por servicos rodovidrios, que utilizardo
veiculos de menor porte para levar os
bens aos consumidores finais.

Eu Rodo: Como o Sr. vé a partici-
pacdo da Volvo hoje no mercado de
transporte?

Clésio Andrade: O mercado brasi-
leiro ¢ privilegiado no que se refere a
oferta de veiculos de transporte, ja que
as principais indistrias estdo presentes
em nosso pais. Dentre elas, a Volvo sem-
pre se destacou como uma marca de
grande confiabilidade junto ao consumi-
dor e de elevado padrio de seguranca e
tecnologia em seus veiculos. A Volvo é
uma das marcas lideres mundiais no
mercado de pesados. E nio é por acaso
que ela detém forte presenca no trans-
porte de passageiros no Brasil, tanto ur-
bano quanto rodoviario. Além disso, a
Volvo desenvolve um papel fundamental
no processo de educagdo com o Progra-
ma Volvo de Seguranga no Trénsito, que
contribui para a redugio do nivmero de
acidentes de transito no Brasil, transfor-
mando-se em referéncia nacional em se-
guranga no transito. 0
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A atual linha de produtos

Volvo possui amplas alternativas de
aplicagdes para os diversos segmen-
tos do mercado. Sdo dezenas de ca-
minhdes em diversas versdes dos
NHI12, FH12 e FM12, entre cava-
los-tratores e rigidos/plataforma.
Com motores eletrdnicos, possuem
recursos como o computador de
bordo, que monitora diversas fun-

¢oes, além de ajudar o motorista e o
transportador a tirarem o melhor
proveito possivel dos caminhdes em
cada aplicacio.

O elevado nivel de conforto e
seguranca da cabine, com ar-condi-
cionado, airbag, suspensio inde-
pendente e outros detalhes exclu-
sivos, proporcionam melhor pro-
dutividade. A linha de produtos in-

clui solucdes como os caminhdes
6x2, entre outras configuracdes es-
peciais. O exclusivo freio motor
VEB - Volvo Engine Brake é o
mais potente do mercado, ofere-
cendo maior nivel de seguranca.
Em resumo, sdo produtos que ofe-
recem maior conforto e seguranga
para o motorista e mais rentabili-
dade para o proprietario.

Volvo Eu Rodo Dezembro/2001 | 7
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As melhores solucdes

Com a atual linha de veiculos pe-
sados — a Gnica totalmente equipada
com motores eletrdnicos — a Volvo
consolida um projeto de evolucio de
seus produtos e servicos. “Além dos
melhores e mais modernos veiculos,
estamos oferecendo aos clientes o
que chamamos de “Business Soluti-
ons”, ou seja, as melhores solucdes
para o negocio do transportador. Isso
significa dar um amplo suporte ao cli-

8 | Volvo Eu Rodo Dezembro/2001

“Caixa preta na ponta do mouse”

Com a planilha nas mdos, Francisco de Araiijo Filho, gerente de
Manutencio da Costeira Transportes, de Guarulhos (SP), vai
corrigindo o0 modo de o motorista dirigir. Coleta todos os dados
que sdo registrados pelo computador de bordo dos Volvo.
Compara o computador e o Trip Manager a caixa-preta de um
avido: “Tudo o que se passa com o cavalo mecénico: suas
paradas, quanto consumiu, sua economia, quando passou do giro,
enfim - é realmente uma caixa-preta”. Por enquanto sdo
monitorados 12 caminhdes da linha H que trafegam entre Sao
Paulo e Manaus, “mas a medida em que renovamos a frota, o
Volvo, com certeza, vai ser nosso caminhdo. Com o Trip Manager
somos os pioneiros no Estado de Sao Paulo e estamos

controlando a frota “na ponta-do-mouse”.

Francisco de Araujo Filho,

gerente de manutengao da Costeira Transportes e Servigos

lh’H 16

ente para que ele possa se concentrar
em sua especialidade, que é o trans-
porte, a logistica”, afirma o presidente
da Volvo do Brasil, Peter Karlsten.
As Solugdes para o Transporte,
oferecidas pela Volvo, sdo amplas: co-
mecam antes mesmo da venda, com
o suporte técnico para que o cliente
escolha a configuragio mais adequa-
da de veiculo para sua operagdo. In-
cluem o suporte financeiro do banco
da marca, o Volvo Servicos Financei-

LGUTTT™

([}

ros. Ha ainda uma cuidadosa entrega
técnica com treinamento de motoris-
tas, na fabrica e na rede de concessi-
onirios, e todo um elenco de produ-
tos e servigos para atendimento ao
cliente, como o VAS — Volvo Action
Service, os Planos de Manutengio, o
Pecas 24 Horas, sistema emergencial
de entrega de pecas a Rede, as UBT -
Unidades a Base de Troca, e os Flui-
dos e Lubrificantes exclusivos Volvo,
entre outros.
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Planos de Manutencao

Os Planos de Manutencio sio
contratos feitos pelos clientes com a
propria Volvo e sua Rede, apos defi-
nirem custos a partir de detalhado
estudo de sua operacdo. Com novi-
dades, os Planos de Manutengio ago-
ra contam com funcionérios na Rede
Volvo especialmente dedicados a es-
ta atividade: sio os Gestores de Pla-
nos de Manutencio. Acompanhando
mensalmente a quilometragem dos

Fotos Ito Cornelsen

caminhdes, os gestores gerenciam a
operacio de cada veiculo, progra-
mando as manutengdes necessarias
em qualquer concessionério do pais
onde o veiculo estiver.

Com os Planos de Manutencio, o
empresirio conta com mao-de-obra
especializada e pecas genuinas, tem
cobertura nacional, sem necessidade
de cadastro nem aprovagio de crédi-
to. Evita custos e investimentos com
oficina prépria, mantém o veiculo
com excelente performance e com
maior disponibilidade, pois pode
agendar os servicos de acordo com a
operacdo. E assegura maior valor de
revenda do veiculo, que possui histo-
rico assinado pela fabrica e sua rede.

Os Planos de Manutengio po-
dem ser plenos ou preventivos. Os
primeiros tém uma mensalidade fixa
e oferecem cobertura para toda a
parte mecénica do veiculo. Os pre-
ventivos cobrem o6leos, filtros e revi-
soes. Ambos sdo decisivos para au-
mentar a disponibilidade da frota e
tém a vantagem de transformar cus-
tos variaveis em fixos, com maior
competitividade e tranquilidade para
o transportador.

VAS - Volvo Action Service

Apo6s um ano de intenso desen-
volvimento, aprimoramento e inves-
timentos de R$ 2,5 milhdes em tec-
nologia, sistemas e treinamento de
pessoal, o pioneiro Voar — Volvo
Atendimento Répido, assume novo e
moderno formato. A partir de agora
denominado VAS - Volvo Action
Service, o servico ficou ainda melhor:
oferece solugdes aos clientes através
de informagdes e atendimento em
campo, durante 24 horas/dia em
qualquer ponto do territério nacio-
nal e futuramente para toda América
do Sul.

O VAS pode ser acionado pelos
telefones (gratuitos) 0800 41 6161
(Brasil) e 123-0020-9103 (Chile). A
Central de Atendimento do Volvo
Action Service disponibilizara toda
uma estrutura de servicos especial-
mente dedicada ao cliente, pronta
para agir no sentido de assegurar que
tudo corra bem em qualquer assunto
relacionado ao suporte esperado que
uma marca possa oferecer a seus par-
Cceiros.

Trip Manager: simples e eficiente
O Trip Manager é outra ferra-

Trip Manager:
unico no Brasil

“Temos que ter absoluto controle sobre
como nosso motorista estd dirigindo,
pois apesar de operarmos em trechos
relativamente curtos, precisamos saber
exatamente o que ele estd fazendo: se
estd parado, ou correndo demais... se
saiu da rota ou ndo... Vdrios itens que,
somados, vdo permitir economizar e
otimizar a frota. O Volvo é o caminhdo
mais moderno e interessante do
mercado, exatamente por detalhes como
o Trip Manager. Investimos no
software, fizemos o curso na fdbrica em
duas pessoas e jd estamos conseguindo
tirar melhor proveito. E espero chegar a
marca de 20 a 30% de economia’”.

Reinan Alves Dos Reis,
gerente geral do Grupo Caravelas, de Sao
Paulo (SP)

“Os caminhées VIKING foram uma
alavanca para nossa empresa: quando
0 10sso negdcio foi crescendo, a
necessidade de mais caminhées era
imediata, e o Viking foi a solucdo. Um
caminhdo mais barato, com boa
procedéncia e garantia da fdbrica.
Comprei seis unidades ano e modelo
1997 e 1998. Agora minha empresa
estd consolidada, nosso interesse atual
é de renovagdo com veiculos novos.
Em setembro adquiri trés NH Volvo. O
Viking é um produto totalmente
confidvel. E, para ser sincero,
compraria novamente!”

Joao Anténio de Castro, da TMC,
Transportes e Comércio Ltda., de ltajai (SC)

Volvo Eu Rodo Dezembro/2001 | 9
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Trabalho pesado I

Transportando cimento a granel no
Mato Grosso, e em pallets para
Rondénia e Acre, a Transportadora
Guarany, de Virzea Grande (M), é
uma das pioneiras na utilizacdo das
informagoes do computador de bordo
dos caminhées da marca para fazer
acompanhamento da frota. Seus
veiculos percorrem, em média, 22 mil
km por més, e o monitoramento da
operagdo “ajuda a aperfeicoar cada vez
mais os motoristas, de forma a obter
cada vez melhor rendimento dos
caminhées”, segundo o gerente de
transportes Vilmar Marques de
Queiroz. O proprietdrio, Hilton Leite
Morbeck, acaba de adquirir 15 novos
caminhées FHI2 420 6x4, configuragio
que estd se tornando padrdo da frota,
composta por rodotrens e bitrens silos e
carga-seca. Os caminhées da Guarany
trabalham duro, rodando tanto em
rodovias asfaltadas como em grandes
trajetos sem pavimento pois, além de
transportar cimento para Cuiabd, faz
entregas em obras como construgoes de
estradas, hidrelétricas e termoelétricas.

Hilton Leite Morbeck,
proprietario da Transportadora Guarany, de
Varzea Grande (MT)

Com quem entende

“Nossos veiculos fazem viagens de
longas distdncias e qualquer atraso da
carga significa prejuizo. O
Plano de Manutengdo Volvo
é uma garantia para honrar
meu compromisso com o
meu cliente. A manutengio
preventiva é a melhor
solucdo, e temos absoluta
con/gllnga na marca e nos
servigos oferecidos pela sua
rede de concessiondrios, pois
eles entendem deste assunto
melhor do que ninguém”,

Gian Carlo Dellagnolo, da Transportadora
Santo Anténio, de Brusque (SC)

10| Volvo Eu Rodo Dezembro/2001
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menta importante para a rentabilida-
de do frotista. Trata-se de um softwa-
re que permite ao proprietario do ca-
minhdo descarregar no computador
de seu escritorio os dados disponiveis
no computador de bordo do veiculo.
Em seu PC, ele tem uma tabela de
facil utilizacdo, gerada pelo software,
com os dados de cada viagem, como
quilometragem rodada, horas gastas,
litros de combustivel, ultrapassagens
de velocidades maximas permitidas,
e diversas combinacdes de dados co-
mo consumo por quildémetro rodado,
média de consumo, tempo conduzi-
do em estrada, tempo gasto em mar-
cha lenta e tempo em faixa econdmi-
ca, entre outros.

Disponibilidade e treinamento

Ao colocar o veiculo em opera-
¢do, o cliente passa a contar com o
suporte de uma rede de concessioné-
rios equipada com ferramental de dl-
tima geracao, com equipamentos co-
mo o VCADS, que faz em poucos
minutos um completo diagnéstico
eletronico dos veiculos, evitando per-
das de tempo nas oficinas. A Volvo
foi a primeira empresa a introduzir
no mercado, em 1994, caminhdes
com injegdo eletrénica e também é
pioneira na formacdo de mecatréni-
cos, ou seja, mecanicos que dominam
eletronica embarcada.

Para manté-los sempre atualiza-
dos frente as constantes inovacdes
dos produtos, a Volvo oferece treina-
mento para capacitacio de pessoal
na fébrica. E sua rede de concessio-
nérios também conta com diversos
Centros de Treinamento, para capaci-
tagdo de mecanicos proprios e tam-
bém dos frotistas. Como suporte adi-
cional, um caminhdo furgio-escola
da Volvo percorre as diversas regides
do pais durante todo o ano, oferecen-
do treinamento a mecinicos e meca-
tronicos da Rede e clientes.

Seminovos Viking

Outra exclusividade da marca
s30 os Seminovos Viking, cujas van-
tagens lhes conferem status de veicu-
los novos: 1) Garantia de procedén-
cia, pois 0 nome do proprietario an-
terior ¢ Volvo do Brasil Veiculos
Ltda.; 2) Condicdes mecénicas e es-
téticas: o veiculo é avaliado segundo
critérios definidos pela fébrica; 3)
Economia: os pneus sdo novos; 4)
Garantia de trés meses ou 50 mil

Voar/VAS: funciona mesmo!

“Uso o Voar (atual VAS - Volvo Action
Service) desde o inicio. E que nem corpo de
bombeiro: basta telefonar que funciona
mesmo. Certa vez, em 1985 ou 86,
precisamos de assisténcia para um
caminhdo em Rolim de Moura, no Mato
Grosso, e naquela época era um lugar
praticamente inacessivel. Telefonamos mas
ndo tinhamos muita esperanca... mas ele
veio. Acho que o mecdnico teve que alugar
um avido para chegar ld, mas resolveu o
problema. Trabalho s6 com transporte
superpesado, e comprovei que ndo existe
trem-de-forca melhor que o do Volvo. Meus
caminhoes Volvo nunca quebraram
diferencial nem caixa... Tenho Volvo com
mais de 1 milhdo 500 mil quilometros sem
mexer no motor. Pode escrever que eu
assino: tem duas coisas que funcionam bem
10 Brasil: o Corpo de Bombeiros e o Volvo
Action Service”.

Luiz Alberto L. Moreira, proprietario da Metral
Empresa de Transportes Ltda., do Rio de Janeiro (RJ)
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quildmetros para o trem-de-forga; 5)
Manutencio: as duas primeiras tro-
cas de ¢leo e filtro sdo gratuitas; 6)
Assisténcia técnica: um deslocamen-
to gratuito da unidade de atendi-
mento em campo do Voar/Volvo Ac-
tion Service.

Os Seminovos Viking podem ser
adquiridos através do Consorcio Na-
cional Volvo, financiados pela Volvo
Servicos Financeiros ou através de li-
nhas de crédito do proprio cliente. [

Divulgagao/Metral

Diretoria conferiu...
e aprovou

“Tudo que nos foi oferecido, foi
devidamente cumprido... pneus novos...
revisdo geral... garantia do trem de
forga por 90dias... e 0 mais importante,
com procedéncia. S6 compro se tiver o
selo de fabrica, pode parecer bobagem,
mas ndo é: o selo é um simbolo de
garantia de procedéncia. Com ele,
realmente temos um veiculo
completamente revisado... e pelo
fabricante. Foi s6 comegar a trabalhar
que 15 dias depois jd estava na loja
comprando o segundo. Até a diretoria
achou estranho estarmos investindo em
caminhées usados, mas assim que
vieram os resultados foram
pessoalmente conhecer os brutos. E
foram undnimes em concordar com as
aquisigoes’”.

Wagner Dias, gerente de transportes e
Walter de Oliveira Filho, gerente
administrativo da Porto Santo André —
Consércio Eadi Sto.André (SP)
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WICOS FINANCEIROS

—— Consércio Nacional Volvo:

lOOOO contemplados

COl’n 1 O mil clientes contem-

plados, o Consércio Nacional Volvo
ja responde por 35% das vendas da
Volvo do Brasil. Juntamente com ou-
tros produtos da Volvo Servicos Fi-
nanceiros ¢ mais uma Solucdo Volvo
para o Transporte, ajudando clientes a
adquirirem seus produtos.

Criado em 1994, e contando ho-
je com mais de 20 mil cotas comerci-
alizadas, o Consércio Nacional Volvo
vem crescendo continuamente como
uma das melhores alternativas para

aquisicio de produ-

Ito Cornelsen

“Compro muito com o consércio
Volvo. Além de ser um bom

negacio, conseguimos tirar o

tos da marca. Além
de caminhdes e
onibus, os clientes
podem  comprar
equipamentos de
construgdo, pelo
consércio. Os pla-
nos podem variar
de 12 a 100 meses.
Em setembro, o
Consoércio Nacio-
nal Volvo comemo-
rou 10 mil clientes
contemplados.

veiculo dando lance de até 50%,

saio de caminhdo zero km, e ndo
gasto meu dinheiro de uma sé
vez. Até porque é uma dtima
oportunidade de fazer uma
poupanga forcada. Dos meus 26
Volvo, 22 sairam do Consdrcio
(...) a taxa de juros é uma das
melhores do mercado, e ainda é
a melhor férmula para
renovagdo de frota”.

José Ricardo Flora,
da Transpotencial, de Itu (SP)

Confianca

Para o presi-
dente do Consér-
cio Nacional Volvo
para América Lati-
na, Simon Davies,
o Consoércio Naci-
onal Volvo hé viri-
as razdes que ex-
plicam este suces-
so: “Nossso con-
sorcio € extrema-
mente confidvel
pois, além da boa
administracio, tem a garantia de en-
trega da fébrica e sua rede de con-
cessionarios. E a taxa de administra-
¢io ¢ a melhor do mercado para
grupos de 100 meses”.

A transparéncia é uma das princi-
pais caracteristicas do Consércio Na-
cional Volvo, o que também contri-
buiu para consolidar o seu nome no
mercado. Foi o primeiro Consércio
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de Caminhdes Pesados a obter certifi-
cacdo ISO 9002, juntamente com as
demais 4reas de negocios da Volvo
Servigos Financeiros, em 1999.

Vantagens exclusivas

Ha ainda beneficios exclusivos,
como o lance quitador e o seguro
protecdo pessoa-chave. O lance qui-
tador pode ocorrer quando o cliente
ja tem 30% das parcelas pagas: a Vol-
vo Servigos Financeiros financia o res-
tante e entrega o veiculo na hora.

O Seguro Pessoa Chave ¢ bom
para o dono da cota e para grupo, mas
principalmente para sua familia, que
estara protegida em caso de uma fata-
lidade. Com um pequeno valor pago
junto com a mensalidade, o dono da
cota fica segurado, administrando seu
negécio com trangiiilidade.

Assembléias realizadas mensal-
mente e transmitidas via satélite, po-
dendo ser acompanhadas pelos clien-
tes em todo o pais, no concessionério
mais proximo ou por acesso direto
em sua casa ou empresa, além de nio
cobrar taxas de adesdo, sio outras
vantagens que s6 o consdrcio que tem
os melhores clientes oferece.

Consorcio é poupanca
Ha 30 anos no ramo de trans-

portes, Francisco Matielo vem ad-
quirindo seus caminhdes através do
Consorcio Volvo para renovacio de
frota e com o Banco Volvo para am-
plié-la. Apesar da crise, seu Francis-
co ndo entra em panico: “Este ano s6
comprei caminhdes Volvo financia-
dos pelo Banco Volvo, que tem as
melhores taxas do mercado. E dois
dias depois ja estou com o cami-
nhio na mio. E com o consércio nio
é diferente: ja recebi seis unidades
este ano com ele. Sempre dou lance
e ainda concorro com outras duas
cotas. E vou comprar mais. E sem-
pre uma boa maneira de renovar e,
a0 mesmo tempo, guardar uma pou-
panga”.

Taxas atraentes

“O consércio é uma excelente
alternativa para renovacio da frota”,
afirma Simon Davies. “Os clientes
tém a opcdo de adquirir qualquer
produto da Volvo, seja de dnibus, ca-
minhdo ou equipamento de cons-
trucdo, pagando somente a taxa de
administracio: a melhor do merca-
do”, explica Davies, para quem o
consorcio, especialmente neste mo-
mento de taxas elevadas, é uma al-
ternativa para fugir dos juros e reno-
var a frota. O

Divulgagao/VSF
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. SERIEESPECIAL

Volvo amplia producao para atender solicitacao dos veiculos especialmente lancados
para comemorar o Dia do Motorista - a Série Especial Caminhoneiro.

Caminhoneiros
pedem mais

Lan ada em COmemoragao
ao Dia do Motorista — 25 de julho - a
“Série Especial Caminhoneiro” foi
concebida como uma edicdo limitada
dos caminhdes FH12 e NH12, mas
devido ao seu sucesso a Volvo decidiu
continuar sua producdo para atender
a crescente demanda.

Com pintura especial na cor ver-
melha, os caminhdes da Série Especi-
al do Caminhoneiro possuem airbag,
radio com CD player, climatizador e
faixas decorativas exclusivas — itens
normalmente ndo disponiveis nos
modelos standards.

Com esses e outros opcionais ex-
clusivos, e com precos atrativos, a sé-
rie também conta com as melhores
alternativas quanto a forma de aquisi-
cdo, através de financiamentos ou pe-
lo Consércio Nacional Volvo, da Vol-
vo Servicos Financeiros.

Caminhoneiros de todo o Brasil
experimentaram os novos caminhdes

na Festa do Carreteiro, em Apareci-
da, no km 71 da Via Dutra e na Festa

do Caminhoneiro no Posto Sakamo-
to, no km 210 da via Dutra, ambas
em julho. Nessas festas, além de fazer
o test-drive com veiculos da série es-
pecial, os caminhoneiros participa-
ram de palestras técnicas, assistiram a
peca de teatro da
Caravana Ecolo-
gica e se diverti-
ram muito.
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“Compramos um e, como as van-
tagens eram enormes, investimos em
mais um. Como somos pequenos,
qualquer oferta da fbrica é bem-vin-
da! O caminhdo vem com CD player
e climatizador de ar — é aquele que
vai em cima do teto, que funciona
com motor proprio”. O depoimento
¢ de Elias Paoletto, 50 anos, de Jara-

gud do Sul (SC), que ha 20 anos tra-
balha com o irmdo Angelo Paoletto
transportando madeira beneficiada
da Regido Norte para Sul.

Detalhes de acabamento especi-
ais e, itens de conforto como o ar-con-
dicionado ja provaram sua eficiéncia
e grande utilidade: “Imagine, ficamos
com o0s nossos caminhdes parados du-
rante dois dias no Mato Grosso — os
indios fecharam a estrada para um
protesto em Rondonépolis e nin-
guém passava, formando uma fila de
mais de 2000
caminhdes. Em
uma situacdo
dessas o CD
(musica) distrai
e o climatiza-
dor refresca. Ja
que nio dava
para prosseguir
viagem, pelo
menos um pou-
co de conforto,

Climatizador,

item que com certeza,
aumenta o ajuda a passar o
conforto e tempo.”
proporciona Para Elias e
maior Angelo, a op-
produtividade. cio pela marca

Volvo “é obvia:
estamos trazendo a madeira por es-
tradas de dificil acesso - sio pelo
menos de 300 a 400 km de chio, e,
quando chove, entio, as estradas fi-
cam intrasitéveis. S6 o Volvo agiien-
ta. E nisso temos experiencia. Tanta
que s6 compramos Volvo. E sem du-
vida o melhor trem-de-forca do
mercado”. O
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Yoshio
Kawakami:
“ao priorizar a
demonstragdo
ao vivo,
reproduzindo
condicdes reais
de operagdo,
buscamos uma
relagdo direta
com os
clientes”

JIPAMENTOS DE CONSTRUCAO

Completa linha de solucoes
em €quipamentos

A M&T 2001 foi palco

de apresentacio das solucdes integra-
das Volvo para diversas aplicagdes em
equipamentos: além do novissimo ca-
minhio articulado A35D, foram mos-
tradas as motoniveladoras G710 e
G720, a carregadeira L220E, junta-
mente com as escavadeiras EC360 e
EC460.

Articulado A35D

Lancado mundialmente pela Vol-
vo Construction Equipment no pri-
meiro semestre deste ano — e ji em
producio no Brasil — o novo cami-
nhdo articulado A35D é o produto
mais inovador de sua categoria. Des-
taca-se pelo inigualavel nivel de efici-
éncia, com a melhor relacio de custo
por tonelada transportada, em seu
segmento de mercado e pela maior
disponibilidade.

Além do design inovador, com
modernas linhas arredondadas, mais
aerodindmicas e elegantes, o ponto
forte do A35D ¢ a tecnologia de tlti-
ma geracio empregada de forma am-
pla e consistente para conferir ao vei-
culo o miximo em desempenho e
produtividade.

O novo caminhio articulado tem
maior capacidade de carga, mais agi-
lidade com ciclos de operacio mais
curtos, mais conforto para maior pro-
dutividade, maior disponibilidade de-
corrente da eliminagdo das manuten-
cOes diarias. Possui também maior
eficiéncia, obtida no conjunto de ino-
vagdes introduzidas no trem-de-forca
com sistemas computadorizados mo-
nitorando diversas fungdes do veiculo
durante a operagio.

O A35D ¢ indicado para opera-
¢des como mineracio, pedreiras, ex-

tracdo de areia, extracdo de calcério,
obras publicas como construgdo de
barragens e estradas, etc. E especial-
mente recomendado para operacdes
onde nio existam estradas e com
condicdes climaticas que variam fre-
quentemente.

Nova carregadeira L220E

Com 33 toneladas é a melhor
ferramenta para carregar e/ou trans-
portar material de um ponto a ou-
tro, de forma mais rapida e econd-
mica possivel. Isso sem falar nas inti-
meras vantagens de resisténcia, bai-
xa manutencdo, conforto, durabili-
dade, seguranca e respeito ao meio
ambiente — aspectos inerentes a to-
dos os produtos da marca.

Com motor eletronico Volvo
D12C de 352 cv, a nova carregadei-
ra tem como caracteristica motriz o
torque elevado. O motor trabalha ele-
tronicamente conjugado com a trans-
missdo, gerando répidas respostas em
todos os movimentos. Complemen-
tarmente, o sistema de direcdo ofere-
ce manobras suaves e exatas, enquan-
to o sistema hidraulico e o exclusivo
braco de elevacio, com cinematica
TP, desagrega facilmente os mais di-
versos materiais a qualquer altura.

Escavadeiras EC460

As escavadeiras Volvo EC460 fa-
zem parte de um radical processo de
aprimoramento de toda linha de pro-
dutos da Volvo Construction Equip-
ment. Resultado do desenvolvimento
de projetos de uma marca lider mun-
dial em equipamentos de construcio,
esses Novos equipamentos proporcio-
nam grande desempenho, reduzida

Fotos Silvio Aurichio

manutencio e superior qualidade de
vida ao operador.

Comparada a sua grande capaci-
dade, a escavadeira EC460 apresenta
baixa pressio sobre o solo, tem per-
feita combinagio de cagcamba e brago,
amplo alcance de operacio e elevada
capacidade de elevagdo. Suas dimen-
soes, com sapatas de 600 mm e con-
trapeso de 9.300 kg conferem grande
estabilidade, mobilidade e elevada
produtividade.

. ¥
i
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Motoniveladoras G710 e G720

As motoniveladoras Volvo G710
e G720, também produzidas no Bra-
sil, s3o equipamentos com maior pro-
dutividade, versatilidade e conforto.
Possuem o mais robusto e potente
sistema de giro de ldminas em sua
classe, permitindo sua movimentagdo
até mesmo durante as operacdes mais
pesadas.

Sdo dotadas de sistemas desen-
volvidos para  possibilitar maior
produtividade do equipamento e
operador, como  sistema “Smart
Shifter”, que tem memoria da fun-
cao de mudanca de marchas, racio-
nalizando o tempo de operacio do
equipamento. Um conjunto com-
pleto de implementos garante ver-
satilidade para os mais variados ti-
pos de servicos, como terraplana-
gem, aterros e limpeza de terrenos,
entre muitos outros. O

Produtos Volvo brilham
em verdadeiro “balé” na
M&T Expo’2001

O balé de maquinas da Volvo, tendo como protagonistas o caminhao articula-
do A35D e a carregadeira L220E, foi uma das maiores atragdes da M&T Ex-
po'2001 - Feira Internacional de Equipamentos de Construgéo e Mineragao, reali-
zada entre os dias 18 e 22 de setembro, no Centro de Exposigdes Imigrantes, em
Séo Paulo.

Apresentada com hora marcada, em duas sessées, ao final do dia e no inicio
da noite, a cenografica demonstragéo de performance dos equipamentos da mar-
ca tornou-se um ponto de parada obrigatério para os cerca de 25.000 visitantes
que passaram pela M&T EXPO.

Em grande estilo

Na medida do possivel, a Volvo procurou reconstituir na M&T EXPO’2001, em
menor escala, as mesmas condigdes oferecidas pelo seu Centro de Demonstra-
¢oes de Equipamentos, recém-inaugurado em Curitiba. Desse modo, pode apre-
sentar em grande estilo o caminh&o articulado A35D e a carregadeira da nova ge-
ragdo, a L220E. Eles acabaram se tornando os grandes destaques de um show
que envolvia simultaneamente a apresentagao das linhas de motoniveladoras e es-
cavadeiras.

‘A M&T EXPO ¢ hoje a feira mais importante da América Latina e um palco ide-
al para se langar novos equipamentos’, afirmou na ocasido Yoshio Kawakami, pre-
sidente da Volvo Construction Equipment. Segundo ele, com esses dois novos pro-
dutos, a Volvo amplia ainda mais o seu leque de opgdes aos clientes, mantendo a
trajetoria de crescimento da marca na preferéncia de usuarios de equipamentos de
construgéo e mineragdo. No primeiro semestre, o faturamento foi 36% superior ao
dos seis primeiros meses do ano passado.

Relacao direta com os clientes

Ao priorizar a demonstragéo ao vivo, reproduzindo condigdes reais de opera-
¢éo - tanto em Curitiba, quanto na M&T EXPO - a Volvo, segundo Yoshio Kawa-
kami, busca uma relagéo direta com os seus clientes. “E a melhor forma de desen-
volver e solidificar a imagem da empresa no setor de equipamentos, conquistando
credibilidade a longo prazo”.

No ambiente informal criado no estande da Volvo da M&T EXPO'2001 — com
direito a uma janela envidragada, no piso inferior, € uma varanda no mezanino, e vi-
séo privilegiada para o area de demonstragdo — propostas de negocios e parceri-
as, assim como conceitos como “built to run” ou slogans como “Faremos o melhor

AN

por vocé” puderam ser apresentados e discutidos objetivamente.

Seguranca

O melhor exemplo pode ser dado por um grande momento do show, que im-
pressionou até mesmo profissionais experientes e acostumados aos movimentos
de maquinas de grande porte: quando a carregadeira L220E e o articulado A35D
sobem em velocidade os dois lados de uma rampa e param a poucos centimetros
um do outro, conferindo cores reais aos novos recursos embarcados de seguran-
ca, visibilidade, agilidade e monitoramento de sistemas.

O giro e a manobrabilidade das escavadeiras e das motoniveladoras — que
mais recentemente entraram na familia Volvo — ganharam complementarmente na
M&T EXPO, o requinte de luzes e raio laser projetando o nome Volvo ao fundo da
area de demonstragées, provando mais uma vez que a marca € uma so, com su-
porte integral da rede.

Uma marca que ja detém cerca de 16% do mercado de equipamentos em to-
da a América Latina, com uma projegdo de vendas de 826 unidades neste ano —
a maioria com indice de nacionalizagdo de 60%, saindo diretamente das linhas de
produgéo da fabrica brasileira, em Pederneiras (SP).
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" Projeto Pac1f1co com o8

FH12 330

Com matriz em Sao Paulo e 42
filiais em 16 estados, o Expresso
Aracatuba é uma das maiores em-
presas brasileiras de transporte de
cargas, atuando nacional e internaci-
onalmente na transferéncia de mer-
cadorias por via rodovidria e aérea.
Fundado em abril de 1952, pelos ir-
mios Ricardo e Joaquim Dias Alves,
na cidade de Aracatuba (SP), o
Expresso Aragatuba, atualmente di-
rigido por Ivo José Dietrich, Hugo
Nery dos Santos e Oswaldo D. Cas-
tro Jr que mantém o mesmo espiri-
to p10ne1rq dos. fundadores e decidi-

‘ram lancar © chamado Prpjeto Paci-

“fico - uma travessia terrestre hgan—
do o Atlantico ao Pacifico.
- Com 78 pesados na frota de 628
vefculos, a empresa adotou uma par-
eria com a Volvo, passando a incor-

caminhdes da marcé%it\la
’erahsportan 0 SU-

Em busca de novos cammhos pé— ',

ta acompanhar o processo-de globali-
zagao das economias mund1a1s,

a, pode também redd
 tempo-dé transporte pa
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rias movimentadas entre o Brasil e
mercados da Asia e Japio.

Apés cinco viagens experimen-
tais realizadas nos tltimos seis anos,
perfazendo mais de 200 mil quil6-
metros, a empresa lanca sua primeira
rota comercial regular, consolidando
o Projeto Pacifico. Com 5.300 km li-
gando Sdo Paulo (SP) a Lima, no Pe-
ru, a primeira rota comercial foi
inaugurada em setembro, com a via-
gem de dois caminhdes Volvo FH12
380. Globetrotter versio 6x4, levan-

; do tecidos do Brasil para a indstria

e

célo Vigneton

de conifeccio peruana.
FH12 380

jeto Pacifico; o Expred$6 Aracatuba
contou com os caminhdes FHIZ e

Para essa etapa decisiva do Pro- 222600 quilometros apresenta boas con-

gem de Sio Paulo ao Porto de Cal-
lao, proximo a Lima, Peru, durou
dez dias, mas a empresa acredita
que as préximas poderdo durar oi-
to dias, prazo que poderd, breve-
mente, ser reduzido para até sete
dias, com a conclusio de alguns
trechos em pavimentacio e redu-
¢do de procedimentos burocraticos
alfandegarios.

Partindo de Sdo Paulo, a rota
inaugural propriamente dita comega
efetivamente em Caceres (MT),
transpondo a fronteira com a Bolivia“

“ém San Vicerite-e segumdo por terra

até San Javier. Esse trajeto em estra-
da-de cascalho de aproximadamente

digdes, o que levou a transportadora. -

‘|a _acred1tar em sua. trafegab111dade
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Também nio foi dificil para os
FH12 380 cruzarem a cordilheira
dos Andes, tanto na Bolivia como
no Peru, chegando 4 altitude ma-
xima de 4.800 m, no trecho entre
Desaguadero e Moquegua. O tre-
cho esta quase totalmente asfalta-
do, em ambos os paises, faltando
apenas uma parte, de 40 km que
atravessa a floresta boliviana pro-
ximo a Cochabamba, cujas obras
de pavimentacdo, em andamento
ainda d1f1cu1tam o trafego.

racia superada
A hica diltetldade efthira:
da foi vencer alguns entraves bu-
rocraticos para a regularizacio e
adequacio de documentacoes na
_travessia.da fronteira em: Desa ua-

wiﬂdoi‘ft%rd’ a'bora"ﬁontade
trad,a pelasQ utG ridade ,p

menagem a0 Expre‘ )
'_.por sua iniciativa piof

caravana’ tambem gerou di-
versos encontros entre autoridades
do Peru e Brasil, realizados com o
apoio da embaixada do Brasil em
Lima e do parceiro do Expresso
Aracgatuba no Peru, a transportado-
ra AAR Cargo. E essa primeira via-
gem também ja rendeu resultados,

Mas,‘uma Vez' acert;ados osipgpets?

tendo como fruto a contratacio de
um dos caminhdes para transpor-
tar material grafico produzido em
Lima para ser entregue em Sdo
Paulo.

Grande potencial

“O que se nota é um mercado
extremamente carente de op-
coes de transporte para
que o intercimbio entre
0s paises seja uma reali-

dade. A oferta de uma
4-10g1st1ca de transporte

ef1c1ente -entre esses pai-

ses podera abrir grandes
possibilidades de negoci-

os para que mercados como o
Centro-Oeste (exportador e
1mportador sejam. atendldos

it “Ticia para uma
: semanal a partir de 2002.

Através de suas filiais pretende con-

solidar em S3o Paulo cargas vindas
das regides Sul, em Cuiab4, as car-
gas do Norte e, em Goiania, as car-
gas oriundas do Nordeste.

J4 dispondo de contrato com as
indastrias téxteis Vicunha, e outras
do mesmo ramo, como a Santista
Textil e a Cedro Cachoeira, o Ex-
presso Aracatuba tem novas via-

gensvprogramadas com expect i-
va de quatro embarques mensai

~ De acordo com seus ‘estudos, 0

mercado potenc1al do Brasil é para
produtos de médio e alto valor
agregado que necessitem de um
tempo de transito reduzido e capa-
cidade de embarques fracionados.
Ji as operacdes de retorno nio
obedecerdo a uma atuagio comer-
cial pré-definida ou focada, deven-
do atingir o mercado de forma ge-
ral, com produtos como géneros
alimenticios, industria grafica, ma-
téria prima para 1ndustrla automo-
tiva, etc.

“As possibilidades dessa rota su-
peram em muito as nossas expecta-
tivas e contribuem de maneira efe-
tiva para o objetivo do Projeto Paci-

SEl T

: arnacional
&mﬂlﬂa

_— 3

ternacional
racatuba

fico, que é o de integracio da Amé-
rica. Com a abertura dessa rota e
consequente atendimento da gran-
de maioria dos paises
nos, podemo
mente o.sldgan do projeto, que &
“Trabdlhando pela Integracio da
Ameérica”, conclui o diretor de ven-
das e marketing do Expresso Araca-
tuba, Oswaldo D. Castro Jr [
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historica brasileira

Fotos Ito Cornelsen

As cidades mineiras, Tiradentes e Sao Joao Del Rey sao paradas obrigatérias no
roteiro de quem quer conhecer um pouco mais da histéria de nosso pais.

Passeio pela memoria

Quem visita as famosas cida-

des histéricas mineiras, ndo pode dei-
xar de conhecer Tiradentes e Sio
Jodo Del Rey, que possuem reliquias
arquitetonicas do século XVII e
constituem uma verdadeira “viagem
pelo tempo”, acompanhada da tradi-
cional hospitalidade mineira.

18| Volvo Eu Rodo Dezembro/2001

Tiradentes

Fundada por volta de 1702,
quando os paulistas descobriram ou-
ro nas encostas da Serra de Sao José,
a Cidade de Tiradentes deu origem a
um arraial batizado com o nome de
Santo Antonio do Rio das Mortes.
Posteriormente passou a ser conheci-

da como Arraial Velho, para diferen-
cid-lo do Arraial Novo do Rio das
Mortes, a atual Sdo Jodo del Rey.
Em 1718, o arraial foi elevado a
vila, com 0 nome de So José, em ho-
menagem ao principe Dom José, fu-
turo rei de Portugal, passando em
1860, a categoria de cidade. Durante
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todo o século XVIII, a Vila de Sao
José viveu da exploracdo de ouro e
foi um dos importantes centros pro-
dutores de Minas Gerais.

No fim do século XIX, a ja qua-
se esquecida terra de Joaquim José
da Silva Xavier, o “Tiradentes” foi re-
descoberta pelos republicanos. Ali se
encontra a casa do vigario Toledo, on-
de se tramou a Inconfidéncia Minei-
ra. Mais tarde, Silva Jardim, de passa-
gem por Sao José, sugeriu que o no-
me da cidade fosse trocado para o do
heréi da inconfidéncia.

Com a Proclamacio da Republi-
ca, um decreto do Governo Proviso-
rio do Estado de 06 de dezembro de
1889, atribuiu a cidade o atual nome
de Tiradentes. Apos longos anos de
esquecimento, seu belissimo conjun-
to arquitetdnico foi tombado pelo
Servico do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional (SPHAN), em 20
de abril de 1938, tendo sido, por isso,
conservado quase intacto.

Sao Joao Del Rey

Bem maior, e j& com ares de cida-
de grande (mais de 70 mil habian-
tes), a cidade de Sdo Jodo Del Rey fi-
cou mais famosa a partir da posse do
ex-presidente Tancredo Neves, cuja
elei¢io significou um importante
marco na transicio democritica do
pais.

Foi fundada em fins do século
XVII, por taubateanos liderados por
Tomé Portes del Rey. Em 1709, a co-
bica pelo ouro gera discéria entre
portugueses e paulistas deu origem a
Guerra dos Emboabas, com o triste
episddio do “Capio da Traicdo”,
quando os paulistas foram embosca-
dos e chacinados pelos portugueses.

Em 08 de dezembro de 1713,
transformou-se em vila, com o nome
de Sdo Jodo del Rey, homenagem a
Dom Jodo V. O ouro, a pecudria e a
agricultura foram fatores de desen-
volvimento da vila que, em 06 de
marco de 1838 foi elevada a catego-
ria de cidade.

Participando ativamente das de-
cisdes mineiras e nacionais, a cidade
guarda marcas histéricas como a Se-
dicio Militar de Ouro Preto, em
1833, a Revolucdo Liberal em 1842,
bem como as revolugdes de 1930 e
1964. Foi sede do 11° BI - Batalhio
Tiradentes, que participou dos com-
bates na Italia, triunfando em Mon-
tese e Castelnuovo.

Em Sio Jodo Del Rey nasceram
alguns dos grandes heréis nacionais,
sendo os mais conhecidos o Tiraden-
tes, Joaquim José da Silva Xavier,
martir da Independéncia, e Barbara
Heliodora Guilhermina da Silveira —
a heroina da Inconfidéncia. Dos per-
sonagens mais recentes, o mais famo-
so sanjoanense foi Dr. Tancredo de
Almeida Neves, eleito Presidente pe-
lo voto popular que conduziu o Bra-
sil novamente 2 Democracia. 0

O moderno
e o antigo

Boas alternativas para se conhe-
cer as cidades histdricas mineiras sao
as empresas de onibus da regido, co-
mo a Groggotur, de Barbacena (MG)
e a Coutinho, de Varginha (MG), (fo-
tos), que oferecem o conforto dos mo-
dernos 6nibus Volvo para os turistas
que desejam visita-las. Na verdade,
sair desses sofisticados 6nibus, com
tecnologia de Ultima geragao, para co-
nhecer os famosos pontos turisticos
daquelas cidades, ¢ como fazer uma
viagem pelo “tunel do tempo”, passan-
do, em minutos, do moderno ao anti-
go. Vale a pena conferir.

Sao Joao Del Rey

s — No cemi-
) do ex-presi-

llar - Com
e cristais em

0 - Possui

dos Pretos

s — Fundada

Fotos e do-
presidente.

- Atual Se-
omé Portes
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- Séo seis
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Empresas de Sao Paulo e Regiao investem em novos 6nibus Volvo por suas caracteristicas
de economia, produtividade, grande capacidade, conforto, competitividade e performance.

Frota VOIVO em expansao
no transporte de Sao Paulo

O malor mercado brasileiro

para todo tipo de produto ¢, sem davi-
da, a Grande Sdo Paulo, seguido das
prosperas cidades do interior do Esta-
do. O nivel de competitividade é alto,
o que faz das empresas paulistas verda-
deiras experts em seus respectivos ra-
mos de atividade.

O transporte de passageiros, por
exemplo, é diversificado, com empresas
operando em muitos segmentos, do ur-
bano ao rodoviirio e de turismo, pas-
sando por inimeras variagdes, como o
transporte de funcionarios, receptivos
de aeroporto e traslados turisticos, en-
tre outros.

Fotos Ito Cornelsen

Reacdo positiva
Nas dltimas décadas, as empresas
de transporte de passageiros passaram a
enfrentar a concorréncia do chamado
transporte alternativo, desde pro-
prietérios de 6nibus mais anti-

A renovacido gos até as mais recentes

“vans”. Como quase tudo, : =
t colnst_a n\i;e Ida em uma economia alta- Viagdo Leme, de Jundiai: “a populacdo escolheu este onibus”
ecno_ 09,,Ia olvoea mente competitiva, hou- ' - T e T
am;glagaoddat gama ve reflexos negativos e — 0y :D =
e produtos também positivos. = — :
ofertados contribuiu Deixando de lado e , = N
decisivamente para efeitos negativos (falt.a iy =
atender as diferentes  d¢ seguranga, congesti-
. onamento,  poluicio,
necessmgdes economia informal), o
daquele exigente  grande efeito positivo foi o
mercado. aumento do nivel de exigén- : =
cia dos usudrios e a capacidade — >

empreendedora do empresariado
local para responder com veiculos cada
vez mais confortéveis, seguros, econd-
micos e com niveis de polui¢do cada =)
vez mais reduzidos.

. Al 4
Atenta a essas novas necessidades

=

do mercado, a Vocal, concessionario da — s B
marca em S3o Paulo, passou a exercer | = Y
A e

um trabalho consistente, nos Gltimos [ 4
anos, no sentido de chamar a atengio iy
dos empresarios locais para as vanta-
gens dos dnibus Volvo em todos esses
aspectos, somados, ainda, a sua indiscu- Ipojucatur: apostando no B7R por sua fama de “desempenho, economia e conforto”
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tivel qualidade, disponibilidade e lucra-
tividade.

Encontro de empresarios

Os empresirios locais logo perce-
beram tais vantagens, passando a inves-
tir continuamente na marca. A renova-
cdo constante da tecnologia Volvo e a
ampliacdo da gama de produtos oferta-
dos contribuiu decisivamente para
atender as diferentes necessidades da-
quele exigente mercado.

O dltimo més de agosto represen-
tou mais um importante passo nesse
trabalho, resultando no reconhecimen-
to da marca por empresarios e usuarios
paulistas. Em um encontro de confra-
ternizacdo realizado no dia 16 daquele
més, a Vocal aproveitou para reunir
empresérios de 6nibus da cidade e efe-
tuar entregas de chaves para intimeros
clientes, reunindo mais de 100 dos
mais expressivos da regido.

Foi uma verdadeira comemoragio,
reunindo empresas como Nambei, Ipo-
jucatur, Renalita, Expresso Regional,
R&M, Leme, Piccolotur, Expresso Pra-
ta, Tuca, Jangada, entre outras. A frota
de veiculos entregues era igualmente
diversificada, com grande participacio
dos novos B7R, B10M, B10R, e BIOM
articulados, com as mais modernas car-
rocerias Irizar, Marcopolo, Comil, Caio
e Busscar. A reportagem de Eu Rodo
ndo poderia perder um evento como
esse, e entrevistou alguns dos empresa-
rios presentes.

Ipojucatur: desempenho e
economia

A Ipojucatur comemorou seu 25°
aniversario oferecendo aos usudrios a
tltima palavra em tecnologia Volvo de
transporte de passageiros. Tradicional
operadora de fretamento e turismo,
conta com 93 carros na frota que acaba
de ganhar quatro novos B7R com car-
roceria [rizar, que serdo utilizados em
receptivos de aeroporto e traslado para
a capital e outras cidades da Grande
Sao Paulo. “Estamos apostando no B7
por sua fama de desempenho e econo-
mia, com boa relacdo custo-beneficio e
elevado nivel de conforto para os passa-
geiros”, afirma seu presidente e propri-
etario Silvio Tamelini.

Sua empresa j4 pode comprovar os
excelentes resultados dos modelos
B58, B10 e B12, destacando entre suas
qualidades a ficil manutencio e eleva-
da disponibilidade. Para a Ipojucatur,
conforto é uma verdadeira “palavra de
ordem”, ja que possui clientes altamen-
te exigentes, como a Alcantara Macha-
do, 0 BCN, os atletas de volei e basque-
te de Osasco e os artistas e funcionari-
os da Rede Globo.

Piccolotur: B7R econémico

Ja a Piccolotur, dos irmaos e sécios
Edmirco e Hermogenes Piccolo, optou
por seis novos B7R com 285 cv, com ar-
condicionado, para operar em freta-
mento na cidade vizinha de Jundiai.
Fundada em 1959, com trés 6nibus,
hoje a Piccolotur conta com frota de 95
unidades e sua estratégia é “prestigiar
todas as marcas”, como revelam seus
proprietarios.

A familia, que também possui ou-
tras empresas, como a Taipastur e a Vi-
satur, todas voltadas para fretamento,
foi uma das primeiras da regido a expe-
rimentar o pioneiro B58, e decidiu par-
tir para os novos B7R apés ouvir rela-
tos positivos de outras empresas, desta-
cando-se aspectos como economia de
combustivel e de manutencio, bem co-
mo, naturalmente, maior conforto aos
passageiros. O potente motor traseiro
do B7 foi um grande estimulo para a
decisdo de compra, segundo os propri-
etarios.

Articulados em Campinas e Itu

Outra grande beneficiada com os
novos negdcios da marca na regido foi a
cidade de Campinas, que ganhou 17
novos articulados BIOM Volvo. Na ver-
dade, 0 mérito de investir em qualida-
de e grande capacidade de transporte
na regido, cabe ao empresario Belarmi-
no Marta, presidente do grupo que in-
clui as empresas Urca — Urbanos Cam-
pinas, Tuca, Brasil Luxo, So Paulo, Itu,
Via Norte e Répido Luxo. Além de
Campinas, ele também presenteou a
cidade de Itu com mais quatro unida-
des articuladas.

“Os articulados Volvo correspon-
dem as nossas expectativas e resolvem
o problema do transporte urbano de
grande capacidade”, declara o empresi-
rio. De fato, cada novo articulado de
campinas transportara cerca de 34 mil
passageiros/més, em linhas que partem
do Terminal Ouro Verde em diregio

ao centro da cidade pelos corredores na
Via das Amoreiras e Santos Dumont.

Leme: populac¢édo escolheu

Ja a Viacio Leme, de Jundiai, que
conta com 12 énibus Volvo B58, foi
uma das primeiras da regido a adquirir
os modernos B7R. Apés um ano de tes-
tes no transporte urbano da cidade, re-
alizando pesquisa de satisfacio dos
usuarios, a Leme constatou que se tra-
ta do “carro ideal para Jundiai”. Com
certificagdo ISO 9002, a Viacio Leme
leva o rigor de sua operacdo s tltimas
conseqiiéncias, renovando continua-
mente as pesquisas de satisfacio e au-
mentando cada vez mais a qualidade
de seus servigos.

“O B7R foi escolhido pela popula-
cdo de Jundiai”, revela o gerente de ma-
nutencdo José Henrique Colhado, en-
quanto o Gerente Geral e consultor em
produtividade destaca sua performan-
ce: “O motor traseiro é uma tecnologia
que nio é qualquer um que sabe resol-
ver bem, e 0 B7R tem essa qualidade. E
bom em subidas de rampas e tem 6ti-
mo torque para sair’. Outro motivo
que contribuiu para a escolha dos no-
vos B7R foi seu reduzido nivel de emis-
sdes e ruidos, pois a empresa estd em
preparacio para obter a certificacdo
ISO 14000, que normatiza aspectos de
preservacio ambiental. U

Edmirco e
Hermogenes
Piccolo:

0 potente
motor traseiro
do B7 foi um
grande
estimulo para
a decisdo de
compra

NO S
articulados
Volvo resolvem
o problema do
transporte
urbano de
grande

capacidade”

Belarmino
Marta —
Presidente do
Grupo
Belarmino
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Apos testar o
B7R a
Coutinho o
avalia como
“o melhor
produto do
mercado”, e
aposta no
aumento da

demanda dos

passageiros

Empresa mineira aposta na nova tecnologia do B7R para oferecer
servicos de alto nivel e aumentar sua clientela.

Mineiros ganham mais
qualidade com as inovacdes

da Coutinho

Ha 40 anos em atividade, o Gru-
po Coutinho, de Varginha (MG), possui
frota de 76 6nibus operando em trés
companhias: a Empresa de Transportes
Coutinho, a Rodogeral Transportes e a
Emisa Turismo. Seus fundadores, Paulo
Edilberto Coutinho e sua mae Zina Xa-
vier Coutinho, sempre conduziram a
empresa com esmerado cuidado em re-
lacdo a qualidade dos servicos ofereci-
dos aos usuarios, mas mantiveram-se
por muito tempo operando com apenas
uma marca de 6nibus.

Recentemente, apés testar e apro-
var os atributos do moderno B7R, a
Coutinho tomou a decisio histérica de
introduzir uma nova marca - a Volvo -
em sua frota de veiculos. Das 10 novas
unidades do B7R adquiridas, uma ser4
destinada ao turismo, e as outras nove
serdo empregadas em uma importante
operacdo da Coutinho em uma linha
interurbana que liga as cidades de Var-
ginha, Trés Coragdes e Cambuquira. A
operagdo tem como caracteristica o
transporte intenso de pessoas que mo-
ram em uma dessas cidades e trabalha
em outra, e a clientela se divide em es-
tudantes e trabalhadores com elevado
nivel de exigéncia de qualidade e pon-

tualidade.

Fotos Ito Cornelsen

José Alberto Coutinho

Conforto

José Alberto Coutinho e Paulo
Roberto Pedro da Silva, diretores da em-
presa, explicam que se trata de uma li-
nha com grande potencial, transportan-
do hoje cerca de 60 mil passageiros ao
més, mas cuja demanda pode aumentar
de acordo com a qualidade dos servicos
oferecidos. Por isso “decidimos investir
em uma grande marca de chassis, que é
o Volvo B7R, e com carrocerias Busscar
especialmente adequadas. Para atender
este esse perfil de usuario adotamos
uma carroceria semi-urbana, ou seja,
com assentos reclinaveis e confortaveis,
duas portas, video, porta-pacotes, luzes
de leitura e ar-condicionado”.

O trajeto total é relativamente curto

— 53 km — mas o movimento é intenso,
com 25 viagens em cada sentido (ida e
volta: 50 viagens) diariamente. “Somos
pioneiros em oferecer tal nivel de quali-
dade no Estado, mas é um investimento
muito bem planejado, inclusive junto aos
6rgaos oficiais como o DNER. E uma ne-
cessidade que acompanha a tendéncia de
crescimento do parque industrial de Trés
Coragdes, as margens da BR 381, a Fer-
ndo Dias”, declara o empresario.

Receita de sucesso

A Coutinho também opera em ou-
tros trajetos com caracteristicas simila-
res: entre as cidades de Sdo Lourenco e
Soledade de Minas, com extensio de 10
km e 52 viagens/dia (ida e volta); outro
ligando Caxambu a Baependi (8 km),
com nada menos do que 58 horérios e
volume de 35 mil passageiros a0 més e
ainda a linha Cambuquira, que faz a in-
tegracdo entre as Faculdades e as Indis-
trias da Regido. Essse ltima faz parte
do chamado Circuito das Aguas, “onde
a vida é mais tranqiiila mas hd muito
comércio e turismo”, segundo José Al-
berto Coutinho.

“Apos testar seu primeiro B7R,
acreditamos que estamos com o melhor
produto do mercado”, revela o empre-
sério, para quem as linhas atendidas pe-
los novos 6nibus Volvo deverio ter sua
demanda de passageiros praticamente
dobrada em curto periodo de tempo,
passando dos atuais 60 mil para cerca
de 110 mil passageiros ao més, como re-
sultado do elevado nivel de conforto
oferecido. “Vamos enfrentar a concor-
réncia com alta qualidade e com um
carro que corresponde muito bem as
necessidades de desempenho da linha
que, apesar de curta, é muito dindmica
e com trechos montanhosos. E um car-
ro forte e potente, aliado a uma carroce-
ria sofisticada”. Com essa receita, a
Coutinho aposta no futuro. O
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“Encontramos
o carro ideal
Para nossas
linhas”

Carlos Eduardo
Curvello (na
foto, ao lado do
superintendente
Abelmar Dias
Curvello)

Onibus Volvo da Evanil é o preferido dos usudrios cariocas.

B/R e BI1OM volvo

agradam Car10Cas

O rltmO quase frenético do

transito carioca é uma caracteristica das
ligacdes intermunicipais do Grande Rio
como, por exemplo, o trajeto entre No-
va Iguacu e o centro do Rio de Janeiro.
Os usudrios sdo exigentes, a concorrén-
cia é grande. E o calor intenso durante
quase todo o ano é um forte adversirio
a ser vencido pelos operadores de trans-
porte — além das adversidades do pro-
prio trinsito, naturalmente.

A Evanil Transporte e Turismo
Ltda., de Nova Iguacu, pertencente ao
Grupo Cidade do Aco, de Barra Mansa
(RJ), conhece bem esses detalhes e ndo
é sem razdo que vem conquistando ca-
da vez mais a preferéncia dos passagei-
ros que atende, oferecendo transporte
de alta qualidade entre Nova Iguacu e o
Rio de Janeiro.

500 mil passageiros

Transportando o total de 500 mil
passageiros a0 més, essa linha de 40 km
¢ a de maior demanda, seguindo itinera-
rio Central-Praca XV-Praca Maua-Cas-
telo e Vila Isabel. Suas outras duas li-
nhas intermunicipais vao de Nova Igua-
cu a Barra Mansa, Volta Redonda e Re-
sende, com cerca de 120 km, transpor-
tando outros 12 mil passageiros/més.

Da frota de 105 6nibus, 34 operam
na conhecida tarifa A, com valores de
R$ 3,00 e 3,50, com destino a Praca
Maua e Castelo, através da famosa Li-
nha Vermelha, que permite vencer o
trajeto em menor tempo. Ja os outros
71 onibus trafegam pela Avenida Brasil,
sendo 28 com ar-condicionado e diver-

Fotos Ito Cornelsen

sas paradas durante o percurso, ao custo
de R$ 2,50.

Tendo como maiores concorrentes
o trem e as vans, a empresa definiu co-
mo estratégia oferecer aos usuarios
onibus cada vez mais modernos, com
assentos espagosos e confortéveis, ar-
condicionado e a seguranca indispen-
savel para manter uma boa velocidade
média, 0 que implica em bons siste-
mas de suspensio a ar e freios alta-
mente eficientes.

Tecnologia competitiva

Tudo isso com um motor de alta
performance, bons indices de consu-
mo de combustivel e reduzido custo
de manutengio - fatores essenciais pa-
ra manter a operagao competitiva e,
a0 mesmo tempo, rentavel, segundo
Carlos Eduardo Dias Curvello, diretor
administrativo da Evanil.

Para colocar em pratica essa estra-
tégia, o superintendente Abelmar Di-
as Curvello decidiu iniciar um proces-
so de renovacio da frota, comecando,
no ano passado, com dois B1IOM com
caixa automatica e um B7R, todos
com ar-condicionado. “Constatamos
uma 6tima performance nesses veicu-
los, o que nos levou a adquirir mais
quatro unidades do B7R com 285 cv,
versdo rodovidria, que vdo operar na
linha com tarifa A”.

“Encontramos o carro ideal para

nossas linhas. Ele vence o trafego do
centro e percorre os 40 quilometros em
50 minutos”, afirma Carlos Eduardo.

Qualidade 1SO 9000

A empresa, que tem um eficaz
programa de qualidade, mantém sua
certificagdo ISO 9002 desde 1999. Es-
sa qualidade pode se percebida nio
apenas na competitividade e qualida-
de dos servicos oferecidos aos clientes,
como também nas instalagdes, como
as garagens, com oficinas extrema-
mente organizadas.

Satisfeitos com os baixos custos de
manutencio do B7R e do BIOM, e os
diretores destacam também a boa re-
lagio de consumo de combustivel de
ambos: “A baixa manutengdo e o cus-
to por quilometro rodado tém se mos-
trado compativeis com nossas expec-
tativas”.

O diretor administrativo Carlos
Eduardo diz que “¢ no produto Volvo
que devemos investir, pela sua perfeita
adequacio as necessidades e exigénci-
as de nossa linha principal”. Os execu-
tivos contam que a preferéncia dos
passageiros pelo dnibus Volvo pode ser
facilmente notada nio apenas por per-
guntarem em quais horarios podem
utiliz-los, mas também pelo apelido
que Ihe deram: “Gostosdo”. Um elogio
bem adequado a0 bom humor da po-
pulagdo carioca. 0
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Q SEGURANCAND TRANSITO

O transito brasileiro provocou, em 1999, cerca de 22 mil mortes, segundo as estatisticas
oficiais. Aqui sao contadas, basicamente, as fatalidades ocorridas na hora e no local

dos acidentes. Dessas, cerca de 6.500 seriam pedestres. Os motoristas mortos seriam
em torno de 7.000, enquanto 4.500 passageiros seriam somados a outros
3.500 “nao informados”, completando a triste performance do transito brasileiro.

Atropelamentos:
batalha sem vencedores

“Embora ndo se constituam

individualmente no maior nmero de
fatalidades, os atropelamentos repre-
sentam uma dor de cabeca capaz de ti-
rar 0 sono de autoridades responsaveis
em qualquer nivel neste pais. Além de
serem de uma complexidade atroz,
constituem um desafio fenomenal aos
responsaveis pelo sistema de transito,
por incorporarem problemas cronicos
cujas solucdes ndo sdo vidveis a curto
ou médio prazos”, afirma J. Pedro Cor-
réa, consultor do Programa Volvo de
Seguranca no Transito
“Por ndo possuir educacio nem
cultura de trinsito — prossegue o con-
sultor — o Brasil ndo deve esperar resul-
tados auspiciosos em alguns poucos
anos. Na verdade, paises que hoje des-
frutam de um transito melhor s6 con-
seguiram atingir bons resultados depois
de muitos esforgos e pesados investi-
mentos nos trés “E” do transito:
Educagdo, Engenharia e Esforco
Policial. Sem esses pilares bem
s6lidos é praticamente impossivel
imaginar-se um transito humano,
saudavel e contribuindo com a quali-

dade de vida de uma cidade”.

Debate no Férum
No final de agosto, em So Paulo,
quase 400 interessados na seguran-
¢a no transito acompanharam o
debate sobre atropelamentos
no Forum Volvo de Seguranca
no Transito. O debate contou
com as presengas de Luis Anto-
nio Seraphim, assessor técnico da
Presidéncia da CET-SP; Coronel
Renato Fernandes de Azevedo, atu-
almente diretor de
pessoal da PM de
Brasilia; Marcelo
Rezk, gerente de
planejamento
Operacional da
Nova Dutra; Osni
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Piske, da Comissdo de Humanizacio
do Transito, de Joinville, SC e do Supe-
rintendente da 4rea de Satide, Seguran-
ca e Meio Ambiente da Alcoa, de Pogos
de Caldas, MG, Javier Torrico.
Uma pesquisa foi enco-
mendada pelo Programa
Volvo de Seguranga no
Transito para avaliar
a dimensio do pro-
blema no Brasil.
“A pesquisa con-
firma duas consta-
tacdes: a primeira,
que continuamos
padecendo de um
sistema tnico de le-
vantamento de dados
no Brasil e a segunda,
que, pelos niimeros disponi-
bilizados, o pedestre continua a ser
um personagem ndo integrado do siste-
ma transito no Brasil. Enquanto isso
perdurar, as chances de dividir harmo-
niosamente o transito continuardo de-
pendendo da boa vontade e da habili-

“A pesquisa
confirma duas constatacoes:
a primeira é que continuamos
padecendo de um sistema tinico
de levantamento de dados
no Brasil; e a segunda que,
pelos nimeros
disponibilizados, o pedestre
continua a ser um personagem
nao integrado no sistema de
transito no Brasil”

dade dos motoristas e nao dos seus di-
reitos constitucionais de usar a via pa-
blica que a Carta Magna assegura”, afir-
ma J. Pedro Corréa.

Estudos mostram que, num atro-

pelamento, a chance do pedes-

tre sobreviver depende da

velocidade do carro

,que ndo podera estar

a mais de 30 km/h.

Se o veiculo estiver

a 40 km/h, a chan-

ce de 6bito vai pa-

ra 15%; Com o

carro a 60 km/h, a

chance de morte

cresce para 70%. Ca-

s0 o pedestre seja apa-

nhado a 80 km/h prova-

velmente ndo tera chance de
sobrevivéncia.

Para Marcelo Rezk, gerente da No-
va Dutra, a solugio para os atropela-
mentos passa necessariamente pela
montagem de um excelente banco de
dados; por uma revisdo total de com-
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portamento, tanto do motorista como
do pedestre, bem como por tornar o
pedestre parte integrante do tréfego.

O coronel Renato Fernandes de
Azevedo, da Policia Militar de Brasilia,
acha que “o pais tem motoristas pou-
co educados para o transito e pedes-
tres ndo educados”. Além disso, o pe-
destre é visto no processo como um
elemento de segunda classe. “O bura-
co numa rua é noticia, um buraco nu-
ma calgada ndo, a menos que ele ve-
nha a tragar uma crianga”.

Para Javier Torrico, da Alcoa, as pes-
soas s30 a chave da mudanga. Adequar
o comportamento das pessoas, fazen-
do-as ver que a seguranga no transito é,
em primeiro lugar, um beneficio pro-
prio, um beneficio para a familia e, de-
pois, naturalmente, para a sociedade,
faz toda a diferenca. A Alcoa implan-
tou um bem sucedido programa inter-
no de seguranca, onde tinha como
principio “Minha vida sempre em 1°
lugar, todo dia, o dia inteiro, ndo impor-
ta onde eu esteja”. O indice de aciden-
tes hoje, na empresa, é desprezivel.

Joinville, SC, comemora ha alguns
anos, o indice zero de atropelamentos
de estudantes. O Programa “Aluno-
Guia”, onde estudantes de escolas da
cidade participam da orientagio do
trinsito na saida e entrada das aulas,
tem sido exemplarmente eficaz. Vinte
e seis escolas participam, com 700 alu-
nos envolvidos, beneficiando 7.300 es-
tudantes.

Em S3o Paulo, apesar dos expressi-
vos nameros de atropelamentos, as

Atropelamentos:

mento em 1999:

uma grande tragédia brasileira

Segundo dados do Denatran, 44% dos mortos em acidentes de transito no
Brasil sao vitimas de atropelamentos. Pelos mesmos dados, algumas cida-
des pesquisadas mostraram os seguintes indices de mortes por atropela-

Belém 81,96 %
Fortaleza 71,45 %
Recife 62,42 %
Manaus 59,16 %
Sao Paulo 51,27 %
Porto Alegre 49,50 %
Rio de Janeiro 44,89 %
Salvador 42,72 %
Brasilia 41,05 %
Londrina 34,32 %
Goiania 27,13 %
Campo Grande 25,00 %
Curitiba 18,91 %
BRASIL 1997 1998 1999
Populagéo 159.636.413 161.790.311 163.947.554
Frota 28.886.388 30.939.466 32.318.646
Acidentes com Vitimas 327.640 262.374 376.589
Mortos 24107 20.020 20.178*
Feridos 327.044 320.733 325.729*

Fonte: Ministério da Justica - Denatran, * Nao inclui dados de Minas Gerais
Mais dados, no site do Programa Volvo de Seguranca no Transito: www.Volvo.com.br

T A
NOTRANSITO PASS!
PELA EDUCACAD

acdes s30 também importantes. “Quan-
do a CET foi criada em 1976, havia 1
milhdo e 370 mil veiculos em Sio Pau-
lo, numa proporcdo de 22 mortos por
10.000 veiculos. Em 2001, a frota da
cidade estd em 5 milhdes e 200 mil vei-
culos, e o niimero de atropelamentos
caiu para 2,9 mortos para cada 10.000
veiculo”, destacou Luis Antonio Sera-
phim, assessor técnico da Presidéncia
da CET-SP, para quem “o pedestre ¢ a
parte mais fragil nesse processo”.

Muito esforco pela frente

“Alterar esse quadro para uma
realidade mais aceitavel seré tarefa ar-
dua, a julgar pelas (poucas) mudangas
observadas no cotidiano do nosso
transito. De um lado, motoristas des-
preparados — e, muitas vezes, mal-edu-
cados — e de outro, pedestres sem um
minimo de educacdo para exercer a
necessdria convivéncia pacifica e civi-
ca. No outro extremo falta empenho
politico suficiente para atacar o pro-
blema com a determinacio necessa-
ria”, afirma J. Pedro Corréa.

Esforgos isolados mostram que ha
solugdes. O caso de Brasilia, com a
grande mobilizacio “Paz no transito”,
na metade dos anos 90, provou que
quando o governo se junta com a soci-
edade, discute e estabelece um pacto
de conduta, o resultado aparece. Brasi-
lia é, hoje, provavelmente a tinica gran-
de excecdo brasileira na convivéncia
motorista-pedestre e, sobretudo, no
respeito 2 faixa de travessia do pedes-
tre. Um exemplo a ser copiado.

“Triste é a constatacio de que
nesta batalha entre veiculos e pedes-
tres ndo ha vencedores. Governo e
sociedade terdo de procurar uma luz
para mostrar o caminho. Ele passa ne-
cessariamente pela informacio, edu-
cacio, cultura de transito e, principal-
mente, por um pouco mais de ousa-
dia nas acdes”, conclui o consultor, ci-
tando o filésofo romano Séneca, (65
a4 A.C) “Nao é porque certas coi-
sas sdo dificeis que nds ndo ousamos.
E porque ndo ousamos que tais coisas
so dificeis”. O

Os nimeros
alarmantes de
atropelamentos
chamou a
atengdo dos
participantes
do Férum
Volvo de
Seguranga no
Transito.

Mas o
exemplo de
algumas
cidades
mostra que
ha solugdes
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_ VOLVOPENTA

O mais tradicional estaleiro brasileiro renova sua linha de produtos na nova fabrica de

Osasco (SP) e conquista a preferéncia dos clientes com os motores Volvo Penta.

Intermarine:
qualidade brasileira em parceria

com a VOlVO Penta

Hé 28 ANOS no mercado, a

Intermarine é um dos mais concei-
tuados estaleiros do pais e o tnico a
ter licenca para fabricacdo da linha

“Aqui, de embarcagdes do estaleiro Azimut,
também, os atualmente o maior da Europa. Nes-
negécios sas quase trés décadas de atividade, a
comaVolvo  empresa soube driblar as crises e pa-
Penta vio cotes econdmicos que se sucederam
bem, investindo continuamente em quali-
consideran- dade e modernizagdo da produgio.
do que os Sua producio acaba de ganhar
modelos novo impulso, com a implantacio de
com maior uma nova e moderna fibrica em
volume de Osasco (SP), onde centraliza a fabri-
produgio - cacdo das diferentes linhas — barcos
de 38 a 50 que vio dos 18 pés até os complexos
pés — sio e sofisticados iates que podem che-
todos gar a 74 pés.

equipados

conm Valorizando funcionarios
molores Com 450 funcionarios, a Inter-
KZZZ ” marine valoriza seu pessoal

mantendo elevado nivel de
capacita¢ao e motivagao, o
que resulta em baixissi-
mo indice de turnover
(substituicdes). “A indus-
tria nautica é muito com-
plexa, por ser extrema-
mente artesanal”, explica
o diretor de operagdes
da nova fabrica,
Nelson Avelar.
Assim, “a manu-
tencdo de uma
mio-de-obra
especializada
e motivada é
fundamental
para o bom
andamen-
to da pro-
dugio”,
comple-
ta.
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Fotos Ito Cornelsen

A producio de barcos envolve
uma série de “pequenas fabricas”,
dentro da planta de producio. Sio
areas como a serralheria, onde se faz
toda parte de ferragens, a comegar
pela “carreta” utilizada para assentar
o barco durante sua montagem. A
marcenaria é outra area vital que,
além de preparar moldes, confeccio-
na os moveis instalados nos barcos.
Ha ainda as 4reas de mecanica e elé-
trica, que respondem pela instalacio
de componentes motrizes, instala-
coes elétricas, comandos, etc., e a
laminagdo, que produz componen-

tes em fibra de vidro - ndo apenas o
casco e convés, mas também uma
série de pecas de diversos tamanhos
usadas interna e externamente em
toda a embarcacio, de acordo com
seu porte.

Qualidade: melhoria continua
Adotando método de produgio
baseado no sistema japonés Kaizen,
de melhoria continua da qualidade, a
Intermarine mantém um sistema de
logistica extremamente apurado,
com suprimento de componentes
just-in-time, ou seja, praticamente
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sem estoques. Tal logistica deve fun-
cionar com absoluta precisio, até
porque envolve grande quantidade
de componentes importados.

No Saldo Nautico de Sdo Pau-
lo, em outubro, a empresa langou
sua nova linha “Sea Ray”, compos-
ta por barcos de menor porte, com
tamanhos de 18, 23,26 e 29 pés. A
empresa destinou uma de suas uni-
dades de producio da nova fabrica
exclusivamente para produzir os
quatro modelos dessa linha, que
promete ser mais um sucesso de
vendas.

Motores Volvo Penta

Ha ainda a linha de off-shores, de
tecnologia prépria, que sio lanchas
de 38,39, 46 e 55 pés, com producio
média de 60 unidades
anuais. Nessa li-
nha, os barcos
de 38 e 39 pés
s6  utilizam
motores Volvo
Penta - a partir
deste ano, os no-
vissimos KAD 300,
de grande performance e ex-
trema confiabiliadade.

As maiores embarcagdes fi-
cam por conta da tecnologia italiana
Azimut, que comega com barcos de
38 pés, com opcdes de 44, 46, 50, 58
e 74 pés. Os trés primeiros modelos
atualmente tém producio de duas
unidades mensais. Os de 50 e 58 pés
sdo produzidos & razdo de uma uni-
dade ao més, enquanto o Gltimo tem
producdo de uma unidade a cada
dois meses. Aqui, também, os negdci-
os com a Volvo Penta vio bem, con-
siderando que os modelos com mai-
or volume de producio — de 38 a 50
pés — sdo todos equipados com mo-
tores Volvo Penta.

“Os motores Volvo Penta sio
uma preferéncia do mercado, pela
sua confiabilidade, assisténcia técnica
e facilidade de pecas de reposicio.
Trata-se de uma parceria de longos
anos em que a bandeira Volvo é par-
te integrante de nossos barcos. Geral-
mente, nossos projetos ja sio dimen-
sionados para os motores da marca,
pois os clientes sempre ddo preferén-
cia a Volvo” afirma Nelson Avelar.

Para a Intermarine, a produgio de
barcos de lazer estd em franca ascen-
s30 e sua fatia no segmento de gran-
des iates ¢ de aproxiamadamente
60%, gracas a respeitabilidade da
marca, resultado de um trabalho
consistente desenvolvido pelo presi-
dente Gilberto Ramalho, & frente da
empresa nos Gltimos 18 anos. 0

Rick Tomlinson - Eletronic Image

Volvo penta na Ocean Race

A Volvo Penta tem uma participagéo decisiva na Volvo Ocean Race,
a maior competigdo nautica deste novo milénio, que largou em 23 de se-
tembro em Southampton, Inglaterra. A marca garante seguranga e con-
forto para os competidores: todos os barcos possuem o motor Volvo
Penta MD22P. Porém, esses motores sédo lacrados e s6 podem ser usa-
dos para a propulsdo dos barcos em casos de extrema emergéncia, que
devem ser justificados ao final da etapa.

Mas também sédo equipados com outro motor Volvo Penta, que tem
funcéo auxiliar. O motor auxiliar € usado regularmente, principalmente pa-
ra atender trés necessidades a bordo: producédo de agua potavel a partir
da agua do mar, poténcia para as bombas de lastro
liquido e geragao de energia elétrica para forne-
cer iluminacdo e alimentar os diversos e
sofisticados equipamentos de bordo
utilizados, por exemplo, para comuni-
cagdo com os satélites que moni-
toram a regata.

A regata

Ao todo, sdo oito barcos que
percorrerdo 32.250 milhas nauti- =%
cas, dando a volta ao mundo com
nove paradas em oito paises e quatro
continentes. A Unica parada na América
do Sul sera na cidade do Rio de Janeiro, com chegada prevista para 19
de fevereiro de 2002, onde permanecerdo até o dia 9 de margo, quando
partirdo para Miami, nos Estados Unidos. A Marina da Gléria, a RioTur e
a Secretaria de Turismo do Rio de Janeiro preparam uma grande recep-
¢ao para os participantes da Volvo Ocean Race.

A regata pode ser acompanhada em todo o mundo pela midia — no
Brasil, pela ESPN — e também “ao vivo" pela Internet no site www.Volvo-
OceanRace.Org. Ha ainda o site www.VolvoOceanAdventure.org que
estimula o debate entre estudantes de todo o mundo e apresenta um ver-
dadeiro mapeamento ambiental dos mares, obtido com sensores instala-
dos nos barcos, cujos dados séo transmitidos via satélite para o referido
portal. Entre as entidades de todo o mundo que mantém parceria para
fins de pesquisa, esta a USP — Universidade de Séo Paulo.
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Detalhes
curiosos
complementam
o sistema, que
respeita
habitos e
costumes da
populagio
local

il EXPORTACAO

A reportagem de Eu Rodo foi a Bogota conferir o novo sistema Transmilénio,
que conta com 315 6nibus articulados Volvo em um sistema de transporte que
mudou radicalmente - para melhor - a qualidade de vida de sua populacao.

Bogota:

uma cidade renova

BOngta ndo é mais a mesma. Essa é,

sem davida, a constatacio de quem quer
que tenha visitado a capital da Colombia
ha um ano e retornou em meados de
2001. E o que mudou? Muita coisa, a co-
mecar pelo aspecto geral da cidade, que
ganhou ares de modernidade, com seu no-
vo e arrojado sistema de transporte urba-
no de passageiros: o Transmilénio. E, o
principal, a populagio ganhou mais quali-
dade de vida, com o transito do centro li-
vre dos antigos e incontaveis pequenos e
médios 6nibus superlotados.

O novo sistema, que comegou a ser
introduzido entre fins de 2000 e comeco
deste ano, foi concluido com a inaugura-
¢do do eixo estrutural Norte, no inicio de
agosto. “Fotografando transportes nesses
Giltimos 20 anos, em todo o Brasil e diver-
sos paises da América do Sul, Central e
Caribe, jamais vi algo tdo impressionante”,
revela o fotografo Ito Cornelsen, de Curi-
tiba, cidade que também se destaca pela
eficiéncia e modernidade do transporte
urbano de passageiros.

Novos tempos

Menos congestionamentos, menos
poluigdo, mais eficiéncia no transporte.
Nio ¢ a toa que o sistema foi batizado
com o nome de Transmilénio, pois repre-
senta, de fato, a transicio de uma nova
época para a cidade. Precedido de muito
planejamento e cuidadosos estudos, foi
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Fotos Ito Cornelsen

implantado pela administracio munici-
pal com ampla participacio dos empre-
sérios locais.

Para “ensinar” a populacdo a utilizar
0 novo sistema, a cidade preparou uma
série de videos, veiculados pelas emisso-
ras de televisio local. Nao porque seja
complicado, mas porque modificava radi-
calmente os habitos de transporte dos ci-
dadios de Bogota. Na verdade, o sistema
é simples, constituindo-se de eixos tron-
cais com linhas expressas cruzando a ci-

da

dade em virios sentidos, apoiados por
onibus alimentadores.

A infra-estrutura do sistema Transmi-
Iénio é mantida pela administracio muni-
cipal, mas o sistema de operagdo dos Oni-
bus, tanto os que trafegam nas vias expres-
sas quanto os alimentadores, é privado.
Dele participam empresas que somam
80% dos transportadores da cidade. A ar-
recadacdo da venda das passagens e dos
cartdes “Capital” é realizada por uma em-
presa privada.
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b8 TransMileni

Estac6es modernas

Mais de 350.000 pessoas de todas
as idades, ocupagdes e condigdes fisicas
realizam aproximadamente 660.000
viagens por dia, no Transmilénio. Tao
eficiente quanto um sistema de metro,
o Transmilénio conta com 65 estagdes,
que podem ser classificadas em trés ti-
pos:

1 As estagdes simples, estdo localiza-
das nas caladas centrais das vias a
cada 500 metros. Nessas estacdes ndo
chegam os 6nibus alimentadores. Os
usuarios podem ingressar pelas passa-

VOLVO
0 .

E)

relas para pedestres e/ou cruzamentos
sinalizados com seméforos.

2 As estacdes intermediarias, locali-
zadas nos cruzamentos das vias
expressas com as principais ruas da ci-
dade, que permitem o transbordo de
passageiros dos Onibus alimentadores
para os dnibus da Transmilénio, sem a
necessidade de pagar uma nova passa-
gem.

As estacdes terminais - so oito -

na 4rea central da cidade, que
também permitem a baldeacio dos
onibus alimentadores para os 6nibus da
Transmilénio.

Detalhes curiosos complementam
o sistema, que respeita habitos e costu-
mes da populagio local, como o inten-
so uso de bicicletas. Ele conta com ci-
clovias e as estacdes possuem estacio-
namentos para bicicletas, onde os usu-
4rios as deixam no comeco do dia e as
retiram ao retornar. O sistema todo é
composto por 6nibus alimentadores e
os chamados 6nibus Transmilénio, que
trafegam em vias exclusivas. Esses lti-
mos dividem-se em convencionais e
expressos, sendo que os dltimos param
apenas nas estagdes principais, ao longo
do trajeto. Tudo funciona em um ritmo
frenético, mas com extrema eficiéncia
e muito conforto. Pelo sistema expres-
50, o tempo das viagens foi reduzido
em mais de 50%, para deslocamentos
de um extremo a outro da cidade.

Tecnologia avancada

Outra caracteristica marcante ¢ a
modernidade: as estaces sio grandes,
bem iluminadas, com grandes éreas
envidracadas e, apesar do intenso vo-
lume de pessoas circulando constante-
mente, tudo funciona com precisio. O
acesso as estacdes é feito através de
rampas projetadas de forma a possibi-
litar sua utilizacdo por idosos e defici-
entes fisicos, com cadeiras de rodas,
por exemplo.

Ha uma eficiente Central de Ope-
ragdes, onde uma equipe monitora todo
o sistema com modernos computado-
res, visualizando, em um grande mapa,
todos os onibus em circulacdo, por um
sistema de rastreamento via satélite.

Com 478 6nibus articulados — 318
dos quais Volvo - o sistema Transmilé-
nio proporciona um transporte de Pri-
meiro Mundo para os cidadios de Bo-
gota: os passageiros passam os cartdes
magnéticos ao entrarem nas estagoes,
as plataformas de embarque sdo ao ni-
vel do piso dos dnibus e o tempo de es-
pera entre um Onibus e outro é de um
ou no maximo dois minutos. [J

Do caos a
modernidade

Antes da implantagéo do Siste-
ma Transmilénio, o transporte urba-
no de Bogota era feito com mais de
20 mil 6nibus, a maioria dos quais
pequenos e antigos, com até¢ 30
anos de operagéo, atendendo preca-
riamente as necessidades da metro-
pole que tem cerca de 7,5 milhdes
de habitantes. Confuso, ineficiente e
altamente poluente, o sistema anteri-
or caracterizava-se por deslocamen-
tos longos e desconfortaveis, em de-
trimento da qualidade de vida dos
passageiros e da populagdo urbana,
com congestionamento do trafego e
altos niveis de emissao de ruidos e
gases poluentes.

Para realizar uma reforma revolu-
cionaria no transporte urbano foi cri-
ada a empresa Transmilénio, respon-
savel pela gestdo do novo sistema
que tem o mesmo nome. O sistema
€ baseado em corredores exclusi-
vos operados por 6nibus de grande
capacidade - 470 articulados, na
primeira fase — com grandes termi-
nais de embarque e modernos pon-
tos de parada, todos em plataformas
elevadas ao mesmo nivel do piso
dos 6nibus e com bilhetagem auto-
matica.

Os veiculos da Volvo, que detém
70% do mercado de articulados da
América do Sul, sdo do modelo
B10M, que tem como caracteristicas
principais o motor horizontal posicio-
nado entre os dois primeiros €ixos,
solugdo que representa uma vanta-
gem indiscutivel para articulados e
biarticulados. Além do motor eletro-
nico de baixissimo nivel de emissdes
de ruidos e gases — de acordo com
as normas Euro Il - os énibus B10M
Volvo possuem suspensdo a ar,
transmissdo automatica computado-
rizada, freios ABS e catalisador, que
reduz ainda mais o nivel de emisséo
de gases.

Os 6nibus Volvo foram exporta-
dos para a Colémbia em CKD e
montados naquele pais pela General
Motors da Colémbia (Colmotores).
As carrocerias, Marcopolo, também
enviadas em CKD, foram montadas
pela empresa denominada Superior.
Tanto a GM Colmotores como a Su-
perior sd0 as maiores, em seu ramo
de atividade, naquele pais. “Bogota
estd comprovando que é possivel
oferecer transporte publico de alta
qualidade para cidades de grande
porte a custos altamente competiti-
vos, com o envolvimento do empre-
sariado local’, resume o presidente
da Volvo do Brasil, Peter Karlsten.
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______FENATRAN

Com mais de 220 negociacdes realizadas durante o evento, a Volvo aproveitou o
Salao Internacional do Transporte 2001 para estreitar relacées com os clientes.

FENATRAN:

palco de bons negocios

Da CONCepeao w
estande a participacio dos funciona-
rios, gerentes e diretores, a partici-
pacio da Volvo no Saldo Internacio-
nal do Transporte 2001 foi uma das
mais proficuas dos tltimos tempos.
Tudo foi planejado no sentido de
oferecer o melhor atendimento pos-
sivel aos clientes da feira que, a cada
ano, vem assumindo caracteristica
mais profissional.

Ocupando uma érea total de
mais de 2000 m?, o estande da Volvo
foi concebido como um complexo
com diversas salas para encontros de
negdcios, um auditério para exibicio
de filmes e uma grande “vitrine” on-

30| Volvo Eu Rodo Dezembro/2001

de estavam expostos os produtos — a
mais completa linha de caminhdes
pesados totalmente eletronicos do
mercado.

Centro de negdcios

Enquanto o auditério era usado
para exibir um show apresentando
aos clientes toda a tecnologia em-
barcada e a confiabilidade dos ser-
vicos oferecidos pela marca, as sa-
las de reunides funcionavam como
verdadeiros “centros de negocios”,
onde os clientes eram orientados
por profisssionais experientes e ca-
pacitados para oferecer as melho-
res solugdes em configuracdes de

veiculos e servicos adequados a sua
operagao.

A estrutura contou ainda com re-
presentantes da Volvo Servicos Finan-
ceiros, oferecendo os produtos e servi-
cos como o consagrado Consorcio
Nacional Volvo, os Planos de Financi-
amentos, Leasing, com as melhores ta-
xas do mercado e a garantia que s6
um banco da marca pode oferecer.

A participagio dos concessiona-
rios foi fundamental para o sucesso
dos negécios, através do encaminha-
mento e atendimento dos clientes.
Para Carlos Pacheco, gerente de
vendas de caminhdes Brasil, “os re-
sultados obtidos no Salao Internaci-



er932829.pdf

onal de Transportes comprovam que
foi bastante positiva a postura da
Volvo em ir além de apresentar os
produtos e servicos da marca, ofere-
cendo aos clientes a oportunidade
de falar sobre negocios durante
aquele momento”.

220 negocios

Durante os cinco dias do evento,
foram realizados 220 negociacdes.
Dez, dos 12 veiculos que estavam
expostos no Saldo, foram vendidos,
além de dezenas de outras unidades.
Ao todo foram negociados 164 cami-
nhdes novos 21 seminovos Viking,
24 kits do Trip Manager e 11 Planos
de Manutencio. Grande parte dos
veiculos novos serd retirada pelos
motoristas dos préprios clientes, di-
retamente na fabrica, em Curitiba.

Sdo as chamadas Entregas Téc-
nicas, em que, ao retirar o caminhao
diretamente na fabrica, o clien-
te/motorista tem a oportunidade de
conhecer a alta tecnologia utilizada
para fabricar os caminhdes Volvo.
Recebe treinamento sobre como
obter o melhor rendimento do vei-
culo e inicia também nocdes bésicas
de direcdo segura desenvolvidas pe-
lo Programa Volvo de Seguranga no
Transito. Esses treinamentos tém
continuidade, sendo concluidos nos

concessionrios durante a primeira
revisdo dos veiculos.

Seminovos Viking

Também foram negociadas 21
unidades dos Seminovos Viking, vei-
culos usados e revisados a partir de
critérios definidos pela fabrica, com
garantia de seis meses para o trem-
de-forca, com trocas de 6leos e filtros
gratuitas, pneus novos, pintura e aca-
bamento impecéveis e, 0 mais im-
portante, a garantia de procedéncia,
ja que o proprietario anterior € a pro-
pria Volvo do Brasil.

Trip Manager

Durante o Saldo, foram negocia-
dos 24 kits do Trip Manager, um soft-
ware exclusivo da Volvo que permite
ao proprietario dos caminhdes da sé-
rie H descarregar no computador de
seu escritorio os dados disponiveis no
computador de bordo do veiculo.
Com informacdes precisas sobre co-
mo seu motorista esta conduzindo o
caminhio, o empresario pode geren-
ciar melhor sua frota e identificar as-
pectos em que cada mmotorista de-
ve receber treinamento especifico
para otimizar seu desempenho.

Planos de Manutencao
Outra exclusividade da marca, os
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Planos de Manutengio, também tive-
ram grande aceitagdo entre os clien-
tes que visitaram o evento, com 11
contratos assinados. Com este servi-
co, uma espécie de “plano de saide”
para o caminhio, o cliente Volvo ter-
ceiriza toda a manutencio de seus
caminhdes, contando com mao-de-
obra especializada e pecas genuinas,
e tem cobertura nacional, sem neces-
sidade de cadastro nem aprovagio de
crédito. Com estes planos, que po-
dem ser plenos ou preventivos, evita
custos de oficina propria, mantém os
veiculos com excelente performance
e maior disponibilidade, além de as-
segurar maior valor de revenda do
veiculo, que possui historico assinado
pela fébrica e sua rede.

José Roberto Béarbara foi um dos
clientes que se sentaram a mesa de
negociagdes durante a Fenatran.
Com seis pesados Volvo, trés deles
adquiridos durante o evento, sua
transportadora opera em rotas de
Goiania, sede da empresa, e estados
do Nordeste. “Em minha visita ao es-
tande da Volvo confirmei mais uma
vez meu conceito sobre a marca
quanto aos produtos que oferece, o
atendimento e a forma de conduzir
as negociagdes’, resume 0 empresi-
rio, que é bastante respeitado entre
os transportadores de sua regidgo. [

“Em minha
visita ao
estande da
Volvo
confirmei
mais uma
vez meu
conceito
sobre a
marca
quanto aos
produtos
que oferece, 0
atendimento
e a forma de
conduzir as
negociagoes.”

José Roberto
Barbara
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COOPAVEL BATIZA NOVO
FH12 380

COM NOME DO
PRESIDENTE DA VOLVO

Nas viagens que tem feito pelo Brasil
para conhecer de perto a realidade do
mercado de transportes, o presidente da
Volvo do Brasil, Peter Karlsten, também
esteve em Cascavel, onde fez questao de
conhecer a Coopavel. Recebido pelo
presidente da cooperativa, Dilvo Groll;
Karlsten ficou impressionado com as
instalagdes da Coopavel e com sua
importancia para o cendrio agroindustrial
brasileiro. Ao final do encontro, a amizade
entre os dois executivos foi selada com a
decisdo, do presidente da Coopavel, de
batizar seu mais novo caminh&o Volvo, um
FH12 380, com o nome do presidente da
Volvo do Brasil. O novo FH12 380 batizado
com o nome de “Peter’, ja esté operando no

CARAVANA ECOLOGICA RECEBE “OSCAR" DE RP

Na foto, Dilene Antoniucci, editora da revista Carga pesada e
Solange Fusco, gerente se Comunicagdo Corporativa da Volvo do
Brasil recebem o troféu IPRA do presidente da entidade,
Alasdair Sutherland durante a Conferéncia em Berlim

Concorrendo com 191
trabalhos de 24 paises de
todo 0 mundo, o Projeto
Caravana Ecolégica Contra
o Trafico de Animais
Selvagens traz para o Brasil
o prémio considerado um
verdadeiro “Oscar” da
Associacao Internacional de
Relacdes Publicas, a IPRA.
A Caravana Ecolégica foi
agraciada com o “FrontLine
Award" pela “alta qualidade
do trabalho desenvolvido,
bem como pelo
posicionamento diante de
uma causa tao nobre”

(conscientizar caminhoneiros para combater o tréfico de animais silvestres), conforme o

presidente do Juri Michael Morley.

0O Jdri foi composto por 35 membros de 17 paises, adotando como critério a
eficécia e a qualidade demonstrados em termos de pesquisa, planejamento, execucao,
clareza e coeréncia das mensagens, criatividade e ética, bem como as condigdes locais
dos paises de origem. A Volvo tem uma constante preocupaco ambiental. E esse
cuidado vai além de produzir veiculos que respeitam o meio ambiente. A Caravana
Ecologia, iniciativa da revista Carga Pesada, patrocinada pela Volvo do Brasil, é uma
forma de estender essa preocupacao também para o social, conscientizando pessoas
para se mobilizarem contra um problema tao grave como o tréfico de animais silvestres.

transporte de contéineres frigorificados
entre Curitiba e Paranagué, levando
produtos destinados a exportacao.

A Coopavel - Cooperativa Agricola de
Cascavel ja conta com 56 Volvos em sua
frota de 210 caminhdes utilizados no
transporte de seus produtos — carnes de
bovinos, suinos e aves, além de sementes,

VENCEDORES DO PREMIO VOLVO NA SUECIA

Os vencedores do Prémio Volvo de Seguranca no Transito 2001 j& foram para
Suécia, como parte do prémio conquistado. Visitaram entidades governamentais e
privadas ligadas a seguranga no transito e algumas empresas do Grupo Volvo, para
conhecer como aquele pais trata a questéo do transito e porque tem um dos mais
eficientes sistemas de seguranca de todo o mundo.

Na foto: o estudante Caio Bruno Ribeiro, de Paulista (PE), Olga Stussi, diretora da
Escola Cecilia Meireles, de Juiz de Fora (MG), Klinger de Oliveira Souza, Secretario de
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Servicos Municipais da cidade de Santo
André, no ABC paulista, Cristina Aragon,
da Superintendéncia de Engenharia de
Trafego (SET) de Salvador, Sérgio Araujo
de Oliveira, da Shell Brasil, a jornalista
Silvana Bittencourt, d'O Popular, de
Goiania, 0 motorista de caminh&o Hélio
Vasco Cardoso, de Curitiba, além do
Diretor da Dlretran de Curitiba, José
Alvaro Twardowski (vencedor do ano
passado).

fertilizantes e laticinios, etc. E uma das
maiores cooperativas brasileiras, com 3500
associados e 23 filiais em 17 municipios
das regides Oeste e Sudoeste do Parana.
Seu parque industrial inclui unidades de
processamento de cereais e producao de
sementes, frigorfficos para abate e
processamento industrial de bovinos, suinos
e aves, além de unidades de produgéo de
laticinios e fertilizantes.

DICAVE EM GUARAMIRIM

A Dicave marcou sua presenca
expondo os produtos e servicos Volvo na VI
Expofeira Agro-Industrial de Guaramirim,
que aconteceu entre 24 de agosto e 2 de
setembro, no Parque de Exposicdes Prefeito
Manoel de Aguiar, as margens da BR 280
(km 54), em Guaramirim.

Com mais de 50 expositores, a feira teve
cerca de 70 mil visitantes, proporcionando a
equipe comercial da Dicave excelentes
oportunidades para estreitar relacionamentos
e conquistar novos clientes.
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ARGENTINA: CRUCERO DEL NORTE
COMPRA B10R 6X2 DOUBLE DECK

A empresa Crucero Del Norte, um dos
mais importantes transportadores
rodovidrios de passageiros da Argentina,
acaba de optar pela introducéo de 6nibus
da marca Volvo em sua frota. Em
novembro, a empresa recebeu as primeiras
unidades da marca: séo 10 onibus B10R
360 6x2 com double deck (dois andares).

A empresa tem sede na cidade de
Posadas, na provincia de Misiones, onde
possui um modernissimo terminal préprio.
Faz transporte de passageiros de longa
distancia, conectando o Nordeste e Sul do
pais a cidade de Buenos Aires, e também

1000° VOLVO 6X2

A Volvo entregou, em outubro, a 1000*
unidade do caminh&o Volvo 6x2 original de
fabrica. A Del Pozo Transportes, de Ponta
Grossa (PR), que adquiriu esta unidade,
estd satisfeita com os produtos da marca,
que hoje compdem 70% de sua frota. A
entrega da milésima unidade 6x2 Volvo
ocorreu durante grandioso evento
promovido pela Rodoparand, empresa
responsavel pelas vendas e servicos
Randon no Parand. No evento, em que
comemorou um ano de atividades da sua
nova sede na Cidade Industrial de Curitiba,
também foi apresentada a Linha Randon
2002 de implementos rodovidrios.

O presidente da Rodoparané, Ivo José
Scotti, destacou a importancia da parceria
com a Volvo, cujos caminhdes FH e NH12
6x2 tem participacéo significativa em seus

DIPESUL ENTREGA 41 CHAVES

A TransGTR Comércio Ltda, de Sapiranga (RS), que havia
comprado a cota do Consércio para aquisi¢do do primeiro produto
da marca, foi a sorteada com o Fiesta “entrando na marca com o
pé quente’, segundo o proprietério. Além da tradicional musica

No 4 tradicional churrasco anual oferecido aos clientes, a
Dipesul, concessiondrio Volvo em Porto Alegre, promoveu uma
verdadeira festa paralela a Expointer 2001, que se realizou em
Esteio, municipio da Regi&o Metropolitana de Porto Alegre, entre

fins de agosto e inicio de setembro.
Reunindo cerca de 380 clientes em
uma churrascaria local, apés o jantar
foram sorteados diversos brindes,
comegando com camisetas, miniaturas
de caminhdes Volvo e reldgios, e
culminando com o sorteio de um Ford
Fiesta Zero Km oferecido pelo
Consércio Nacional Volvo — para os 25
clientes que haviam comprado uma
cota do CNV.

oferece linhas internacionais, ao Paraguai.
Recentemente passou a atender também a
provincia vizinha de Corrientes.

A alta qualidade dos servios
oferecidos é um dos fatores competitivos
mais fortes da empresa, que mantém uma
das mais modernas frotas do pais, com
idade média inferior a trés anos, segundo
Demetrio Koropeski, presidente da Crucero
Del Norte. Ao iniciar esta nova parceria
com a Volvo, ele acredita que podera
oferecer servigos de maior qualidade e
confiabilidade com menor custo
operacional.

negdcios e vem ganhando cada vez mais a
preferéncia dos clientes. O evento
promovido pela Rodoparand reuniu mais de
500 clientes de Curitiba, Ponta Grossa e
demais cidades da regigo.

NOVA TRACBEL
EM CONTAGEM

Como presente pelos 90 anos de
emancipacéo politica de Contagem (MG), a
Tracbel - distribuidor da Volvo Construction
Equipment South America - inaugurou sua
nova sede em 23 de agosto. Com area total de
13.500 m? e modernas instalagoes, a nova sede
foi inaugurada com a presenca de autoridades
locais e cerca de 500 clientes da regido. Ha 33
anos em atividade, a Tracbel possui matriz em
Contagem e filiais em Uberlandia, Varginha
(MG), Vitoria (ES) e Rio de Janeiro (RJ).

Primeiro e unico distribuidor de
equipamentos do pais com certificacdo I1SO
9002, a Tracbel € um importante distribuidor dos
equipamentos Volvo. Durante a realizagao da
M&T, o distribuidor aproveitou para fechar novos
negacios, como foi o caso da venda da nova
L220E, para a Mineradora Fazenda dos Borges.

gauchesca e show do comediante lotti
(autor das tiras de quadrinhos com o
personagem “Raditti’, no jornal Zero
Hora), sobravam motivos para
comemoracdes, como a venda de 25
cotas do Consércio em 15 dias, pela
equipe da Dipesul, que aproveitou o
evento para fazer a entrega oficial de
chaves para proprietarios de 41 novos
caminhdes Volvo comercializados
recentemente.
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ENGENHARIA RESPONDE _

Procedimentos ideais de
operacao da embreagem

m cada procedimento de embrear, o revestimento de embreagem sofre um desgas-
te. Esse desgaste pode ser grande ou pequeno, dependendo muito do comporta-
mento do motorista. Com uma operacéo adequada da embreagem, ele pode evitar des-
gastes desnecessarios e, consequentemente, contribuir consideravelmente para econo-
mizar custos. Para isso, vale observar o seguinte:

Ao ligar o veiculo - Espere a pressao do
ar ficar no valor normal de trabalho para en-
téo acionar a embreagem. Abaixo disso, 0
pedal estard pesado e se for acionado for-
caré o sistema hidraulico, podendo causar
vazamentos.

Para arrancar com o veiculo - Selecione
a menor marcha possivel e embreie com a
menor rotacdo possivell Quando se parte
em marchas maiores e com rotacdes mais
elevadas, a vida Util do revestimento diminui
drasticamente.

Ao engatar uma marcha mais alta -
Acelere somente apds embrear totalmente!
Quando se acelera precocemente, as rota-
coes do motor aumentam rapidamente e a
embreagem tem que reduzir novamente a
rotagéo do motor para a rotagéo do eixo pi-
loto, ocasionando um alto desgaste na em-
breagem. Um bom motorista executa troca
de marchas sem causar desgastes extras.
Para isso, ele deve embrear no momento
exato em que o motor e o eixo piloto tiverem
as mesmas rotacoes.

Ao engatar uma marcha mais baixa -
Nas redugoes de marchas, procure reduzir
uma de cada vez, evitando trancos. Acione
brevemente o acelerador, antes de embrear
novamente! Caso contrario, ao embrear no-
vamente, as rotacdes do motor séo aumen-
tadas bruscamente pela embreagem. Nesse
caso, a embreagem freia brevemente o vei-
culo, 0 que se sente num solavanco. Conse-
quentemente, o revestimento de embrea-
gem gasta aproximadamente tanto quanto
numa partida do veiculo. Ao engatar uma
marcha mais baixa numa descida ou ao en-
gatar vdrias marchas mais baixas, sem acio-
nar brevemente o acelerador, pode surgir
um desgaste demasiadamente alto no re-
vestimento de embreagem. Para maior se-
guranca, faca o seguinte:

Reduza para marcha certa, ja antes da des-
cidal

Sempre reduza uma marcha de cada vez,
em sequéncial

Ao reduzir varias marchas, o disco de em-
breagem poderd sofrer danos maiores
quando a velocidade do veiculo for alta de-
mais para a marcha selecionada. A quebra
do disco provoca o dano total da embrea-
gem!
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Ito Cornelsen

Durante a troca de marcha - Manter a

rotacdo na faixa de poténcia de trabalho re-
comendada pela Volvo.

Com o veiculo em movimento, tire o
pé da embreagem! - Enquanto o pé esti-
ver modulando o pedal da embreagem, os
revestimentos de embreagem estao friccio-
nando e ocasionando desgaste. Quando o
pedal de embreagem estéd completamente
acionado, os revestimentos ndo gastam,
mas o mancal de debreagem e os mancais
do motor ficam sob carga. Por esta razao, a
embreagem também ndo deve ser mantida
no estado debreado por um tempo desne-
cessariamente longo. Lembre-se: ndo des-
canse 0 pé sobre o pedal de embreagem
durante o funcionamento do veiculo.

Ao virar para uma rua lateral - Engate a
tempo a marcha mais baixa certa. Virar com
uma marcha alta demais e com a embrea-
gem deslizando provoca o desgaste preco-
ce dos revestimentos de embreagem.

Ao parar na subida - Use o freiol Pois, se
o vefculo for mantido na subida com a em-
breagem patinando, os revestimentos se
desgastam mais rapidamente. O calor do
atrito gerado neste caso também pode levar
a queima dos revestimentos da embreagem.

Para fazer manobras - Sempre selecione
a menor marcha possivel, de modo que vo-
cé possa manobrar com rotagoes de marcha
lenta e, na medida do possivel, completa-
mente embreado. Se vocé selecionar uma

marcha alta demais, a velocidade do veiculo
pode ser mantida baixa somente através da
embreagem patinando. Neste caso, os re-
vestimentos de embreagem gastam preco-
cemente.

10 No congestionamento - Evite partidas

1

—y

desnecessérias. Em situagbes de transito
para-e-anda, com partidas a cada metro, a
embreagem gasta rapidamente. Isso vale
principalmente em aclive. E preferivel partir
com o seu veiculo somente tendo uma dis-
tancia maior em relacdo ao veiculo da fren-
te. Nesse caso, deve-se selecionar a marcha
mais reduzida possivel para que vocé rara-
mente precise parar ou partir. De qualquer
forma, evite rodar com a embreagem pati-
nando.

Verificar periodicamente - Se nao existe
vazamentos de ar ou 6leo no sistema e se 0
reservatorio estd bem protegido contra en-
trada de sujeira .

12 Em caso de embreagem gasta - A forca

de pressdo do plato cai a partir de um de-
terminado ponto. O motorista percebe isso
inicialmente sé na aceleragdo méxima em
altas marchas ou na aceleragdo maxima na
subida. Nesse caso, as rotagdes do motor
aumentam rapidamente, mesmo com a em-
breagem completamente embreada, sem
que a velocidade do vefculo aumente cor-
respondentemente. Se o motorista reagir
imediatamente e rodar somente com meia
aceleracao, ele consegue rodar sem proble-
mas por algumas dezenas de quilometros,
até o proximo concessionario. Se ele, entre-
tanto, continuar rodando com aceleracéo
méxima, a embreagem acabard em pouquis-
simo tempo e o veiculo deverd ser reboca-
do. Nesse caso, a substituicio da embrea-
gem fica bastante dispendiosa, podendo
afetar até o volante do motor.

13 Respeitar os limites de carga do veicu-

lo - A sobrecarga do veiculo gera uma so-
brecarga de energia especffica de trabalho
na embreagem, reduzindo sua vida dtil.

14 Embremax - o disco de embreagem para

uso pesado da Volvo. Altamente resistente a
fricgéo, proporcionando maior durabilidade.
deal para aplicagGes severas, como bitrem,
basculantes e transporte urbano, entre outras.

Dirija-se ao
concessionario
Volvo mais
proximo
sempre que
notar algumas
das seguintes
anormalidades:
ruidos,
vibragoes,
pedal duro,
dificuldade de
engate de
marchas,
patinacéo,
cheiro e/ou
fumaca de
disco
queimado.
Caso 0
problema seja
grave ou a
distancia até
uma
concessionaria
seja muito
grande, ligue
para o
Voar/VAS -
Volvo Action
Service

0800 416161.
A ligacdo é
gratis.

Utilize
sempre
conjuntos de
embreagem
originais
Volvo.
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Antes da
largada a
equipe
feminina
prepara-se
para a nova
etapa

Rick Tomlinson - Eletronic Image

Amanbhecer de 11 de novembro de 2001. Os deuses do vento sorriam na
largada da segunda etapa da Volvo Ocean Race em direcdo a Sydney,

Austrdlia, oferecendo 6timas condicées de navegacdo. Vigorosos ventos de

24 nos, vindos do Oeste, sopravam em um céu de brigadeiro.

A fI‘Ota de oito barcos largou em

clima de festa, acompanhada de acenos,
gritos de incentivo e aplausos de
multidnao. Era intensa a disputa pela
melhor posicdo na linha de largada, a
500 metros da entrada do Porto da Ci-
dade do Cabo, sinalizada por duas boias
“Volvo” nas cores azul e amarelo.

Muito antes da largada, as equipes
davam os Gltimos retoques em seus bar-
cos para iniciar a nova etapa. Enquanto
0 soﬁ) nascia, a equipe Illbruck foi vista
fazendo verificacdes de tltima hora em
seu barco. O capitdo Grant Dalton foi o
segundo a ser visto no cais, as 7:30 da
manha.

Uma salva de tiros de canhdo dispa-
rada por Robert Norman, diretor geral
da Volvo Cars South Africa, durou 10
minutos. Nada menos que duzentos
barcos amadores forcavam aproxima-
¢do da frota, formando grandes ondas,
enquanto helicopteros
sobrevoavam a érea
como aves de rapina.

Foi uma disputa
emocionante, com ma-
nobras habeis em meio
a neblina que se for-
mou no horizonte, lo-
go apés a largada. Fi-
nalmente, quando a
frota estendeu as suas

velas Codigo Zero, a News Corp estava
a frente, com a Illbruck em segundo lu-
gar e a Djuice Dragon em terceiro. A
majestosa Table Mountain parecia con-
templar tudo aquilo com prazer, emol-
durando a paisagem enquanto a multi-
dio se despedia dos aventureiros nave-
gadores.

Préximos desafios

Apoés vencer a mais longa perna da
regata, ou seja, as 7.350 milhas nauticas
aue segaram Southampton da Cidade

o Cabo, novos desafios aguardam a
frota que compete na Volvo Ocean Ra-
ce. Nessa proxima etapa da viagem, da
Cidade do Cabo até Sydney, na Austr-
lia, (mais 6.100 milhas nauticas), os
barcos vdo enfrentar os rigores dos ma-
res do Sul, passando pelo Oceano
Indico, onde costumam ocorrer os ven-
tos mais fortes e as tempestades mais vi-
olentas, devido ao choque de frentes fri-
as do Polo Sul com massas de ar quen-
te, vindas do Norte, como observa Tho-
mas Gross, da equipe SEB.

Nessa etapa, as roupas especial-
mente desenvolvidas para suportar
temperaturas muito baixas e umidade
constante tém um papel vital no de-
sempenho da tripulagdo. Gross também
destaca como um dos pontos criticos da
viagem a passagem pelas ilhas Kergue-

len, cujas dguas sdo rasas e as ondas mu-
ito irregulares, oferecendo grande risco
a0s navegantes. Ja quase no final da eta-
f)a, terdo que contornar o Sul da Austra-
ia para chegar até Sydney “o que,
olhando no mapa, parece facil, mas
deve-se considerar que os tripulantes j4
estardo exaustos, e terdo que lutar con-
tra as bravias 4guas do estreito que se-
para a Australia da Tasmania. Esse pode
ser um ponto estratégico para uma tri-
pulagdo fazer um movimento decisivo e
vencer”, avalia Gross.

A Volvo Ocean Race é a maior
competicdo niutica deste milénio, ndo
s6 por dar a volta a0 mundo, como tam-
bém pela alta tecnologia empregada
nos barcos. Conta com os mais requisi-
tados profissionais da vela em todo o
mundo — muitos medalhistas olimpicos
e vencedores das mais importantes re-
gatas do mundo. A regata largou em
Southampton, Inglaterra, em 23 de se-
tembro, e devera terminar no inicio de
junho de 2002, em Kiel, Alemanha,
considerado um dos maiores centros
mundiais de vela. Ao final, tera percor-
rido 32.250 milhas niuticas em nove
meses, dez portos em nove paises de
quatro continentes.

A regata pode ser acompanhada
“a0 vivo” pela Internet no site
www.VolvoOceanRace.org. 0
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PARTICIPE DO XIII PREMIO VOLVO.

((\'b
7 tansito mais ™

A 13 edicdo do Programa Volvo de Seguranga no Transito vai premiar as melhores idéias, agoes e
projetos que contribuam com a redugéo do numero de acidentes no transito. Sdo sete categorias:
cidade, escola, estudante universitario, empresa, imprensa, motorista profissional e geral.

O vencedor de cada categoria recebera como prémio o Troféu Volvo de Seguranga no Transito, uma
guantia em reais equivalente a 1.000 dolares e uma viagem para a Suécia, para conhecer as
solugdes de um pais modelo em seguranga no transito. Participe. Embarque na luta por um transito
mais seguro.

Mais informacoes consulte o regulamento no site da Volvo: www.volvo.com.br
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