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PARCELAS QUE TORNAM
A JORNADA ATE SEU CAMINHAO
MUITO MAIS FACIL,
SIMPLES E SEGURA.

Na estrada da vida, é preciso encontrar a rota certa para alcancar os objetivos. E quando o objetivo ¢ ampliar ou renovar a

frota, nada como contar com o Consércio Volvo —uma verdadeira mao amiga, que oferece todo o apoio para a conquista

de sonhos. Faca parte do Consércio Volvo e conte com a solidez da marca Volvo e da sua rede de LINHA DIRETA CLIENTE

0800 41 3033

concessionarios. A jornada até seu caminhao novo vai ser muito mais segura, simples e tranqjiila. www.volvost.com.br
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Volvo VM: N
primeiras 1mpressoes

Confira os primeiros resultados dos novos VM rodando em diferentes regides do pais.

Boas razdes para conhecer

Santa Catarina

O frégil transporte
de vidros em laminas

Trip Manager:
reduzindo custos

Treinamento
em seguranca

Brasileiros no
Circulo Polar Artico

Gardénia:
parceria de sucesso

Seguros
inteligentes Volvo
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VOLVO PENTA

O estaleiro catarinense
Schaefer Yachts exporta suas
lanchas Phantom

para a
Suécia.
Com
motores
Volvo
Penta.

Ito Cornelsen

ONIBUS

B12R: brasileiros e argentinos ja
conhecem o padrdo superior dos
novos e-bus B12R.

PESADOS

Quem usa concorda: 0s
Bitrens vieram para ficar e
dominam o cenério rodoviario
do pais. E a herdica carreta trés
eixos — vai desaparecer?

Silvio Aurichio
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Tommy
Svensson,
presidente
da Yolvo do
Brasil

Silvio Aurichio

SEMELHANGCAS

GLO

O transportador
brasileiro pode
competir na cadeia

global de transporte.

BAIS

novo presidente da \ol-

vo do Brasil, Tommy

Svensson, 55 anos, che-

ga ao pais vindo da \Vol-
vo Alemanha, com a experiéncia de
ter passado por varias areas da Volvo
Truck Corporation. Graduado em
Economia pela Universidade de Go-
temburgo, Suécia, Tommy estd no
grupo desde 1973, com passagem
por importantes mercados, como
Reino Unido, Egito e Alemanha,
sempre em posi¢des de direcdo. Em
entrevista a Eu Rodo, 0 novo presi-
dente declarou que a sua missdo no
pais é “desenvolver as ferramentas
apropriadas para que os transporta-
dores tenham exceléncia em seu
negécio”.

Eu Rodo: Qual a sua primeira im-
pressao sobre o mercado brasileiro de
caminhdes?

Tommy Svensson: Nesses primei-
ros meses que estou aqui ha uma
forte demanda, pressionada princi-
palmente pela nova safra, o que ge-
rou bons volumes de vendas para o
segmento de agronnegdécios, ou seja,
transporte de gréos e insumos agri-
colas. O més de marco, por exem-
plo, foi um dos melhores de

nossa histdria, em volumes de

vendas. Entregamos, ao todo, 1.076
veiculos, nesse més, sendo que 0s
caminhdes pesados e semipesados
somaram 737 unidades.

Eu Rodo: De que modo a Volvo esta
posicionada nesse mercado?

Tommy: A Volvo do Brasil estd em
um dos melhores momentos de sua
histéria. Tem os produtos mais ade-
guados as necessidades do mercado,
um pos-venda amplo e bem estru-
turado, de forma a assegurar as me-
Ihores solugbes em transporte para
os frotistas em todos os segmentos
em que atuam, nas classes de pesa-
dos e semipesados. Temos uma rede
de concessionarios bem estruturada,
com a mais experiente equipe de
mecatronicos do mercado, um pa-
cote amplo de servicos e solugdes
para transporte que fazem da marca
0 parceiro ideal para que os trans-
portadores sejam bem sucedidos em
suas operagoes.

O Brasil é o maior mercado da
América do Sul e por isso merece
atencdo especial. E tudo que desen-
volvemos e produzimos aqui, em
produtos e servigos, com padroes
globais de qualidade, seguranga e
preservacdo do meio ambiente, é
adequado também para o0s outros
mercados da América do Sul. Va-
mos dedicar igual atencdo aos de-
mais paises, como Argentina, Chile
e Peru.
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Eu Rodo: Qual sera a estratégia da
\Volvo para os proximos anos?

Tommy: Pretendemos continuar de-
senvolvendo e oferecendo solugOes
cada vez mais eficazes para incre-
mentar a produtividade do trans-
portador, para que ele possa ter o
melhor resultado no seu negécio e
ser competitivo ndo apenas em rela-
¢do a seu cliente mas também pe-
rante o mercado global. Creio que o
transportador brasileiro tem condi-
¢des de competir em igualdade com
transportadores de padrdo global e
participar cada vez mais das cadeias
globais de logistica de transporte.
Cabe a nos desenvolver as ferra-
mentas apropriadas para que eles
tenham exceléncia em seu negacio.

Eu Rodo: Quais as principais dife-
rencas e semelhancas no mercado de
transporte rodoviério do Brasil e da
Europa?

Tommy: Creio que existem muitas
semelhancas globais. Em esséncia, 0
perfil do transportador é muito pa-
recido tanto aqui como na Europa
ou em qualquer outra parte do
mundo. Uma coisa que chama a

Volvo Eu Rodo | 2004

...0 transportador
brasileiro tem condicoes
de competir em
igualdade com
transportadores de
padrao global e
participar cada vez
mais das cadeias globais
de logistica de
transporte”

atencdo, nesse perfil, € que ha um
nivel de confianga muito grande:
uma caracteristica do empresario de
meédio porte daqui e de outras par-
tes do mundo, por exemplo, é confi-
anca que se pode ter nele. Um aper-
to de mdo e um compromisso assu-
mido pessoalmente valem muito.
S8o pessoas empreendedoras que
confiam em seus parceiros e fazem
tudo para merecer essa confianca.
E também ha algumas coisas
aqui que ainda ndo consigo entender,
como o fato das decisdes de compra
ficarem sempre para o Ultimo dia Gtil
do més. E algo que envolve toda a ca-
deia. N&o vejo como isso pode ser
melhor do que se distribuir os volu-
mes ao longo do més, o que faria

Silvio Aurichio

com que tudo transcorresse de forma
mais tranquila, com mais tempo para
se dar atencéo aos detalhes...

Eu Rodo: A sua chegada ao Brasil
coincide com o ingresso da marca no
segmento de semipesados. Como esta
a introducdo dos caminhdes VM?

Tommy: Entramos no segmento de
semipesados com um produto com
caracteristicas inovadoras em sua fai-
xa. Possui a cabine mais moderna do
segmento, com o melhor nivel de
conforto para o motorista. Retne fa-
tores como economia, melhor dirigi-
bilidade e uma tecnologia apropriada
para obter a melhor produtividade
nas diversas aplicacOes desse seg-
mento. As diferentes configuracGes
do VM foram desenvolvidas aqui,
para as necessidades do mercado lo-
cal, 0 que o torna especialmente in-
teressante. Aproveitamos nossa ex-
periéncia no contato com os clientes
para identificar suas necessidades no
segmento de semipesados.

Solugdes desenvolvidas e ofereci-
das para o segmento de pesados ago-
ra estdo a disposicdo também dos
empresarios que atuam em semipe-
sados. O Volvo Action Service, para
atendimento emergencial aos veicu-
los é uma delas, assim como seguros,
consarcio, programas de manutencédo
e muitas outras que virdo ao tempo
certo. Os volumes de vendas de-
monstram que os clientes ja estdo
percebendo as vantagens que estdo
agregadas aos novos caminhdes \Vol-
vo VM. E toda a organizacao — da fa-
brica a rede de concessionarios — esta
muito bem preparada e trabalhando
fortemente nesse novo segmento.

Eu Rodo: Quais suas impressoes so-
bre os transportadores brasileiros?

Tommy: Estou no pais ha pouco
mais de seis meses e tive a oportu-
nidade de conhecer e conversar
com concessionarios e clientes em
Sé&o Paulo, Rio Grande do Sul, Mato
Grosso e Parana. Fiquei muito bem
impressionado. Creio que o Brasil
tem um grande potencial para se
desenvolver, pois nas visitas que fiz
pude observar que tanto os conces-
sionarios como os clientes manifes-
tam confianga nas perspectivas de
retomada do crescimento. [ |
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STElglle R[Sl Volvo VM

Muito confortavel

-

Bl f - .
do veiculo agiliza a regas de

) peaem a gente qel )
© mais conhecidos da casa dii'rgirem'slie combustiveis, reduzindo os tempos de
uras de Rondd-  um pouco, pra matar a vontade..”, con-  paradas ao minimo necessario, segun-
r enético de Sdo Pauloe  ta o proprietrio do Posto 515. “E um  do o empresério.
erior, nas entregas porta-a-porta do trucado, mas ja vem com todas aquelas
~ Rio Grande do Sul, em rotas diversas qualidades que a gente s6 encontra nos
e em condicdes nem sempre ideais de pesados da marca Volvo: é bonito, mo-
operagdo, 0 VM mostra que é bom derno, seguro, resistente, eco-
para qualquer tarefa: transporte de ndémico e muito
combustiveis, carga geral, tubos e co-
nexdes Tigre, pecas para indUstria
automotiva, carnes nobres
do Rio Grande do
Sul para o Sudes-
te, encomendas,
mercadorias de
todo tipo. Peque-
nos e grandes
frotistas apos-
tam no Volvo
VM que, segun-

~
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Confiavel

Volvo VM da
Costa Teixeira
operando no
Transporte de
embalagens
longa-vida da
Tetra Pak, de
Ponta Grossa
(PR) para
todo o pais

Duas provas

Iartor Y
va’, relata Antonio Apare do Risso. g
Novas unidades dosVM 17 e 23 es-  ariace e
tdo entrando em operacéo a cada més,
na Risso, que também aprovou a confi-
guracdo do veiculo, que permite utilizar
bals de até nove metros de com-
primento, com ganho de
espaco para transpor-
tar mais carga que
0s tradicionais,
de 8,5 metros:
“Pode ndo pa-
recer,  mas

Neiohaitet crescem proporciona A
nGmero da frota e decllentes*aten dos. = ‘auas
A Expresso Mercrio, de Porto Alegre  Merctirio rec
(RS), tem 0 desafio constante de man- uma delas ma|s :-
ter em perfeito funcionamento uma Volvo, em Curitiba, e outra na :
rede de servigos de logistica que atende matriz da Mercurio, no Rio Grande do
mensalmente pelo menos 35 mil de Sul. O primeiro opera entre o Centro
seus 80 mil clientes cadastrados, para 0s de Distribuic&o de Pegas Volvo, o cha-
quais percorre 3.000 cidades brasileiras mado “C3”, e a fabrica da Volvo, fazen-
com uma frota de mais de 2.100 veicu- - do o transporte de pecas entre a fabrica
los que rodam 150 mil quilémetros por,.ﬁ_';,_‘e,-q, centro de distribuicdo. O C3 é o
dia (o0 equivalente a quatro voltas ao re-
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“O Volvo VM
veio preencher

uma |
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DE TUHUS 1AL

centro de distribuicdo de pegas e com-
ponentes para as concessionarias da
rede Volvo em todo o Brasil e importa-
dores nos demais paises da América La-
tina. Contando com 56 mil itens, rece-
be uma média de 400 pedidos diarios
de pecas que chegam a representar
4.000 entregas.

A segunda unidade da Mercurio
esta operando entre Porto Alegre e in-
terior gaucho, fazendo eventualmente
viagens para algumas cidades de San-
ta Catarina. “Experimenta todo tipo
de estradas: planas, subidas e descidas
de serras, algumas bem asfaltadas, ou-
tras sem asfalto e também as esbura-
cadas, que muitas vezes séo bem pio-
res que as de terra”, conta Alcir Fra-
cdo. “Achamos interessante observar
seu desempenho em dois padrdes: um
de uma operagdo regular e previsivel.
Outra de condi¢bes muito variaveis e
em diferentes regimes de peso, distan-

2004

cias, pavimento, topografia... enfim,
tudo”, explica o diretor de Operagdes.
Alcir Fracdo faz questédo de acom-
panhar de perto os resultados de toda a
frota, que deve estar rodando com car-
ga durante a maior parte do tempo pos-
sivel — em qualquer elo de sua cadeia
logistica. O ganho de volume no bad de
nove metros do VM que opera no Rio
Grande do Sul é importante para o tipo
de atividade da empresa que transporta
praticamente de tudo — de calgados a
eletronicos ou ferro e outros produtos
menos “delicados”. “E cedo para falar
em avaliacdo, mas tanto no Parana
como aqui no Rio Grande, os Volvo
VM vem apresentando bons resultados
em suas operagdes”, afirma o diretor.

Econdémico

Outra empresa galicha que apostou
nos novos VM foi o Frigorifico Reiter

que, pela caracteristica de seu produto
—a carne deve estar sempre fresca — faz
questdo de transporta-lo com frota pro-
pria. S8o abatidos cerca de 1.500 ani-
mais a cada dia, para manter o supri-
mento de seus clientes ndo s6 no Rio
Grande como em outras regides do
pais. Assim, 88% desse total e 99% da
carne refrigerada séo entregues aos cli-
entes pelos 81 caminhdes do proprio
frigorifico. “Sabemos que o produto
sera entregue ao cliente no prazo certo,
aconteca 0 que acontecer”. Utilizam
terceiros apenas nos momentos de pico,
sendo todos previamente credenciados
pela empresa, segundo o gerente de
Frota Girlei Sengik Fonseca.

E justamente no transporte de
carnes refrigeradas que o primeiro
Volvo VM adquirido pela Reiter esta
mostrando seus atributos. Opera ro-
dando 1.500 quilémetros entre Bagé
(RS) e Campinas (SP). Sua carga: as
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chamadas “carnes nobres”, ou seja,
cortes diferenciados de carnes desti-

nados a “boutiques de carnes” como,
neste caso, 0 Armazém MC, de Cam-
pinas. “E uma operagio que exige
pontualidade e confiabilidade, como
qualquer outra, mas nesse caso O
transporte é uma parte essencial na
qualidade do nosso produto que sera
servido ao consumidor final”, explica
o diretor do Frigorifico Reiter, Mau-
ro Pilz.

Ele explica que optou pela compra
dos primeiros semipesados Volvo devi-
do “a relagéo de custo/beneficio que ele
oferecia, a vantagem de peso/volume
transportado e também, € claro, & mar-
ca que ja conhecemos”. Ele se refere aos
15 pesados Volvo que ja utiliza no
transporte de bois das fazendas aos aba-
tedouros entre outras aplicacdes.

O VM da Reiter tem se destacado
no consumo de combustivel: enquan-

Ito Cornelsen

to outros caminhdes fazem a média
de 2,8 a 2,9 km/I nesse tipo de opera-
¢éo, 0 Volvo VM chegou a fazer a mé-
dia de 3,79 km/I, rodando 8.270 km
no periodo de 1° a 26 de fevereiro
deste ano, na rota mencionada. Com
mais de 21.000 quilémetros rodados
nos dois primeiros meses deste ano, o
primeiro VM da Reiter “esta apresen-
tando o resultado que esperdvamos”,
afirma o diretor Mauro Pilz.

Capacidade de carga

“Precisavamos de um veiculo que
agregasse maior capacidade de carga e
maior autonomia por viagem. E que
fosse ligeiro na estrada e também agil
na maratona do tréansito urbano. O Vol-
vo VM atende essas necessidades”, re-
sume Joaquim Medrano Neto, sdcio
proprietario da Poli Transportes Ltda.,
de Limeira (SP), que faz a distribuicdo
de produtos Tigre para o leste da Gran-
de Séo Paulo, regido do ABCD, Vale do
Ribeira e litoral do estado.

“Para nds, 0 Volvo VM veio preen-
cher uma lacuna do mercado onde ou
nao tinhamos um produto com as espe-
cificagdes que precisamos, ou tinhamos
mas com adaptacOes de terceiro eixo
que resultavam em perdas de espago ou
versatilidade”, comenta Joaquim Me-
drano Neto. A configuracdo ideal para o
seu caso foi de um VM com bau de oito
metros de comprimento, que lhe ren-
deu um ganho de quatro toneladas ou
quase 8 m*® a mais em relagdo a outros
veiculos, segundo 0 empresario.

A exclusividade de distribuicéo de
produtos Tigre nas regides menciona-
das envolve a Poli em um comprome-
timento com as metas de qualidade
daquela marca que, entre outras coi-

sas, inclui 0 compromisso de entregas
em até 48 horas. E a transportadora
orgulha-se do indice de eficiéncia de
98% na Ultima avaliagdo da Tigre, se-
gundo o diretor. “Estamos com a lider
em PVC e temos compromisso com a
sua lideranca”.

Para entregar 0s produtos em
construtoras, atacadistas, magazines,
varejistas e distribuidores, o Volvo
VM da Poli roda 10 mil km mensais,
média de uso “razoavel, considerando
que ele enfrenta transito urbano e ro-
doviario”, explica o diretor. “Os moto-
ristas apreciam especialmente o nivel
de conforto e a qualidade do acaba-
mento, pois até agora ndo havia um
fabricante com essa preocupagéo com
0 conforto que, como sabemos, tam-
bém resulta em mais produtividade.
Afinal, é onde o motorista passa a
maior parte de seu tempo, depois de
sua propria casa”, observa.

A visibilidade também é apontada
como um ponto alto do Volvo VM,
pois “permite visualizar com precisdo
areas de manobras urbanas, onde o
cuidado com pedestres é vital. Muitas
vezes eles ficam em ‘pontos cegos’,
conforme a configuragéo de certos ca-
minhdes. O freio a disco nas rodas di-
anteiras também é importante, pois
nas entregas urbanas ha muito anda-
e-péra, e nas estradas ele d& mais segu-
ranca. O conforto da caixa de cdmbio,
com alavanca bem localizada e facil
de operar, também é mencionado pe-
los motoristas. Bem, sem falar que
onde ele chega desperta logo a curio-
sidade de todos. E 0 motorista acaba
virando um garoto-propaganda, con-
tando tudo que aprendeu no treina-
mento que recebeu da Volvo”, relata
Joaquim Medrano Neto. ]
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uando surgiram, em 1998, despertaram a curio-

sidade nas estradas. Cresceram rapidamente — de

zero para 50% das vendas de pesados das monta-

doras — e hoje dominam o cenario nos

principais corredores rodoviarios por onde se
transporta praticamente tudo que é produzido no pais. Ha até
quem diga que a heroica carreta de trés eixos esta com os dias
contados, apesar de ter dominado o cenario rodoviario brasi-
leiro durante muitas décadas do século passado.

“Todos estdo mudando para bitrem”, comenta Sérgio Gui-
marées, dono da Cocal, de Uberlandia (MG), um dos maiores
distribuidores de arroz e fertilizantes da regido do Triangulo
Mineiro. “N&o tenho dividas, esse € 0 novo padrdo para o
transporte pesado de cargas rodovidrias”, anuncia Fabio Car-
valho, da Transportadora Aligro, de Fortaleza (CE), que trans-
porta milho e insumos para avicultura. “E a configuracio que
consegue dar maior produtividade ao equipamento”, resume
Wilson Salvadoretti Bonatto, da Transportadora Irmdos Rom-
baldi, de Canoas (RS), que movimenta soda caustica e outros
produtos quimicos.

E no transporte da safra de gréos que eles predominam

— e esse segmento foi 0 maior responsavel pela rapida disse-
minacdo dos bitrens. Empresas como a Martelli, do Mato
Grosso, e Rodogrande, do Mato Grosso do Sul, concordam
que escoar a safra daquela regido com outro tipo de confi-
guragdo tornou-se invidvel, em termos de custos: “N&o tem
como ndo ser o bitrem, em nossa atividade”, afirma Airton
Dall’Algnol, da Rodogrande. Depois dos graneleiros, os tan-
ques de combustiveis e quimicos sdo 0s que estdo se
tornando mais comuns entre os bitrens. Mas ja

podemos ver nas estradas composi-

¢Oes do tipo bitrem em di-

versas outras aplicacdes, de carga geral a siders e baus, so
para ficar nas mais conhecidas.

Suas vantagens sdo claras: um bitrem pode levar até
40% mais carga do que a classica configuragdo cavalo+car-
reta trés eixos, com muitas vantagens. A Transoeste, de Ron-
dondpolis (MT), fez um teste pratico e obteve, com um bi-
trem transportando 40 toneladas de grdos, 0 mesmo resul-
tado de consumo que uma carreta trés eixos com 27 tone-
ladas: 2,40 km/litro. E ninguém tem ddvidas de que os
pneus dos bitrens duram muito mais que os da carreta de
trés eixos (em alguns casos, 0 dobro).

Desvantagens? Os empresarios do setor ndo estdo preocu-
pados com as desvantagens “aparentes” apontadas pelos leigos
(ver box) e descartadas pelos técnicos. Sua principal “pedra no
sapato”, hoje, sdo as AETS, licengas especiais, necessarias para
se trafegar em rodovias federais e estaduais com caminhdes do
tipo bitrem. Além das taxas anuais e/ou semestrais que vari-
am de R$ 80,00 a 240,00, ha toda uma burocracia de formu-
larios e inspecdes para obté-las e a necessidade de se trafegar
com um verdadeiro “dossi€” de comprovantes de licencas e
pagamentos de taxas, em cada caminhdo. O setor ja se mobi-
lizou para derrubar a necessidade de AETS, alegando que 0s
bitrens de sete eixos estdo dentro do limite maximo legal de
19,80 m de comprimento e mostrando que ndo sdo mais “es-
peciais”, dado o grande ndmero deles em circulagao.

“As vezes a gente chega a perder uma semana ou mais para
poder colocar um caminhdo na estrada, devido a essa burocra-
cia”, lamenta Fabio Carvalho, diretor da Transportadora Aligro,
de Fortaleza, que faz parte de um pool de dez transportadores
dedicados ao setor avicola que decidiu renovar suas frotas em
compras conjuntas e apenas com bitrens. Sua Ultima aquisicao
foi de 32 caminhdes FH12 da nova linha de pesados \olvo, lan-
cada no segundo semestre de 2003. Todos bitrens.

O grupo relne pessoas fisicas como Antonio Correia
Araljo, presidente da Avipe — Associagdo de Avicultura do

Pernambuco - e empresas conhecidas do setor como
Mauricéia Alimentos Nordeste, Recife Arma-

zéns Gerais, Serrote Redondo e Notaro
Alimentos, entre outras. “H& dois anos

—
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A Mahle, de
Ponta Grossa
(PR), utiliza
bitrem para
transportar
produtos
agricolas e
também
combustiveis
—duas
aplicagbes em
que 0 uso
desses
caminhdes
mais cresce

lto Cornelsen

comegamos a usar bitrens, inicialmente em viagens mais lon-
gas. Mas logo vimos suas vantagens: 30% ou mais de carga com
menor consumo de pneus, menores custos de manutencao por
tonelada/km, menos motoristas e menos caminhdes para um
trabalho maior. Agora temos frota de dez bitrens Volvo e pre-
tendemos continuar s6 com bitrens”, diz Fabio Carvalho, da
Aligro. Ele acredita que “com o tempo o caminhdo com car-
reta de trés eixos vai desaparecer”.

Com 34 anos de atividades, a Cocal Cereais Ltda., de
Uberlandia (MG), é o maior distribuidor de arroz da regiéo,
atuando também com fertilizantes e, mais recentemente,
fornecendo cestas basicas para empresas da regido do Trian-
gulo Mineiro. Suas rotas mais longas sdo dali para o Mato
Grosso, levando fertilizantes e voltando com arroz, e para o
Cearg, para onde transporta arroz e volta “com o que tiver
para trazer”.

O transporte é feito com frota propria de 71 pesados, 70
dos quais Volvo - sendo 50 FH12 da nova linha de pesados.
Desse total, 60 séo bitrens de sete eixos. Outros dez sdo do
tipo rodotrem, de nove eixos. “Prefiro os rodotrens, desse tipo
gue ainda temos, da legislagdo anterior, mas como a legislacdo
atual mudou sua configuragéo, a melhor alternativa agora é o
bitrem de sete eixos”, explica Sérgio Guimaraes, diretor pro-
prietario da Cocal.

A empresa comegou a usar bitrens e rodotrens em 1997,
e de & para ca so renovou a frota com eles. A partir de 2001
iniciou o processo de padroniza¢do com os Volvo, sempre com
bitrens, e hoje, para suas necessidades, “ndo tem sentido usar
outro tipo de caminhao”, segundo o empresario.

14 Volvo Eu Rodo | 2004

Leo Caldas

Aligro, do “pool” Aligro e Serrote Redondo de Fortaleza (CE):
Gltima compra foi de 32 bitrens para 10 frotistas

Também no transporte de combustiveis a tendéncia pelos
bitrens parece ser irreversivel. A Transportadora Mahle, de
Ponta Grossa (PR), possui 16 caminhdes Volvo FH12, todos
bitrens, que utiliza no transporte de produtos agricolas e aca-
ba de optar por essa configuracdo também no transporte feito
exclusivamente para atender o suprimento de combustiveis
do Posto Locatelli, que fica no km 500 da BR 376, em Ponta
Grossa.

Até recentemente, a operagéo era feita por um caminhdo
com carreta de trés eixos, fazendo duas ou trés viagens entre
Araucéria, na Regido Metropolitana de Curitiba, e Ponta
Grossa. Agora, com um bitrem, ele atende a necessidade de
suprimento dos dias de maior movimento com apenas duas
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viagens diarias e “praticamente 0 mesmo custo”, segundo An-
tonio Urbano Neto, gerente de Frota da Mahle.

A Transportadora Irmdos Rombaldi, de Canoas (RS) é
especializada no transporte de produtos quimicos como soda
caustica liquida, acido sulfdrico e oleum (sulfarico fumegan-
te), operando com frota de 80 caminhdes pesados e alguns
médios. Suas principais rotas sdo de Séo Paulo para os estados
do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Ha trés anos
vem atendendo clientes também na Argentina.

Além das vantagens j& conhecidas, Wilson Salvadoretti Bo-
natto, diretor da Rombaldi, afirma que a durabilidade dos
pneus de tracdo — e ndo apenas os da carreta — também é mai-

E maior, portanto danifica mais as estradas?

Tecnicamente, apesar de transportar mais carga,
os hitrens tém melhor distribui¢do de peso por eixos, 0
que resulta em menos danos a rodovia, segundo espe-
cialistas. Estudos mostram que quando se comparam
os valores por tonelada ha uma redugéo de 23 4% no
impacto sobre 0 piso para cada tonelada transportada
por um bitrem.

Pode causar acidentes, pois € mais dificil de
ser ultrapassado, na estrada?

Resposta polémica, mas quem é do setor garante
que ndo, pois a diferenca de comprimento entre o bi-
trem e 0 pesado com semi-reboque de trés eixos é mi-
nima (1,6 m). Como eles transportam mais, argumenta-
se que a reducdo de 30% no numero de caminhdes
em circulagéo — possivel com a utilizagdo de bitrens —
tornaria o trénsito mais fluido e seguro.

Por ser maior, € menos versatil, ndo pode ir a
todos os lugares?

Quem utiliza bitrens afirma que eles podem ir a
praticamente todo lugar onde o pesado convencional
vai. Entretanto, de acordo com a aplicacéo e o tipo de
semi-reboque, podem haver limitacbes em algumas
plataformas de carga e descarga. No transito urbano
suas dimens@es também ndo sdo propriamente reco-
mendaveis (e eles ndo podem trafegar nas cidades).
E quase impossivel dar marcha a ré?

Néo é facil, concordam frotistas e motoristas, pois
o veiculo tende a ‘ziguezaguear” nas rés, ao menor mo-
vimento do volante. Mas nada que um bom treinamen-
to ndo resolva, segundo empresarios do setor.

N&o ha nimeros precisos sobre a frota nacional de
caminhdes. Entretanto, estimativas de técnicos e consul-
tores de transporte apontam para uma frota total da or-
dem de 14 a 1,6 milhdo, sendo que 75% estariam real-
mente em circulacdo, ou seja, cerca de 1 milhdo de ca-
minhdes. J uma pesquisa realizada pela Truck Consulto-
ria, de Brasilia, e publicada no “site” da NTC — Associacao
Nacional de Transporte de Cargas — remete a um nime-
ro mais modesto, de 799.755 caminhdes de todas as
classes, em 2003,

Desse total os pesados ocupam aproximadamente
21%, com 172.727 unidades com PBTC acima de 45 to-
neladas. Ja os bitrens, rodotrens, romeus e julietas enfim,
as chamadas CVCs — Composicfes de Veiculos de
Carga— somam hoje (dados ref. dez/2003) uma frota de
aproximadamente 20500 unidades, das quais s6 0s bi-
trens (sete eixos) representam nada menos que 18500
unidades — nimero adotado pelo consultor de transpor-
tes Neuto Gongalves dos Reis a partir de dados da Anfir
— Associacdo Nacional dos Fabricantes de Implementos
Rodovidrios.

O ritmo de crescimento dos bitrens pode ser avalia-
do pela sua crescente participacdo no mercado: de me-
nos de 5% ha cinco anos para 50% das vendas de pe-
sados das montadoras de caminhdes, que em 2003 fo-
ram de 17.856 unidades.

Considerando que mais de 65% do transporte de
bens do pais é feito por caminhfes e que nas médias e
longas distancias predominam os pesados, pode-se afe-
rir a importancia do crescimento da participagéo dos bi-
trens, que em cinco anos passaram de zero para 10% do
total de pesados em circulagéo. E vem tendo um incre-
mento de 9.000 unidades a cada ano — ao mesmo tem-
po em que boa parte das carretas de trés eixos vai dei-
xando o cenério rodoviério do pas.
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Rombaldi: pneus duram mais nos bitrens

Ito Cornelsen

or nos bitrens. Como 0 peso da carga é bem distribuido e a area
de arrasto dos conjuntos de eixos (conjuntos de dois eixos, em
vez de trés) é menor, o bitrem também é melhor para as estra-
das. Observa que € a carreta de trés eixos, e ndo o bitrem, que
provoca o efeito de asfalto “arrepiado”, nas curvas, devido a sua
maior area de arrasto formada pelo conjunto de trés eixos.

“A configuragdo bitrem consegue dar maior produtividade
a0 equipamento, mas vamos sempre precisar das carretas de
trés eixos para poder atender necessidades especificas de volu-
mes definidas por nossos clientes. Configuramos o veiculo para
entrega de acordo com os volumes de produtos encomendados
pelos nossos clientes. Onde é possivel colocar bitrens, coloca-
mos, mas 0s caminhdes com carretas de trés eixos vao continu-
ar sendo necessarios e importantes”, avalia o diretor. Enquanto
isso, a participacdo dos bitrens da operagdo da empresa conti-
nua aumentando: da atual frota de 80 pesados, 26 séo bitrens,
mas serdo 30 até junho deste ano, segundo o diretor.

Principais tipos de composi¢des de carga utilizadas atualmente:

a

“_

€ 0 nome mais popular do caminhdo pesado convencional, que pode ter até seis eixos e geralmente
chega a 18,20 m de comprimento. E a composi¢éo formada por um cavalo mecanico de dois ou trés
eixos e um semi-reboque de trés eixos. Apesar serem mais comuns com trés eixos, 0s semi-reboques
das carretas convencionais podem ter dois ou mesmo um eixo, conforme a carga.

—~a—\\

050

¢ a configuragdo que mais cresce nas rodovias: trata-se de uma composi¢do formada por um cavalo
mecanico 6x2 com trés eixos tracionando, dois semi-reboques de dois eixos atrelados entre si, totali-
zando sete eixos e 19,80 m para um Peso Bruto Total Combinado (PBTC) de 57 toneladas.

OC

€ um conjunto com nove eixos e até 30 metros: cavalo mecanico 6x4 de trés eixos um semi-reboque de
dois eixos mais um “dobly” de dois eixos, mais um semi-reboque de dois eixos, para 74 toneladas de PBTC.

é formado, como sugere o nome, por dois elementos: normalmente um caminh&o plataforma de trés
eixos mais um reboque de dois eixos, totalizando 19,80 m e PBTC de 43 toneladas. Como o limite
definido pela Lei da Balanca é de 45 toneladas, a Autorizagcdo Especial de Transito (AET) s6 €
necessaria em configuragdes que excedem este limite.
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Garantindo o escoamento da

SAFRA em Paranagua

Trabalhando nos
bastidores da complexa
logistica portuéria,
equipamentos Volvo
participam ativamente do
intenso ritmo do porto
durante a época de
escoamento da safra.

Brasil deve colher em 2004

mais uma boa safra de

cerca de 125 milhdes de to-

neladas de grdos. Boa parte
dela devera sair pelo Porto de Parana-
gua, no Parana. E, no interior dos arma-
zéns, uma série de equipamentos res-
ponde por uma parte crucial da logisti-
ca de exportagdo. Entre eles estdo as
carregadeiras Volvo.

Por sua avancada tecnologia, as
maquinas Volvo garantem maior pro-
dutividade e possibilidade de configu-
racéo dentro das necessidades de cada
empresa, de acordo com as condicoes
do ambiente de trabalho e o material
a ser transportado — farelo de soja,
graos (soja e milho), agUcar, fertilizan-
tes, entre outros.

Solucgdes ideais

“Oferecemos aos clientes as melho-
res solugdes para suas aplicagdes, com
uma completa rede de distribuicao, su-
porte de vendas, engenharia de vendas
e um pos-venda diferenciado — tudo
para atender suas necessidades da ma-
neira mais adequada, com competitivi-
dade e rentabilidade”, afirma Gilson
Roberto Capato, gerente regional de
Vendas da Volvo Construction Equip-
ment Latin América.

Para Afranio Bordinassi, diretor da
Linck, distribuidor Volvo em Paranagud,
a configuracdo da méquina de acordo
com as caracteristicas de cada aplicagdo

Fotos Joel Rocha

garante um ganho excepcional na pro-
dutividade. “O percentual pode chegar
a 30%, com economia de combustivel e
baixa emisséo de poluentes”, avalia.

Na Delta, empresa do ramo de
fertilizantes, 80% do trabalho é feito
pelas duas maquinas Volvo. “Se a ma-
quina parar, nosso negécio também
para. O equipamento é de qualidade e
proporciona produtividade sem
igual”, diz Reginaldo Portela, gerente
de Logistica. Em toda a cidade de Pa-
ranagua trabalham no escoamento da
safra mais de 60 maquinas Volvo, o
equivalente a 80% do mercado local
de maquinas dessa categoria.

Produtividade

Sua produtividade é conferida pela
Cooperativa Central Regional lguagu
Ltda. (Cotriguagu), que trocou seis ma-
quinas de menor porte por duas Volvo
L 90- D. A empresa é responsavel pelo
embarque de 3 milhdes de toneladas ao
ano, chegando a 25% do volume expor-
tado pelo Porto de Paranagua. “Sem du-
vida é a melhor escolha de compra”, diz
o superintendente Candido Takashiba.

O trabalho da maquina por longos
periodos é ressaltado por Roges Poers-

hke, responsavel pela manutencéo. “As
maquinas sdo resistentes e chegam a
trabalhar de 36 a 40 horas sem interva-
los”, avalia. “Dependemos dessas ma-
quinas para embarcar os produtos den-
tro do prazo”.

A Farias SupervisGes Portuarias é
uma das empresas que oferece servigo
de locagdo de maquinas. Possui trés
equipamentos Volvo, sendo duas L 70
D e uma L70 E, recém-adquirida.
“Nossos clientes procuram equipamen-
tos de qualidade e as primeiras maqui-
nas que saem sdo as da Volvo”, diz o
proprietério Luiz Orlando Leite de Fa-
rias.

A Volvo oferece as empresas con-
tratos de manutencdo. “Isso garante
uma vida Util bastante grande, princi-
palmente com os cuidados que temos
com 0s equipamentos na propria em-
presa”, diz Farias. A Linck possui técni-
c0s em Paranagué que prestam servico
de manutencéo a qualquer hora.

Para este ano a expectativa da \olvo
€ colocar no mercado do porto novos
produtos, como escavadeiras hidraulicas.
“As maquinas oferecem outros diferen-
ciais as empresas, podendo trabalhar em-
barcadas no descarregamento dos navi-
0s”, explica Bordinassi, da Linck. [ |
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Com uma natureza generosa e
~um povo encantador, o litoral de
- Santa Catarina enfeitica quem o
- conhece. Sua paisagem encanta

- os olhos e seduz a alma.



/corp/eurodo/er101/er1011617.pdf

0 tipo de paisagem que ndo

se define. Vive-se. Por isso

mesmo, ndo é a toa que o li-

toral de Santa Catarina é o
roteiro preferido de milhares de turis-
tas a cada ano, ocupando o posto de
terceiro polo turistico do pais. S6 em
2003, foram mais de 1,5 milhdo de vi-
sitantes. Os sotaques d&o o tom do en-
cantamento que a terra produz em
pessoas de todas as partes, sejam pau-
listas, galchos, paranaenses, cariocas,
ou até “nuestros hermanos” da Argen-
tina, Uruguai e Paraguai, que invadem
as praias catarinenses a cada tempora-
da. Quem um dia passa por ali, quer
voltar sempre.

Ocupando apenas 1,1% do terri-
torio nacional, Santa Catarina tem
uma costa litoranea significativa. Sdo
561,4 km de extenséo onde se encon-
tram centenas de praias. E ha praias
para todos o0s gostos e estilos, das mais
badaladas, com gente bonita, que gos-
ta de ver e ser vista — como as de Flo-
riandpolis, Garopaba e Balneério
Camboriu -, até aquelas praias prati-
camente desertas, habitadas por pes-
cadores que ndo se importam em re-
partir um pedacinho do paraiso. Mais
ao norte, 0 mar de Santa Catarina é
formado por pequenas baias de aguas
esmeraldas, protegidas por colinas.
Mar e campo Se misturam numa com-

binacdo perfeita. Ja ao sul, a costa se
espreguica pela areia formando praias
imensas, dunas gigantescas e lagoas
que convidam ao mergulho.

Foram os portugueses — bandei-
rantes, cacadores de indios e aventu-
reiros — que desbravaram Santa Cata-
rina, espalhando entrepostos e povoa-
dos pelo litoral a partir do século
XVI. Os imigrantes agorianos vieram
bem mais tarde, no século XVIII, mas
foram eles que colonizaram e deram
forma ao povo téo especial que hoje
habita a costa catarinense. A regido é
rica em historia, com a presenca de in-
dios, piratas e navegadores espanhois
que constantemente invadiam a re-
gido, e em folclore, como a procissao
dos navegantes, em Barra Velha, a Ma-
rejada, uma festa ao som do fado, ou
ainda dancas do boi-de-maméo e do
pau-de-fita trazidas dos Agores. Festas
e paisagens que fazem do litoral cata-
rinense um destino que vai muito
além do ver&o. Um lugar para se visi-
tar em qualquer época do ano.

Se voceé ainda ndo conhece, é me-
Ihor se apressar. Estd perdendo uma
experiéncia que nem imagina. Agora,
se vocé ja teve a oportunidade de visi-
tar algum trecho do litoral catarinen-
se, vai concordar conosco. Santa Cata-
rina é linda! Linda em graga, em natu-
reza, em hospitalidade. [ |
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Para ver e viver

Santa Catarina

Florianodpolis:
capital da magia

A melhor forma de conhecer a capital do
estado, Floriandpolis, é fazer um passeio de es-
cuna. O passeio proporciona uma idéia da varie-
dade de praias da ilha - sdo pelo menos 42 —
uma vista privilegiada dos vdrios fortes e a visita
a algum deles, como a fortaleza de Santa Cruz,
na ilhota de Inhatomirim. Outro passeio obrigaté-
rio & a Lagoa da Conceigdo, lagoa de agua sal-
gada e cercada de dunas, distante 14 quiléme-
tros do centro da cidade.

Camboriu:
para quem busca agito

Uma das mais famosas cidades do litoral de
Santa Catarina, Balnedrio Camboriti tem um certo
ar cosmopolita, Suas areias vivem cheias de turis-
tas e ha boas opgdes no comércio com lojas de to-
dos os tipos. Uma opgdo certa para quem quer
praia, mas quer ver gente, muita gente.

Mergulho e ecoturismo

As praias de Porto Belo, Bombas, Bombi-
nhas e Zimbros sdo destinos certos de quem
quer conhecer o mar catarinense por uma pers-
pectiva diferente: submerso. A regiao de aguas
cristalinas & a mais procurada para a pratica de
mergulho submarino.

Um jeitinho de fazenda

Mar e campo se confundem na natureza que
leva a Governador Celso Ramos. Muito proxima a
Floriandpolis, a regido ainda conserva praias pou-
co habitadas. O acesso é feito boa parte por estra-
da de chdo, mas vale a pena.

Uma viséo das alturas

Vale a pena conhecer também a Unipraias,
uma nova via que faz a ligagdo entre Floriandpo-
lis @ Camborit. Nessa rota fica, por exemplo, a
famosa Praia do Pinho, um dos poucos lugares
destinados & pratica de naturismo no sul do pais.
Vale a pena dar uma voltinha no bondinhe que
liga a Barra Sul até a Praia de Laranjeiras por um
trajeto de 1.600 metros, alcangando 240 metros
de altura.

Um mundo temético

Quem quer dar um tempinho da areia pode
ainda visitar no Balneario de Penha, no litoral nor-
te,um dos maiores centros de lazer e entrateni-
mento do mundo: o Beto Carrero World. Um es-
pago que mistura brinquedos, circo e zoologico.
Com diverstes para criangas e adultos, o parque
é considerado a ‘Disney World brasileira”.

Made in Santa Catarina

De téxteis a eletrodomésticos ou alimentes, a qualidade dos produ-
tos da indlstria catarinense é reconhecida em todo o pais e também no
exterior. A Transmagna, de Guaramirim {SC) transporta esses e diversos

outros produtos da industria local, que distribui no préprio estado e tam-
bém em Sdo Paulo e Parana. Com frota de 175 caminh&es, a maior par-
te furgées, adquiriu dois novos Volvo VM que estdo operando desde fe-
vereiro, Satisfeita com o seu desempenho, a empresa ja plangja comprar
novas unidades, segundo o gerente de Frota Marciel Sardagna.
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Aplicacao

CARGA FRAGIL

Ouro Verde alia tecnologias para transportar
vidro em laminas com segurancga

Volvo Eu Rodo

idro em ldminas de até nove metros: como

transportar material tdo delicado e garantir

que o produto chegue inteiro ao destino, dri-

blando dificuldades como a ma conservagéo
das rodovias? A Ouro Verde, de Curitiba (PR), encontrou
uma solucdo segura para essa operacdo utilizando cami-
nhdes Volvo com suspenséo a ar e carretas especiais, com
tecnologia alema - uma configuragéo que permite levar
até 28,5 toneladas por viagem.

O mercado de transporte pesado de vidros ainda é
novo no Brasil: tem cerca de doze anos. Celso Frare,
diretor da Ouro Verde, observa que a atividade vem exi-
gindo cada vez mais tecnologia avancada para assegurar
uma logistica eficaz. “O que tinhamos no mercado eram
equipamentos ultrapassados para o transporte. Hoje, os
vidraceiros procuraram tecnologia de ponta para a fabri-
cacdo, 0 que resultou em maiores cuidados na hora do
transporte”, diz.

Maior produtividade

No mercado de vidros ha cinco anos, Celso Frare diz
que a empresa esta muito bem atendida no quesito tec-
nologia: “Ganhamos em produtividade e reduzimos as
perdas gracas aos caminhdes Volvo e a carreta especial”.

Um semi-reboque especial com suspensdo a ar é o se-
gredo da tecnologia conhecida como inloader, em que as
laminas de vidro trespassam 0s eixos de um extremo a
outro da carreta. Totalmente hidraulica e automatica,
permite que o vidro seja encaixado no préprio assoalho
por canaletas especiais. Além disso, os vidros sdo traciona-
dos, 0 que aumenta a seguranca no transporte.

Assim como o semi-reboque inloader, os caminhdes
Volvo FH12 possuem suspensdo a ar. Recentemente a
empresa adquiriu mais um FH da nova linha de pesados,
com o recurso adicional da caixa automatica, que tornara
as viagens ainda mais seguras e pontuais.

Cuidados especiais

Mais que qualquer outro, esse € um transporte que
exige especializagdo e cuidado nos minimos detalhes,
principalmente durante o carregamento e descarrega-
mento do produto. Para melhor utilizar a tecnologia inlo-
ader e garantir a seguranca da operacdo, a Ouro Verde
treinou funcionérios na Alemanha, que hoje sé&o os mul-
tiplicadores da empresa no Brasil. Sdo cinco motoristas e
cinco técnicos especiais que fazem o transporte e manu-
seio dos vidros.

A Ouro Verde é a Gnica empresa no Brasil a utilizar a

2004

Fotos Ito Cornelsen

tecnologia alema inloader. Com esses caminhd@es especi-
ais, transporta vidros para todo o Brasil: da fabrica em
Porto Real, no Rio de Janeiro, para Curitiba e Caxias do
Sul (RS), e também para Sdo Paulo (SP) e Goiania (GO).

A empresa transporta 18 mil toneladas de vidro ao
ano em laminas de vidro que chegam a medir 3,60 m x
9 m, com espessuras diversas. Os caminhdes Volvo pro-
porcionam menor consumo de combustivel e o
Programa de Manutencdo garante maior produtividade
dos equipamentos, pois “0s caminhdes podem fazer re-
visdo em todos os concessionarios da Volvo no Brasil”,
segundo Celso Frare.

Mercado crescera

Ele acredita que o mercado de transporte de vidros
tende a crescer bastante no Brasil. A inten¢do da Ouro
Verde, segundo o diretor, ¢ acompanhar o desenvolvimen-
to do setor e estar atenta a tecnologia para se diferenciar
das demais empresas. “Buscamos atender nossos clientes
da melhor forma, para garantir a seguranca da carga e dos
motoristas e equipamentos utilizados”.

Mesmo com toda a tecnologia amparando essa delica-
da operagdo, a Ouro Verde enfrenta problemas com as es-
tradas brasileiras. “As mas condicdes de conservagdo e a
falta de acostamento tornam as coisas mais dificeis e ca-
ras”, lamenta Frare. “Mas o cavalo Volvo e a carreta inloa-
der garantem um transporte seguro dos vidros por todas
as regides brasileiras”, assegura.

A Ouro Verde Transporte e Locacao atua ha 30 anos
no transporte rodoviario de cargas industriais e terceiriza-
cdo de frotas. Conta com mais de 1000 colaboradores, di-
vididos nas 38 filiais espalhadas pelo Brasil e uma na re-
gido do Mercosul, que atende a paises como Argentina,
Paraguai, Uruguai e Chile. A empresa possui uma frota de
mais de 950 caminhdes, incluindo cavalos mecanicos e
carretas para diversas aplicacoes. [ |
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Carreta especial
com suspensao a
ar e funcionarios
treinados na
Alemanha

garantem o
transporte seguro
de laminas de
vidro de até

nove metros de
comprimento
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Gestao de Frota

—

Como o software Volvo
~ de gestao de frota contrlbw
para reduzw custos =

ada vez mais as empresas de

transporte estdo optando

por solugbes modernas que

permitam controle mais

preciso sobre suas operacoes, visando

reduzir custos. O Trip Manager — softwa-

re exclusivo da Volvo - é a ferramenta

mais pratica e eficaz para o monitora-

mento completo da frota e da operacéo:

traz informagdes detalhadas sobre a via-

gem, a performance do veiculo e do

motorista, consumo de combustivel e
muitos outros dados importantes.

O software fornece quatro relato-

rios principais. O de tendéncias in-

forma distancias, velocidade média,

Volvo Eu Rodo | 2004

combustivel gasto, tempo médio e
comparagdes. O relatério de jornada
€ 0 mais usado: permite obter infor-
magcdes sobre todos os veiculos ou
sobre um Unico carro, ou agrupar
veiculos em grupos pré-determina-
dos (por rota e poténcia, por exem-
plo). O de manutengdo permite ca-
dastrar informacOes e agendar datas
de vencimentos de pagamentos de
tributos ou troca de 6leo de motor e
de pneus, entre outras possibilidades.
O relatério total traz informag6es do
momento em que o caminhao foi li-
gado pela primeira vez na fabrica até
a Ultima leitura.

Informacdes precisas

A Transportadora TransQuatro, de
Ponta Grossa (PR), é uma das empre-
sas que encontram no Trip Manager a
ferramenta ideal para reduzir ainda
mais 0s gastos com a frota. Seu pro-
prietario, Hermes Luis Schio, ja come-
mora 0s bons resultados obtidos. A em-
presa possui 26 veiculos, 24 dos quais
com computador de bordo e monitora-
mento através do Trip Manager.

“Sem o software n&o tinhamos in-
formagoes téo precisas sobre o que
acontecia com os veiculos, porque
faziamos o controle a caneta. Hoje
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temos na hora as informagdes sobre
a viagem e 0 que aconteceu no traje-
to”, revela Schio, cuja transportadora
é uma das mais de 600 que aderiram
ao Trip Manager, desde que foi lan-
¢ado em 2001. Dos 20 mil caminhd-
es Volvo que circulam pelas estradas
brasileiras, cerca de sete mil ja tém
seus dados monitorados por essa fer-
ramenta.

Resultado em 60 dias
O empresario destaca a econo-

mia como principal beneficio do soft-
ware. “O investimento ja se pagou

com a economia de diesel em sete
caminhdes”, avalia.

A economia € confirmada por Moi-
sés Pereira, gestor do Trip Manager na
Noérdica, concessionaria Volvo no sul do
Paranad. “Tivemos uma reducdo da
ordem de 22% na média de consumo
da frota, nos Gltimos dez meses, apds
termos todos os motoristas treinados.
Mas hé casos isolados nos quais alguns
veiculos tiveram uma reducéo de 33%
no consuma”. Ele explica que o treina-
mento dos motoristas foi a chave para
chegar a esses resultados.

“Mostrando os dados do Trip Mana-
ger, procuramos explicar aos motoristas
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de que forma os diversos recursos do
veiculo — como piloto automatico, velo-
cidade média e marcha lenta — podem
contribuir para o resultado final da via-
gem”, afirma Hermes Luis Schio.

Treinamento fez a diferenca

Os motoristas da TransQuatro fo-
ram treinados na concessionaria Nordi-
ca de Ponta Grossa. Acompanhados de
um instrutor da concessionaria, eles fi-
zeram um percurso de 20 a 40 quild-
metros, no qual dirigiram da forma
como estavam habituados. Depois as-
sistiram a uma aula tedrica e em segui-
da voltaram para a estrada, desta vez
preparados para dirigir de forma mais
eficiente. Com o treinamento recebido,
0s motoristas passaram a obter melhor
rendimento dos caminhdes, principal-
mente em economia de combustivel.

O empresario observa que além de
indicar oportunidade de treinamento
de motoristas, 0 Trip Manager também
fornece informagdes que podem otimi-
zar custos em outras éreas, COmo ma-
nutencéo, e permite aprimorar a logis-
tica de cada operagdo. “Néo abro méao
de ter o Trip Manager nos proximos
veiculos que adquirir”, afirma.

Além dos 26 caminhdes proprios,
a TransQuatro opera com 74 agrega-
dos - 15 dos quais utilizam o Trip
Manager. A empresa transporta pro-
dutos agricolas dos portos de Parana-
gua (PR) e Séo Francisco do Sul (SC)
para cidades do Mato Grosso. |

Douglas
Schio, da
TransQuatro,
manipula as
planilhas do

Trip Manager:

resultado
positivo em
economia de
combustivel
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Do B,RAS| |_ para a
SUECIA

lto Cornelsen

do é sempre que um pais da América do Sul ex-
porta embarcacOes de lazer para outro que tem
muito mais tradicdo em navegacdo, como a Sué-
cia. Mas é o que esta acontecendo. Desde que
mostrou seus produtos em uma grande feira nautica de Go-
temburgo (Suécia) recentemente, o estaleiro catarinense
Schaefer Yachts ja vendeu 38 unidades para aquele pais, e 0
importador Rio Boats, daquela cidade, ja encomendou ou-
tros 33 barcos.
Em volume de negécios, a
'] maior parte da negociacdo en-
= volve principalmente as lanchas
Phantom 290 e Phantom 345.
Das 30 unidades encomendadas
até agora — metade das quais ja co-
mercializadas - uma dezena ou mais devera ser des-
ses dois modelos e o restante de “praticamente todos os
modelos de nossa linha”, segundo o diretor Marcio
Schaefer, da Schaefer Yachts. As Phantom 290 deverdo
ser equipadas com um motor Volvo Penta KAD 44 ou
KAD 300, enquanto as Phantom 345 terdo dois motores
Volvo Penta KAD 300.

Design brasileiro

O estaleiro Schaefer Yachts é lider brasileiro em barcos
de até 38 pés, primeiro do pais em barcos totalmente nacio-
nais e terceiro no ranking geral de estaleiros brasileiros, in-
cluindo os que fabricam no pais modelos sob licenca de es-
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Lanchas brasileiras Phantom, do estaleiro Schaefer
Yachts, conquistam o pais dos navegadores.

taleiros estrangeiros. Sua linha de produtos inclui os mode-
los Phantom 175, 235, 240, 245, 290 e 345.

Um de seus grandes trunfos é projetar e construir seus
barcos com tecnologia prépria. “Ndo copiamos nada. Pes-
quisamos o que ha de melhor na indUstria naval mundial
em termos de materiais, acabamentos e design e desenvol-
vemos produtos que aliem facil manutencéo, bom gosto e
adequacdo ao mercado brasileiro, inicialmente. Depois vi-
mos, em feiras nauticas internacionais, que esta solucdo
agradou também os europeus”, conta Marcio Schaefer. A
motorizacdo é por conta dos clientes, mas nos modelos top
de linha (Phantom 290 e 345) a preferéncia tem sido pelos
motores Volvo Penta, segundo o0 empresario.

Acabamento é melhor no Brasil

“A tecnologia brasileira de producdo de embarcacdes de
lazer esta até superior, em alguns aspectos, a dos estaleiros de
paises do primeiro mundo, pois aqui temos condicdes de pro-
duzir artesanalmente, e com alta qualidade, itens como acaba-
mentos em madeiras nobres a um custo muito mais competi-
tivo”, revela Schaefer. Além da Suécia, importadores de outros
paises ja manifestaram interesse nos produtos da Schaefer, en-
tre eles Franga, Itélia e Espanha, segundo o diretor.

Atarefado com as encomendas do mercado nacional e,
mais recentemente, de exportacdes, Marcio Schaefer prefe-
re “esperar mais um pouco”, para falar do esperado lanca-
mento da Phantom 470, que podera ser equipada com dois
motores Volvo Penta KAD 75P, de 480 hp cada. [ |
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Fotos Ito Cornelsen

Treinamento
em direcao
segura é
destaque na
Dalcoquio

Motoristas sdo treinados para dirigir com mais seguranca.

Empresas que treinam seus funcio-
narios para dirigir de forma preven-
tiva ja sabem que este investimento é o
melhor caminho para salvar vidas, evitar
acidentes e reduzir prejuizos. No Sul do
Brasil, a Transportes Dalcoquio de ltajai
{SC), e a Caris, de Porto Alegre (RS),
ja contabilizam os efeitos positivos do
treinamento de seus colaboradores,

A Dalgoquio investe em treinamen-
to ha mais de dez anos, com programas
para metoristas novos — proprios e
agregados. Os contratados, mesmo
aqueles das onze filiais da empresa,
deslocam-se para a matriz, em ltajai,
onde recebem 40 horas de aulas prati-
cas e tedricas.

O ponto alto do treinamento & a Di-
recdo Defensiva, onde os motoristas
t&m aulas sobre as principais causas de
acidentes de transito, situacdes perigo-
sas que possam causar acidentes, pro-
cedimentos e comportamentos neces-
sérios para evitar acidentes e diferengas
de diregdo na via urbana e na rodovia. A
empresa tem 650 motoristas: 340 prd-
prios e 310 terceirizados. A cada sema-
na sao treinados seis novos condutores,

"Mais que a técnica, valorizamos a
preparagdo psicelogica, pois o moto-
rista € o nosso maior cartdo de visi-
tas", comenta Emilio Dalgoquio.

Com 323 velculos & mais de 600
motoristas, a Carris Porto-Alegrense

opera em 25 linhas de transporte co-
letivo na capital gaticha. Em 2003, fo-
ram treinados 634 motoristas com o
pregrama Acidente Zero - o treina-
mento principal em Diregdc Defensi-
va. A metodologia para conscientizar
motoristas e cobradores da importan-
cia da direcdo segura utiliza data
show, apresentacdo em video, fotos
de acidentes & manequim de com-
pressdo cardiaca — para os ensaios
de primeiros-socorros.

Para valorizar os motoristas que di-
rigem de forma segura, a empresa cri-
ou o Programa de Participagdo nos
Resultados. Todos os aneos, 20% do
lucro & distribuide aos funcienarios, le-
vande em conta os resultados obtides
em quesitos preestabelecidos. Um de-
les é a pontuacéo por acidentes e ava-
rias aos carros em operagdo, que &
controlada por indicadores.

"Com a participagdo nos lucros,
queremos incentivar a diregdo segura.
Essa visdo garantiu uma redugdo de
6,3% no nlimero de acidentes, nos Ul-
timos trés anos", explica a diretora téc-
nica da Carris, Eleoncra Lindner.
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B1”R soberano

nas estradas

Brasileiros e argentinos experimentam os novos B12R,

os preferidos nas linhas de longas distancias.

nas viagens mais longas que

o0 verdadeiro nivel de con-

forto para passageiros e mo-

torista se faz sentir. Ao mes-
mo tempo, € em rotas assim que 0s
resultados de um bom gerenciamen-
to operacional aparecem com clare-
za. A relagdo custo/beneficio torna-
se mais favoravel para todos a medi-
da em que o gerenciamento permite
otimizar o desempenho do veiculo e
do motorista.

Os 0nibus pesados Volvo séo co-
nhecidos por sua robustez e elevado
nivel de conforto para os passageiros.
Com 0s novos B12R, lancados em
2003, eles chegam ao “estado da
arte” em rodoviarios para médias e
longas distancias. E por isso que, an-
tes mesmo das primeiras unidades
comecarem a ser produzidas, a An-
desmar, maior empresa de dnibus da
Argentina, ja havia encomendado um
lote de 25 veiculos.

Na verdade, os argentinos ja co-
nheciam esse modelo de dnibus, que
importavam diretamente da Suécia.
Fabricado no Brasil, traz agora as
mesmas caracteristicas tecnoldgicas
que a Andesmar ja experimentava
em sua frota.

Tecnologia a favor

Neles, a eletrdnica embarcada
veio dar sua contribuicdo para to-
dos: além dos novos motores eletro-
nicos D12 (de 340, 380 e 420 cv.),
0s B12R trazem recursos como 0 pi-
loto automatico e o Trip Manager,
software exclusivo da Volvo que per-
mite baixar dados do computador
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Ricardo Adaniya

de bordo para planilhas de gerencia-
mento de frota.

Isso gracas a sua BEA, ou Bus
Electronic Architeture (Arquitetura
Eletronica para Onibus), a0 mesmo
tempo sofisticada e fécil de usar. Tra-
ta-se de uma rede de maédulos eletrd-
nicos que monitoram os sistemas do
motor, do chassi e do painel de instru-
mentos, controlando todas as fungdes
vitais do veiculo.

Com esses recursos, 0 B12R aten-
de uma antiga reivindicagéo dos em-
presarios do setor, no sentido de ter
um sistema elétrico extremamente
confiavel com uma reducgdo drastica
do nimero de chicotes elétricos no
veiculo - apenas alguns sdo usados
para todo o fluxo de informacdes, de-
vido a BEA.

Talvez por isso, empresas ja acos-
tumadas a apostar nas novidades da

marca foram novamente as primeiras
a se beneficiar de mais essa inovacdo:
a Princesa dos Campos, de Ponta
Grossa (PR), foi a primeira a adquirir
o0s chassis da marca quando eles co-
megaram a ser produzidos no pais. A
Eucatur, igualmente pioneira na mar-
ca, ja conhece os atributos dos 6nibus
Volvo desde o inicio dos anos 80, no
boom da colonizacdo de Rondbnia,
nos anos 80, para onde levou as pri-
meiras linhas regulares de 6nibus da
regido.

Amazon Bus

A Eucatur é conhecida por operar
algumas das mais longas linhas rodo-
viarias da América do Sul, como a que
liga o Rio Grande do Sul a Caracas, na
Venezuela — passando pelos estados
do Sul, Mato Grosso, Mato Grosso do

¥ ’ ._L.
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ANDESM AR

Andesmar, de Buenos Aires: 25 unidades compradas antes mesmo do langamento
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Silvio Aurichio

Sul, Rond6nia, Amazonas e Roraima.
Essa rota s6 ndo entrou para 0 Livro
Guinness de Recordes ainda, segundo
0 diretor da empresa, Assis Marcos
Gurgacz, devido a impossibilidade de

se fazer por terra o trecho entre Porto
Velho (RO) e Manaus (AM).

Em sua frota de mais de 1.000
oOnibus, possui cerca de 400 Volvo, uti-
lizados tanto no transporte rodoviario

Yap6: Onibus Volvo “ndo da sustos” e acaba saindo mais barato que os outros

como no urbano — a empresa opera o
sistema de transporte urbano de Ma-
naus e Boa Vista (RR). Seus primeiros
seis B12R estdo operando desde o ini-
cio de dezembro, atendendo a linha
de Curitiba (PR) a Porto Velho.

“O Amazon Bus é encontrado em
praticamente todas as nossas linhas
interestaduais, mas nas viagens de
Curitiba a Porto Velho ele é ainda
mais especial. O Amazon Bus Special
possui apenas 34 poltronas, fazendo
com que 0 espaco entre as fileiras de
poltronas seja maior. E equipado com
duas televisdes com videocassete,
som ambiente, geladeira e sistema de
comunicagdo da cabina com o saldo
de passageiros. Um verdadeiro servi-
¢co cinco estrelas, afinal, mais de
3.000 quildmetros merecem muito
conforto!”, descreve a empresa em
seu site na internet (www.euca-
tur.com.br), destacando a importan-
cia da qualidade dos servicos ofereci-
dos nessa linha.

Silvio Aurichio

Princesa dos
Campos:
apostando nas
novidades da
Volvo desde
0S primeiros
chassis
produzidos no
pais
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Eucatur: Trip
Manager para
aumentar a
eficiéncia da
frota nas
viagens
longas, como
de Curitiba
(PR) a Porto
Velho (RO)

“Os aumentos de custos — princi-
palmente de combustivel e pedagios —
ndo podem ser repassados nos pregos
das tarifas, 0 que torna as margens de
ganho muito reduzidas. Temos que
compensar isso com veiculos cada vez
mais modernos e econdmicos”, explica
Assis Marcos Gurgacz, acrescentando
que “nesse sentido, as informacdes do
computador de bordo, disponibilizadas
pelo Trip Manager, permitem um mo-
nitoramento mais preciso de toda a
operagdo, 0 que tem sido cada vez mais
importante para controlar os custos e a
eficiéncia do transporte”, conclui, ao
explicar sua preferéncia pelos B12R.

Com hora marcada

Ja a Princesa dos Campos, com
frota de 252 6nibus, transporta cerca
de 750.000 passageiros por més, li-
gando os maiores pontos turisticos do
Parand, uma vez que cruza o Estado
de um extremo ao outro, com diver-
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s0s ramais. Possui, entre outras, a mais
longa linha regular de passageiros do
estado — Curitiba a Guaira, no oeste
do estado (700 km). E nessa linha que
estdo sendo utilizados os sete novos
B12R da empresa: trés na verséo leito
e outros quatro convencionais.

Operando também desde dezem-
bro, os B12R ja mostraram que sdo
“cumpridores de horarios”, segundo
Walter Alberti, diretor Operacional
da Princesa dos Campos. “E muito im-
portante, para nossos clientes, a pon-
tualidade das saidas e chegadas. E nis-
so 0 B12R se torna imbativel, ndo s6
devido a poténcia do motor que per-
mite boa velocidade média constante,
mas também devido ao monitora-
mento da viagem que o motorista faz
com o computador de bordo, contro-
lando com precisdo os tempos de to-
dos os trajetos da viagem”, explica Al-
berti.

O empresario lembra que ao com-
prar 0s novos 6nibus, “nNossos motoris-

Silvio Aurichio

tas foram treinados na Volvo e na
Nordica, concessionario da marca em
Curitiba, para tirar o melhor proveito
dessa nova tecnologia”. Dizendo que
ainda é cedo para avaliacbes mais de-
talhadas, ele acrescenta: “Nao vi 0s
primeiros resultados ainda, mas apos-
tamos que sera mais econdmico pois,
se € Volvo e € mais moderno, tem que
ser mais econdémico”, conclui, com a
confianga de quem conhece a marca
ha muito tempo.

“Volvo sal mais barato”

Mas ndo é preciso estar no ranking
dos maiores ou dos pioneiros para en-
xergar as vantagens dos B12R. Um
bom exemplo é a Viacdo Santana
lapd, que possui frota de 30 6nibus
dedicados ao turismo em sua frota de
110 6nibus — a maior parte deles ope-
rando em fretamento (transporte de
funcionarios) para indUstrias de Ponta
Grossa. Nas linhas de turismo, a lapé
vem dando preferéncia para a marca
\Volvo, tendo em vista os resultados
apresentados por seus 6nibus B10 e
B12.

“Para uma empresa de nosso por-
te, ndo da para ficar levando sustos
com custos de manutencdo inespera-
dos e altos, com quebras que deixam
0 veiculo parado (esperando pegas) e
geram uma despesa muito grande, que
ndo estava prevista. Os 6nibus Volvo
tém essa vantagem: os custos de ma-
nutencdo sdo previsiveis e se tornam
muito menores que os dos outros néo
s6 devido ao preco das pegas e servi-
¢os mas também porque os veiculos,
uma vez bem cuidados, raramente
déo problemas - e quando déo, as des-
pesas ndo sdo altas”, afirma o diretor
Financeiro da lap6, Julio César de
Oliveira, concluindo: “Ent&o, no final
das contas, 0 Volvo sai mais barato”.

A lap6 procura oferecer um alto
padrdo de conforto e seguranga aos
passageiros que transporta — grupos
de turistas que viajam por todo o pais,
desde rotas “mais curtas” como de
Curitiba a Foz do Iguagu (700 km),
como também em rotas longas: do Pa-
rana para Goias, Mato Grosso, Rio de
Janeiro, Norte, Nordeste, Serra Gau-
cha, etc. E é nessas viagens mais lon-
gas que seus B12R estardo operando.
“Vou acompanhar de perto, porque
ndo tem nada melhor do que ver o cli-
ente satisfeito, ap6s uma viagem com
um carro desses”, diz 0 empresario. M
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Aventura no Circulo

Polar Artico

Transportadores do Brasil, Chile, Argentina e Peru visitam
a matriz da Volvo e conhecem o Ice Hotel.

primeira viagem, ano passa-

do, foi tdo bem sucedida

que este ano a experiéncia

se repetiu: clientes brasilei-
ros acompanhados do presidente da
\olvo do Brasil, Tommy Svensson, visi-
taram a Volvo Truck, na Suécia, conhe-
ceram Gotemburgo e Estocolmo, diri-
giram diversos modelos de caminhdes
Volvo - inclusive aqueles que ndo sdo
comercializados no Brasil e por isso
mesmo despertam o interesse dos em-
presarios brasileiros — e conheceram o
Ice Hotel, no Circulo Polar Artico.

“E uma semana de integragdo e es-
treitamento de relagdes entre os frotis-
tas e a marca, em que 0S empresarios
brasileiros conhecem um pouco mais
sobre 0 Grupo Volvo e a Volvo Truck”,
afirma Mério Laffitte, gerente de Co-
municagdo de Marketing da Volvo do
Brasil, responsavel pelo programa “Cli-
entes Gold” que a cada ano leva um

Fotos Mario Lafite

Laponia (regido norte da Suécia), 120
km ao norte do Circulo Polar Artico.

grupo de empresarios para a Suécia.
Desde 0 ano passado, os clientes
também visitam o Circulo Polar Artico,
onde conhecem o famoso Ice Hotel, um
hotel de gelo que é montado todo ano,
a cada inverno, e derrete como sorvete
ao sol a partir de maio, na primavera su-

A visita ao Ice Hotel é um dos pon-
tos altos da viagem - trata-se de uma
atracdo turistica que prima por seu as-
pecto exético: além da magnifica cons-
trucdo de gelo que se ergue a cada in-
Verno, os visitantes conhecem um pou-
co da cultura e costumes de um lugar

Harry Johansen

O grupo que fez a viagem este ano
incluiu 27 clientes de todo o Brasil e ou-
tros 25 do Chile, Argentina e Peru. Sdo
clientes de diversos portes e diferentes
tipos de atividades cuja frota de pesados
soma mais de 4.400 veiculos e cuja fro-
ta Volvo é de mais de 2.500 caminhdes.
S0 nos Ultimos meses, os clientes que es-
tiveram na Suécia compraram 805 ca-

eca. O Ice Hotel fica em Jukkarsjarvi, na Unico do planeta. minhdes, segundo Mario Laffitte. [ |

Icehotel

Ice Hotel, o gelo confortavel

E como se ndo existisse. Mas todos os anos, a partir de dezembro, ele esta 14, onde per-
manece até maio — periedo de inverno no norte da Suécia. Milhares de turistas viajam até a La-
pénia para conhecer o lce Hotel, cuidadosamente montade com gelo das dguas do Rie Torne,
200 km acima do Circulo Polar Artico. Isso porque as aguas daquele rio sdo extremamente lim-
pidas, garantindo transparéncia e cortes precisos nos blocos de gelo.

Pode parecer estranho ficar hospedado em um local onde a temperatura interna é de apro-
ximadamente 5 graus negativos. Mas os hdspedes tém uma contraditéria sensagdo de acon-
chego, j4 que a temperatura externa chega facilmente perto dos 40 graus negativos.

Ne lce Hotel, tude & feito de gelo: parede, teto, balcées, cadeiras, luminarias e até os copos e
as camas séo feitas de gelo. O hotel conta com teatro, igreja, uma galeria de arte e um movimen-
tado bar - tudo, é claro, de gelo.
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PARCEIROS

do sucesso

oito vezes no
anos, mes
pate

empresario  Antonio

Afonso da Silva, de 57

anos, hd 30 no ramo de

transportes, é fa da Vol-
vo e ndo abre méo. A histéria dessa
boa relacdo com a marca sueca co-
mecou ha 20 anos. Na época, entdo
donos de uma empresa de transpor-
te urbano, em Pouso Alegre (MG), 0
empresario e seus socios decidiram
vender a companhia e adquirir a Ex-
presso Gardenia, em 1983. O foco
dos negdcios passou a ser o transpor-
te rodoviéario de passageiros.
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Expresso Gardenia cresceu.

A frota era pequena, em torno
de 35 carros, e 0s negdcios se con-
centravam no transporte de carga e
passageiros entre Ouro Fino (MG) e
Campinas (SP). No mesmo ano, a
companhia adquiriu cinco B58, o
primeiro 6nibus fabricado pela Vol-
vo no Brasil. “Era um objeto de de-
sejo, de sonho”, lembra empresario
Antonio Afonso da Silva. “Precisa-
vamos de carros mais fortes para en-
frentar os obstaculos das estradas.
Assim comegamos também a ofere-
cer um padréo de servico melhor”.

Nos 20 anos seguintes a empre-
sa cresceu oito vezes. A frota hoje é
de 250 dnibus — 70% deles Volvo,
que transportam em média quatro
milhdes de passageiros por ano,
atendendo 150 cidades nas regides
sul e leste de Minas Gerais, incluin-
do a capital, Belo Horizonte. O ser-
vico de transporte de cargas, com 50
caminhdes (alguns terceirizados),
atinge 240 cidades. Ao todo, a Gar-
denia mantém 900 empregados di-
retos e outros 400 terceirizados. A
area de operacgdes da empresa conti-


/corp/eurodo/er101/er1012829.pdf

nua concentrada em Pouso Alegre, a
400 km de Belo Horizonte, onde
fica a sede administrativa.

A principal vantagem dos veicu-
los Volvo apontada pelo empresario
€ a sua resisténcia. “Temos as piores
estradas do pais, a maioria federais.
Para enfrenta-las, € preciso ter car-
ros mais robustos e resistentes, ca-
pazes de uma vida mais longa. E
tudo o que os Volvo sdo”.

“Toninho da Gardenia”, como
é conhecido o empresario, destaca
0 poés-venda da Volvo como um

Ito Cornelsen

suporte importante em 20 anos de
parceria. “A fabrica nos da uma
assisténcia muito grande em trei-
namento, ensinando o nosso funci-
onario a obter o melhor rendi-
mento possivel do veiculo. E exa-
tamente o relacionamento que as
empresas necessitam das monta-
doras” conclui.

Forum sobre manutencéo

A partir do apoio do pds-venda
da Volvo, a Expresso Gardenia im-
plantou um Férum Permanente de
Qualidade na Manutencéo. O férum
retine encarregados de manutengéo e
mecanicos de Vvarias empresas para
discutir e trocar informacdes sobre 0s
principais defeitos e falhas que pro-
vocam paradas ou quebras.

“O objetivo é municia-los de in-
formacdes de modo a encontrar so-
lucBes e novas ferramentas para evi-
tar defeitos futuros”, afirma o em-
presario, que é também presidente
do Sindipas (Sindicato das Empre-
sas de Transporte de Passageiros no
Estado de Minas Gerais).

O empresério também destaca o
atendimento que recebe da conces-
sionaria Volvo Treviso, de Minas Ge-
rais. “Somos parceiros desde a com-
pra dos primeiros cinco B58”. Parce-
ria que também da sorte. Antonio Sil-
va ganhou o chassis de um Volvo B7R
e um veiculo de passeio em duas pro-
mocoes, uma do Consércio Volvo e a
outra da Treviso.

Enfase no transporte

A Expresso Gardénia possui
também um brago forte na area de
transporte de cargas e mercadorias.
E a Gardénia Express. A empresa
possui cerca de 50 caminhdes, entre
veiculos préprios e terceirizados
gue rodam principalmente no inte-
rior de Minas Gerais. A Gardénia
Express surgiu em 1994, quando
houve a fusdo entre a Gardénia e a
Empresa Ensa, da area de cargas.
Essa area de cargas € dirigida ha oito
anos por Lucas Maximiliano Maz-
zafera e Silva, filho do empresario
Antonio Afonso da Silva. Com 26
anos, “Max” é estudante de Admi-
nistragdo e “vem atuando muito
bem a frente da nossa area de car-
gas”, conta o pai orgulhoso. [ |

Os preferidos

A opinido do proprietario da
Gardénia sobre dois modelos
de 6nibus Volvo que integram
sua frota:

B10OM
Lancado em 1986

“E um dos melhores do mundo.
E um carro que enfrenta as
maiores adversidades com
seguranca e conforto para as
empresas”.

B7R

Lan¢cado em 1998, com
motor traseiro

“E um expoente em economia,
com poténcia equilibrada, 6timo
para linhas médias, de até 300
km. Tem excelente custo-
beneficio”.

O numero

20

Séao 20 anos sem registrar
quebra no conjunto diferencial e
cambio de nenhum Volvo
adquirido até hoje pela Gardenia.
Um ndmero que mostra porque a
empresa valoriza a marca. “Séo
carros que param menos e
guebram menos, pois sdo
préprios para trabalhar em
situacdo adversa’, diz o
empresario Antonio Afonso da
Silva. Para ele, o consumo de
combustivel é semelhante entre
veiculos de marcas diferentes.
Portanto, é na reducgao dos
custos com manutengdo —
possivel com os veiculos Volvo —
gue se obtém o lucro.

Volvo Eu Rodo | 2004



/corp/eurodo/er101/er1013233.pdf

[a]

-
—

SEGUROSVOLVO

Volvo SF

Arquivo VdB

SEGURO
INTELIGENTE

Seguros Volvo, feitos sob medida para clientes da marca.

epois de langar o primeiro

seguro direto de fabrica para

caminhdes pesados do mer-

cado brasileiro, a Volvo Ser-

vigos Financeiros (Volvo SF) esta lan-
cando um “seguro inteligente”, desen-
volvido para atender as diferentes carac-
teristicas dos clientes que possuem ca-
minhdes da marca. E uma inovadora
modalidade de seguro. O veiculo segura-
do é classificado de acordo com o seg-
mento ou a aplicagdo em que é utiliza-
do. E, por conta da diferenciacdo de ris-
cos e dos atributos de cada operacéo, be-
neficia o transportador com descontos
que podem chegar a 20% em relacdo as
opcoes existentes no mercado, entre ou-
tras vantagens exclusivas para o frotista.
“No transporte rodoviario de cargas
existem aplicacdes cujo fator de risco é
diferente de outras”, explica Paulo Gril-

32 Volvo Eu Rodo | 2004

lo, gerente dos Seguros Volvo. Foi pen-
sando nisso que a Volvo SF criou 0 “se-
guro inteligente”, que nasceu da experi-
éncia e de estudos nessa area nos Ulti-
mos trés anos. “ldentificamos os tipos de
riscos e os classificamos em diferentes
niveis, criando solucBes adequadas para
cada segmento e, mais do que isso, para
cada cliente”, explica.

Feito sob medida

Um dos principais diferenciais do
Seguro Volvo ¢ a classificagdo do vei-
culo segurado de acordo com o seg-
mento ou aplicagdo especifica. O
transporte de produtos quimicos e
combustiveis, por exemplo, tem um fa-
tor de risco diferente de outras aplica-
¢Oes, como o transporte de graos para
exportagéo. Ao mesmo tempo, o trans-

porte de quimicos pode estar menos
sujeito a sinistros e roubo de carga do
que o de produtos eletronicos.

“Com a nossa experiéncia, passamos
a fazer uma avaliacdo para cada aplica-
¢do, compondo planos de seguro custo-
mizados de acordo com a operagdo de
cada transportador”, informa. E além do
transporte rodoviario de cargas, a avalia-
¢do customizada do tipo de operagdo €
utilizada também para compor planos
de seguro para os produtos da \Volvo
Construction Equipment - caminhdes
articulados, escavadeiras, carregadeiras e
motoniveladoras — cuja operagdo é bas-
tante especifica e restrita a uma deter-
minada atividade. “Isso nos deu uma ex-
periéncia e conhecimento do mercado
Volvo de maquinas de construgdo que
nenhuma outra empresa pode oferecer”
afirma o executivo.
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Solugdes que déo lucro

Além da segmentacéo, essa nova mo-
dalidade dos Seguros Volvo também leva
em consideragdo algumas solugBes
Volvo, para calcular o valor do seguro.
Uma delas é o VAS - Volvo Action Ser-
vice - uma central de atendimento ao cli-
ente que funciona 24 horas por dia du-
rante todo o ano. O VAS é diferente de
qualquer outro call center, pois o segura-
do é atendido pela fabrica. Sdo funciona-
rios da Volvo, especialistas que conhe-
cem profundamente os produtos e tam-
bém os frotistas e suas necessidades. Esse
nivel de conhecimento permite que 70%
das chamadas sejam resolvidas por tele-
fone, a partir de orientacBes dadas pelos
técnicos ao motorista.

Outro aspecto é o Treinamento
Volvo oferecido pela fabrica para mo-
toristas profissionais. Na compra de ca-
minhdes da marca, 0s motoristas das
empresas recebem na entrega técnica
do veiculo treinamento de diregdo eco-
ndmica e também de direcdo segura.
“Esse treinamento ajuda a reduzir os
riscos de sinistros e isso se reverte em
descontos para 0 seguro contratado”,
explica Paulo Grillo.

Se o transportador tiver Programa
de Manutencdo Volvo “Azul” ou
“Ouro”, que consiste na terceirizacdo
da manutencdo através da rede de con-
cessionarios da marca, também tera di-
reito a um novo desconto no valor do

seguro contratado. “Com a manuten-
¢do feita pela prépria marca, 0s riscos
de sinistros por avarias do produto sdo
reduzidos e isto também conta pontos
em favor do frotista”, observa o geren-
te dos Seguros Volvo.

Se consideradas apenas as solucdes
exclusivas Volvo, ou seja, motorista com
Treinamento Profissional Volvo, Progra-
mas de Manutengdo com a marca, Volvo
Action Service e a avaliacdo por seg-
mentagdo, o valor do Seguro \Volvo
pode ser até 15% menor do que os de-
mais. Uma economia de aproximada-
mente R$ 3.000,00, sem considerar
eventuais descontos de acordo com as
préaticas do mercado.

Mais descontos

O nivel de descontos devera ser
aprimorado com o tempo, tanto em
decorréncia da evolugdo dos estudos
de niveis de risco de cada segmen-
to/aplicacdo, como também em fun-
¢cdo de novos aprimoramentos nos
veiculos.

Um deles, por exemplo, é 0 Volvo
Link, sistema de rastreamento via sa-
télite oferecido pela Volvo. Com ele,
pode-se rastrear os caminhdes e tam-
bém baixar dados do computador de
bordo (consumo, desempenho do
motorista, etc) diretamente via satéli-
te, de qualquer ponto do pais onde
esteja operando, sem que o veiculo

tenha que parar. “Além da seguranga
do rastreamento, 0 monitoramento
constante da frota ajuda a manter o
vefculo sempre em condicdes ideais
de operacdo, 0 que também contribui
para evitar sinistros e, portanto, isso
deve ser revertido em beneficio para
0 transportador”, observa.

S6 na Rede Volvo

Os novos Seguros Volvo podem
ser contratados apenas nas casas da
rede de concessiondrias Volvo. A tran-
sacdo é bastante simplificada e toda a
negociacéo pode ser concretizada por
telefone do concessionario ou através
do 0800 413033. Além disso, 0 segu-
rado tem a garantia de que o veiculo
6 serd atendido nas oficinas da rede
de concessionarias da marca. Outra
vantagem: em caso de colisdo, 0 VAS
—Volvo Action Service faz o transpor-
te do veiculo até o concessionério
Volvo mais préximo sem custo adici-
onal de quilometragem.

“Além do amparo de uma marca
que tem a seguranca como um de seus
valores essenciais — e isto se reflete em
seus produtos e servicos —, o frotista
conta agora com um seguro diferencia-
do, feito sob medida e realmente inte-
ligente, o que so6 foi possivel porque a
\olvo SF é uma empresa especializada
em solucOes para transporte”, ressalta
Paulo Grillo. [ |

Operacdes
diferentes, riscos
diferentes. Por
isso, 0 Seguro
Volvo oferece
planos
customizados, de
acordo com a
aplicagéo de cada
transportador
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Volvo Online

Estréia na
marca

A Transportadora J.G.
Transportes, de Curitiba, acaba
de ingressar no mundo Volvo
com a compra de um FH 420.
Esse é o primeiro veiculo da
marca na frota que conta com
outros 12 caminh@es. Fundada
em 1985, a empresa atua prin-
cipalmente no transporte de
adubos a granel e na area da
construcao civil, com rotas nos
estados do Parana e Séo Pau-
lo. A negociacdo foi fechada
pela Nérdica, de Curitiba.

Verdadeira
parceria

Alguns fornecedores Volvo
estdo levando realmente a sério
a parceria com a marca. Além
de fornecerem pegas para a
producdo dos veiculos Volvo,
eles estéo equipando suas fro-
tas com caminhdes da marca. E
0 caso, por exemplo, da empre-
sa AL. Alberti com sede em
Colombo, Parana. A empresa
trabalha na area de usinagem
de pecas e atualmente possui
dois caminhdes FH12 380. Os
veiculos sdo utilizados no trans-
porte das pecas fundidas em
bruto, provenientes de S&o Pau-
lo e Rio de Janeiro. Depois, 0s
caminhdes voltam a estrada
para levar as pegas usinadas ao
cliente final ou aos Portos de
Paranagud e Itajai, para expor-
tacdo. De acordo com o proprie-
tario, Renato Alberti, a compra
de um terceiro veiculo da marca
Volvo ja esta nos planos da em-
presa para este ano.
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A fabrica da
Volvo Construction
Equipment  Latin
America bateu no-
vamente seus re-
cordes de exporta-
¢éo, em 2003, prin-
cipalmente devido
as vendas de cami-
nhdes articulados
A35D e A30D e
carregadeiras L50D, o que ge-
rou um aumento de produgdo
na ordem de 25%. Para atender
ao aumento da demanda, a fa-
brica da Volvo em Pederneiras
contratou 112 empregados e
ampliou suas linhas de monta-
gem com a criacdo de um linha
exclusiva para a L50D e outra

Voltada para trabalhos em
mineragdo, pedreiras e madei-
reiras e acostumada a levantar
facilmente rochas de mais de
cinco toneladas, a escavadeira
EC240, da Volvo Construction
Equipment (VCE), enfrentou
uma tarefa original para exibir
sua flexibilidade. O equipamen-
to foi usado, recentemente,
para mexer o maior arroz carre-
teiro j& cozinhado em todo o
mundo. Pelo menos € o que ga-
rantem os integrantes do Cen-

para o caminhdo A30D. Para
2004, o plano é continuar cres-
cendo: 20% sobre 2003. Loca-
lizada na cidade de Pederneiras
(SP), a fabrica brasileira é a tni-
ca do Grupo Volvo que produz
trés linhas de produtos: carrega-
deiras, caminhdes articulados e
motoniveladoras.

tro de Tradigbes Galchas
(CTG) de Joinville, Santa Cata-
rina, que promoveram em no-
vembro uma festa onde a
EC240 foi a protagonista. Com
uma colher de ferro de 1,2 me-
tros, que foi adaptada ao siste-
ma de fixagdo da escavadeira, a
EC240 mexeu 600 quilos de
arroz, 800 quilos de carne, 100
quilos de cebola e 3,6 mil litros
de agua. A panela tinha trés
metros de boca e dois metros
de altura.

Como tornar
obrigatorio

o teste do
bafébmetro?
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Tansito mas ™

Em 100% dos aciden-
tes fatais de todo o mundo,
30 a 40% dos envolvidos
tinham &lcool no sangue.
No Brasil, cerca de 50%
das vitimas de acidentes
de transito tém influéncia
de élcool, 0 que representa
quase 18 mil mortes de
transito ligadas a bebida.
Apesar de se saber que o
maior problema do transito
mundial e brasileiro é o &l-
cool por parte do usuario
da via pUblica, seja ele mo-
torista, motociclista, ciclista
ou mesmo pedestre, 0 mai-
or problema para a imple-
mentacéo de testes de al-
coolemia (usando baféme-
tros) é a possibilidade de
recusa, por parte do con-
dutor suspeito, de se sub-
meter a esse teste.

Para discutir 0 assun-
to, o Programa Volvo de
Seguranca no Transito rea-
lizou seu primeiro Debate
Técnico, neste ano, com 0
tema “Como tornar obriga-
tério o uso do bafémetro
no Brasil?”. O evento, reali-
zado em Curitiba e transmi-
tido ao vivo para auditérios
dos Detrans de 11 estados
brasileiros, reuniu especia-
listas de diversas areas.

Em alguns estados
dos Estados Unidos o tes-
te é obrigatdrio. Se o0 moto-
rista se recusar a fazé-lo, &
preso. No Brasil, o condu-
tor pode se recusar a fazer
o teste do bafémetro, ale-
gando que a Constituicdo
Brasileira Ihe dé esse direi-
to quando menciona que
“ninguém é obrigado a ge-
rar prova contra si proprio”.
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Em defesa
d_os animais
silvestres

No verdo, a Caravana Eco-
|6gica, peca de teatro itinerante
contra o tréfico de animais sil-
vestres, que é coordenada pela
Revista Carga Pesada e patro-
cinada pela Volvo, desceu a
serra para se apresentar no li-
toral paranaense. As apresen-
tacOes aconteceram nas praias
de Caioba e Guaratuba, bastan-
te procuradas pelos veranistas.
A acdo faz parte de uma parce-
ria firmada entre a Volvo e a
Sociedade de Pesquisa em
Vida Selvagem — SPVS — para
despertar a consciéncia das
pessoas sobre as atrocidades
cometidas contra 0s animais
silvestres, quando s&o captura-
dos e destinados ao comércio
ilegal. Desde 2000 a Volvo tem
feito um forte trabalho nesse
sentido junto aos caminhonei-
ros, uma vez que cerca de 60%
desse trafico é feito por rodovi-
as em cargas e cabines de ca-
minhdes. Além da apresenta-
céo teatral, a Volvo também co-
laborou com a producdo de fol-
deres, cartazes e adesivos que
foram distribuidos no litoral e
na praca de pedagio que da
acesso as praias paranaenses.
Mais de 50 mil pessoas foram
sensibilizadas com a agéo.

Bem na foto

Um “click” do fot6-
grafo curitibano Ito
Cornelsen valeu a ele
0 prémio da “Foto do
Ano” concedido pelo
Caderno Veiculos, do
Jornal Diario do Gran-
de ABC, de Santo An-
dré. O concurso, reali-
zado todos o0s anos, é
uma forma de home-
nagear e incentivar 0s

Tma L

profissionais que trabalham na busca permanente pela qualida-
de da imagem. Participam da disputa fotos de carros, cami-
nhdes e motocicletas langadas no mercado durante o ano. Em
2003, mais de mil fotos foram inscritas no prémio. A foto pre-
miada foi realizada na regiéo do rio dos Papagaios, em Balsa
Nova, Parana. Outras duas imagens da linha Volvo estavam en-

tre as cinco finalistas.

Ja estd em operagdo a
nova casa da concessiondria
Dicave, inaugurada em novem-
bro passado, na cidade de Vi-
deira, no interior de Santa Ca-
tarina. Com essa inauguragao,
a Dicave, que atua no Sul do
pais, passa a contar com sete
unidades de atendimento. A
preocupagao com 0 meio ambi-
ente, um dos valores da marca

0]

Nova casa na rede Volvo

Volvo, chama atencéo na nova
obra. Um projeto especial de
sistemas de tratamento de
efluentes foi realizado para tra-
tar todos os residuos liquidos
como 6leo, por exemplo, resul-
tantes das atividades da casa.
Além disso, a estrutura da ofici-
na permite o atendimento si-
multaneo de oito cavalos meca-
nicos.

d e k m

Ao completar 1 milhdo de quilémetros, o
caminhdo Volvo EDC ano 97 da Jaloto e
Zanini Ltda, de Maringa (PR) teve seu
motor aberto para verificacdo de suas
condicBes. Trocaram-se apenas as bron-
zinas e hoje ele ja esta com 1 milhdo e
250 mil quilometros. Desde que foi adqui-
rido, o veiculo opera para a Jaloto Trans-
portes principalmente na rota entre Sao
Paulo-Belém. Com semi-reboque tanque
de inox, o caminhdo transporta gordura
de dleo de palma de dendé da regido de
Belém para as industrias alimenticias do
Sudeste e Sul brasileiros.

Prémio para
Volvo Penta

O motor nautico D6- 310,
da Volvo Penta, acaba de rece-
ber o Editor’s Choice Award,
prémio con-
cedido
pela revis-
ta america-
na Motor
Boating.
Lancado
na Europa, no
outono de 2003,
o0s motores D6-310 e D4-210
conferem um novo patamar
tecnoldgico aos motores mariti-
mos de 55 e 3,7 litros, respec-
tivamente. Os motores, destina-
dos a barcos entre 22 e 45
pés, tém sido bem recebidos
pelos construtores nauticos e
pela imprensa especializada. A
revista Motor Boating inclusive,
ndo poupou elogios e diz que 0
D6 ‘representa o futuro dos
motores nauticos”.

A Volvo
em Cuba

Quem vai a Cuba, vai en-
contrar por la além de bonitas
praias, os famosos charutos e
daiquiris, muitos 6nibus Volvo. A
marca, que intensificou sua
presenca no mercado cubano a
partir de 1996, hoje ja conta
com 500 unidades circulando
pela ilha, o que significa a parti-
cipacdo em 90% do mercado
de turismo. Em 2003, foram
exportados 30 6nibus de turis-
mo para o pais. Além do merca-
do rodoviario, a Volvo comegou
estudos também na area do
transporte urbano. A Idéia é
oferecer para Cuba solugdes
para o sistema de transporte
urbano, principalmente com o
uso de 6nibus articulados em
substituicdo aos famosos 0Oni-
bus “Camelos”.
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DISPONIBILIDADE,
PRODUTIVIDADE E LUCRATIVIDADE.
EM OUTRAS PALAVRAS:
VOLVO FH, VOLVO NH E VOLVO FM.

Linha Direta Volvo 0800 411050 « www.volvo.com.br
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NOVO DESIGN NOVO PAINEL NOVO DISPLAY TRANSMISSAC NOVO MOTOR D12D SISTEMA DE
VOLANTE DE INSTRUMENTOS DO COMPUTADOR ELETRONICA FSHIFT MELHOR DESEMPENHO | MONITORAMENTO
COM AR BAG ERGONOMICAMENTE DE BORDO E ECONOMIA COM E RASTREAMENTO
E COMANDOS PROJETADOS INTEGRADO AQ PAINEL NOVA FAIXA DA FROTA
DE RADIO DE POTENCIA

O SEU SUCESSO E O NOSSO COMPROMISSO. U OL U 0

Fotos meramente ilustrativas. A Volvo do Brasil reserva-se o d
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