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Seguros mesmo

Quando a Volvo apresentou ao mercado brasileiro a nova
geracdo dos caminhdes FH, no inicio do segundo semestre de
2009, a revista Eu Rodo deu destaque a incrivel tecnologia de
seguranca embarcada dos veiculos. Nesta nova edi¢do, passa-
dos alguns meses do langamento, a Eu Rodo foi a campo para
ouvir, dos transportadores, opinides sobre essas novidades
que ajudam os motoristas a evitar acidentes. E a impressdo
deles é a melhor possivel. Todos foram unénimes em atestar
que, de fato, os caminhdes Volvo estao na vanguarda da tec-
nologia em seguranga ativa. Confira o que eles disseram.

Outro destaque deste ntimero ¢ o lancamento, no Brasil,
de um novo 6nibus, nas versoes articulado e biarticulado,
com piso totalmente baixo. O veiculo B9SALE, inédito no
pais, permite embarques e desembarques com muito mais
rapidez e total seguranca, ja que nenhuma porta do 6nibus
tem degraus. E uma solugdo ideal para cidades de médio e
grande porte, que precisam conciliar grande eficiéncia no
transporte coletivo com acessibilidade aos passageiros. Idosos
e pessoas com dificuldades de locomogao serdo os maiores
beneficiados. O Grupo Ruas, um dos maiores operadores de
transporte urbano do Brasil, ja adquiriu 100 biarticulados
desse modelo para a cidade de Sao Paulo.

Em equipamentos, Eu Rodo foi conferir de perto as novas
retroescavadeiras Volvo BL60 e BL70 em operagdo. As
maquinas trabalham em condigdes bastante diversas, de
Norte a Sul do pais. Os operadores ndo pouparam elogios a

disponibilidade dos equipamentos, que honram a tradigéo de
qualidade e resisténcia da marca.

Quem se interessa por inovagoes e produtividade no
transporte ndo pode deixar de ler a matéria sobre os trans-
portadores que estdo colocando um eixo adicional no Volvo
VM. Com poténcia e torque de sobra no motor, o eixo adi-
cional permite ao caminhdo levar mais carga sem exceder o
limite de peso na balanca. A diferenca no volume trans-
portado é tao grande que alguns entrevistados chegam a en-
xergar uma nova tendéncia no mercado para essa configu-
ragao “8x2”.

Nas matérias internacionais vocé vai conhecer um pouco
dalogistica de carga da companhia aérea Emirates, que opera
o super Airbus A380, o maior avido de passageiros da atuali-
dade. Para carregar o compartimento de carga, caminhdes
Volvo especialmente adaptados tomam parte de uma delicada
e precisa operagao.

Enfim, esta edi¢do 119 da revista Eu Rodo mostra como a
marca Volvo esta presente em todos os setores de transporte
comercial, com produtos e servigos que garantem a produ-
tividade dos transportadores, sempre com foco em qualidade,
respeito ao meio ambiente e, acima de tudo, seguranca.

Boa leitura!
O editor
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DIOGO STEFANI GUINDANI:

TRAJETORIA
DE SUCESSO

Nossa empresa nasce do ideal e
dedicagéo de meu avo, Henrique
Stefani, que estda com 89 anos de
idade. Nosso fundador iniciou sua
trajetdria no transporte em 1946 e,

em 1954, criou a transportadora
Henrique Stefani com a finalidade de realizar o trans-
porte de cargas liquidas. Temos orgulho de ter partici-
pado e contribuido para o desenvolvimento do seg-
mento dos transportes no Brasil. A transportadora
Henrique Stefani deu origem ao Grupo Stefani, espe-
cializado no transporte, revenda e distribuigdo de com-
bustiveis, que completa, neste ano, 55 anos de existén-
cia. Nossa historia nos da forga para seguir em frente
sempre com foco no atendimento das necessidades de
nossos clientes e na inteligéncia das operagdes. Hoje,
com uma gestéo totalmente profissionalizada, atuamos
em todo territério nacional e em paises como Argentina,
Chile e Uruguai. A soma disso faz com que inauguremos
uma nova era na transportadora, com inicio das ativi-
dades com carga seca. A partir de 2007, a frota do
Grupo recebeu reforgo com 58 veiculos da Volvo. Séo
modelos FH 440, FH 520 e VM 260, que rodam, em
meédia, 10 mil quildmetros por més. Os veiculos Volvo
apresentam bom desempenho no consumo de com-
bustivel e boa disponibilidade, com as manutengoes pre-
ventivas. Os motoristas elogiam o conforto e espago in-
terno. Além do atendimento das questdes de seguranga,
garantindo qualidade nos servigos prestados”

Diogo Stefani Guindani
Diretor de Unidade de Negécio da Henrique Stefani

ITO CORNELSEN

Diogo Stefani

elogia o desempenho
e conforto dos
modelos Volvo
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ALDARI SERRANO:

ALTA TECNOLOGIA E VANGUARDA

Trabalhamos sempre com frota
moderna e atendimento de quali-
dade, com foco na busca pela ex-
celéncia em nossos servigos. Essa
meta norteia a empresa desde que
nasceu, em 1962, disposta a
transportar pessoas da regidao oeste de Sao Paulo
para os centros industriais € comerciais do municipio.
Passamos por alguns processos de expansao e, em
1995, construimos uma moderna garagem que atende
as atuais necessidades do transporte urbano interli-
gando os municipios de Sao Paulo, Osasco,
Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Cotia, Santana de

Treinamento de motoristas
» realizado pela Volvo

merece destaquéy

segundo Aldari Serraffo

Parnaiba e Pirapora do Bom Jesus. Somos clientes
Volvo desde 2000 e contamos atualmente com oito
6nibus modelos B7R e B10M. Os maiores destaques
séo a alta tecnologia embarcada e o treinamento rea-
lizado pela Volvo com os motoristas. Eles sdo unani-
mes em elogiar o desempenho dos veiculos. Hoje,
transportamos mensalmente 6 milhdes de passageiros
e nossos Onibus rodam 2,2 milhdes de quilémetros na
Zona Leste de Sao Paulo, uma das regides mais popu-
losas do mundo.”

Aldari Serrano
Diretor Administrativo da Himalaia Transportes S/A

.
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MARCOS DE SOUZA JESUS:

ECONOMIA EM COMBUSTIVEL

O Grupo Ledo Ledo é uma hol-
ding de empresas que atua no
setor de infra-estrutura ha quase
50 anos. Pertence atualmente a

E MANUTENCAO

controla outras quatro, que atuam

em: concessodes rodovidrias, gestdo ambiental, infra-

estrutura, imobiliaria e entretenimento. A nossa em-
presa cagula, a Ledo Rental, atua na prestagédo de
servigos de locagao de maquinas para o agronegocio,
construgéo de rodovias e setor publico. Tem sede em
Ribeirdo Preto (SP) e uma unidade de negdcios na
capital paulista e tem dez equipamentos Volvo. A
primeira compra foi ha um ano, com a aquisigédo de
pas-carregadeiras L120F, motoniveladoras G940,
escavadeiras hidraulicas EC210 e mini-carregadeiras
MC 90B. Os equipamentos tém boa aceitagéo nos

111 M

clientes e, recentemente, nos ajudaram numa negoci-
acdo com a Usina Boa Vista (GO). Como era um con-
trato de locagao que incluia a gestdo de méo-de-obra,
manutengao e logistica, os equipamentos Volvo, mais

econdmicos em consumo de combustivel e servigos
de manutengao, foram fundamentais para fechar o
negocio. Nesse um ano de experiéncia com a Volvo,
temos a certeza de que vamos voltar a investir na
marca porque temos demanda de mais equipamentos.
Estamos alinhados com a tendéncia do mercado de lo-
cagbes e a missdo da empresa, que € obter lucros

para os acionistas com foco na satisfagédo dos clientes

e reinvestimento na propria empresa’

Marcos de Souza Jesus
Diretor-presidente do Grupo Ledo Ledo

1

Souza fala da
o dos clientes
edo Ledo aos
mentos Volvo
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Pecas genuinas:
mantendo a corrente forte

Nao ha formulas méagicas: para garantir que os caminhdes e onibus
Volvo mantenham-se em condicdes ideais em toda sua vida Util, a

manutencdo deve ser feita na rede de concessionérias da marca. “E
como o ditado: uma corrente € téo forte quanto seu elo mais fraco’,
observa Goran Olsson, gerente de produto - Pecas Genuinas Volvo.

TEXTO ISABELLE KLIGER
FOTOGRAFIA GETTY IMAGES, NICKE JOHANSSON

ortar custos é um desafio constante para r—

o transportador, o que também envolve R
manutencao e pecas. Mas é importante ¥ 'e
pensar a longo prazo. \

“E preciso entender a diferenga entre o preco o

imediato e o custo total”, diz Goran Olsson, gerente de
produto - Pecas Genuinas Volvo. “As pecas podem custar
um pouco mais em uma concessiondria da Volvo. Mas
seu custo total é, na verdade, mais baixo. A Rede Volvo
oferece garantia de doze meses nos componentes, assegurando menor tempo
em paradas nao programadas. E esses sdo os custos que realmente fazem a
diferenca a longo prazo”

Uma Peca Genuina Volvo nio é s6 um produto resistente. E um pacote
amplo formado por diversas ofertas. A Volvo atua em mais de 140 mercados
por meio de uma bem-estruturada rede de concessiondrias com oficinas
de alta qualidade. Possui um sistema de logistica para garantir que as pegas
sejam entregues em sua rede o mais rapido possivel.

“No mundo todo, a Volvo é uma das melhores empresas do setor quando
se trata de disponibilidade de pegas. Além disso, a concessionaria Volvo pode

Goran Olsson

oferecer um prego fixo pela manutengao, evitando custos
inesperados ao transportador’, diz Goran Olsson. Além

de oferecer uma das melhores garantias do mercado —
doze meses em todas as Pecas Genuinas Volvo — na Rede
Volvo o trabalho é executado por profissionais capacitados
pela fabrica. O mesmo vale para pegas e conjuntos
remanufaturados. Isso independe da idade do veiculo
atendido.

“VAMOS USAR O SEGUINTE EXEMPLO: se um
caminhdo tiver uma bomba d’agua com defeito, isso pode
causar uma falha no sistema de refrigeragao. Essa falha
pode acabar danificando outras partes do motor. Mas se a
bomba ddgua tiver sido instalada em uma concessionaria
da Volvo, todos os danos resultantes serdo cobertos pela
garantia. No entanto, se o trabalho tiver sido executado
em algum outro lugar, o custo para o proprietario pode
ser bem mais elevado - tudo isso por conta de uma
bomba d’dgua mais barata’, resume Goran Olsson.



Os caminhoes estao ficando cada vez mais complexos. Atualmente,
os veiculos sdo construidos com diversos sistemas eletronicos de alta
tecnologia, o que demanda mecatronicos especializados para garantir
qualidade e seguranga.

“Todos os itens de um caminhao sdo feitos para atuar em conjunto
com outras partes, formando vérios sistemas’, comenta Goran Olsson.
“Assim como uma corrente, nenhum sistema é mais forte que seu elo
mais fraco. Por isso, mesmo que todas as pegas originais sejam de alta
qualidade, basta uma troca por uma pega de qualidade inferior para

enfraquecer a corrente toda, resultando em paradas ndo planejadas e altos

custos de manutengido.”

AS PECAS GENUINAS VOLVO sio as mesmas usadas para montar os

caminhdes novos na fabrica — o que significa que elas foram testadas para
assegurar o melhor desempenho do caminhao Volvo. A Rede Volvo possui

estoques e logistica para oferecer mais de 150 mil itens de reposigao,
permitindo que o transportador sempre tenha a peca certa para o
caminhdo certo no menor tempo possivel.

“O custo das pegas de reposicao é responsavel por cerca de 6% do custo

operacional total de um caminhao’, diz Goran Olsson. “Por
outro lado, um caminhao fora de servico custa, em média,
mais de R$ 4.000,00 por dia em despesas e lucro cessante. No
caso de transporte internacional, esse valor pode ser o dobro.
Uma pequena economia no custo das pegas é minima se
comparada a perda causada por um caminhdo fora de servigo
devido a baixa qualidade das pegas de reposicdo. E isso influi
também na seguran¢a — nao apenas a seguranca de transito,
mas também na confianga no veiculo.” B

O QUE HA POR TRAS DE UMA
PECA GENUINA VOLVO:

M Rapidez e confiabilidade para mais de 150 mil
na hora da troca pecas 11
H Rede Volvo em toda B Especificagoes
a América do Sul atualizadas e projetadas
M Garantia contra danos como partes de sistemas
indiretos integrados
B Suprimento assegurado B Garantia da qualidade
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Os custos com
combustivel podem ser

reduzidos entre 5% e 10%

apenas com a adoc¢éo

de técnicas de direcéo
mais econdmicas. Peter
Romberg, especialista em
treinamento de motoristas,
revela cinco dicas sobre

como o comportamento do

motorista pode contribuir
para reduzir o consumo de
combustivel.

TEXTO ISABELLE KLIGER
FOTOGRAFIA VOLVO TRUCKS
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E1 REDUCAO DE RPM

Para limitar o consumo, o caminhdo deve
operar no “ponto ideal”, que fica na metade
da faixa verde das rotagdes. Isso significa
que o motor esta operando de forma mais
eficiente em sua rotagéo ideal. Excesso de
RPM (rotagbes por minuto) gera consumo
elevado e desnecessario. O sistema de
transmissao I-Shift da Volvo é programado
para utilizar o intervalo mais eficiente de
RPM, fornecendo, ao mesmo tempo, alto
torque e forca.

“O procedimento de saltar algumas
marchas pode oferecer um RPM reduzido
e uma aceleragdo mais eficiente”,
diz Peter Romberg. “Isso acontece
automaticamente em um caminhéo
equipado com I-Shift. No entanto, em
algumas situagdes, o motorista pode
optar por trocar de marcha manualmente,
como em manobras apertadas ou filas,
por exemplo”, afirma Romberg.

l\
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eiras de S
combustivel

1 MENOS MARCHA LENTA

E possivel economizar nos custos de
combustivel, reduzir o desgaste do
caminh&o e diminuir o impacto ambiental
apenas evitando o uso desnecessario da
marcha lenta. Dependendo do tamanho
e da temperatura do motor, um caminhéo
pode consumir de um a quatro litros de
combustivel por hora em marcha lenta.
Peter Romberg observa que isso &
desnecessario.

“O antigo habito de deixar os veiculos
em marcha lenta para esquentar o
motor hoje ndo é mais necessario. Nos
modernos caminhdes Volvo, o motor
é concebido para ser aquecido até a
temperatura operacional ao se dirigir em
baixa aceleragéo ou, no inverno, ao usar
um pré-aquecedor”, explica.



E1 DIMINUIR A VELOCIDADE

Dirigir em velocidades mais altas ¢ uma
das principais causas de consumo elevado
de combustivel. Pesquisas mostraram

que os niveis de consumo de combustivel
podem ser reduzidos entre 7% e 12%

ao se reduzir a velocidade na estrada em
10 km/h. Todos os caminhdes da Volvo
sdo especificados para operar em uma
velocidade ideal do motor, mas, quando o
veiculo excede essa velocidade, o consumo
de combustivel aumenta.

“Em viagens mais longas, cada ponto
percentual que o consumo de combustivel
pode ser reduzido representa uma boa
economia no final das contas. Para um
caminhdo pesado de longa distancia que
percorra 1.000 km por dia, economizar
apenas 1% corresponde a 1.500 litros
de combustivel por ano e quase quatro
toneladas de CO2. Assim fica facil ver por
que cada ponto percentual vale muito”,
comenta Peter Romberg.

1 PREVER O TRAFEGO

Dirigir de forma planejada e evitar paradas
e arrancadas desnecessérias pode
resultar em um consumo de combustivel
substancialmente menor. A primeira regra
para dirigir economizando combustivel é
prever o fluxo de trafego a frente e fazer

o melhor uso da energia do caminhéo.

Ao se aproximar de um farol fechado

ou de um congestionamento, néo é
preciso manter o acelerador pressionado.
Paradas e retomadas desnecessarias
geram maior consumo. Por exemplo: uma
parada adicional a cada 10 km resulta

em um aumento de 35% no consumo de
combustivel. Dez paradas e aceleragoes a
cada 10 km podem aumentar o consumo
em até 130%

“O motorista de caminh&o tem a
vantagem de se sentar em uma altura maior
e pode ter uma boa visdo geral da situagdo
de trafego, planejando suas agdes com
antecedéncia”, explica Peter Romberg.

3 ACELERACAO INTELIGENTE

A variagdo da topografia também é um
desafio para os motoristas. Ao se aproximar
do topo de uma serra, um caminhdo com
40 ou 60 toneladas tem energia cinética
suficiente para chegar até o topo. Enquanto
isso, em uma estrada pavimentada e

reta, um consumo menor de combustivel
pode ser garantido com o uso do piloto
automatico. O motorista também pode
ajudar alguns dos sistemas automaticos do
caminhao.

“A fungéo I-Roll do caAmbio I-Shift
muda automaticamente para o ponto
morto quando néo é preciso haver
mais aceleragéo. Isso pode resultar em
economia de combustivel de até 1%.
Outro dispositivo € o Piloto Automatico
Inteligente. Isso melhora o consumo a
partir do simples ajuste automatico da
velocidade de acordo com os veiculos e
obstaculos a frente.”

B



Carregamento
preciso

Carregar 13 toneladas, a oito metros de altura —e
em menos de 40 minutos. Quando a Emirates Flight
Catering, EKFC, trabalha com as cinco aeronaves
Airbus A380, ndo ha espaco para perda de tempo ou
erros. Sete carregadeiras elevadas, montadas sobre
caminhoes Volvo especiais, garantem que o trabalho
seja feito com rapidez e seguranca.

TEXTO TOBIAS HAMMAR
FOTOGRAFIA PONTUS JOHANSSON







omeca mais um dia em Dubai. Para Haidar Abdelaziz Hamid,

o dia de trabalho jd estd a pleno vapor antes mesmo de o sol

nascer. Enquanto manobra com experiéncia seu Volvo FL220

especialmente adaptado com uma plataforma de elevaciao

para fora da rampa de carregamento da EKFC, no coragdo do

gigante aeroporto internacional da cidade, seus olhos observam
atentamente o trafego.

Ele esta adiantado. O v6o 201 da Emirates Airlines s6 decolara para o
aeroporto JFK, em Nova Iorque - Estados Unidos, as 8h10, pouco mais de duas
horas e meia mais tarde. Mas, como todos os funcionarios de aeroporto do
mundo inteiro, Haidar sabe o valor de um simples minuto até “sua” aeronave

estar pronta para taxiar pelo aeroporto e em seguida algar voo até o destino final.

Nessa manha ele trabalha com uma aeronave especialmente complexa.
Estacionado a cerca de um quilémetro do terminal da Emirates Airlines estd o
Airbus A380, a maior aeronave de passageiros do mundo e a mais incrivel que
existe na aviagdo comercial da atualidade.

Construida para a capacidade maxima de mais de 600 pessoas, a cabine de
passageiros do Airbus “Superjumbo” tem um volume 45% maior que a de seu
concorrente mais proximo, o Boeing 747-400 “Jumbo”. Antes de cada vdo, é
preciso levar ao avido 13 toneladas de alimentos, carga e equipamentos de bordo
— tarefa longe de ser facil, pois as portas para o andar superior de passageiros

estao localizadas a mais de oito metros de altura do

chéo e o ambiente aeroportudrio em si é um frenesi de
pessoas correndo em diversas dire¢des e veiculos que
precisam chegar as varias aeronaves estacionadas no
patio de manobra.

Haidar Abdelaziz Hamid sabe o quanto isso exige
de suas habilidades de motorista.

“Sabe’, diz ele, apontando para um carro de bagagens
que passa a cerca de um metro a frente do para-choque
frontal de seu caminhdo, “o fluxo de pessoas andando
para ld e para ca é constante. Para dar conta do recado,
vocé precisa esquecer de todo o resto e se concentrar
cem por cento em seu proprio trabalho”.

Cinco minutos depois, ele estaciona o caminhao
com “precisdo cirurgica” ao lado da imensa
fuselagem do A380. Dois funcionarios da equipe de
carregamento sobem rapidamente na plataforma
de controle em frente ao bati de carga. Ouve-se um
chiado e o chassi do caminhao é abaixado até o chéo.
Ao mesmo tempo, os estabilizadores laterais se abrem,
prendendo-se firmemente na pista quente. Pouco



TENHO ORGULHO
“ DE DIRIGIR ESSA

MAQUINA INCRIVEL
QUE ATENDE A AERONAVE
MAIS AVANCADA DO MUNDO.

HAIDAR ABDELAZIZ HAMID, EMIRATES FLIGHT CATERING

- Haidar Abdelaziz Hamid e seu Volvo - -
FL220 com-plataforma elevada garantem- - —~ . -
que 13 toneladas de alimentos, cargae ——— - Cerca de 900 chefs preparam quase 100 Tom Morgan, vice-presidente da EKFC,

equipamentos sejam-elevadas a bordo d e mil refeicdes por dia nas duas instalagées  precisou encontrar um sistema de
Airbus A380- - 3 de catering carregamento moével que desse conta do
= S e S desafio do A380
depois, o caixdo bati de carga comega a se mover aeroporto internacional de Dubai, que opera 24 horas por dia.
lentamente para cima. Uma das duas cozinhas atende exclusivamente os voos da Emirates Airlines.
Se Tom Morgan néo sabe alguma coisa sobre a Nessa cozinha, o nivel de atividade faz o estresse diario no resto do aeroporto
logistica aeroportudria, ¢ porque ela provavelmente parecer um relaxante passeio em uma tarde de domingo. E uma cozinha de
ndo tem importancia. Como vice-presidente da ultima geracdo, onde cerca de 150 chefs trabalham nos preparativos para as
EKEFEC, ele é responsavel pelo catering dos voos, uma  refei¢des do dia seguinte. No recinto hd aromas de dar 4gua na boca: frango
operagdo tnica no mundo em complexidade. Suas tandoori, sushi, pesto italiano...
duas unidades de catering entregam quase 100 mil “A Emirates Airlines solicita menus especificos para cada cidade de destino.
refeicdes por dia (sdo mais de 100 menus e 1.000 re- Por isso, temos cinco tipos diferentes de cozinha: uma indiana, uma européia,

ceitas) para as cerca de 100 linhas aéreas que usam o~ uma oriental, uma arabe e uma leste-asidtica. Nossos 900 chefs devem,
literalmente, saber cozinhar pratos do mundo inteiro”, explica Tom Morgan,

EMIRATES FLIGHT CATERING - EKFC disparando uma gargalhada que revela imediatamente suas raizes escocesas.
M Fornece catering de cerca de um terco das

bordo e suporte as 100 operagées da EKFC. EM TESE, o principio de funcionamento da unidade de catering é

linhas aéreas que usam M 5.400 funcionarios de 67 ., tivamente simples. Em tese... Um fluxo continuo de equipamentos de

o Aeropc?rto Internacional naclonalldade_s diferentes, bordo da aeronave ba d t dos lados do edifici

de Dubai. e 250 deles sdo que acaba de pousar entra por um dos lados do edificio.

B Em 2007, foram motoristas de caminh3o. O equipamento é mais ou menos dividido entre itens que devem ser lavados
produzidas mais de 25,5 M Foi fundada em 1980 e itens que tém de ser substituidos para o proximo vdo. Os carrinhos de
milhGes de refeicoes. como Abela Catering, bordo e outros itens maiores sio transportados por um monotrilho suspenso,

M As refeicoes de bordo tornando-se EKFC em

= o com mais de dois quildometros de comprimento. Enquanto isso, uma esteira
sao responsaveis por 2006.

carregadora com quase o mesmo tamanho cuida dos talheres, das lougas e




> dos outros pequenos artigos de mesa. Junto com a

comida que acabou de ficar pronta - que depois de ser
preparada é resfriada em um processo rapidissimo para
preservar o frescor e a seguranca — tudo finalmente
chega ao enorme terminal de armazenamento na

outra extremidade do edificio, voltada para a rampa

de carregamento e para os caminhdes que estdo
aguardando a carga.

O procedimento inteiro deve ser ajustado com
precisdo para atender a situagdo atualizada de vdos e
de passageiros. E isso esta em constante mudanca, pois
os horérios de pousos e os tipos de aeronave mudam
constantemente no dindmico setor de transporte aéreo
de passageiros.

“Muitas pessoas acreditam que o catering de
voOos é simples, pois os horarios de decolagem e o
numero de voos sdo predeterminados. Mas como os
horérios de alocagao das aeronaves mudam o tempo
todo, ndo conseguimos planejar nossas operagdes até
pouquissimo tempo antes da decolagem de cada v60’,
diz Tom Morgan, continuando:

“E como cada periodo de 24 horas tem trés picos de
atividade, com até 60 decolagens no espago de poucas
horas, fica facil perceber que a logistica pode ser muito
complexa’, afirma.

Fazer o planejamento para os cinco Airbus A380
da Emirates Airlines é um pouco mais facil, pois
atualmente eles s voam para trés destinos: Londres,
Sydney e Nova Iorque. Mas quando a Emirates
expandir sua frota para 58 aeronaves, daqui a trés anos,
essa relativa calma serd apenas uma memoria remota.

ATUALMENTE, O GRANDE DESAFIO do A380 ¢é o
tamanho da fuselagem. A porta principal de catering
para o compartimento da primeira classe, no andar
superior, ndo so fica a uma altura muito elevada do
chao como também estd posicionada no meio da
enorme asa da aeronave.

“Tivemos muitas conversas com a Airbus sobre a
localizagio dessa porta. Para acessd-la precisamos de
um veiculo que consiga elevar o bad de carga a oito
metros de altura e, depois, movimentd-lo para frente,
para trds e para os lados”, explica Tom Morgan.

Antes do voo inaugural da Emirates com o novo
Airbus, em agosto ultimo, Tom se deparou com uma
tarefa delicada: descobrir um sistema de carregamento
movel que pudesse executar o que provavelmente é a
manobra mais extraordindria de todo o contexto de
catering de bordo internacional.

“Nossa meta é executar uma seqiiéncia completa
de descarregamento/carregamento com o A380 em no
madaximo 40 minutos, sem comprometer a seguranca. Foi
com base nessa meta que definimos nossas especificacdes
ao entrar em contato com diversos fornecedores de
veiculos para as primeiras negociagdes de compra.”

Depois de um extenso processo, a escolha revelou dois
fornecedores: Volvo Trucks para o chassi e a fabricante
tailandesa de carrocerias CTV Doll para a parte hidraulica
e o bat de carga em si. Os caminhdes, com suspensio
pneumatica e eixos direcionais traseiros para a melhor
capacidade de manobra na drea do aeroporto, foram
entregues pela importadora da Volvo Trucks em Dubai, a
Al-Futtaim Auto and Machinery Company, ou FAMCO.

“Escolhemos a Volvo e a FAMCO porque queriamos

Cada caminhdao com
carregadeira elevada
percorre entre cinco e seis
quilometros por dia e s6'tem
licenga para operar dentro
da area do aeroporto

um fornecedor de veiculos com presenca local, ja que precisadvamos de
suporte 24 horas por dia caso acontecesse alguma coisa. N6s ja haviamos
trabalhado com a FAMCO e ficamos imensamente satisfeitos com eles.
Nossa coopera¢io estd mais para parceria do que para a tradicional
relagdo cliente/concessiondria’, diz Tom Morgan, e completa:

“Além disso, sabiamos que a Volvo fornece caminhdes seguros que
sdo confiaveis e faceis de operar. Tudo isso, sem duvida, foi imensamente
importante para nds”

Na primeira fase, foram solicitados sete veiculos. Mas, em junho deste
ano, o numero total de caminhées Volvo FL220 6x2 com suspensio
pneumdtica subiu para 17 - e outros estdo a caminho, pois a frota de
Airbus A380 da Emirates Airlines cresce gradualmente.

No pétio de manobras, o voo 201 da Emirates acabou de abrir as portas
para o catering. Quatro carregadeiras elevadas estdo estacionadas a alguns
centimetros da aeronave, colocando equipamentos de bordo em seu
interior como formigas operarias alimentando uma rainha gigante.

Duas delas sdo do ultimo modelo especifico para o A380. E é nesse
momento, quando estdo estacionados ao lado de outros “convencionais”,



que os novos veiculos comprovam suas capacidades extremas. Acima da asa
direita da aeronave, um bau de carga paira no ar, como se estivesse voando
livremente acima do chao. Dois enormes eixos hidraulicos em X garantem
que o veiculo fique equilibrado, a0 mesmo tempo em que cinco toneladas de
material sdo transferidas para dentro na aeronave muito acima do chao.

HAIDAR ABDELAZIZ HAMID AGUARDA ao lado do caminhéo e
observa o procedimento. Ele usa o radio para entrar em contato com a
equipe de carregamento a bordo. Como é motorista, ele ndo se envolve
ativamente no processo de carregamento em si, mas é responsavel pela
seguranga dentro e ao redor do caminhao. Se alguma coisa der errado,
ele pode desligar imediatamente todos os sistemas usando dois botdes de
emergéncia de facil alcance na carroceria do caminhéo.

Mas com toda essa concentra¢do no tempo de carregamento e na
seguranga, ele nunca se cansa de seu trabalho?

“Nio, nunca! Eu adoro dirigir esse caminhio. E confortavel, facil de
dirigir e de entender. Eu s6 ando cinco ou seis quilometros por dia, mas essa
distancia é tdo repleta de atividades e agdes que preciso ter um veiculo no

i:arregacieira elevada que equipa
os caminhdes Volvo tem capacidade~
de carga de 6 toneladas

qual me sinta completamente seguro’, afirma, concluindo:
“Tenho orgulho de dirigir essa maquina incrivel que
atende a aeronave mais avangada do mundo”.

CAMINHOES VOLVO EQUIPADOS COM
CARREGADEIRAS ELEVADAS ESPECIAIS PARA O A380

47 das 155 carregadeiras
elevadas da EKFC operam
em caminhdes Volvo.
Dessas, dezessete sdao
caminhoes Volvo FL220 6x2
especificos para o A380,
com suspensao pneumatica
total e eixo direcional
traseiro.

O veiculo pesa 26
toneladas e tem 11 metros
de comprimento. A carroceria
pode ser erguida até no
maximo 8,3 metros.

O veiculo é apoiado
por quatro estabilizadores
hidraulicos, encaixados em
pares atras dos eixos frontal
e traseiro do caminhéao.

O sistema de elevacao
é formado por dois eixos
hidraulicos em X, com
capacidade de carga
suficiente para até 6
toneladas.

O bau de carga é
refrigerado e tem 7,8 m de
comprimento.




TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO
FOTOS ITO CORNELSEN
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OR SEMANA, PARA SAO PAULO OU MATO
NSPORTE DE CORROSIVOS, A
SPECTO PARA O QUAL DEVEMOS
E QUALQU

Gavasso & Bianquini
e ——————————
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A seguranca dos novos
Volvo FH é um destaque para
a Gavasso & Bianquini, que
transporta corrosivos
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Prodelog: confianga na marca e expectativa de seguranga, bom consumo e valor de revenda com os novos Volvo FH

A empresa foi uma das primeiras do Rio Grande do
Sul a investir na nova linha E Para Bianquini, os novos
recursos de seguranca e rentabilidade do modelo séo
extremamente importantes e ele fez questao de experi-
mentar os caminhdes. “Eu dirijo um dos novos FH 520.
Faco pelo menos uma viagem por semana, para Sao
Paulo ou Mato Grosso, conforme a demanda. No trans-
porte de corrosivos, a seguranga requer muita atengao,
porque transportamos um produto perigoso. Nao pode
haver falhas”, explica o empresario.

“Esse caminhao novo é ainda melhor que os outros.
Fico muito mais trangqiiilo trabalhando. E como se eu
precisasse apenas sentar na boléia e deixar ele trabalhar
sozinho. A tecnologia faz tudo para eu nio ter que me
preocupar e dirigir com conforto e seguranga’, diz.
Outro aspecto importante é o consumo de combustivel
do veiculo. No transporte de corrosivos é muito raro
conseguir carga para o retorno. Metade do percurso
total acaba sendo feita com os tanques vazios. “Com
esses bitrens, conseguimos fazer a média de 2,3

quildémetros por litro na ida, com carga, e até 4,5 km/litro em algumas via-
gens retorno, rodando vazio’, afirma.

CONFIANCA NA MARCA. A Prodelog, de Jundiai (SP), é especializada em
transporte frigorificado de alimentos para empresas como Sadia, Nestlé e
Itambé. Além de 30 veiculos médios e leves, usados na distribui¢ao em
dreas urbanas, conta com frota de 54 caminhoes pesados, sendo 45 carretas
trés eixos espacados — conhecidas como “Vanderléia” — e nove rodotrens de
nove eixos, todos com baus frigorificados. Os pesados operam principal-
mente entre Sao Paulo, Minas Gerais e Parana, fazendo transferéncias entre
fabricas e Centros de Distribui¢do (CDs) ou de CDs para CDs.

Rone Luiz Frasson, diretor da Prodelog, ¢ um empresario atento as
mudangas da legislagdo para as chamadas CVCs - composigdes veiculares
de carga - e acredita que a tendéncia para seu tipo de operag¢do sdo as con-
figuragdes do tipo rodotrens, de nove eixos, combinadas com as carretas
de trés eixos espagados. Para essas aplica¢des, ele escolheu caminhdes
Volvo com entre-eixos de 3 metros. A Prodelog, que ja conta com 19 cami-
nhoes Volvo dos modelos FH 400, 440 e 480, adquiriu sete unidades da
marca este ano: cinco FH 480 6x4 em marco e outros dois FH 440 6x2 - da
nova linha - em julho.




Para a Transdega, o cambio I-Shift trouxe mais seguranca e economia

“Os caminhoes da nova linha Volvo estio rodando
hd bem pouco tempo. Mas estamos confiantes em seu
desempenho por causa do histérico da marca em nossa
empresa. A Volvo sempre cumpre o que promete em
qualidade e recursos disponibilizados em seus veiculos,
diz o empresario. “Nossa experiéncia com a Volvo tem
sido positiva nos principais aspectos como durabili-
dade, seguranga, consumo e valor de revenda. Estamos
certos de que esses novos caminhées também véo cor-
responder as expectativas’, finaliza.

ECONOMIA E CONFORTO COM I-SHIFT. A
Transportadora Transdega, de Sdo Manuel (SP), com-
prou seu primeiro Volvo em 1986, quando foi consti-
tuida, um XH Intercooler, que também foi o primeiro
caminhdo entregue pela Pagliato Veiculos - atual
Laponia -, concessionario inaugurado em Sdao Manuel
NO mesmo ano.

Atualmente possui frota de 35 caminhoes pesados
com carretas graneleiras. Além de sete carretas trés

eixos, utiliza 25 bitrens e trés rodotrens que rodam
principalmente do interior de Sao Paulo para o porto de
Santos com graos e agucar.

Recentemente a empresa adquiriu dois novos cami-
nhdes da nova linha: um FH 520 e um FH 480. Apds
um més de operagao como bitrens, os modelos pas-
saram a ser utilizados na configuracio rodotrem.
Enquanto os bitrens transportam até 37 toneladas
liquidas com 57 toneladas de PBT, os rodotrens levam
50 toneladas liquidas, com PBT de 74 toneladas.

“Os motoristas estao gostando muito dos novos
caminhdes, pelo conforto e também pelo cambio I-
Shift, que proporciona menos desgaste ao conduzir,
além de resultar em mais seguranga. As trocas de mar-
chas sdo precisas e sempre nas rotagdes ideais”, comenta
Arnaldo José Dega, diretor-proprietario da Transdega.
“Ainda é cedo para avaliar, mas ja pudemos perceber
que esse novos veiculos sdo melhores quanto ao con-
sumo de combustivel, o que atualmente representa
quase metade da nossa planilha de custos”, conclui.
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Dentro de casa

Novo servico da Volvo, voltado para frotistas de onibus
e caminhoes, fara a gestao e planejamento de toda

a oficina do transportador e acompanhamento dos
indicadores de performance voltados a manutencéo.

TEXTO PATRICIA BLUMEL
FOTOS HUMBERTO MICHALTCHUK

setor de transportes brasileiro passou por uma
grande evolug¢do nos ultimos dez anos, principal-
mente no que se refere a profissionalizagao. Empresas
investem cada vez mais em reducdo de custos opera-
cionais e buscam solug¢des que auxiliem na gestdo de
sua atividade.
Desde 1996, a Volvo oferece solu¢des variadas de
gestdo de manutencdo. Dentre elas, destaque para seus
programas de manutencio, hoje com mais de 25 mil
contratos vendidos. A marca agora acaba de langar mais um produto: a
Gestao de Oficinas. Uma solugao que leva para dentro do transportador os
servigos Volvo ja consagrados. “Esse servigo consolida toda a experiéncia
que a Volvo adquiriu nos produtos e servicos de pos-venda desenvolvidos e
aprimorados em 13 anos’, afirma o coordenador de Gestio de Clientes da
Volvo, Felipe Battistella.

A Gestdo de Oficinas é uma consultoria voltada aos frotistas de onibus
e caminhdes que possuem oficinas proprias. “Percebemos que 0s nossos
clientes queriam simplificar o processo. Hoje, dentro da gestdo de suas
oficinas, precisam gerenciar um grande nimero de contratos e falar com
diferentes interlocutores e provedores de produtos e servigos’, explica o
coordenador de Gestdo de Produtos de Pds-Venda da Volvo e idealizador
do servigo, André Trombini.

O servico sera oferecido pela rede de concessiondrios, com apoio da
Volvo, que fard diagndstico da operagao da oficina do transportador,
oferecendo sugestdes de melhorias e acompanhamento dos indicadores
de performance. “Com isso, o transportador tera uma estrutura mais efi-
ciente para atender a sua necessidade e evitard custos ndo programados
de manutengido, como, por exemplo, servigos que precisam ser refeitos.
Ele poderd entdo focar aten¢do em sua atividade principal, com a certeza
de contar com toda a manuten¢do preventiva e corretiva, planejamento
de paradas, gerenciamento de estoques de pecas adequados, sem des-
perdicios, e que garantam a disponibilidade e melhor desempenho da
frota’, explica.

O novo servico foi desenvolvido durante um ano e testado em forma de

projeto-piloto. “Na fase de teste pudemos constatar uma
economia de 10% para o transportador nos custos de
gestdo da oficina, incluindo os fixos e variaveis e au-
mento de disponibilidade da frota’, contabiliza Trombini.

COMO TUDO FUNCIONA. O processo comega com a
identificagdo do transportador que tenha a intengao de
reestruturar a atividade de manutengéo de sua oficina,
e isso ¢ feito pela concessionaria. Em seguida, ¢ assi-
nado um termo de confidencialidade. A préxima etapa
é o entendimento das necessidades e demandas do
transportador e quais as dificuldades enfrentadas na
gestdo de sua oficina.

Os dados levantados sio entdo interpretados e é
consolidada uma proposta customizada de servicos a
serem oferecidos. O transportador recebe o plano de
gestdo, em que sdo demonstrados os pontos de melho-
ria a serem implementados, assim como os indicadores
de desempenho definidos como metas de gestao. Caso
concorde, assina um contrato e o proximo passo é a
execucdo das agoes, seguida do acompanhamento por
indicadores de desempenho.

“Todo o processo é muito transparente e o cliente re-
cebe e acompanha o diagndstico e as informagdes le-
vantadas’, conta Trombini. O processo leva em torno de
trés a cinco meses para ser implantado. O grande dife-
rencial, segundo Trombini, é que os veiculos que nao
sdo da marca Volvo, bem como implementos, podem ser
incluidos no servi¢o, dependendo da composigao total
da frota. “A Gestao de Oficinas abrange a frota como um
todo e vem para profissionalizar ainda mais os servigos
de nossos clientes”, conclui. “Nossa intencdo é fechar, até
2010, doze contratos de Gestdo de Oficinas com grandes
frotistas”, complementa Felipe Battistella. l



Novo produto de
Pés-Vendas leva
para dentro das
transportadoras a
eficiéncia em gestao
de oficinas da Volvo
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acessibilidade

Grupo Ruas compra 100 biarticulados BOSALF,
Recém-lancado no Brasil, o chassi tem

piso totalmente baixo em todas as portas, sem
degraus para embarque e desembarque.

TEXTO MAIGUE GUETHS
FOTOS ITO CORNELSEN

Grupo Ruas, maior operador de empresas de
onibus urbanos de Sao Paulo e um dos maiores do
Brasil, acaba de adquirir 100 chassis BOSALF (Side
Articulated Low Floor ou Articulado Piso Baixo
com Motor de Lado). Os 6nibus vdo rodar em Sao
Paulo, contribuindo para melhorar o transporte co-
letivo da cidade, a maior do Hemisfério Sul. Os
BISALF ampliardo as frotas das operadoras Viagao
Campo Belo e Cidade Dutra, pertencentes ao
Grupo Ruas, que transporta em média cerca de 90 milhdes de passageiros
por més.

O Grupo esté investindo em 6nibus biarticulados e articulados, justa-
mente pelos principais beneficios desses chassis: maior capacidade de
transporte, menos emissoes de gases, custo menor por passageiro trans-
portado e atendimento da demanda de forma mais equilibrada. A compa-
nhia adquiriu os primeiros articulados Volvo em 1983 e os primeiros biar-
ticulados em 1996.

Outra vantagem ¢é a acessibilidade. O modelo, lan¢ado em julho deste
ano, é o tinico do mercado brasileiro com 100% de piso baixo. “O 6nibus
ndo tem degrau na entrada e nem internamente. Isso permite que um
cadeirante, por exemplo, entre e se locomova pelo veiculo sem problemas”,
explica Fabio Lorencon, engenheiro de vendas da Volvo Bus.

A auséncia de degraus, segundo ele, além de beneficiar os passageiros,
que conseguem embarcar e desembarcar com mais facilidade, resulta em
uma grande vantagem para o sistema de transporte, que ganha muita agili-
dade nessas operagoes.

Para alcancar essas caracteristicas, o BOSALF tem o motor instalado na
regido central do lado esquerdo do primeiro vagao, o que também é uma
novidade no mercado nacional. Uma vantagem desse chassi sobre seus
concorrentes é a melhor distribui¢do de peso, possibilitando um veiculo
mais longo sem ultrapassar as capacidades técnicas e legais. O modelo ar-
ticulado pode receber encarrogamento com até 20m de comprimento.
Com isso, a capacidade de passageiros pode ser até 25% maior que a con-
corréncia, sem sobrecarregar os eixos. Ja o biarticulado pode ser encar-
rogado com até 27m de comprimento, tornando-se o maior 6nibus urbano
do mundo.

“E um chassi que dever4 atender a todas as cidades que tém demandas
por esses atributos, principalmente a acessibilidade e a alta capacidade de

O B9SALF é hoje o chassi urbano
mais avancado e inovador em
acessibilidade do Brasil: sem

degraus ou qualquer desnivel na
entrada e no interior do veiculo

transporte”, diz Euclides Castro, gerente de 6nibus ur-
banos da Volvo Bus. E o caso de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia, entre outros grandes centros.

Lorengon explica que o chassi produzido no Brasil
foi baseado nas solugdes testadas de piso baixo que a
Volvo tem em vérias cidades da Europa e nas solugoes
de 6nibus articulados que estdo rodando em impor-
tantes cidades da América Latina. Para atender a de-
manda paulista, a versdo brasileira do BOSALF traz al-
gumas atualiza¢des, que melhoraram ainda mais o
modelo. Uma delas é a instalagio, além das portas do
lado direito, de mais uma porta do lado esquerdo, au-
mentando a flexibilidade e possibilitando a entrada e
saida de passageiros de ambos os lados. “Conseguimos
langar um veiculo que transporta 20% a mais de pas-
sageiros com praticamente o mesmo custo operacional’
diz Lorengon.

ACESSIBILIDADE NO BRASIL. Nos ultimos anos,
acessibilidade virou palavra de ordem para empresas,

>
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industrias, fabricas e governos. Garantir a acessibili-
dade a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mo-
bilidade reduzida nas ruas, nos espagos publicos, nos
edificios e no mobilidrio urbano passou a ser preocu-
pagdo constante de todos os segmentos. Tanto que, a
partir de 2 de janeiro de 2010, o Instituto Nacional de

Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
(Inmetro) passara a certificar apenas os dnibus que
sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia ou outros
problemas de locomogio.

A norma do Inmetro é conseqiiéncia da legislagao
federal. A Lei 10.098/2000, regulamentada pelo Decreto
5.296/2004, determinou que somente poderao ser fabri-
cados 6nibus que permitam total acessibilidade. A le-
gislagdo vai ainda mais além, e prevé que, até 2014, todo
o sistema de transporte coletivo, o que envolve nio ape-
nas os veiculos, mas também os pontos de parada, ter-
minais e sistema vidrio sejam acessiveis para todos.

A regulamenta¢do vem em boa hora. Segundo o
Censo 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 22,7% da populagao brasileira tem
alguma dificuldade de locomogao, incluidos ai ndo ape-
nas portadores de deficiéncia, mas também idosos, lac-
tantes e pessoas com crianca de colo. Isso significa um
contingente de 42 milhdes de brasileiros que necessitam
de melhorias para se locomover. W
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Mais seguranca
€ economia na

Regiao dos Lagos

Bons resultados das primeiras unidades
adquiridas em 2007 levam a Viacéo 1001
a comprar novos onibus Volvo BOR.

TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO
FOTOS ITO CORNELSEN




Os novos B9R da
1001 vao operar
nas linhas do Rio
de Janeiro.

O percurso exige
muito do veiculo
por causa do
fluxo pesado das
estradas

pos conferir na pratica as van-
tagens dos 6nibus Volvo BIR, a
Auto Viag¢ao 1001, de Niteroi,
no Rio de Janeiro, decide con-
tinuar investindo nesses mode-
los, equipados com a mais
moderna tecnologia embarcada
disponivel em veiculos dessa
categoria. Economia, seguranga
e alta disponibilidade sao alguns dos fatores que con-
tribuiram para a decisdo de adquirir, recentemente, 43
unidades dos novos B9R.

A Viagao 1001 pertence ao grupo JCA, que possui
também a Auto Viagdo Catarinense, Rapido Ribeirdo
Preto, Viagdo Cometa, Rapido Macaense, Barcas S/A,
concessionaria de transporte hidrovirio no Rio de
Janeiro, e a 1001 Turismo e Viagens Ltda.

NOVAS UNIDADES. O Grupo JCA foi fundado por
Jelson da Costa Antunes, que comegou em 1948 com
apenas um Onibus. Hoje o grupo é um dos maiores e
mais tradicionais no transporte de passageiros do
Brasil. Os primeiros 48 6nibus Volvo BIR passaram a
integrar sua frota em 2007 e seu bom desempenho
motivou a compra de 45 novas unidades, sendo 43

para a Viagdo 1001 e dois para a Catarinense.

Com 2.700 empregados, a Viagao 1001 possui frota de 804 6nibus
operando nos estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Sdo
Paulo e Santa Catarina. Ao todo, sdo 133 linhas, sendo 102 estaduais e 31
federais, que transportam cerca de 1,3 milhao de passageiros ao més. S6 em
2008, os dnibus rodaram 86,1 milhdes de quilémetros, consumindo 28,5
milhées de litros de combustivel e 2.945 pneus novos para transportar 16,1
milhdes de passageiros. Cerca de 80% das linhas da empresa partem do Rio
de Janeiro, onde estd a sede.

Oferecer dnibus novos e confortéveis é um dos diferenciais da empresa:
a idade média da frota ¢ de 4,5 anos. O atendimento especial que sintetiza
com o conceito de “onibus com jeito de avido” é outro, assim como a ampla
diversidade de horarios, a facilidade para compra de passagens por telefone
ou pela internet e a oferta de salas de embarque exclusivas, disponiveis nas
rodoviarias Novo Rio, Niteréi, Sao Paulo, Campos dos Goytacazes e
Florianopolis.

A empresa, que comegou a comprar 6nibus da marca em 2006, utiliza
os Volvo nas linhas de Campos dos Goytacazes e Regido dos Lagos, pas-
sando pelo Rio de Janeiro, e também nas rotas para Sao Paulo e
Floriandpolis. “Os BOR operam com maior espago de tempo entre as
manutengdes preventivas, ou seja, passam menos tempo na garagem e
mais tempo em opera¢do. Apresentam desempenho 30% melhor, nesse as-
pecto. O consumo de combustivel também é 7% menor e, além disso, sdo
veiculos com muito conforto e seguranga para motoristas e clientes, de-
vido a tecnologia embarcada’, diz o superintendente da Viagdo 1001,
Heinz Kumm Junior.

SEGURANCA. A seguranca proporcionada pelo sistema ESP, Electronic
Stability Control Program, que diminui o risco de capotamento ou derrapa-
gens em curvas, ¢ um dos pontos altos dessa tecnologia apontados pelo e-
xecutivo, que menciona também os freios ABS, o freio motor VEB (Volvo
Engine Brake), as caixas de cambio I-Shift com gerenciamento eletronico,
além do monitoramento das possiveis falhas do veiculo pelo computador
de bordo.

Ao adquirir veiculos novos, a Viagdo 1001 busca atender as exigéncias
do mercado. “Em primeiro lugar, o tipo de dnibus é escolhido de acordo
com as caracteristicas da operagao. Linhas longas ou curtas e as condigdes
das estradas e de trafego. Ja em termos de qualidade e seguranga, buscamos
sempre o que ha de melhor e que possa ser um diferencial no atendimento
ao cliente’, assegura Heinz Kumm Junior.

De acordo com o empresario, os 43 novos BIR vdo operar nas ligacoes
entre Campos dos Goytacazes, no norte do Rio de Janeiro, e a Capital e nas
linhas com destino a Regido dos Lagos. “Nao sdo linhas muito longas, com
viagens de no maximo quatro horas, mas so ligagdes com fluxo pesado de @
veiculos, principalmente para Campos. Assim, os itens de seguranga e o
menor consumo de combustivel contam muito’, afirma. “Acho que o princi-
pal fator que nos levou a optar pelos BIR foi o rendimento operacional ali-
ado ao menor custo e a seguranga” M
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ecidimos optar pela qualidade, tecnologia e segu-
ranca”. E assim que o empresario Luiz Gustavo
Vianna explica a decisdo de sua empresa, o Grupo
Passaredo, de Sdo Paulo, de comprar seis 6nibus B7R
da Volvo para incrementar sua frota. Os novos
veiculos ja tém destino certo. Serdo usados em freta-
mento, em especial para a drea de turismo. Dois
deles irdo para a cidade sede da matriz da empresa,
Sdo Paulo, e os outros quatro para Ribeirao Preto, onde fica a sede adminis-
trativa.

Mas foi em outra cidade paulista, Sdo José dos Campos, que a Passaredo
deu seus primeiros passos. A histdria comegou em 27 de julho de 1978,
quando José Luis Felicio decidiu abrir a empresa, na época voltada apenas
para o fretamento. Gustavo Vianna conta que a empresa nasceu de uma ne-
cessidade daquela regido, o Vale do Paraiba, que em época de crescimento
econdmico precisava de transporte rodovidrio, tanto para fretamentos
turisticos como para os funciondrios das industrias.

Em 1984, a Viagao Passaredo estendeu sua atuagio para Ribeirdo
Preto, onde ja entdo com 31 6nibus comegou a operar também na area do
transporte coletivo. Com o tempo, a empresa foi crescendo e expandindo.
Dois anos depois, instalou-se na capital paulista e logo conseguiu, tam-
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bém, um pedago do mercado baiano, onde atua em
sociedade com outra empresa, fazendo o transporte
intermunicipal na Linha Verde, estrada que liga as
praias da costa norte da Bahia, também conhecida
como Estrada do Coco.

Essa historia de vida rendeu ao grupo uma atuagio
solida. Hoje, opera com fretamento para turismo e in-
ddstria em Sao Paulo e interior, mais especificamente
com sedes em Ribeirdo Preto, Paulinea e Aruja. Nas
cidades do interior, é responsavel também pelo trans-
porte coletivo urbano. Todo esse mercado é atendido
por uma frota de 432 dnibus, que rodam cerca de 2 mi-
lhoes de quilometros e transportam quase 5 milhoes de
passageiros mensalmente.

Sua intencéo, no entanto, ¢ incrementar o transporte
na area de turismo. “E uma 4rea que atende o ptiblico
que estd em eventos, convengdes, cursos ou s6 a turismo
mesmo’, explica o empresdrio. E com esse objetivo que a
empresa decidiu comprar os seis 6nibus B7R da Volvo.

A Passaredo ja teve dnibus Volvo em anos passados,
e resolveu voltar a marca depois que viu os novos
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modelos. A preocupagio era adquirir veiculos para
aplicagdo rodovidria, capazes de vencer grandes distan-
cias garantindo conforto, seguranca, economia, enfim,
com 6timo desempenho.

“A Volvo evoluiu muito em termos de chassi, tec-
nologia e seguranga’, diz Luiz Gustavo Vianna, que
ficou impressionado com os langamentos da nova ge-
raciao Volvo, o B7R, 0 BI9R e o BI2R. O que mais
chamou a atengéo, segundo ele, foi a tecnologia.

VOLTA A MARCA. Com motor traseiro de 7 litros e
configuragio 4x2, o B7R foi desenvolvido para atender
os mais exigentes padrdes de transporte de passageiros,
no que se refere a disponibilidade, consumo de com-
bustivel e seguranga. O modelo também ¢é equipado
com uma arquitetura eletrnica, a chamada BEA2 -
sigla que em portugués significa arquitetura eletronica
para 6nibus que, em sua segunda geragao, aumenta
ainda mais os beneficios operacionais. O motorista tem
no display do computador de bordo dezenas de infor-
magdes do motor, dos freios, da suspensio, das luzes ex-

a Passaredo aumentou
a frota com novos B7R

ternas, dados operacionais e diagndstico de falhas.

O segundo item mais importante, para Luiz
Gustavo Vianna, ¢ a seguranga. Fator que ¢ garantido
pelo sistema de freios EBS-5 (Electronic Brake System).

A empresa estd tao satisfeita com a aquisigéo, se-
gundo ele, que acaba de fechar negdcio para comprar
um Volvo BIR, que vai sair da fabrica com caracteris-
ticas especiais, incluindo uma mesa de reunido. “Vai
ser um carro para turismo diferenciado, para grupos
de executivos, diretores de empresas ou viagens de
familia”, conta.

E ndo € s6. Em 1995, a empresa estendeu um brago
para o transporte aéreo. Hoje a Passaredo Linhas
Aéreas possui 10 aeronaves, sendo seis aeronaves EMB
120 Brasilia Advanced e quatro jatos ER] 145, da
Embraer, que operam v6os regulares nas capitais Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Belo Horizonte, Brasilia,
Salvador, Goidnia, Cuiabd e nas cidades de Ribeirdo
Preto, Barreiras, Vitoria da Conquista, Uberlandia, Ji-
Parana, Sao José do Rio Preto e agora Bauru, Marilia e
Presidente Prudente. M
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A Brasitalia € referéncia no
Espirito Santo e aposta em
equipamentos da Volvo
Construction Equipment para
manter producao e atender
com qualidade.

TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO
FOTOS ITO CORNELSEN

Brasitalia, referéncia no mercado de agregados
para a construcéo civil no Espirito Santo, conta
desde o ano passado com o refor¢o de maquinas
da Volvo Construction Equipment (Volvo CE).
Sdo duas escavadeiras, duas pas-carregadeiras,
além de trés caminhées também da marca.
“Procuramos sempre buscar novas tecnologias
e produtos. Quando precisamos comprar novos
equipamentos, percebemos que havia um con-
senso no mercado destacando os equipamentos da Volvo. Foi assim que
investimos na marca. A primeira escavadeira foi comprada em marco do
ano passado e estamos satisfeitos com o desempenho do equipamento’,
conta o empresario Loreto Zanotto.

O nome Brasitalia ndo poderia ser mais adequado para a empresa que
hd 35 anos trabalha com produgéo de rochas britadas em Cariacica, na
regido de Vitdria. Zanotto, um dos proprietarios, saiu da Italia e veio ao
Brasil, em 1978, para trabalhar com a mineragao de agregados, negdcio ja
tradicional da familia, na Italia.

A empresa cresceu com muita qualidade e hoje é a produtora de
maior relevincia para o atendimento da demanda do Espirito Santo.
Possui 150 funcionarios e esta instalada em uma area de 2 milhdes de
metros quadrados. “A produgio e a capacidade instalada da pedreira é
muito grande, mesmo assim, ainda possuimos reservas técnicas para um
crescimento caso mais demanda venha bater a porta”, explica. A Pedreira
Brasitalia atua no desmonte, carregamento, beneficiamento e entrega de
pedras britadas. Sdo mais de 20 produtos diferentes, entre pedras, britas,
pedriscos e areia artificial para emprego em asfaltos, concretos e na cons-
trugdo civil em geral.

Os primeiros equipamentos Volvo comprados no ano passado foram as
escavadeiras modelo EC 460, com capacidade para 46 toneladas. As
madquinas carregam o material bruto da mina nos caminhdes.

Satisfeito com o desempenho, Zanotto adquiriu também duas pés-
carregadeiras modelo L120F, que carregam o material beneficiado nos

A escavadeira EC 460
faz parte dos novos
equipamentos
adquiridos pela
Pedreira Brasitalia, 4
em 2008

caminhdes que fazem a entrega do produto aos
clientes. A frota da Brasitalia conta ainda com trés
caminhdes Volvo FH de 420 cavalos que fazem o
transporte do minério ja dinamitado da frente de
lavra até o beneficiamento.

E o investimento em tecnologia nio para por ai. A
mina estd sobre uma reserva natural de rochas de gra-
nito e a extracdo dos minerais segue todos os parame-
tros exigidos pelos 6rgaos ambientais. “Temos feito
grandes investimentos na infra-estrutura destinada a
preservagdo do meio ambiente e mantemos significa-
tiva parcela da nossa drea para preservagdo, com
matas nativas, bosques cultivados, lagoas e manan-
ciais’, explica Zanotto.

Para o empresario, a produgdo deve ser sustentavel.
“Investimos na qualificagdo e treinamento constante
dos nossos colaboradores e em testes sistematicos de
qualidade dos produtos produzidos, para que estejam
sempre dentro das normas exigidas pelo mercado, en-



Desempenho das pas-carregadeiras L120F motivou novos investimentos na marca Volvo
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saios estes realizados em nosso moderno e completo

laboratoério, que se localiza no mesmo local do parque
industrial”

A Brasitalia destaca como sua atual prioridade os
investimentos destinados a busca da ISO-14000 ja para
o ano de 2011. “Para nds, crescimento s6 aliado a sus-
tentabilidade. Inauguramos recentemente, com muito
orgulho e, queremos arriscar, sem medo de errar, a
melhor Central de Residuos presente em uma planta
de agregados no pais, onde classificamos e acondi-
cionamos de forma ecologicamente correta, para o
posterior destino final, todos os residuos resultantes da
nossa atividade”

“Por conta de seu enorme potencial instalado, da
qualidade de seus produtos, da credibilidade e se-
riedade com que trata seus compromissos, a Brasitdlia
sempre estd presente nas grandes obras que acontece-
ram, acontecem e acontecerdao no Estado do Espirito
Santo’, conta Loreto Zanotto. l



No Norte e no Sul

Novas retroescavadeiras BL60 e BL70
comprovam suas qualidades na pratica, em
Rondo6nia e no Rio Grande do Sul.
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No Rio Grande do
Sul, BL70 da
Empreiteira Gringo
€ a primeira do
estado. Maquina

atua em aterros e

na construcaorcivil




angadas no primeiro semestre deste ano, as novas
retroescavadeiras Volvo BL60 e BL70 ja confirmam na
pratica seus principais atributos de versatilidade, agilidade
e robustez para qualquer trabalho. “E rapida, tem forca, o
operador gosta de trabalhar com ela”, e “é uma das me-
lhores, nao da problema’, sao impressoes colhidas pela re-
portagem de Eu Rodo em diferentes regides do pais onde
as mdquinas ja estao operando.

Por possuirem a estrutura do conjunto retro - langa e
brago - mais estreita do mercado, as novas escavadeiras facilitam a visibili-
dade do operador e o sistema hidraulico flow sharing permite movimentos
independentes, simultaneos e precisos, que lhes conferem agilidade e pro-
dutividade. Outra percep¢ao dos operadores é quanto a poténcia do
equipamento, que possui motor Volvo de 4,8 litros de ultima geracdo, de 83
e 90 HP com turboalimentagio.

A reportagem de Eu Rodo ouviu a Cooprestamep, de Porto Velho, em
Rondénia, e a Empreiteira Gringo, de Estancia Velha, Rio Grande do Sul,
que ja estdo usando as novas BL60 e BL70, respectivamente, com exce-
lentes resultados.

A Cooprestamep é uma cooperativa que reune prestadores de servicos
de Porto Velho e regido para atender empreiteiras em diversos tipos de
obras. Logo ap6s a aquisi¢do da primeira BL60, em maio, pela cooperativa,
Rogério Cézar Barbosa, um de seus associados, decidiu comprar outra
unidade, em junho. Ambas estdo trabalhando para empreiteiras que atuam
nas obras da construgdo da hidrelétrica de Santo Antdénio, em Rondénia.

ENERGIA NO NORTE. A hidrelétrica, que devera estar concluida em 2012
com investimentos totais de R$ 13,5 bilhoes, é considerada a principal obra do
setor em andamento no pais, atualmente, para gerar 3.150 MW de energia
elétrica por meio de 44 turbinas tipo bulbo. A usina sera administrada pela
Santo Antonio Energia, constituida por Furnas, Odebrecht, Andrade Gutierrez,
Cemig e FIP - Fundo de Investimentos e Participacdes Amazonia Energia.

“Os empreiteiros estdo trabalhando para cumprir e, se possivel, antecipar
prazos programados’, afirma Julio Macario Ripke, da Cooprestamep. “Por isso,
todos tém que trabalhar da melhor forma possivel’, acrescenta. “Grande parte
dos 88 cooperados possuem equipamentos em opera¢do na Santo Antonio,
seja por locagdo ou por prestagdo de servigos as empreiteiras’, explica.

Isso faz com que ndo haja sinais de crise na regido, ja que o ritmo das
obras tende a se tornar mais intenso, aumentando, por exemplo, a mao-de-

Em Rondodnia, BL60 Volvo trabalha na
construcéo da hidrelétrica de Santo Antonio,
principal obra em andamento do setor
energético no pais

obra empregada dos atuais 5 mil para até 12 mil traba-
lhadores no auge das atividades, por volta de 2010 e
2011.

Além dos equipamentos adquiridos diretamente
por seus associados, a cooperativa também possui frota
propria e conta hoje com cerca de 75 equipamentos.
“Temos bastante equipamentos Volvo nessa frota de-
vido a uma parceria que vem dando certo por varias
razdes, como o pacote de solu¢des que vai da etapa de
financiamento até o atendimento em campo, muito efi-
caz’, diz Ripke. “E essas ultimas maquinas estdo muito
boas. A BL60 ¢ uma das melhores, ndo da problema.
Colocamos 14 para trabalhar e esquecemos’, avalia.

ECONOMIA NO SUL. Em outro extremo do pais, a
Empreiteira Gringo, de Estancia Velha, a 50 quilometros
de Porto Alegre, prefere ndo ser tao entusiasmada em re-
lagdo ao mercado que “estd um pouco mais dificil, depois
dessa crise internacional’, diz o proprietario Neri
Debortolli. Ele espera que os resultados de 2009 sejam
“semelhantes a 2007’ ja que a demanda tem se mostrado
menor que a de 2008. “Temos que utilizar os equipamen-
tos de forma racional, priorizando economia e rendi-
mento no trabalho’, observa.

Em atividade desde maio, sua primeira BL70 é tam-
bém “a primeira do estado’, segundo Debortolli, que
também possui outros equipamentos da marca, como
rolo compressor e escavadeira EC210. “Estamos com a
Volvo ha quatro anos e temos tido boas experiéncias,
como a EC210 que ja tem mais de 8 mil horas e nunca
deu problema”, conta.

Operando em aterros, construgdes, entre outras
atividades, a BL70 esta sempre ocupada. “Sempre tem
trabalho para o equipamento”, comenta o empresario.
A retroescavadeira, segundo ele, trabalha de 8 a 12
horas por dia e s6 coleciona elogios: “O operador gosta
de trabalhar com ela. E répida, tem forca, boa de andar.
S6 ndo trabalha sozinha, mas ai ja seria pedir demais”,
conclui. M
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Relacao economica

Diferencial mais longo permite aproveitar bom
torque do motor do Volvo VM, com ainda mais

economia para o transportador.

TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO
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Com diferencial mais
longo, Jeff Transportes
garante a economia com
o VM na operagédo da
“rota do granito”

ada vez mais transportadores bus-
cam a configuragio ideal de cami-
nhao para obter o melhor resul-
tado em eficiéncia de transporte.
Cada operagéo requer uma
solugio especifica, e a escolha do
caminhao apropriado faz toda
diferenca nas contas, no final de
cada més. Na cidade de Sangao
(SC), 160 km ao sul de Florianépolis, a empresa Jeft
Transportes estd confirmando a vantagem da utilizagao
de caminhdes Volvo VM com relagdo de transmissdo
mais longa do que as convencionais.
Com frota de 10 caminhdes, a Jeft Transportes faz
transporte de telhas produzidas em sua regiao para diver-
sos estados brasileiros, sendo as rotas mais freqientes

Além da economia, itens de conforto da cabine do VM
agradam os motoristas da Jeff Transportes

para o Rio de Janeiro e o Espirito Santo, voltando com
cargas como granito e outras. Sao cerca de quatro viagens
por més, com cada caminhdo, em trajetos como esse, que
somam 3.600 quilometros (ida e volta). “Hoje o consumo
de combustivel é a principal preocupacio de todo trans-
portador’, explica Jefferson da Silva Zago, proprietario da
empresa, acrescentando que o combustivel chega a repre-
sentar quase metade da planilha de custos do veiculo. Por
isso, pediu o caminhdo, seu primeiro da marca Volvo, um
VM 260, com um diferencial adequado a sua operagio.

O novo VM esta operando nessa “rota do granito” ha
cerca de dois meses e os resultados apresentados até agora
tém sido “excelentes’, diz Jefferson Zago. “O caminhéo é
show”, afirma, acrescentando que além de agradar o mo-
torista, pelo conforto da cabine, a economia de com-
bustivel estd acima da média, com o veiculo fazendo de
4,0 a 4,2 quilometros por litro, dependendo do trajeto,
com cargas de aproximadamente 15 toneladas.

“O VM de nove marchas tem diferencial mais longo
do que os de seis marchas, mas sei que a Volvo ja tem
modelos com diferencial ainda mais longo. Imagino que
com esses modelos sera possivel obter resultados ainda
melhores, nesse tipo de opera¢ao’, avalia o empresario,
mostrando-se disposto a investir em novas unidades da
marca. “A idéia é comprar novos caminhdes, mas estamos
esperando o mercado ficar mais aquecido. Ainda estd em
ritmo aquém do desejado’, conclui.

MAIS LONGO. Ele esté certo. Agora a Volvo esta ofere-
cendo mais uma alternativa de configuragdo de eixos tra-
seiros para os caminhdes VM, com rela¢do de redugiao
ainda mais longa, de 3,78:1. “E a opgdo ideal para apli-
cagdes em que o transporte é feito em trajetos com
topografia predominantemente plana e com necessidade
de se manter velocidades médias mais elevadas”, explica
Alvaro Menoncin, gerente de Engenharia de Vendas
Caminhdes da Volvo do Brasil.

Exemplos tipicos de aplica¢des em que o uso do dife-
rencial mais longo é recomendado sio as entregas rapidas
e o transporte de frutas e verduras para os Ceasas, por
exemplo, em que a pontualidade é especialmente impor-
tante na logistica da operagdo. “Com esse diferencial, o
veiculo pode rodar em velocidades mais altas mantendo o
giro do motor mais baixo, o que resulta em maior econo-
mia de combustivel’; finaliza Menoncin. M

Ed
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Com cambio de nove marchas, o

VM 8x2 da Transportes Gelson faz
“curtas distancias, porém a atividade
T é nsa e em estradas de terra
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Ha 24 anos prestando servicos para a Sadia, graneleiro da
Gerson percorre até 11 mil quilometros/més

Seus VM 8x2, com cimbio de nove marchas, sdo
equipados com carrocerias do tipo silo graneleiro para
transporte de ragido com 29 toneladas de PBTC. As vi-
agens sdo curtas, mas a atividade ¢ intensa. Chegam a
fazer cinco viagens por dia, das unidades de produgio
de ragdo até as propriedades rurais da regiao, num raio
de 100 quilémetros de Concérdia. “E um trabalho difi-
cil. Temos que entrar em estradinhas de terra e car-
readores das fazendas, e nisso a configuragao 8x2 esta

se mostrando muito eficiente’, diz o empresario.

Outra vantagem do caminhdo é que “esses VM ficaram mais leves que
os outros, devido ao silo de 8 metros, 50 cm mais curto que os demais,
mas que transporta até 5 toneladas a mais que os convencionais, como o
6x2, por exemplo’, acrescenta. Rodando cerca de 11 mil quilometros
mensais, cada caminhdo VM ja esta com 50 mil quilometros e, na avali-
acao de Barp, tém se mostrado 7% mais econdmicos que os similares de
outras marcas.

NOVA TENDENCIA NO PARANA. A Transcionek Transportes, de
Contenda, municipio que é o maior produtor de batata do Parana, atua no
transporte do tubérculo e de outros produtos agricolas, como cereais. Com
frota de 25 caminhdes de diversos portes, possui quatro Volvos VM, sendo
dois 6x2 e outros dois na nova configuragao de 8x2 eixos. Seus caminhdes
rodam da regido de Contenda para “todo o pais, onde houver frete, mas com
predominancia de viagens para o Rio de Janeiro e Espirito Santo, de onde
voltam com granito, cimento, bobinas de aco e p6 de pedra, entre outros
produtos’, afirma Jorge Wonsoviz, coordenador de transportes da empresa.

Wonsoviz explica que, em termos de carga, o VM 8x2 leva cinco
toneladas a mais que o similar 6x2. Os primeiros transportam 20 toneladas
de carga, enquanto os 6x2 carregam 15 toneladas. “Em termos de peso, é
um ter¢o a mais, mas em termos de rendimento, uma viagem do VM 8x2
equivale a 1,5 viagem do 6x2”, avalia. “Vamos continuar investindo nessa
configuragao. A tendéncia agora vai ser isso’, conclui.
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0O VM 8x2 da Transcionek Transportes leva cinco toneladas a mais que o similar com configuragdo 6x2

EM TERMOS DE
“ PESO, E UM

TERCO A MAIS,

MAS EM TERMOS
DE RENDIMENTO, UMA
VIAGEM DO VM 8X2
EQUIVALE A 1,5 VIAGEM
DO 6X2" *VAMOS
CONTINUAR INVESTINDO
NESSA CONFIGURACAO.
A TENDENCIA AGORA VAI
SER ISSO”

JORGE WONSOVIZ, DA TRANSCIONEK TRANSPORTES

MULTIPLAS APLICACOES. A Agrociro Transporte e
Logistica pertence ao Grupo Ciro, de Sdo Paulo, que
atua no segmento atacadista de hortigranjeiros desde
1992, produzindo e transportando frutas, legumes e
outros produtos que fornece diariamente ao Ceagesp,
o maior centro atacadista do género em toda a
América Latina. A produgdo vem de suas fazendas lo-
calizadas nas cidades mineiras de Pouso Alegre, Trés
Pontas, Coqueiras e Nepomuceno. A marca da em-
presa é o tomate, mas sua linha de produtos é bastante
diversificada.

A Agrociro possui 14 caminhdes, sendo seis Volvo,
dois FH e quatro VM. Os veiculos viajam diariamente
entre o sul de Minas Gerais e Sao Paulo, em trajetos que
variam de 500 a 1.100 quilémetros (ida e volta), se-
gundo o proprietario da empresa, Valdir da Silva
Rezende. Seu primeiro VM 8x2 ja esta operando ha sete
meses e é dirigido pelo sogro, Dapli Cassiatore
Cipriano que “adora o caminhao’, conta Rezende. Com
carroceria bau para 18 toneladas, além de transportar
4.500 kg a mais que os 6x2, “¢ o mais barato em
manutencdo, tem bom rendimento, faz boa média de
consumo e sobe bem os trechos de rampas”, resume o
empresario. M
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empresario Nelson Cerezini foi

gerente de banco, mas néo via
muita perspectiva de avan¢o na
carreira e resolveu mudar com-

pletamente de area. Passou a

| | |
trabalhar na administragdo de
d Ive rs If I ‘ a d a postos de gasolina e, depois de
trés anos, percebeu uma opor-

tunidade de investimento, visto
que a cidade de Novo Repartimento, no Para, sofria

E m p reSén @) aposta NOoS Vé_n 0S com falta de combustivel e que os moradores pre-

cisavam se deslocar até cidades vizinhas para adquirir

p rod u‘to S d a VO |VO F' N an C | al o produto. Foi entdo que resolveu construir seu

proprio posto de abastecimento. “Acreditei no poten-

Se rVI ces para m an‘ter Seg uran Qa cial da regido e foi assim que nasceu o Auto Posto

Transamazodnica. Procurei uma localizagio privile-
ecC ap |-ta| d e g I ro. giada Tl/oicent‘ro da cidade, em frer%te ao termina} o
rodoviario e as margens da Rodovia Transamazonica’,
explica.
A aposta deu certo. Hoje Cerezini possui uma

TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO equipe de 150 funciondrios e, além do Auto Posto
FOTOS ITO CORNELSEN Transamazodnica, mais quatro postos: Posto Cidade




Para manter patriménio protegido,
frota renovada e compra financiada,
empresario do Amazonas investe e
confia na Volvo Financial Services

Luz, em Tucurui, e os postos da filial em Breu Branco,
Maracaja e Novo Repartimento, recém-inaugurado.
Para manter o seu patrimonio, o empresdrio investe
em seguros Volvo: “Tenho toda minha frota e meus
postos de gasolina segurados para proteger o que con-
quistei” Atualmente sio mais de 30 seguros, todos
feitos com a Volvo Corretora de Seguros.

O empresario possui em sua frota quatro cami-
nhoes FH 440 acoplados com bitrem. Os caminhdes
tém capacidade de 45, 58 e 60 mil litros e percorrem
distancias médias de mil quilémetros por viagem.
Abastecem nas bases das empresas distribuidoras de
combustivel em Belém e seguem entédo para os postos
em Maracaja, Tucurui, Breu Branco e Novo
Repartimento. “Um dos caminhdes ¢ modelo com
cambio automatico e ja comprovei que tenho uma
economia maior com combustivel e menor desgaste de
pegcas. Pretendo investir em novos modelos’, adianta.

VOLVO VM. Além disso, Cerezini possui dois mode-
los VM, com capacidade para 15 mil litros. “Esses eu
utilizo em viagens mais curtas ou em estrada de
chao’, conta. Um dos caminhdes, segundo ele, ainda
nem foi utilizado. “Esse veiculo serd utilizado depois
que estiver pronta a obra da hidrovia que estd sendo
construida nos rios Tocantins e Araguaia. A obra é
muito importante para a regido e tera duas eclusas
que vio oferecer condi¢des de navegabilidade. Penso
em utilizar o VM para atender a demanda de combustivel das balsas e
embarcagdes que fardo o novo trajeto’, explica. Entre seus clientes estao
grandes empresas como a Eletronorte, Camargo Corréa, Andrade
Gutierrez e prefeituras da regido. “Nossa férmula para continuar no mer-
cado e para conquistar novos clientes é a qualidade do produto e do
atendimento’, afirma.

Toda a frota da empresa foi renovada do ano passado para cd e o em-
presario faz questdo de manté-la assim. Comprava os caminhdes a vista,
mas ha trés anos resolveu investir em consoércio e também na linha de fi-
nanciamento Finame, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES), disponibilizada pela Volvo Financial Services (VFS) para
aquisi¢do de caminhoes, 6nibus e equipamentos de construgio.

“Eu era contrario ao consorcio, mas percebi que é um 6timo negdcio.
Funciona como uma poupanga programada e ndo preciso mexer no capital
de giro da minha empresa’, afirma Cerezini. Atualmente o empresario pos-
sui 11 cotas do consoércio Volvo e conta com vantagens como pagamentos
menores até a contemplagdo, isengdo de taxa de adesdo e de juros e prazos
de até 100 parcelas. “Mantendo a frota sempre nova eu também economizo
em manuten¢ao’, explica.

Cerezini destaca ainda a vantagem de contar com mensalidades com-
pativeis com o or¢amento, ja que os pagamentos sdo menores até a contem-
placio, que pode ser por sorteio, lances livres ou fixos. H

EU ERA CONTRARIO
AO CONSORCIO, MAS
PERCEBI QUE E UM
OTIMO NEGOCIO.
FUNCIONA COMO UMA
POUPANCA PROGRAMADA E NAO
PRECISO MEXER NO CAPITAL DE
GIRO DA MINHA EMPRESA"

NELSON CEREZINI

VANTAGENS
Conhega os principais beneficios do consorcio, dos
seguros e do financiamento da Volvo Financial Services:

CONSORCIO

Mensalidades compativeis com o orgamento, com
parcelas iniciais de 0,75 % até 1 %

Sem taxa de adesao, sem juros e prazos de até 100
parcelas

Contemplag6es por sorteio ou por lances livres e
lances fixos

Assembléias transmitidas ao vivo via parabélica e
internet

FINANCIAMENTOS VOLVO

Planos inteligentes e flexiveis que se adaptam as
necessidades de cada cliente

Experiéncia de um banco que entende do negécio de
transportes

Prazo de até 60 meses

Financiamento de até 100% do bem

Modalidades: Finame, Procaminhoneiro,
Financiamento Prefixado, Financiamento de Entrada,
Financiamento do Seguro, Financiamento do Lance
Quitador, entre outros

SEGUROS VOLVO

Solugées unicas para cada tipo de aplicacao

ou frota

Atendimento em toda a rede de concessionarios Volvo
Cobertura completa com o melhor preco

do mercado

Primeiro seguro para veiculos comerciais direto de
fabrica

1



Com logistica de transporte para terra e agua, a
Fogas utiliza motores Volvo Penta para liderar o mercado
de distribuicao de GLP na Amazdnia Ocidental.

TEXTO LUIZ CARLOS BERALDO
FOTOS ITO CORNELSEN

ider de mercado na regido Norte, a
Fogds possui uma estrutura de logis-
tica complexa e diferente da que se
costuma ver em outras partes do pais.
Para atender a demanda em sua drea
de atuagdo — Amazonas, Rondonia,
Roraima, Acre e oeste do Pard - a
transferéncia e a distribui¢ao de gas
acontecem por terra e dgua, sendo o
transporte fluvial um importante elo de sua cadeia
logistica.

S6 em 2008, a empresa movimentou aproximada-
mente 116 mil toneladas de GLP nos cinco estados em
que atua. E, vale dizer, essa regido possui dimensoes
“amazonicas’, cobrindo uma drea equivalente a 25% do
territério nacional, que também é conhecida, local-
mente, como Amazonia Ocidental. Consumidores resi-
denciais, empresas, institui¢oes e distribuidores de toda
essa regido tém entregas garantidas gragas a uma bem
orquestrada cadeia de transportes que inclui veiculos

‘rodoviarios de diversos portes e também embarcagoes

que navegam constantemente nos rios da Amazonia.

A Volvo esta presente na operacao da Fogas em
duas frentes principais: terrestre e naval. O transporte
terrestre conta com nove cavalos mecanicos, sendo seis
FH 380 4x2 e trés FH 400 6x2. Os caminhdes ope-ram
basicamente na transferéncia de GLP entre as bases da
Fogas de Manaus (AM) a Boa Vista (RR) e de Porto
Velho (RO) a Rio Branco (AC), em trajetos de 800 e 600
quilometros, respectivamente, movimentando cerca de
1.400 toneladas mensais do produto.

Jonathan Saul Benchimol, diretor-superintendente
da empresa, esta satisfeito com a operagado dos veiculos,
mas lembra que “a parceria com a marca comegou, na
verdade, com a Volvo Penta, ha 16 anos, quando com-
pramos os primeiros motores para equipar embar-
cagoes utilizadas no transporte fluvial de GLP”. A ope-
racdo naval da Fogas utiliza navios de carga e também
empurradores que movimentam balsas de transporte de
GLP envasado e GLP a granel.

A frota conta atualmente com cinco empurradores:
um equipado com motor D9-MH, um com motor D12-




MH e trés com motores D12-550. Uma de suas maiores
embarcagoes é o navio Fogas XXII, que possui dois mo-
tores Volvo Penta D16-MH. Os empurradores operam
com balsas cuja capacidade varia de 320 a 880 toneladas
e podem movimentar uma ou duas balsas de cada vez.
Sua principal caracteristica ¢ poder transportar grandes
volumes a custos bastante competitivos, enquanto o
navio Fogas XXII, com capacidade de 650 toneladas,
tem a vantagem de maior velocidade média, gracas a
seus dois potentes motores D16.

Além da preocupagao com a seguranga — inerente
a sua atividade — a Fogas também se destaca pelo
cuidado com o meio ambiente, aspecto em que encon-
tra na Volvo uma parceria apropriada, ja que os mo-
tores Volvo Penta apresentam nivel reduzido de emis-
soes. Para Jonatham Saul Benchimol, “a opgao pela
marca Volvo é resultado de um bom relacionamento e
da oferta de um pacote completo que inclui pregos
competitivos e amplo suporte da marca em todos os
produtos”. Ele acrescenta que os motores Volvo Penta
“sdo produtos confidveis, com consumo eficiente e ex-
celente durabilidade”

PIONEIRA. Com mais de 50 anos de histéria, a Fogas
foi a primeira empresa a atuar na distribuicao de gas
em Manaus. Fundada em 1956, pelos irmados Samuel,
Israel e Saul Benchimol, a empresa ja comegou desta-
cando-se por sua estratégia de comegar mais
cedo: seus caminhoes safam as 4h da
manha para iniciar a entrega porta-a-
porta de GLP na cidade.

Em 1964, comprou a
Gasonia, seu principal con-
corrente, ampliando a
participa¢do no mercado
em que ja atuava nas

Os motores Volvo Penta D9-MH e D12-MH literalmente
empurram o gas que movimenta a economia da Amazoénia

areas de produgédo (envasamento) e de distribui¢do de
gas. Em 1970, inaugurou a filial de Porto Velho,
adquirindo seu primeiro navio, o Fogas I, para trans-
portar o produto até a capital de Rondonia. Em 1977,
inaugurou nova filial em Rio Branco, no Acre, e, em
junho de 1995, viria a terceira filial, em Boa Vista,
Roraima. Em 2002, a Fogas passou a atuar também no
oeste do Pard, com a inauguragdo do terminal de en-
vasamento de GLP em Santarém, marcando a con-
solidagdo da estratégia de atender toda a Amazdnia
Ocidental. Por seu cuidado e rigor nas medidas de
preservagao do meio ambiente, as unidades da
Fogas em Porto Velho e Manaus ja sao certifi-
cadas SGI (ISO 9001, ISO 14.001 e OHSAS
18.001). M



Uma radiografia
do transito brasileiro

Livro do jornalista J. Pedro Corréa apresenta a
histéria do transito brasileiro nas Ultimas duas
décadas, mostra os avancos e aponta as correcoes
urgentes que ainda precisam ser feitas.

TEXTO LILAMAR RIBAS
FOTOS HUMBERTO MICHALTCHUK

dealizador do Programa Volvo de Seguranga no
Transito (PVST), o jornalista e consultor de segu-
ranga no transito, J. Pedro Corréa, acaba de langar
o livro 20 anos de Li¢coes de Transito — Desafios e
Conquistas do Transito Brasileiro de 1987 a 2007.
Em pouco mais de 250 paginas, J. Pedro traca
uma radiografia do transito brasileiro, abordando
20 grandes temas de forma clara e objetiva.
Segundo o autor, além dos avangos registrados no
periodo, o livro fala de um pais que ainda ndo acordou
para a necessidade de se tratar o transito com a priori-
dade necessaria. A obra tem o patrocinio da Volvo do
Brasil e do Programa Volvo de Seguranga no Transito,
por meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura.

Como surgiu a idéia do livro?

O compromisso do Programa Volvo de Seguranga no
Trénsito sempre foi o de estimular a discussio e mobi-
lizagdo sobre como aumentar a seguranca no transito no
Brasil e reduzir o nimero e a severidade dos acidentes.
Dentro dessa proposta, e ao longo dos mais de 20 anos
de atividades, trabalhei em centenas de eventos por todo
o pais, promovendo debates, premiando idéias, estimu-
lando sugestdes de como atenuar a violéncia do transito.
Assim, o livro surge como conseqiiéncia natural do de-
senvolvimento do Programa. Consolida numa publicagdo
uma andlise bastante ampla do grande esfor¢o feito pela
comunidade ligada a seguranga no transito brasileiro. E
gratificante constatar que sementes deram frutos. De
outro lado, é importante identificar o que precisa ser cor-
rigido. Esse processo é extraordindrio e julgo ser este um
dos pontos mais validos da publica¢io do livro.

Quais sao os principais pontos positivos em re-
lacao ao transito no periodo abordado?

Viérios pontos sdo, a0 mesmo tempo, positivos e
negativos. Entre os positivos, considero o fato de a so-
ciedade brasileira estar mais atenta para a violéncia do
transito. Crendices naturais dos anos 80 - fatalidades
no transito eram vontade de Deus ou coisa do destino —

desapareceram quase que totalmente do cotidiano. O
impacto do Cédigo de Transito Brasileiro de 1998 foi,
isoladamente, o fator mais marcante do periodo e o uso
do cinto de seguranga. Também a sinaliza¢do eletronica
deu contribuigéo significativa no combate aos excessos
de velocidade e controle dos semaforos. Além do inte-
resse e da cobertura da midia, que foram decisivos para
que a sociedade pudesse participar mais ativamente do
movimento.

Entre os pontos negativos, o que o senhor aponta?

A municipalizagdo do transito foi positiva numa certa
medida, mas preocupa muito pelo abandono em que
ficaram mais de 80% de municipios de baixa populagio
que nao integram o Sistema Nacional de Transito e que
néo dispoem de estrutura para cuidar do seu transito. Na
engenharia de trafego tivemos avangos, mas continuamos
tendo desafios enormes. Pode-se dizer que evoluimos
bastante em certas dreas, patinamos em outras e, quem
sabe, até regredimos em algumas. O maior revés, para
mim, é o fato de que, apesar dos avangos, o transito con-
tinua ndo sendo prioridade nem para governos nem para
a propria sociedade.

Quais os principais desafios para os motoristas
profissionais de 6nibus e caminhdes nesse cenario?
Séao varios, grandes e em campos distintos. O perfil
do motorista profissional ideal de hoje, principalmente
do caminhéo, pouco tem a ver com o dos romanticos ca-
minhoneiros de ontem. O veiculo, as condigdes opera-
cionais, o ambiente de negdcios, o comportamento do
motorista sdo outros, exigindo habilidades que jamais
aprendeu. Ha ainda os desafios das condigoes de tra-
balho, no geral, muito longe do razoével: carga horaria
excessiva, baixo reconhecimento, remuneragdo muito
aquém, dentre outras. Posso dizer até que ja ha boas ex-
cegdes no mercado, mas ainda sdo excegdes. Os motoris-
tas de onibus, sobretudo dos rodovidrios, em boa parte
desfrutam de melhores condigdes, ainda que ndo as
ideais. J4 os motoristas de urbanos, no geral, continuam
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atravessando um calvario que nao tem fim. Em suma, o
numero de acidentes envolvendo veiculos comerciais é
grande, mas a pressdo pela reducdo de acidentes parece
desproporcional a necessidade de qualificagio e de re-
capacitagdo desses profissionais. Nos tltimos anos, sur-
giram cursos e centros de treinamento profissional, o
que tem ajudado a atenuar o problema, mas ainda falta
muito. A prépria Volvo recentemente lan¢ou no mer-
cado uma proposta inovadora nessa area, o
TransFormar.

Quais os méritos do Programa Volvo de Seguranga
no Transito para a melhoria do transito brasileiro?
O maior deles foi ter tido coragem de se lancar de
corpo e alma numa drea que era um verdadeiro tabu até
entdo (1987), no Brasil. Transito ndo era assunto de
“primeira linha”, ndo estava na pauta de ninguém: go-
verno, sociedade, setor privado, imprensa. Assim, o
mérito do Programa foi de ter quebrado esse paradigma
e de té-lo colocado, sendo no topo da agenda, ao menos
na agenda. O que ja foi uma conquista apreciavel. Isso
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s6 foi possivel porque a Volvo faz da seguranga um dos
seus valores absolutos desde 1927, quando nasceu.

No livro, o senhor fala sobre a chance do trénsito
com a Copa de 2014. Qual seria ela?

Creio que se perder a chance de dar uma boa ar-
rumada no seu transito, até a préxima Copa do
Mundo, o pais terd jogado fora uma extraordindria
oportunidade. Se ¢é verdade que o transito é o cartdo
de visita de um pais ou de uma cidade, ndo havera
outra oportunidade tdo breve. Uma Copa do Mundo
promove investimento, desperta interesses, incentiva
todos a se prepararem melhor. Ter a casa em ordem
para receber tantas visitas passa a ser mandatorio.
Nio podemos ficar de fora. M

Interessados no livro que, por enquanto é de
distribuigcdo dirigida, podem entrar em contato
pelo e-mail pvst.br@volvo.com

J. Pedro e o livro: “20 anos de
licoes de transito”. Publicacdo faz
analise do transito brasileiro e
foi patrocinada pela Volvo







Caminhoes
do futuro

Esgotaram-se as reservas mundiais de petroleo.
Acidentes nas estradas ja séo coisa do passado.
Os motoristas podem levantar os pés e relaxar,
seguindo em comboio pela estrada s6 com o piloto
automatico. Bem-vindo a 2020. No Design Center
da Volvo Trucks, uma equipe internacional de
designers esta criando os caminhdes do futuro.

TEXTO DAVID WILES ara Asok George, designer-chefe da Volvo Trucks, existem
FOTOGRAFIA NICKE JOHANSSON dois métodos para se enxergar o futuro.
“Um se chama previsdo e o outro se chama

reconstituicao””
Previsao, explica, é o método mais facil e seguro.
“A partir do que se sabe hoje determina-se como isso
pode ser aplicado no futuro.”

Os designers automotivos, no entanto, preferem trabalhar com
reconstituicao.

“A reconstitui¢do é um método de como se pega uma data, como 30 anos
no futuro, cria-se um cendrio de como se acredita que a sociedade podera
ser e se trabalha a partir disso. Analisando a maioria dos trabalhos de ficgao
cientifica, percebe-se que os autores normalmente trabalham dessa forma?”

Imagine um mundo em que os governos determinaram que nio deve
haver mais mortes nas estradas.

“Isso significa criar sistemas mais inteligentes que guiam os veiculos,
evitando colisdes”, diz George, que também é um excelente arquiteto.
“Desenvolve-se uma forma de evitar o erro humano, e o motorista
passa a ser mais um supervisor, para garantir que tudo esteja sempre
funcionando da maneira correta. S6 entdo comega-se a pensar como seria
a aparéncia desse caminhéo.”

ELE PODE MUITO BEM SER COMO O Vision 2020, um caminhéo-
conceito da Volvo com design limpo e elegante. O veiculo possui varios
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detalhes incriveis de design, como a grade iluminada por neon e os fardis
frontais, que se parecem com os atuais, mas estdo mais radicais. Ele traz
também diversas tecnologias inteligentes que o tornam extremamente
seguro e ecologicamente correto.

Assim como os Volvos que rodam atualmente, dos quais ele partilha

0 DNA, o Vision 2020 foi concebido no Design Center da matriz global
da marca, no Oeste da Suécia. Portas duplas de seguranga na entrada
do edificio de aparéncia discreta levam a uma grande sala de pé direito

v alto, na qual cortinas de seis metros de altura ao longo de cada parede
e escondem, dos olhares curiosos, as atividades da equipe de design.

Para maior sigilo, os protdtipos das futuras cabines ficam escondidos

atras de telas moveis, como se fossem provadores de roupas de lojas

de departamento. Em uma parede da sala, onde os novos designs sdo
apresentados aos altos escaldes da Volvo, esta uma enorme tela de
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computador, mais alta e ainda mais larga que as
cortinas. Dentro do espago, hd outras maquetes
de tamanho real, algumas feitas de barro, em
varios estagios de conclusdo, e exibem placas
nas caracteristicas letras da Volvo mostrando
cores, materiais e amostras de acabamento para
o interior.

Rikard Orell ¢ diretor de design da Volvo
Trucks e chefe da equipe de cerca de 30
funcionarios, dos quais cerca de um tergo sao
designers. E uma turma diversificada: homens
e mulheres, de paises como India, Reino
Unido, Suécia e de outros lugares da Europa,
sendo que o proprio Orell é sueco, mas cresceu na Australia. Ele e seus
colegas ndo parecem se encaixar em nenhuma imagem preconcebida dos
designers automotivos.

“Acho que é uma concepgao errada, essa caricatura sobre designers
como sendo artistas frustrados. Nao é bem assimy’, ele diz. “Somos pessoas
interessadas na estética e na forma e sobre como todos se relacionam com as
coisas ao seu redor. Por isso, sem divida nenhuma, ha um interesse estético,
mas nao somos artistas da forma como sugere a definigdo basica da palavra”

Orell trabalhou como designer automotivo na Volvo Cars e na Holden,
subsididria australiana da GM, antes de entrar para a Volvo Trucks, em
1997. Quando questionado sobre a diferenga entre trabalhar com carros e
com caminhdes, ele diz que projetar carros atualmente tem mais a ver com
projetar méveis ou roupas.

Asok George

“0 PROJETO DE CAMINHOES SE CONCENTRA muito mais na
funcionalidade e em atender as necessidades basicas de usuarios profissionais.
Com carros, pensa-se muito mais em prestigio e imagem. Isso também é
importante para os caminhdes, mas nio é a preocupagio primaria. Por isso,
acho muito melhor projetar caminhdes, apesar de nao ter percebido isso logo
que vim para ca”

Asok George explica as grandes idéias que existem por tras dos
caminhdes-conceito.

“As vezes o que se quer é chamar a atengio, chocar as pessoas com um
design radical. As vezes busca-se receber impressées sobre um design que
ja esta indo para a montagem. Ou entdo queremos testar idéias novas e
funcionais, especialmente em relacio ao interior da cabine. Por isso, os
caminhdes-conceito nem sempre tém o objetivo de chocar ou provocar
impacto.”

Apesar de os designers da Volvo terem conseguido criar alguns dos
veiculos mais bonitos do mercado, a imaginagao é restringida pelas
leis. Orell diz que, nas condi¢des atuais, ha pouco espago para alterar o
design frontal bésico. “A frente reta é em grande parte decorrente das
leis e dos aspectos praticos do caminhao”, diz. “Na Europa, hd um limite
maximo de comprimento e, nesse espago, busca-se colocar diversos
compartimentos, deixando sobrar um pouco para o motor. Além, ¢ claro,
de um bom espago para o motorista. Com essas dimensdes, nao ha como

NOSSO TRABALHO NAO E PARA
TRANSFORMAR O CAMINHAO
EM UMA FERRARI. AFINAL,

ELE AINDA TERA QUE TRANSPORTAR

RIKARD ORELL, DIRETOR DE DESIGN DA VOLVO TRUCKS

1

acrescentar nenhuma extensdo na frente”

A Volvo tem defendido a possibilidade de alterar as
leis para permitir a extensdo do comprimento maximo
visando adicionar recursos, como dispositivos de
absorgao de impacto. O design do caminhédo-conceito
Vision 2020 assume que essa alteracdo acontecera, com
um nariz estendido oferecendo uma zona de protecio
maior para colisdes. Outro bonus desse design é a
aerodindmica avangada, com melhorias associadas a
eficiéncia de combustivel.

“Queriamos mostrar que poderiamos adicionar esse
tipo de elemento e torna-lo uma parte relevante do
caminha@o. Isso nos deu a possibilidade de desenvolvé-lo e
torna-lo um pouco mais interessante’, diz Orell.

Conseguir isso depende também de inovagoes
técnicas, como a nova tecnologia do trem de for¢a, que
permite aos designers rearranjarem a arquitetura basica
do caminhao.

“Novos avangos na industria automotiva, como a
idéia de motores elétricos instalados em cada roda,
permitiriam criar configuragdes totalmente novas’, diz
Orell.

Se essas inovagdes estivessem disponiveis na
tecnologia do trem de for¢a dos caminhdes, abririam
novas possibilidades para os designers da Volvo.

“Isso exigiria de nds algo novo’, afirma Orell.
“Analisamos o conceito de um caminhéo no qual tiramos
o motor da frente e os trens de for¢a das rodas. Dividimos
a cabine em dois andares, para que o motorista pudesse
sentar no de baixo, entre as rodas, e colocamos a drea de
descanso em cima. Esse tipo de mudanca s6 é possivel se
houver uma grande inovagao técnica. Mas ainda temos
um grande volume de dispositivos em baixo da cabine. E
isso que nos limita no momento.”

A VOLVO E PIONEIRA em solugdes ecologicamente
inovadoras, com tecnologias como o novo FE Hybrid e

o desenvolvimento de motores para sete combustiveis
renovaveis. Orell vé na eficiéncia de combustivel e nos
combustiveis alternativos a maior influéncia no design de
caminhdes no futuro.

“Trabalhamos constantemente para melhorar a
aerodinamica dentro desses limites extremamente
rigidos que temos’, ele diz. “Estamos trabalhando para
aperfeicoar o raio dos cantos, eliminar falhas, excluir
detalhes excessivos, trabalhar com a parte inferior do
caminhdo para melhorar o fluxo de ar. Mas isso ndo é
para transformar o caminhdo em uma Ferrari. Afinal, ele
ainda terd que transportar cargas.” B



DEGRAUS '
EXTENSIVEIS E
PORTAS DE CORRER

CARACTERISTICAS DO
CAMINHAO-CONCEITO VISION 2020

B O interior tem um aspecto bastante
escandinavo, leve e limpo. O sofa pode ser
transformado em uma cama.

B A medida que o motorista se aproxima,
o caminhao sente sua presenca: a porta se
abre para tras e os degraus se estendem.
Em seguida, os degraus se retraem, para
melhor aerodindmica na estrada.

B Nada de espelhos: ha cameras para a
visibilidade traseira.

M A cor dos vidros, incluindo toda a extensao
das portas, pode ser controlada pelo motorista:
escura nos dias ensolarados ou para ter

A . ACESSO
privacidade quando estacionado, e transparente i
I . MAIS FACIL
para melhor visibilidade em areas urbanas.

M O nariz se estende ainda mais para a 'I
frente do que hoje, permitindo uma zona |
maior de protecao contra colisées. Isso

leva a uma melhor seguranca em colisoes,
mas também a uma aerodinamica muito
aperfeicoada.

M O design mantém a famosa logomarca
Volvo e a faixa diagonal que adorna os

SOFA QUE SE
TRANSFORMA
EM CAMA [©

caminhées ha mais de 80 anos. Os farois
verticais trazem uma identidade moderna
dos caminhdes Volvo.




NSPIRACAO SUECA

PARA TODOS OS GOSTOS

Smorgasbord é uma das varias palavras suecas

que migraram para outros idiomas. Hoje é usada
também em inglés e alemao, mas desviou-se do
significado original, referindo-se a situagées em que
se pode escolher um grupo de itens oferecidos; “um
smorgasbord de titulos de filmes”, por exemplo.

Em sueco, a palavra é formada por trés partes:
smér significa manteiga, gés significa ganso e se
refere aos pequenos pedagos de manteiga que
subiam a superficie do creme quando ele era
transformado em manteiga por camponeses suecos
no passado. O fato de flutuar fazia lembrar de gansos,
conta a histéria. Bord significa mesa, e um auténtico
smorgasbord é uma mesa, estilo bufé, na qual pode-
se servir como preferir e repetir o prato quantas
vezes quiser. Na mesa ficam dispostos pratos frios
e quentes, entre eles arenque em conserva, salméo
defumado, enguia, presunto, alméndegas, queijo,

batata cozida, paté e pao com manteiga.

Apesar de existir ha varios séculos, na Suécia,

o conceito do smorgasbord teve sua estréia
internacional na Feira Mundial de Nova lorque de
1939, quando o Three Crowns Restaurant, do
Pavilhdo Sueco, ofereceu o tradicional paté.

Na qualidade de empresa internacional orgulhosa de
suas raizes suecas, a Volvo oferece um smorgasbord
Unico. A ampla gama de produtos e servigos cresceu
e se desenvolveu ao longo de mais de 80 anos de
histdria, incluindo desde o caminh&o mais potente
do mundo, o Volvo FH16, até o modernissimo
Volvo FE Hybrid; Servigos Planejados; Programas
de Manutengao, assisténcia emergencial Volvo
Atendimento Rapido; entre outros.

Enfim, ha solugdes para todos os gostos e, assim
como o smdrgasbord original, pode-se repetir quantas
vezes precisar. B
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1979

A Volvo langca uma
inovacao mundial: a
cabine Globetrotter

Cabine Globet

Lancada em 1979
com previsao de
vendas anual de 400
unidades, a cabine
Globetrotter nao
demorou a se tornar
um grande sucesso de
vendas. Este ano ela
completa 30 anos e
estd presente em 85%
dos caminhdes Volvo
FH. Confira a histéria
da famosa cabine.

TEXTO FREDRIK MOBERG
FOTO VOLVO TRUCKS
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1979 SEGURANCA E
CONFORTO EM LONGAS
DISTANCIAS

M A Volvo apresentou a cabine Globetrotter
com o slogan “Dirija e viva em nivel
internacional”. O langamento acontece
no momento em que havia um aumento
significativo no trafego de caminhdes do Leste
e do Norte Europeu para o Oriente Médio.
Até entdo, o motorista que quisesse
dormir em seu caminh&o tinha que contratar
os servigos de um fabricante de carrocerias.
A solugédo normalmente era fazer um modulo
de plastico acoplado ao topo do caminhéo. O
motorista precisava escalar a cabine até esse
casulo, no teto, onde poderia dormir. Além de
pouco confortavel, essa solugdo néo oferecia
nenhuma seguranga se o motorista auxiliar
dormisse com o caminhdo em movimento.
Com a cabine Globetrotter, a Volvo
passou a oferecer uma solugéo segura e
confortavel para motoristas e auxiliares.

rotter:

1980s PESQUISAS COM
MOTORISTAS

B A Volvo mais uma vez mostrou seu
espirito pioneiro implementando uma forma
totalmente nova de desenvolver cabines de
caminh&o. Um protétipo simples, formado
por um volante, um banco e alguns painéis
de madeira, foi levado para feiras de
caminhdes do mundo inteiro.

A idéia toda era permitir que os
proprios motoristas participassem do
desenvolvimento do projeto da cabine. No
total, mais de 2.000 motoristas participaram
da pesquisa. Depois de feitas as medigdes,
eles se sentaram no protétipo e ajustaram
tudo o que quiseram até ficar satisfeitos.
Os motoristas também responderam
questionarios avaliando as diversas
propriedades do caminh&o.

O resultado foi um banco de dados
completo que formou a base para o
desenvolvimento da proxima geragéo de
cabines Globetrotter.



2009

Aos 30 anos, cada vez
mais confortavel

30 anos de conforto

1993 LANCADA A SERIE
VOLVO FH

B No langamento da nova série FH da Volvo,
foi apresentada uma cabine Globetrotter
totalmente renovada. Dessa vez, a cabine
era parte integrante do processo de design
e fabricagao do veiculo, o que podia ser
visto claramente no resultado. Em tudo,
dos espelhos retrovisores e maganetas até
os tapetes e tecidos, havia uma unica e
consistente linha de design.

Investiu-se muito tempo na criagéo
de novas solugdes inteligentes de
armazenamento, e a Volvo foi o primeiro
fabricante a oferecer compartimentos de
armazenamento que poderiam ser acessados
tanto de dentro quanto de fora da cabine.

Um dos pioneirismos apresentados
como resultado da pesquisa sobre o
ambiente de trabalho do motorista foi o
volante ajustavel dos caminhdes Volvo,
que muitos motoristas até hoje consideram
como o melhor do mundo.

1996 SURGE NA EUROPA
A GLOBETROTTER XL

B A Volvo usou a expresséo “altura interna
de uma pessoa em pé” no langamento da
cabine Globetrotter XL em Paris. E era
uma descrigédo precisa. A altura do teto
da cabine aumentou de 178 cm para 193
cm e, gragas aos motores modernos, a
cobertura do compartimento do motor

e também o piso no centro da cabine
puderam ser rebaixados.

2002 NOVAS INFORMACOES
PARA O MOTORISTA

M Lancada uma nova série de motores.

Ao mesmo tempo, houve diversos
aprimoramentos no ambiente de trabalho
do motorista. Um novo painel de
instrumentos e bancos redesenhados eram
alguns dos novos recursos.

2008 POLTRONA GIRATORIA
E TV DE TELA PLANA

B A acomodagéo a bordo sofreu um upgrade
significativo. A cama mudou, passando a ter
mais possibilidades de ajuste. Entre outras
alternativas, pode ser reclinada e usada como
poltrona. O motorista passa a contar com um
cofre, onde pode guardar artigos de valor.

A area de entretenimento também foi
atualizada, conta com novo sistema de audio
e preparagao para o uso de TV de tela plana.

O banco do passageiro recebeu
uma atualizagdo importante: pode ser
substituido por uma poltrona giratéria.

@ MOTORISTAS MOSTRAM
SUAS CABINES

Um motorista que investiu muito tempo

e dinheiro em sua cabine de design

especial. Outro que passa muito tempo

dentro do caminhao, durante suas viagens.

Os dois amam suas cabines Globetrotter.

Veja o que eles dizem visitando o site

http://magazine.volvotrucks.com

B2




Mais uma vez entre
as 10 melhores

| AS MELHORES
11427 Volvo € mais uma vez reconhecida pelo guia Exame — Vocé S/A

PARA VOCE TRABALHAR

como uma das melhores empresas para trabalhar no Brasil.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Volvo do Brasil foi reconhe-cida como uma
das 10 melhores empresas para trabalhar no pais. A pesquisa é realizada
pelas revistas Exame e Vocé S/A, da editora Abril, em parceria com a FIA —
Fundacéo Instituto de Administragao, entidade ligada & USP — Universidade
de Séao Paulo. Este ano, a empresa ficou em terceiro lugar, posi¢éo conquis-
tada apos varias fases de avaliagéo, sendo a coleta da opinido dos proprios
funcionarios uma das mais importantes. O IFT - indice de Felicidade no
Trabalho, que ¢ a nota final, foi de 90,9. O IFT é composto pela avaliagédo dos
funcionarios, observagao das praticas da empresa e o julgamento do juri.
Outros indices altos foram o IQAT - indice de Qualidade no Ambiente de
Trabalho, que ficou em 90,7, e 0 IQGP - indice de Qualidade na Gestao de
Pessoas, que atingiu 93,6. indices que fizeram com que, em sua categoria, a
de grandes empresas, a Volvo conquistasse o segundo lugar.

Realizado ha 13 anos, o Guia 150 Melhores Empresas para Vocé traba-

; . ) O diretor da Volvo, Carlos Morassutti, e o funcionario Donizette
lhar é considerado o estudo mais profundo do ambiente de trabalho das em-  Farinha receberam o troféu da Editora Abril, em Sdo Paulo

presas brasileiras.

Destaques 2009. Este ano, a Volvo também se destacou no quesito sendo eleita a “Melhor Empresa para Vocé Trabalhar no
orgulho do funcionario, chegando a 96,2% de indicagédo. A questéo de Brasil". “Esse resultado passa, principalmente, por
saude também recebeu excelente reconhecimento, com 95,3 de nota. As nossa constancia de propositos. Todas as nossas politi-
maiores vantagens da empresa, reveladas pela pesquisa, foram o completo cas estdo centradas em valores fundamentais do Grupo
pacote de beneficios, o investimento na formagéo de gestores e sucessores  Volvo, que nos acompanham ha décadas. Isso faz toda a
e o incentivo para que o pessoal participe das decisdes. diferenga”, declara Carlos Morassutti, diretor de RH e
Constancia de principios. Em 2008, a Volvo ficou em primeiro lugar, Assuntos Corporativos da Volvo do Brasil.

ABERTAS AS INSCRICOES PARA O XVII PREMIO
VOLVO DE SEGURANCA NO TRANSITO

Estao abertas, até o dia 30 de margo de 2010, as (OOt SEGURg, “Empresa” e “Transportadores de Cargas e/ou Passageiros”
inscrigdes para o XVIII Prémio Volvo de Ny receberéo o Troféu Volvo de Seguranga no Transito e ga-
Seguranga no Transito, edicdo 2009/2010. nhardo uma viagem a Suécia, sede mundial do Grupo Volvo.
Mais uma vez, o Programa Volvo de Seguranga Os vencedores das categorias “Imprensa’, “Geral” e

no Transito (PVST) vai premiar as melhores “Motorista Profissional” receberéo o troféu, a viagem para a
campanhas e programas desenvolvidos no Suécia e um auxilio de R$ 3 mil. Os trabalhos devem ser en-
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Brasil em busca de um transito mais seguro e . maﬁ“&& viaFios para o Prémi(_) Volvo de Seg_urgnc;a no Transito, na
mais humano. S&o seis categorias: Cidade, ° Avenida Juscelino Kubitscheck de Oliveira, 2600, CIC, CEP
Empresa, Imprensa, Motorista Profissional, Geral e 81260-900, Curitiba, Parana. O regulamento na integra, a ficha de
Transportadoras de Cargas e/ou Passageiros. inscricdo e mais informagdes podem ser acessados no endereco:

Os vencedores nacionais das categorias “Cidade”, www.volvo.com.br/pvst ou solicitados pelo e-mail: pvst.br@volvo.com




Vocal,umadas
melhores do varejo

Concessionaria Volvo foi destaque no ranking
da revista IstoE Dinheiro.

A Vocal estd em clima de comemoragéo. A con-
cessionaria Volvo de énibus e caminhdes da
grande Sao Paulo foi classificada entre as
cinco melhores empresas de varejo do pais,
segundo a edigdo das “500 Maiores e
Melhores Empresas”, da revista IstoE Dinheiro
— “As Melhores da Dinheiro 2009".
Contribuiram para o resultado os quesi-
tos Recursos Humanos e Inovacgéo e
Qualidade. A Vocal ¢ a unica revenda do
setor de transportes a obter essa colo-
cagdo. Em Recursos Humanos, o destaque
ficou por conta do projeto Jovem
Mecanico, uma agéo social voltada para

meninos de 17 anos, e o Programa de
Participagao nos Lucros, no qual a Vocal ¢ pi-
| oneira no setor de concessionarias. J4 em
Inovacdo e Qualidade, os treinamentos dos
funcionarios, o servigo de pos-vendas e a intro-
ducdo de uma politica de reducgédo de custos
foram os responsaveis pela classificagdo da em-
presa.

“Estar entre as cinco maiores empresas do
varejo ¢ obter o reconhecimento de trés anos de
trabalho e de politicas que ja fazem parte do
nosso DNA, resultando em um marco histérico

intendente do Grupo Vocal.

Tracbel: a melhor revenda de
‘“‘maquinas e insumos”

Quem também esta comemorando o titulo

de melhor ¢ a Tracbel, distribuidor da Em 2008, a Tracbel obteve

Volvo Construction Equipment. A empresa o melhor resultado
dos ultimos dez anos

foi eleita a “Melhor Revenda de Maquinas
e Insumos” pelo Anuario Melhores e
Maiores 2009, da revista Exame. “Este
prémio significa o reco-nhecimento de um
trabalho sério e intenso, principalmente na
area de pds-vendas, voltado a total satis-
fagdo e consequente fidelizagao de nos-
sos clientes” destaca Luiz Gustavo
Pereira, vice-presidente da Tracbel.

A empresa é considerada um dos maiores
distribuidores brasileiros de equipamentos
pesados para mineragéo, construgéo,
colheita florestal, maquinas de uso agri-
cola e implementos para as mais diversas

para a Vocal", enfatiza Claudio Zattar, diretor-super-

finalidades. Em 2008, o faturamento da
Tracbel obteve o melhor resultado dos
Ultimos dez anos. Atingiu US$ 235 mi-
Ihoes, um crescimento de 13% em
relagédo a 2007.




EXPRESSO VOLVO

Ceramica em linha
com O meio ambiente

Empresa adquire o VM ECO série especial porque o modelo
esta alinhado com a sua politica de preservagao ambiental.

A Ceramica Montemar, de Iranduba (AM),
especializada na fabricagéo de telhas e ti-
jolos, acaba de adquirir seu primeiro cami-
nhéo Volvo. Trata-se do VM ECO
Experience, a série especial que celebra a
experiéncia da Volvo em favor do meio
ambiente. Além de ser muito econémico,
o veiculo chamou a atengdo da empresa
por estar em linha com sua atuagdo no
mercado: a Ceramica Montemar atua den-
tro de todas as normas exigidas por lei em
relacdo ao meio ambiente, além de se in-
teressar pela utilizagao de fontes alternati-
vas de energia em seu processo produ-
tivo. Todo o material usado para aquecer
os fornos da empresa provém de detritos.
Desse total, 60% tém origem em sobras
da construgao civil, 20%, em serragens
do Po¢lo Moveleiro de Manaus e
Manacapuru e 20% dos detritos do agai.
Fundada ha 20 anos, a Ceramica
Montemar também viu no VM ECO quali-
dade, conforto e seguranga. O veiculo ja
esta circulando pela cidade de Manaus e
interior do estado, rodando cerca de 2 mil
quildmetros por més.

Ceramica Montemar: processos e
veiculos ambientalmente adequados

ITO CORNELSEN

VOLVO B12R 380 E BOR EM MONTES CLAROS

A empresa Transnorte, de Montes Claros (MG), acaba de adquirir
10 veiculos Volvo para integrar sua frota de 6nibus rodoviarios.
Sao0 nove B12R 380 e um B9R, que entrardo na linha Montes
Claros/Belo Horizonte e Montes Claros/Rio de Janeiro. Os novos
veiculos deverdo rodar de 12 a 15 mil km/més.

Atuando no transporte rodovidrio e de carga, a Transnorte é
destaque nesses segmentos no norte do estado de Minas
Gerais. Desde 1991, a empresa ja era cliente Volvo na area de
caminhdes. “Como também atuamos no transporte de cargas,
a escolha pela marca Volvo foi definida com base na excelente
tecnologia, seguranga e desempenho dos caminhdes Volvo
que temos aqui. Ou seja, confiamos na marca e, por isso,
temos a certeza de que os 6nibus também irdo atender todas
as nossas expectativas”, comenta o diretor administrativo da
Transnorte, Humberto Luiz Sapori.




HUMBERTO MICHALTCHUK

Henrique e Alderico exibem orgulho e mostram os 6nibus que passaram de 1 milhdo de km sem abertura do motor

PASSOU DE 1 MILHAO

A Auto Viacdo Marechal, de Curitiba (PR), esta contabilizando  tores. “Produto, condutores e manutencdo formam uma sé
dois veiculos com mais de 1 milhdo de quilometros rodados engrenagem para o bom desempenho final dos veiculos e a

sem abrir o motor: um B10M, ano 2000, e um B7R, 2002. satisfacdao de nossos colaboradores e clientes”, afirmam.
Ambos rodam cerca de 10 mil km/més. Cliente ha mais de 20 anos da marca Volvo, a Marechal

O gerente e o encarregado de manutengao da empresa, atua no transporte coletivo de passageiros em Curitiba e na
Alderico Machado Dias Filho e Henrique Cieslinski, respecti- Regido Metropolitana. De sua frota total, 30 veiculos sdo
vamente, atribuem essa performance a um conjunto de fa- Volvo.

SAO PAULO BOAT SHOW
SAO PA De 1° a 6 de outubro, a Volvo Penta esteve presente no Sdo Paulo Boat
BOAT SHOW Show, realizado no Transamérica Expo Center, na Zona Sul da capital
W paulista. Este ano, o maior saldo nautico indoor da América Latina
ocupou uma area de 30 mil metros quadrados, onde foram expostas
cerca de 230 embarcagdes. No amplo estande da Volvo Penta, um espago
‘clean’ com cerca de 140 metros quadrados, o interesse pela aquisigdo de motores ultra-
passou a marca registrada na edi¢ao anterior do evento. "Entre nossos produtos, o sistema
IPS 2, com design robusto e nova hélice Q, atraiu a atengdo do publico, assim como o

‘joystick’ para rabeta e outros langamentos, comenta Felipe Abreu, da Volvo Penta. "Sem
duvida, tivemos uma participagéo bastante expressiva no evento", completa.




- HOROLOGADY

Monitoramento
de faixa de rolagem:
Nao deixa o veiculo sair

da faixa por descuido.

Piloto automatico

EBS/ABS: inteligente:

Frenagens controladas

em menor distancia. do veiculo a frente.

O caminhao mais seguro do mundo.

Quem escolhe um Volvo conta sempre com as mais avancgadas tecnologias d
E a marca que mais investe em pesquisas para evitar ou minimizar acidentes.
Volvo. Lider absoluta em seguranca.

Mantém distancia segura

ESP:
Controle eletronico
de estabilidade que
reduz derrapagens

e capotagens.

_ Seguranca:
E o que vocé sente
quando escolhe

um Volvo.

€ seguranca.

VOLVO



Volvo Care Cab:
Cabine com ergonomia
de seguranca.

Sistema de
suspensao do braco:
Maior seguranca
no transporte da
carga em pisos
irregulares.

Acessos faceis
de manutencao:
Evita acidentes
quando o equipamento
é reparado.

M Eo gue vocé sente
quando escolhe

Projetados para proteger.
Quem escolhe um Volvo conta sempre com as mais avangadas tecnologias de seguranga.
E a marca que mais investe em pesquisas para evitar ou minimizar acidentes.

Volvo. Lider absoluta em seguranca.

Cabine
com estrutura
antiesmagamento:
Protege o operador
em caso de tombamento
ou impactos externos.

Seguranca:

um Volvo.

VOLVO






