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B MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2007, o Grupo Volvo celebrou 80 anos de fundacéo e 30 anos de Brasil, contribuindo para fazer o Pais rodar. Para nés, isto vai
muito além de oferecer ao mercado caminhdes, 6nibus, equipamentos de construgéo, motores maritimos e industriais de Ultima geragéo
e solugdes financeiras. Significa estar comprometido com o desenvolvimento do Brasil, participando ativamente da sua transformagéo
econdmica, social e ambiental, por meio de agdes norteadas por nossos valores corporativos: Qualidade, Seguranga e Respeito ao Meio

Ambiente.

Para a Volvo, a sustentabilidade provém do compartilhamento de valores e principios que levam a melhoria continua de sua atuagao,

orientada por resultados econémicos, de equidade social e de responsabilidade ambiental.

Estamos conscientes de que um processo de relacionamento sélido com nossos publicos estratégicos (stakeholders) é fundamental para
o desenvolvimento de negdcios sustentaveis. Nesse sentido, mantemos um processo estruturado de didlogo com nossos empregados,
clientes, fornecedores, rede de concessiondrias, distribuidores e importadores, representantes de instituicdes empresariais e com a
comunidade do entorno da fébrica de Curitiba (PR). Essa iniciativa gera importantes informagdes, oportunidades e desafios envolvendo

a comunicagao, o relacionamento e acdes junto a cada um desses publicos.

Alinhados aos objetivos globais do grupo, adotamos no Brasil diversas medidas para limitar o impacto ambiental de nossos produtos e
de nossas operagdes, buscando reduzir tanto o consumo de dgua e energia como a geragéo de residuos e emissao de gases do efeito
estufa. Também inauguramos o Centro Volvo Ambiental com o objetivo de contribuir para a conscientizagdo dos nossos empregados, seus

familiares e da comunidade quanto aos desafios ambientais.

Na drea social, seguimos avancando com a Fundagdo Solidariedade, com o programa de voluntariado, com uma gestdo inovadora na
area de Recursos Humanos e com o Programa Volvo de Seguranca no Transito, que neste ano completou 20 anos de mobilizagéo da

sociedade em busca de um transito mais seguro.

Com um faturamento de R$ 3,6 bilhdes, encerramos 2007 ultrapassando a marca de 10 mil caminhdes vendidos na América Latina,
ampliando a nossa participagédo nos mercados de exportagéo de énibus na América do Sul e contabilizando excelentes resultados na drea
de servigos financeiros, no segmento de equipamentos de construgéo e de motores maritimos e industriais. A Volvo foi considerada a
quinta melhor empresa para trabalhar em todo o pais, a melhor em saide e a melhor do setor automotivo brasileiro em pesquisa realizada
pelas revistas “Exame” e “Vocé S.A’, além de ser reconhecida como a montadora de caminhdes mais admirada do Brasil de acordo com

uma pesquisa realizada pela revista Carta Capital em conjunto com o instituto TNS InterScience.

Sabemos que ainda temos um longo caminho a percorrer em termos de gestdo para a sustentabilidade, mas os resultados positivos
alcancados até agora indicam que estamos no caminho certo e nos motivam a seguir trabalhando com energia, paixao e respeito pelas

pessoas, 0 nosso jeito de ser.

Tommy Svensson

Presidente da Volvo do Brasil







LG RN NO MUNDO E NO BRASIL

RESPEITADA EM TODO 0 MUNDO

tinuo, inovacoes tecnologicas
da seguranca e da reducdo
de seus produtos e operagoes sdo
rca Volvo respeitada em todo o



Sediado na Suécia, com operagdes comerciais em mais de 180 paises, o Grupo Volvo é
lider mundial em solucdes voltadas para o transporte comercial, atuando em seis grandes
dreas de negdcios e com seis unidades de negdécios (Volvo 3P, Volvo Powertrain, Volvo

Parts, Volvo Technology, Volvo Logistics e Volvo Information Technology).

VOLVO TRUCKS, VOLVO VOLVO BUSES VOLVO PENTA VOLVO FINANCIAL VOLVO AERO
RENAULT TRUCKS, CONSTRUCTION SERVICES

NISSAN DIESEL EQUIPMENT Turbinas e

E MACK TRUCKS propulsores para

aeronaves

Caminhdes Equipamentos de Onibus Motores maritimos ~ Servicos financeiros comerciais e
construcdo e industriais foguetes

Volvo 3P planejamento e desenvolvimento de produtos e compras VOll.Ime mundial de vendas por

area de negocios em 2007

Volvo Powertrain desenvolvimento e manufatura de trens de forca

3% Volvo Aero

Volvo Parts servico e pecas para o pds-vendas

0,
Volvo Penta 4% 39%o Volvo Financial Services

Volvo Technology desenvolve novas tecnologias e conceitos comerciais A

Onibus 6%
s = P 66% Caminhdes
Volvo Logistics desenvolve e fornece solugdes em transporte e logistica

Equipamentos Volume
Volvo Information Technology provedor de solugdes em Tl de Construcio 19% de

Vendas




PRESENCA FORTE NOS CINCO CONTINENTES




Volume de vendas e quantidade de funcionarios
distribuidos ao redor do mundo em 2007
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Em 2007, a Volvo comemorou 30 anos da instalacéo da
sua primeira fabrica brasileira, em Curitiba (PR). Entretanto,
desde a década de trinta os caminhdes e 6nibus Volvo
contribuem com a construcéo da histéria recente da nacao
brasileira.

Atualmente, a Volvo possui duas unidades industriais no
Brasil: em Curitiba (PR) e em Pederneiras (SP). A Volvo do
Brasil também responde pelos negécios do Grupo em toda

a América do Sul.







0S PRINCIPAIS NUMEROS DA VOLVO DO BRASIL EM 2007

3.103

empregados

3,6
Faturamento de
R$ 3,6 bilhoes

150 mil
Mais de 150 mil
veiculos produzidos

e comercializados no
Brasil desde 1977

Na fébrica de Curitiba (PR) séo
produzidos caminhdes pesados,
semipesados e chassis de onibus. A Volvo
ocupa um terreno de 1,3 milhdo
de metros quadrados, com uma
drea construida de 96 mil metros
quadrados, e emprega 2.409
funciondrios.

No mesmo local, esta situado um
moderno Centro de Distribuicdo de
Componentes que retine um completo
estoque com mais de 60 mil pecas
para todos os produtos da marca Volvo.
O Centro opera 24 horas e atende

a toda a América do Sul.

Em Pederneiras (SP) estd instalada a
fabrica de equipamentos de construgao,
onde séo produzidos caminhdes
articulados, pas-carregadeiras,

minicarregadeiras, motoniveladoras

e escavadeiras. A Volvo Construction
Equipment ocupa um terreno de 430
mil metros quadrados, com uma &rea
construida de 41 mil metros quadrados,
€ emprega 694 funciondrios.

No Rio de Janeiro (RJ), a Volvo Penta
importa e comercializa tanto motores
maritimos para atividades de lazer ou
servicos como motores industriais para
diversas aplicagoes, como, por exemplo,

grupos geradores.

Sediada em Curitiba (PR), a Volvo
Financial Services € responsavel pelos
Financiamentos Volvo (Brasil), pelo
Consdrcio Volvo, pelo Leasing Volvo e
pelos Seguros Volvo. Trabalha em sintonia
com as demais unidades de negdcios
para oferecer solucdes integradas aos
clientes para a aquisicéo e protecédo dos

seus produtos Volvo.



EVOLUCAO DA PRODUCAO BRASILEIRA

CURITIBA | PR

Produto 2005 2006 2007
Caminhdes pesados (CBU) 6.488 6.013 7.099
Caminhdes pesados (CKD)* 1.800 0 0

Caminhdes semipesados 1.842 2.258 35615
Chassis de 6nibus (CBU) 2.006 1.003 1.205
Chassis de 6nibus (CKD) 81 135 76

Cabines pintadas 9.492 9.378 17.389
Motores 8.864 6.583 7.810
Blocos de motores 19.5620 9.967 13.345

CBU: veiculo completo | CKD: envio de partes do veiculo a ser montado no destino

“A reducéo da producéo de unidades CKD de caminhdes pesados, em 2007, foi em razao
da variagao cambial, que inviabilizou as exportacdes de caminhdes para o Ird. Esse mercado
passou a ser atendido por outras unidades do Grupo Volvo.

PEDERNEIRAS | SP

Produto 2005 2006 2007
Pé-carregadeira 8561 840 802
Caminhao articulado 624 770 819
Motoniveladora 80 97 276
Minicarregadeiras” = 20 738
Escavadeiras™ = 137 284
S:ri;zdi?rs ? exportacéo s LS k2
Eixos 306 4.654 4.538

“Inicio da producéo em dezembro de 2006 | ** Inicio em agosto de 2006.

B



UMA HISTORIA FORTALECIDA POR VALORES
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“THE VOLVO WAY"




Em todo o mundo, o ¥espeito das pessoas e o trabalho em prol da equipe sio a base para o ambiente de trabalho na
Volvo. Estes principios estio consolidados no “The Volvo Way” que apresenta os valores, a cultura corporativa, a
forma de trabalho e inclui também temas contemporaneos, como a diversidade de género, raga e cultura. Criado em 1998 e

traduzido para 11 idiomas, o documento é constantemente atualizado e distribuido a todos os empregados do Grupo Volvo, estimulando-

os a discutir seu conteldo com colegas e chefes imediatos.

Nossa MISSAO

Nossa VISAO

Ao criar valor para os nossos clientes, nés criamos também
valor para 0s nossos acionistas.

Nés usamos 0 nosso conhecimento para desenvolver solugoes
de transporte para clientes exigentes em setores selecionados,
com niveis superiores de qualidade, seguranga e respeito ao
meio ambiente.

Nés trabalhamos com energia, paixao e respeito pelas pessoas.

Ser reconhecido como o fornecedor lider mundial em
solugdes de transporte comercial.

Nosso OBJETIVO

Nossa CULTURA

Ser o nimero um em imagem de marca e satisfagéo dos
clientes.

Apresentar uma rentabilidade sustentavel acima da média.
Ser o primeiro ou segundo em tamanho ou ter um indice de
crescimento superior.

No Grupo Volvo — com as nossas estratégias, marcas, culturas
nacionais e diferentes perspectivas — ambicionamos criar uma
cultura competitiva e atrativa, com base nos principios do “The
Volvo Way".

Nossos VALORES

Como TRABALHAMOS

Qualidade, Seguranca e Respeito ao Meio Ambiente s&o os
nossos Valores Corporativos fundamentais, estabelecidos pelos
nossos fundadores em 1927. As nossas operagdes devem
sempre ter como base a nossa preocupagdo com as pessoas.

Foco no cliente / Didlogo aberto / Espirito de empresa /
Trabalho em equipe / Lideranca / Energia / Paixao e respeito
pelas pessoas.

Do discurso A ACAO

Ganhando a confianca
DO MUNDO

Temos que ser empreendedores, estar aptos a passar do
discurso & agao e progredir mais rapidamente do que os nossos
concorrentes. Isso exige a capacidade de quantificar, medir e
fornecer.

O nosso comportamento como individuos e enquanto organizagéo
assegura e enfatiza nossos valores. Atuando em sintonia com

0s nossos valores e principios, contribuimos para afirmar a
credibilidade corporativa do Grupo Volvo e preservar a tradigéo

de responsabilidade socioambiental. As nossas diretrizes éticas,
delineadas no Manual de Conduta, compreendem principios
empresariais fundamentais e o respeito pelos direitos humanos de
acordo com as declaracdes da ONU.




0S VALORES CORPORATIVOS NORTEIAM A
HISTORIA DA VOLVO NO MUNDO E NO BRASIL

A histéria do Grupo Volvo teve inicio em
1927 com a producéo do primeiro carro
na Suécia. A dificuldade de se trafegar
pelas estradas suecas durante o rigoroso
e longo inverno motivou os fundadores do
grupo, Assar Gabrielson e Gustaf Larson,
a desenvolver veiculos com durabilidade
e qualidade superiores que acabaram

conquistando o mercado.

Ao comemorar 80 anos de fundacio e
30 anos de atuagdo no Brasil, o

Grupo Volvo orgulha-se ter a sua histéria
fundamentada em trés valores corporativos:
qualidade, seguranca e
respeito ao meio ambiente.

O primeiro caminh&o fabricado pela
Volvo, em 1928, desenvolvia 28 cavalos

e carregava 1,5 toneladas.




Respeito ao meio ambiente

expressa 0 Compromisso
do Grupo Volvo em prol
do desenvolvimento de
veiculos menos poluentes
e da reducéo do impacto
ambiental gerado por suas

unidades

QUALIDADE

MEIO AMBIENTE

SEGURANCA

Qualidade esta associada
com oferecer produtos que
beneficiem os consumidores e

a sociedade como um todo

Seguranca envolve minimizar

riscos e prevenir acidentes

Os valores corporativos

também proporcionam

uma base sdlida para a
Volvo exercer seu papel de

empresa cidada




» Inauguracéo da

¥ - fabrica de Pederneiras

, Fundacéo da Volvo - (SP), ainda como

na Suécia por Assar o = Equipamentos Clark S.A.
Gabrielson e Gustaf

Larson.

o Primeiras operagoes o Constituicdo da Volvo do

da Volvo no Brasil ] Brasil Veiculos Ltda. e
da Volvo Penta no Rio de
Janeiro (RJ).




» Inicio da construgao
em Curitiba (PR) da
primeira fabrica da
Volvo no Brasil, que
contou com a primeira
estacdo de tratamento
de efluentes industriais
da Cidade Industrial de
Curitiba (CIC).

Langamento do jornal
*O Viking', primeiro
veiculo de comunicacéo

com os empregados.

o Inicio da producéo de

6nibus no Brasil.

o Indicagéo dos primeiros

concessionarios.

o Criacao da CIPA
(Comisséao Interna
de Prevencao de
Acidentes).

Inauguracao da fébrica
de Curitiba e inicio da
producdo de caminhdes no

Brasil.

Primeira SIPAT (Semana
Interna de Prevencéo de
Acidentes do Trabalho).

Fundacéo da Associagao
Viking, voltada a atividades
de lazer, culturais e
esportivas para os
empregados e seus
dependentes.

-

o Criacao do Banco de
Idéias, experiéncia pioneira
de um modelo de gestao

participativa.

Implantagdo do VOAR
(Volvo Atendimento
Répido), oferecendo
atendimento de pés-venda
aos clientes, que viria a

se tornar um marco na
industria automobilistica

brasileira.




Lancamento

da Revista Eu
Rodo, voltada
aos clientes e
fornecedores.

A Volvo conquista
o Prémio Opinido
Publica com a
“Batalha dos
Pesados”.

Aquisicao da marca PROGRAMA
Michigan, alterando

a denominacéo da

Equipamentos Clark Ltda.

para Michigan Maquinas e

Equipamentos Ltda.

o Lancado o Programa de ; ¢ Implantagdo do Programa

Qualidade Volvo. ol L Seja Bem-vindo para

o Criada a Brigada de receber a familia dos

. empregados na fabrica.
Incéndio. preg




Lancamento do Programa
Volvo de Seguranga nas
Estradas, em comemoracéo
aos 10 anos da Volvo no
Brasil. Nascia assim o
embrido do Programa Volvo
de Seguranga no Transito
(PVST).

Aquisicéo da Clark
Michigan Mdquinas e
Equipamentos pelo Grupo
Volvo, passando a se
denominar VME Brasil
Equipamentos Ltda.

o Inicio das atividades da
Comissao de Fabrica,
uma iniciativa pioneira
no Parand, que incentiva
os empregados a
participarem da gestéo

da empresa.

Criacéo da Fundacéo
Solidariedade, voltada ao
atendimento a criancas

e adolescentes em
situacéo de risco social. O
projeto foi concebido por

empregados do Brasil e da

Suécia.

o O Programa Volvo de
Seguranca no Tréansito
conquista o prémio IPRA,
conferido em ambito
mundial pela Associacéo
Internacional de Relacbes
Publicas.




» A Volvo conquista o
Prémio Ambiental do
jornal Gazeta Mercantil.

o Criacéo da Volvo
Servicos Financeiros,
atualmente Volvo

Financial Services.

» Implantacao do Vikingprey,
plano suplementar de
aposentaria para 0s

empregados.

» Conquista do Grande
Prémio Brasil da ABERJE
(Associacéo Brasileira de
Comunicacéo Empresarial)
pela exceléncia na

comunicagao.

( )

Q’IKINGPRE\;

o A Volvo torna-se uma

das primeiras empresas
no Brasil a implantar um
sistema de participagéo
nos resultados para seus
empregados e a reduzir

a jornada de trabalho dos
funcionarios horistas para
40 horas semanais.

o A VME Equipamentos Ltda.
passa a ser denominada
Volvo Equipamentos de
Construcéo Ltda.




" Conquista da Certificagéo
ISO 9001

Por deciséo dos

" empregados, o fumo L4 , Incorporacéo da Volvo
passa a ser abolido Equipamentos de Construcéo
nas dependéncias da \ e Volvo Penta & Volvo do

empresa. S&o criados 1 ! Brasil Veiculos Ltda.

locais especiais para os . 10 do Vol
fumantes (fumédromos). p -ancamento do Yolvo
Leasing.

¢ Forma-se o grupo- [ o Certificacdo da fabrica de Curitiba
pela norma ISO 14001,

piloto das equipes
autogerencidveis, I i j Inicio da Caravana Ecolégica, um
projeto ambiental com foco na
conscientizacdo da sociedade e,
os empregados A em especial, dos caminhoneiros
passam a participar . == contra o trafico de animais
silvestres no Brasil, além de
outros temas ambientais como

0 consumo responsavel de dgua
e cuidados ao trafegar com
cargas perigosas em dreas de
mananciais.

por meio das quais

do gerenciamento dos

processos produtivos.

A Revista “O Viking” conquista
o prémio nacional na categoria
revistas internas da ABERJE
(Associacdo Brasileira de
Comunicacéo Empresarial).




Entra em operagao o Centro de Entregas
Volvo (CEV) para capacitar os motoristas
de caminhao nos aspectos técnicos do

veiculo e na direcdo segura.

A fébrica de Pedemeiras recebe a
certificagdo ISO 14.001.

O projeto Caravana Ecolégica

€ reconhecido tanto em ambito
internacional como nacional, recebendo o
prémio IPRA, conferido pela Associacéo
Internacional de Relacoes Publicas, o
prémio nacional da ABERJE (Associagéo
Brasileira de Comunicacdo Empresarial)
na categoria projetos & comunidade e o
prémio destaque no marketing concedido
pela ABMN (Associago Brasileira de
Marketing e Negdcios).

o O Projeto Transitando,
integrante do Programa
Volvo de Seguranga no
Transito (PVST), conquista o
prémio nacional da ABERJE

(Associacéo Brasileira de

Comunicacéo Empresarial)

na categoria projetos a
comunidade.

o O Projeto Caravana Ecoldgica
recebe o Prémio Expresséo

de Meio Ambiente na

categoria marketing ecoldgico.

» A Volvo inicia o apoio ao
Projeto ProlLago do Iraf
para conscientizar os
caminhoneiros de cargas
perigosas sobre o risco
de acidentes. O apoio
aconteceu até 2005,
quando o projeto foi
encerrado.

o A Volvo do Brasil conquista
o Prémio FAE/FIEP de
Responsabilidade Social
e o Programa Volvo de
Seguranca no Transito
conquista o Prémio Zilda
Arns de Responsabilidade
Social concedido pela FIEP
(Federacéo das Inddstrias

do Estado do Parand).




» A Volvo participou pela
primeira vez da pesquisa
realizada pelo Guia
EXAME / VOCE S/A,
que elege as melhores
empresas para se
trabalhar, e figurou entre
as 150 melhores.

o A empresa foi destaque nacional

no Guia EXAME / VOCE S/A. em
razao das praticas adotadas na
drea de salde e que beneficiam
diretamente todos os empregados
e dependentes.

Sete préticas de responsabilidade
Socioambiental Corporativa foram
destaque no Guia Exame Boa
Cidadania: Cédigo de Conduta,
Programa Volvo de Qualidade de
Vida, Programa Volvo de Educacao,
Programa Volvo de Seguranca

no Transito, Projeto Tansitando e
programa de gerenciamento de
residuos sélidos e otimizacdo de
consumo de energia e agua.

¢ Na mesma publicacéo,
a Volvo € indicada como
a melhor empresa na
4rea de salde e a b?
melhor empresa para se

trabalhar no Brasil.

> O Centro Volvo
Ambiental é inaugurado
em Curitiba (PR)

PARA
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A VOLVO E 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL







“O desenvolvimento sustentdvel estd integrado as

operacées didrias do Grupo Volvo. A estratégia de
\negdcios da organizacio inclui metas econdmicas,
ambientais e sociais de lﬁ'ri'g'lﬁ;mio” n

", - ._-'.';r\. T- - -“I.:""'-

Leif Johansson =~ diay o B
Presidente e CEO do Grupo Volvo
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Para a Volvo, a sustentabilidade provém do compartilhamento de valores e principios
que levam a melhoria continua de sua atuagéo, orientada por resultados econémicos,
eqiiidade social e responsabilidade ambiental. Nesse sentido, o desenvolvimento
sustentavel € um pré-requisito fundamental para a organizacéo agregar valor para
clientes e acionistas e atingir resultados positivos e diferenciados no longo prazo. Em
todos os 180 paises onde atua, a Volvo faz parte da vida de milhdes de pessoas e, por

isso, concentra esforgos para exercer seu papel de empresa cidada.

O Cédigo de Conduta, criado em 2003 e distribuido a todos os empregados, e os Valores
Corporativos (Qualidade, Seguranca e Respeito ao Meio Ambiente) constituem os pilares

da Politica de Sustentabilidade do Grupo Volvo.

Sustentabilidade
em foco £ E

Como uma das organizacdes lideres
mundiais no segmento automotivo, o
Grupo Volvo decidiu focar seus esforgos
em temas que englobam questdes
bastante significativas em termos de
sustentabilidade e que também costumam
ser evidenciados na interacdo com

os varios publicos estratégicos
(clientes, concessiondrios, distribuidores,
fornecedores, empregados, investidores e

a sociedade em geral). Transporte

Com base nestes temas, o Grupo
Volvo elegeu quatro grandes
prioridades estratégicas em termos de
sustentabilidade: criar valor para os
publicos estratégicos, contribuir
com o desafio climatico, desenvolver m
produtos mais eficientes, estabelecer

solidas relacées com os puiblicos

estratégicos.



2

CRIAR VALOR PARA 0S PUBLICOS ESTRATEGICOS

O desenvolvimento do Grupo Volvo continuara a ser orientado por negécios sustentaveis, em linha com os valores corporativos de

Qualidade, Seguranca e Respeito ao Meio Ambiente. A organizagdo acredita que o sucesso empresarial e o desenvolvimento sustentavel

estdo estreitamente relacionados e atuam como conceitos interdependentes. Nesse sentido, o Grupo Volvo almeja apresentar uma taxa de

crescimento de, pelo menos, 10% ao ano e uma margem operacional minima nas atividades industriais de 7 %.

2007. Um ano de resultados positivos

As vendas globais do Grupo Volvo
cresceram 10% e a receita operacional
registrou um incremento de 9%. A
organizagao acredita que investimentos
em pesquisa e desenvolvimento
associados a oferta de um amplo e
moderno leque de solugdes séo vitais
para a conquista de um desempenho
econdmico favoravel em uma perspectiva
de curto, médio e longo prazo. Neste
sentido, investiu 3,9% do resultado
liquido das suas vendas em pesquisa e

desenvolvimento.

Gragas a lucratividade do Grupo Volvo

em 2007, SEK 450 M em ganhos do
ano foram alocados para o programa de
participacao nos lucros dos colaboradores

do Grupo.

Mais informacdes sobre os resultados do
Grupo Volvo podem ser encontradas no
endereco eletronico: http://www.volvo.
com/group/global/en-gb/investors/
reports/annual_reports/annual_
report_2007.htm

No Brasil, a Volvo prosseguiu com
a sequéncia de resultados positivos

registrados nos exercicios anteriores.

Com um faturamento de R$ 3,6 bilhdes,
a Volvo encerrou 2007 ultrapassando a
marca de 10 mil caminhdes vendidos na
América Latina - 7,9 mil unidades somente
no Brasil - resultado 50% superior aos 5,1
mil veiculos comercializados no pais em
2006.

Somente o Volvo VM teve um desempenho
de vendas 104% superior ao mesmo
periodo de 2006.

A Volvo Bus Latin America ampliou sua
participagéo nos mercados de exportagéo
da América do Sul de 23% para 26%.
Foram vendidos cerca de 1,2 mil 6nibus no
Brasil e nos demais mercados onde atua.

Vendas liquidas do Grupo Volvo
(em bilhdes de coroas suecas - SEK)

03 04 05 06 O7
183 211 241 259 285

A Volvo Financial Services Latin America
também teve um bom resultado em 2007,
com US$ 1,3 bilhdo em ativos, US$ 400
milhdes em financiamentos e US$ 47

milhdes em prémios de seguros.

A Volvo Construction Equipment Latin
America registrou vendas recordes

em 2007: foram 2504 unidades no
continente e 1017 no Brasil. As vendas
no continente sul-americano cresceram
74% no periodo, saltando de 1436
unidades em 2006 para 2504 méquinas
em 2007. S6 no Brasil, o crescimento das
vendas foi de 57%.

Receita operacional do Grupo Volvo
(em bilhdes de coroas suecas - SEK)

03 04 05 06 07
2.5 14.7 18.2 20.4 22.2




CONTRIBUIR COM O DESAFIO CLIMATICO

O aquecimento global e o seu impacto
no clima sao um dos maiores desafios
socioambientais da atualidade. O
Grupo Volvo estd comprometido em
contribuir para que esses efeitos sejam
amenizados, trabalhando em duas
frentes: visando reduzir o consumo
energético nas atividades produtivas,
bem como desenvolver produtos com
maior eficiéncia energética, que utilizem

combustiveis renovdveis.

A primeira fabrica de veiculos do
mundo livre de dioxido de carbono

O Grupo Volvo estéd desenvolvendo um ambicioso programa de reducéo das emissdes
de diéxido de carbono (CO,) nas fabricas do grupo. As metas prevéem o aumento

das fontes livres de CO, e a redugéo no consumo de energia por unidade fabricada.

Em 2007, a organizacao transformou a fébrica de caminhdes localizada em Ghent, na
Bélgica, na primeira fabrica de veiculos livre de diéxido de carbono. Para tal, aumentou a
eficiéncia do uso de energia e substituiu as fontes de energia féssil por energia edlica e
biocombustiveis. A bem-sucedida experiéncia esté sendo estendida para as fébricas de

Tuve e Umea, ambas na Suécia.

A Volvo do Brasil esta totalmente alinhada com o programa de reducao de emissoes
de CO, do Grupo Volvo. Na fabrica localizada em Curitiba (PR), o indice de reducéo

j& ultrapassa 15% por unidade fabricada. Além disso, a unidade também conseguiu
aproveitar a energia que € produzida na linha de montagem e na fabrica de motores em

outras atividades da planta.




DESENVOLVER PRODUTOS MAIS EFICIENTES

O processo de desenvolvimento de
produtos, servicos e solucoes logisticas
do Grupo Volvo estd voltado para a
criacdo de solucoes que agreguem o
maior valor possivel do ponto de vista
da sustentabilidade.

Motor hibrido: economia de combustivel
e baixas emissoes de CO,

A Volvo desenvolveu uma solugéo hibrida para veiculos pesados que combina
o motor diesel com um motor elétrico. O caminhdo somente pode acelerar
sob poténcia elétrica, o que possibilita menor consumo de combustivel,

emissoes reduzidas e baixos niveis de ruido.

Os resultados j& sdo muito promissores. Os célculos indicam que a economia
de combustivel pode chegar a 356% com a correspondente redugéo no

impacto ambiental.




ESTABELECER RELACOES SOLIDAS COM 0S PUBLICOS ESTRATEGICOS

Unprocesso de relacionamentc J; Volvo & eleita a quinta melhor
fone com os piios esaiegeos©  emipresa para trabalhar no Brasil

fundamental para o desenvolvimento de

negdcios sustentaveis. O Grupo Volvo Em 2007, a Volvo foi considerada a quinta melhor empresa para trabalhar em todo o
estd consciente da importncia de se Pafs, a melhor em salde e a melhor do setor automotivo brasileiro em pesquisa realizada
estabelecer parcerias baseadas na ética, pelas revistas “Exame” e “Vocé S.A”. A nota final da Volvo — o chamado “indice de
na transparéncia e no didlogo, tendo felicidade no trabalho” - foi de 86,6. E a primeira vez que a Volvo aparece entre as dez

como base sua visdo, seus valores e sua  ojhores para trabalhar no Brasil naguele que é considerado o estudo mais profundo de

cultura corporativa. ambiente de trabalho nas empresas, realizado ha 11 anos pela Editora Abril.
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COMPROMISSOS PUBLICOS

Pacto Global e Objetivos do Milénio

O Grupo Volvo ¢ signatério do Pacto Global (Global Compact) criado pela Organizagéo
das Nacoes Unidas (ONU) para disseminar principios relacionados a quatro dreas: Direitos

Humanos, Direitos do Trabalho, Prote¢cdo Ambiental e Anticorrupcao.

A organizacéo também procura contribuir para que o Brasil cumpra os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio formalizados na Declaracdo do Milénio, uma iniciativa da ONU.
Por meio dela, os 189 paises signatérios comprometeram-se a atingir até 2015 condigdes
minimas para o desenvolvimento sustentdvel, consolidadas em oito grandes objetivos.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Internacionais
indice de Sustentabilidade Dow Jones

Pelo sexto ano consecutivo, o Grupo Volvo ficou bem posicionado

no Dow Jones Sustainability Index da Bolsa de Valores de Nova

York, com destaque para as areas de meio ambiente e governanca

corporativa.

Globe Forum

A Globe Forum realizou uma pesquisa relativa a praticas de
responsabilidade social corporativa dentre as 67 empresas
suecas listadas na Bolsa de Valores de Estolcomo (OMX
Nordic Exchange). O Grupo Volvo ocupou a segunda posigéo,

conquistando 38 pontos de um total de 40.

Folksam Index

O Grupo Volvo ocupa também posicédo de destaque no mercado
sueco em responsabilidade social corporativa, de acordo com
a pesquisa realizada pela seguradora Folksam. Na categoria de

direitos humanos, a organizagdo recebeu uma distincao especial.

voCes/a
EXAME

Nacionais
A montadora de caminhdes mais admirada do Brasil

A Volvo foi reconhecida como a mais admirada entre as
montadoras de caminhdes do Brasil, segundo a pesquisa “As
empresas mais admiradas do Brasil’, feita pela revista Carta

Capital em conjunto com o instituto TNS InterScience. A escolha

das mais admiradas € feita por meio de entrevistas com executivos

das maiores empresas instaladas no pars.

Vencedora regional do Prémio SESI
de Qualidade no Trabalho

Dentre as empresas de grande porte da regiéo sul, a Volvo foi
vencedora do Prémio SESI de Qualidade no Trabalho (PSQT). O
Prémio € uma iniciativa dos empresarios industriais brasileiros,
desenvolvida pelo Servico Social da Industria (SESI), com o
objetivo de estimular a responsabilidade social corporativa e
reconhecer publicamente o esfor¢co do empresariado em adotar
medidas que garantam qualidade de vida aos seus funcionérios.
As empresas sao avaliadas nas dreas de Sistema de Gestao de
Pessoas; Educacao e Desenvolvimento; Qualidade de Vida e
Desenvolvimento Socioambiental.

Uma das 10 melhores empresas
para se trabalhar no Brasil

Em 2007, a Volvo foi considerada a quinta melhor empresa
para trabalhar em todo o pafs, a melhor em sadde e a melhor do
setor automotivo brasileiro, em pesquisa realizada pelas revistas

‘Exame” e “Wocé S.A

L))



ESTRATEGIA E GESTAO










A Volvo do Brasil adota, desde 2003, o Modelo de Exceléncia da Gestiao (MEG)

desenvolvido pela FNQ — Fundacdo Nacional da Qualidade, uma instituigéo brasileira, sem

fins lucrativos, que ha 15 anos se dedica a estudar, debater e disseminar a exceléncia na

gestao empresarial. O MEG analisa a organizagéo de uma forma ampla e integrada, incluindo

funciondrios, clientes, fornecedores, concessiondrios, sociedade, meio ambiente, processos e

resultados. A Volvo adotou esse modelo com o objetivo de incorporar praticas de gestao de

classe mundial e evoluir continuamente rumo a exceléncia na gestao.

Governanca corporativa: transparéncia
e credibilidade na gestao

Para o Grupo Volvo, um sistema de governanca corporativa sélido
e estruturado € fundamental para se estabelecer uma relagéo de

confianga com todos os publicos estratégicos.

O sistema de governanga da Volvo no Brasil, assim como nas
demais unidades do Grupo, tem suas estruturas e politicas

direcionadas pelo “The Volvo Way', que sintetiza a filosofia

empresarial da organizagéo e se caracteriza por sua transparéncia,

confiabilidade e valores éticos.

Os valores e principios que regem a governanca corporativa na
Volvo séo reforgados por politicas estratégicas nas éreas de
Qualidade, Meio Ambiente, Ambiente de Trabalho e pelo
Manual de Conduta.

Em sintonia com os valores corporativos, todas as unidades
do Grupo possuem dreas gestoras das fungdes de Qualidade,

Seguranca e Meio Ambiente, que estéo ligadas a um Conselho

Mundial que proporciona suporte consultivo, técnico e estratégico.

Considerar os valores corporativos em todas as suas atividades é

uma responsabilidade de todo funcionério da Volvo.

O Cédigo de Conduta do Grupo Volvo pode ser acessado no

endereco eletronico: www.volvo.com.br

O Management Team é o mais alto érgédo de governanca

da organizagdo no Brasil. Atualmente é composto pelo
presidente e CEO, Tommy Svensson, que acumula a posigéo
de Diretor Comercial de Caminhdes, e mais sete diretores que
representam as éreas de Finangas, Tecnologia da Informagéo
(IT), Recursos Humanos & Assuntos Corporativos, Industrial,
Comercial Onibus, Comercial Equipamentos de Construcao,
Volvo Penta, Equipamentos de Construcéo Industrial e Volvo
Financial Services. Esse grupo trabalha em sintonia com seis
representantes de unidades e éreas de negdcios, que compdem
o Extended Management Team: \olvo 3P, Powertrain, Volvo
Parts, Planejamento Estratégico e Gerenciamento de Produtos,
Tecnologia da Informacéo e Qualidade e Suporte Técnico. Por
meio de reunides mensais, este férum define a execucao das

operagoes e a reviséo estratégica do negdcio.




O corpo diretivo, € apoiado por uma série de

comités auxiliares, voltados a temas estratégicos,

taticos e operacionais da organizagao, que se relinem
sistematicamente. De acordo com a acéo necessaria, sdo
estabelecidos mecanismos de acompanhamento para as
préximas reunides, com a definicdo de planos de acéo
especificos, com fixagdo de prazos e responséaveis.

J

Steering Group dos
Conselhos de Exceléncia

Estruturado em 2003, conta atualmente
com nove Conselhos e dez Subconselhos,
abrangendo todos os itens do Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundacao

Nacional da Qualidade.

Comité de Seguranca de Produtos
(Product Safety Committee)

Formado pelo Presidente, Diretores e responséveis
pelas dreas Volvo 3P, Powertrain e Qualidade e
Suporte Técnico. Seu objetivo € analisar e decidir sobre
questdes relacionadas a seguranca do produto que
envolvam comunicagdo ao mercado e aos clientes.
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CLIENTES

Operando em diversos segmentos e em todos os continentes,

¢é fundamental para o Grupo Volvo saber identificar, analisar

e compreender as necessidades e as expectativas dos seus

clientes e dos mercados onde atua. S6 assim, a organizacéo tem

condigoes de elaborar solucdes customizadas e com potencial de

agregar um grande valor aos negdcios.

Os principios do desenvolvimento sustentavel e os valores
corporativos do Grupo Volvo (Qualidade, Seguranca e Respeito

ao Meio Ambiente) séo considerados dimensdes importantes

na concepgao, reformulagéo, fabricacdo e na venda dos seus

produtos e servigos aos clientes.

Em todo o mundo, o Grupo Volvo trabalha com o conceito de

oferecer solugdes completas e integradas aos seus clientes,

que incluem apoio e servigos antes, durante e apds a venda

Ampliando o conhecimento

sobre os clientes

No Brasil, a Volvo realiza um intenso
esforco de pesquisa junto aos seus
clientes atuais, potenciais e ex-clientes,
visando qualificar seus produtos e servigos.
Neste sentido, destaca-se a Customer
Satisfaction Survey, que tem o objetivo
de avaliar a satisfacdo dos atuais clientes e
€ realizada anualmente com uma amostra
de 1.000 individuos que adquiriram seu
caminh&do Volvo nos ultimos 12 meses.

A drea de equipamentos de construgéo
realiza uma pesquisa mensal com clientes
que adquiram recentemente equipamentos
novos e também com aqueles que
possuem equipamentos com pouco mais
de um ano de uso. Em média, cerca de
100 clientes séo abordados a cada més
com questdes a respeito do seu nivel de
satisfacdo com a empresa e com seus

produtos e servicos. O nivel de satisfacdo

tem se mantido acima dos 90% nos

Ultimos anos.

Com o objetivo de avaliar a percepgéo

da marca Volvo no Brasil e o nivel de
conhecimento dos clientes sobre seus
produtos e servicos, a organizacgao realiza,
a cada dois anos, uma pesquisa com

uma amostra de cerca de 400 pessoas
diretamente envolvidas no processo
decisério de compra. Os dados, levantados
em 2007, apontam que a Volvo continua
bem posicionada como lider em seguranca
e em cuidados ambientais. Além disso,
por meio de “Customer Clinics’, onde os
clientes de equipamentos de construgao
recebem treinamentos e dicas, a equipe
da Volvo CE obtém informacdes valiosas
sobre oportunidades de melhorias para

seus produtos e servicos.

de um produto. Este atendimento vai muito além das solugées
técnicas e de treinamento, incluindo também servicos de seguros,

financiamentos e consércio.

Radiografia do Transportador
Com o crescimento da participagdo dos
caminhdes semipesados no mercado, a
Volvo decidiu investir em uma pesquisa
aprofundada para conhecer o perfil deste
segmento de clientes. Foram ouvidos 360
transportadores que usam caminhoes
semipesados, proprietarios e ndo-
proprietarios de veiculos Volvo.

Os clientes de semipesados sdo
autonomos e pequenos frotistas,

com até quatro caminhdes. Jovens,
tradicionalistas, bem informados, casados
e com filhos, ddo muita importancia a
familia. Quando ndo estdo com seus
familiares, investem seu tempo em
cuidados com seu caminhdo.

Com base nesta pesquisa, a Volvo esta
promovendo mudancas significativas

1o seu processo de comunicagdo e

relacionamento com este grupo de clientes.
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Desenvolvimento de produtos
em sintonia com os clientes

O processo de desenvolvimento dos produtos Volvo é marcado por
pesquisas com clientes em todo o seu ciclo: do projeto a solucao final.
Nesse sentido, os novos produtos passam por uma etapa de validagao
junto aos clientes, que séo incentivados a expressar suas opinides positivas

ou negativas a respeito do protétipo.

Entre seis a doze meses apds o lancamento de um produto, a Volvo
costuma contatar seus usuérios por meio de uma pesquisa denominada

de “Radar” para saber como esté o seu desempenho e se ha alguma
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oportunidade de melhoria.

Novas solucgées lancadas pela Volvo em 2007

Em 2007, a Volvo langou novas solugoes em varios segmentos de
atuagdo. Na drea de onibus, foram introduzidos no mercado os
novos chassis rodovidarios BI2R e BOR, agregando ainda mais
tecnologia e seguranga ao segmento, com recursos como a caixa de
cambio inteligente I-Shift, entre outros.

A Volvo Construction Equipment também renovou e ampliou sua
linha de equipamentos ao lancar no mercado latino-americano
as novas linhas “F” de pas-carregadeiras, “E” de caminhdes
articulados, e as minicarregadeiras da marca. A linha de
caminhdes articulados da série “E” é composta por sete modelos
ja reconhecidos no mercado internacional por sua robustez,
confiabilidade e baixo consumo de combustivel, contendo uma
série de inovagoes que melhoram ainda mais seu desempenho —
como o aumento da capacidade de carga e wm novo trem de forca.
As minicarregadeiras sdo produzidas na fabrica de Pederneiras
(SP) e estdo wvoltadas, principalmente, para os segmentos de
construcdo civil, mineragdo, agricultura, demolicdo, construcdo de
rodovias e administracdo publica.

Na drea de motores industriais para geracdo de energia, a Volvo
Penta langou o modelo TWD 1643GE, uma solucdo potente,

compacta, eficiente em combustivel e com excelente desempenho.

No segmento de motores maritimos, a empresa apresentou
novidades tanto no segmento de trabalho, com o lancamento do
motor maritimo D16 com até 750 cv, como no de lazer, marcado
pela introducdo no mercado das instalagées triplas e quadruplas
de IPS 600 (Inboard Propulsion System) e do joystick para o
controle do IPS.

A Volvo Financial Services ampliou seu leque de solugoes
financeiras, apresentando ao mercado dois novos produtos: o
financiamento de seguros e o financiamento sazonal diferenciado.
O novo modelo de financiamento de seguros apresenta varios
atributos que foram customizados para atender as necessidades
do transportador, como prazos de pagamento do seguro na mesma
vigéncia do contrato de financiamento, taxas e juros reduzidos
e outros detalhes. Ja o Financiamento Sazonal Diferenciado foi
criado especialmente para atender aos setores que tém fluxos de
caixa diferenciados em determinadas épocas do ano, decorrentes
do ciclo natural de negécios, como épocas de safras agricolas. Dessa
forma, o cliente poderd alternar periodos de parcelas maiores,
quando estiver capitalizado, e parcelas menores quando o fluxo de

caixa estiver menor em decorréncia da sazonalidade do negocio.



Comunicacao e relacionamento

A politica de comunicagéo da Volvo prima pela clareza e transparéncia na promocéo de seus produtos e atributos. Desde 2005, a
empresa possui um Comité de Comunicagédo e Gestdo da Marca composto por representantes das dreas de Comunicagéo: Corporativa,
de Marketing, Volvo CE, Volvo Financial Services, Pés-Venda e compras - NAP. Em suas reunides, esse grupo de trabalho avalia se as
mensagens publicitérias que seréo divulgadas estao de acordo com as diretrizes e principios da organizagao.

A Volvo valoriza a parceria de longo prazo com seus clientes e utiliza varios canais
e estratégias de comunicagao para fortalecer aliangas e relacionamentos. Dentre
as midias coletivas, destaca-se a revista Eu Rodo, que aborda temas ligados ao
universo dos clientes de todas as empresas da Volvo do Brasil, e a Volvo Spirit

Magazine, direcionada ao segmento de equipamentos de construcao.

Em todas as suas éreas de atuagdo, como caminhdes e 6nibus, equipamentos para
construcdo, motores maritimos e industriais, a Volvo participa das principais feiras
e exposi¢des do setor, além de promover encontros e semindrios sobre aspectos
relevantes do mercado de transporte e temas ligados a seguranga e conservagao

ambiental.

Além disso, a Volvo oferece aos seus clientes programas estruturados de visitagéo
guiada as instalagdes das suas fabricas. A Volvo Financial Services, em suas
assembléias de consdrcio, recebeu, em 2007, mais de 2.000 clientes que também
visitaram a fabrica em Curitiba (PR). No Customer Day, os clientes e prospects da
drea de equipamentos de construgao participam de eventos de demonstracéo, test-
drive de maquinas e visitagdo & fabrica realizados no Customer Center da Volvo
Construction Equipment, localizado em Curitiba (PR). A Volvo CE também costuma

realizar shows de maquinas, onde apresenta toda a sua linha de produtos, reunindo
um publico proveniente de todas as regides da América Latina.
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Todo motorista que passa pelo Centro de Entrega Volvo (CEV), em Curitiba (PR), recebe
uma carteira de motorista Volvo. Ao concluir cada um dos quatro médulos de treinamento
oferecidos — Treinamento de Motoristas, Reviséo de Quatro Semanas, Direcdo Econdmica
e Diregdo Segura — recebe um selo de participagdo. Ao concluir o programa completo
esta elegivel a receber um desconto de 5% no seguro de seu caminhao.

Em 2008, a Volvo ofereceréa aos seus clientes um inovador

e diferenciado Programa de Desenvolvimento de Motoristas.

Ao adquirir um produto Volvo, além do acesso aos Utilizando uma metodologia didética e diferenciada, o
treinamentos anteriormente mencionados, o cliente recebe treinamento aliara conhecimentos técnicos do veiculo ao

o Manual do Motorista, que contém todas as caracterfsticas desenvolvimento de comportamentos seguros do motorista
técnicas de vefculo, além de orientacdes para a sua utilizacéo no dia-a-dia da profissao. Mais um beneficio da Volvo aos
e manutencao na rede de concessionérias. Também séo seus clientes e, principalmente, a causa da seguranga no
abordadas questdes ambientais relativas ao descarte de pais. Atualmente, 4 mil motoristas profissionais morrem em

. - . ' ansi ilei i 0
componentes do veiculo e questes de seguranca relativas a acidentes no transito brasileiro e aproximadamente 90% das

sua conducio e manutencdo. Esse Manual é constantemente causas destes sao comportamentais.
atualizado, assim como os demais materiais de comunicagao

da Volvo.

Al

Volvo Alliance. Estreitando relacionamentos.

Em 2007, a Volvo criou um inovador programa de relacionamento com
os transportadores e suas esposas. Batizado de Volvo Alliance, o programa
tem como objetivo valorizar a relagdo entre a Volvo e seus clientes e entre
esses e suas esposas.

O:s visitantes sdo cuidadosamente selecionados a partir da fregiiéncia de
compra de veiculos, utilizacdo da rede Volvo em pés-venda e negécios com
a Volvo Financial Services. Cada evento reime 25 casais, que participam

de uma intensa programagdo que, além da visita a fabrica de Curitiba

(PR), inclui o Centro Volvo Ambiental e um city-tour pelos principais

pontos turisticos da cidade.



Exceléncia no atendimento

A Volvo proporciona aos seus consumidores e clientes facil acesso aos seus servicos de
atendimento, procurando resolver rapidamente as suas demandas e orientando-os sobre
os procedimentos que serao adotados.

Os clientes da Volvo contam com o suporte de trés canais de atendimento, estruturados
em um Programa denominado Volvo Action Services (VAS):

1. Volvo Atendimento Rapido (VOAR): com o apoio das mais ~ Os clientes da Volvo Financial Services contam com o
modernas ferramentas tecnolégicas, uma equipe de funcionérios suporte de dois canais de atendimento:

bilinglies, com formagao em mecatronica e amplo conhecimento 1. Central de Atendimento: servico de atendimento

dos produtos Volvo, trabalha 24 horas por dia para garantir pronto . . . L .
e informacdes relativos a consércio, seguros, leasing e

atendimento para motoristas de 6nibus e caminhdes no Brasil e . . A .
financiamento. Oferece assisténcia 24 horas para clientes

lii=s clo il segurados. Telefone: 0800 413033

Telefones: Brasil: 0800 416161| Chile: 0800 646 815
Peru: 0800 53386 | Uruguai: 000 405 5125 2. Ouvidoria: Em outubro de 2007, a Volvo Financial Services

implantou a sua Ouvidoria, abrindo mais um canal para
2. Suporte Técnico: presta servigo de suporte relativo as

ferramentas de pés-venda (IMPACT, VCADS Pro, Trip Manager,
VOSP, Volvo Tech Tool, Tempo Standart Volvo) para os clientes e

atendimento aos clientes. A Ouvidoria funciona como mais uma
opcao de atendimento para os consumidores recorrerem, caso
alguma solicitagdo nao tenha sido resolvida satisfatoriamente
mecatronicos da Rede Volvo. . . . L -
nos demais canais de contato. As reclamagoes e sugestoes sao

3. Linha Direta Volvo (LDV): habilitada para registradas formalmente e respondidas em um prazo méximo

fornecer informagdes, receber criticas e sugestdes  de 10 dias. O levantamento dos fatos e as conclusées ocorrem
tanto de clientes quanto da comunidade em com imparcialidade e transparéncia, respeitando os direitos
geral. do consumidor com foco na melhoria dos processos e do
Telefones: 0800 411050 (para Volvo atendimento.
Trucks, Volvo Buses e Volvo CE) Telefone: 0800 645 5554 | E-mail: ouvidoria@vfsco.com

e 0800 418485 (para a Endereco: Avenida Juscelino K. de Oliveira, 2600
Volvo Penta). 81260-900 | Curitiba | PR
Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira,

das 9 as 17 horas (hordrio de Brasilia).



PRINCIPAIS NUMEROS DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA VOLVO

8.863
53.520

@ Volvo Atendimento Suporte Técnico @ Linha Direta Volvo (LDV) [ Suporte da Volvo
Répido (VOAR) Financial Services

A Volvo promove treinamento continuo dos seus
profissionais de atendimento para uma relacéo de
respeito com o consumidor, reconhecendo falhas
e agindo com rapidez na solugao de problemas. A
empresa possui uma politica formal de protegdo a
privacidade do consumidor.

As centrais de atendimento ao consumidor

sao importantes fontes de informacgdes sobre
eventuais problemas envolvendo os produtos e
servicos da Volvo. Existem processos implantados
para identificar as causas dessas falhas e utilizar
as informacdes recebidas para a melhoria dos

produtos e servicos da organizagao.




FORNECEDORES

No Brasil, a Volvo trabalha com cerca de
1.800 fornecedores locais cadastrados,
incluindo micro, pequenas, médias e grandes
empresas. Eles estdo segmentados em duas
categorias: fornecedores de bens e produtos
automotivos (atendem diretamente a drea
de producéo) e fornecedores de bens e
produtos ndo-automotivos (atendem a outras
demandas da organizacéo, como a aquisi¢do
de méquinas e equipamentos, servicos,
material de escritério, limpeza, comunicagao,

entre outras).

O relacionamento da Volvo com seus
fornecedores é pautado pela ética e pelo
profissionalismo, de acordo com os valores

corporativos e o Cédigo de Conduta do Grupo.

A Volvo oferece acesso democratico e
transparente as empresas que desejam

se tornar fornecedoras da organizacéo.
Desde 2004, tanto potenciais quanto atuais
fornecedores tém acesso a um portal da
Internet, denominado de Supplier Portal,
que possibilita realizar cadastros, consultar
diretrizes, procedimentos, valores e politicas
do Grupo Volvo.

O processo de selecdo de fornecedores

é realizado com base em critérios que
englobam o tipo de produto ou servico
oferecido (automotivo ou ndo-automotivo), a
situagao financeira da empresa, capacidade
logistica, clientes e o atendimento a
requisitos de qualidade, meio-ambiente,
seguranca. Nos contratos de compras,

o fornecedor oficializa que estd em dia

com seus compromissos fiscais, legais,
ambientais, trabalhistas, de salde e
seguranca, previdencidrios e ainda de

direitos humanos e nédo-discriminacao.

A Volvo possui um processo estruturado de desenvolvimento de fornecedores na Volvo:

avaliacao de fornecedores denominado de o L
i ) * Workshops de qualificagdo com funcionarios
Supplier Evaluation Model para mensurar o , -
: o de oito fornecedores, com o objetivo de
atendimento do fornecedor aos requisitos da ,
3 N melhorar processos, reduzir custos e
empresa e também qualificar fornecedores ) . )
introduzir ferramentas e metodologias do

potenciais. Por meio dele, sdo avaliados itens
Volvo Production System (VPS).

como: perfil da empresa, gerenciamento
do negdcio, logistica, desenvolvimento de * Treinamentos de seguranca.

produto, produtividade, sadde financeira, L
- i . . * Participagédo dos fornecedores em
gestdo de riscos, carteira de clientes o i B
) L ) ) atividades internas envolvendo a prevencao
atendidos, certificacbes ambientais e )
) de acidentes do trabalho.
de qualidade, no caso de fornecedores

automotivos. A meta da Volvo € ter todos * Programa de reciclagem de residuos

os seus fornecedores automotivos com sélidos junto aos fornecedores: a
certificacdo ISO 14000 até o final de Volvo desenvolveu em conjunto com

2008. Em 2007, cerca de 70% deles fornecedores da fabrica de Curitiba (PR)
ja estavam certificados. O alinhamento um processo estruturado de devolucéo de
estratégico da Volvo com seus principais residuos de produtos, quando as empresas
fornecedores automotivos € realizado por fornecedoras tém procedimentos seguros
meio de reunides anuais (Business Review para seu tratamento.

Meetings) envolvendo executivos de ambas

- , - * A Volvo Logistics promoveu um treinamento
as empresas, onde sdo analisados indicadores

de desempenho e avaliadas oportunidades de para 80 motoristas de transportadoras que

melhorias e novos negécios prestam servicos a empresa no mercado

doméstico e de exportagéo, com foco na

A Volvo busca trabalhar alinhada e reciclagem de conceitos de direcdo segura

em parceria com seus fornecedores, .
e econdmica.

simplificando e aprimorando processos,

com foco no desenvolvimento conjunto, Incentivo ao desenvolvimento dos

estabelecendo aliancas de longo prazo fornecedores locais para globais. Em 2007,
que ampliem os resultados na cadeia 16 fornecedores automotivos da Volvo

de valor. Nesse sentido, em 2007 foram do Brasil exportavam seus produtos para
realizadas as seguintes acdes voltadas ao unidades do Grupo em outros pafses.

Nidmero de fornecedores locais de bens e produtos automotivos » 270
Nudmero de fornecedores locais de bens e produtos ndo-automotivos » 1550

Quantidade total de fornecedores da Volvo no Brasil » 1.820
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PODER PUBLICO E INSTITUICOES EMPRESARIAIS

Etica e transparéncia regem as
relacoes com o poder publico e
instituicoes empresariais

A Volvo prima pela ética e transparéncia nas suas relagdes com o poder publico e
com as instituicdes empresariais. Baseada nessa premissa, pauta sua atuagéo de
acordo com as leis vigentes e praticas sensatas e aceitas no pais, assumindo uma
posicé@o neutra no relacionamento com partidos e candidatos politicos.

A drea de Assuntos Governamentais e Institucionais da Volvo é responsével pela
construgdo e gestao das relacdes da empresa com autoridades, personalidades,
politicos e liderancas de instituicdes representativas empresariais. As normas,
diretrizes e politicas que regem essas relagdes estao estabelecidas na Politica de

Relacdes Institucionais adotada pela empresa.

Apoio as politicas publicas que resultem em
ganhos sociais e ambientais

A Volvo apédia o desenvolvimento de politicas publicas que resultem em ganhos sociais e ambientais para toda a
sociedade, em linha com seus valores corporativos. Nesse sentido, desde 1987 a empresa lidera um importante
movimento em prol da seguranca no transito com o Programa Volvo de Seguranga no Transito. Com acdes e

abrangentes campanhas de informac&o junto a motoristas profissionais, estudantes, jornalistas e outros setores
da sociedade, a Volvo contribuiu para aumentar a conscientizacdo em torno do tema e participou da mobilizagéo

nacional que culminou na consolidagédo do novo Cédigo de Transito Brasileiro em 1997.

Outros exemplos de apoio a politicas publicas sdo a Caravana Ecolégica, o Centro Ambiental Volvo, a Fundagéo
Solidariedade e o patrocinio de diversos projetos culturais. Estas iniciativas estdo sintonizadas com diversas
politicas de interesse publico tanto em questées ambientais e culturais como dos direitos da infancia e da
adolescéncia. Além disso, desde 2005 a Volvo participa do Programa de Incluséo Digital do Governo Federal,
por meio da doagdo de computadores usados. Em 2007, devido a essa participagéo, a Volvo recebeu do
Governo Federal o Certificado Especial Fome Zero.



Incentivando o desenvolvimento local

Contribuir para o desenvolvimento das cidades onde atua também faz parte dos principios de negécios do Grupo
Volvo. Em 1977, ao instalar sua primeira fébrica brasileira fora do eixo Rio de Janeiro — S&o Paulo, na cidade de
Curitiba (PR), o Grupo deu um impulso decisivo para a criacdo de um importante pélo automotivo para o pais, que

atualmente congrega varias industrias e gera desenvolvimento econdmico e milhares de empregos.

A Volvo tem participacéo histérica no desenvolvimento do sistema de transporte urbano de Curitiba, considerado
uma referéncia mundial em termos de deslocamento inteligente. A parceria com a Cidade deu origem ao
Sistema BRT (Bus Rapid Transit), que assegura transporte urbano eficaz e sustentével com reducéo no nimero
de acidentes de transito e melhoria da qualidade do ar, incorporando em suas solu¢des dnibus modernos e de

alta capacidade — como é o caso do biarticulado que foi concebido e produzido pela Volvo do Brasil e que opera

em vias expressas exclusivas.

Participacao ativa em
instituicoes empresariais

A Volvo do Brasil mantém lacos estreitos de relacionamento
com diversas entidades empresariais, que atuam tanto em
ambito regional quanto nacional. As posicdes e propostas
da empresa séo expressas de forma clara, objetiva e

fundamentadas em seus valores e principios.

A Volvo integra o quadro associativo de 31 institui¢oes
empresariais no Brasil. Seus executivos assumem

posicdes de lideranga em varias delas como, por exemplo,
na Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (ANFAVEA), onde, além de participar
ativamente dos comités tematicos, a Volvo ocupa uma
vice-presidéncia. Na Associagéo das Empresas da Cidade
Industrial de Curitiba (AECIC), a empresa participa do
Conselho Deliberativo e no Conselho Paranaense de
Cidadania Empresarial (CPCE) da Federacéo das Industrias
do Estado do Parané (FIEP), representantes da Volvo atuam
na coordenagao geral dos nucleos setoriais e ocupam uma
das diretorias.
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AMPLA REDE DE DISTRIBUICRO

A Volvo acredita que uma rede de distribuicdo  por meio de investimentos constantes na
forte e estrategicamente localizada € a ampliagdo, modernizagdo de instalacdes e
melhor maneira de garantir um atendimento capacitagéo profissional.

de qualidade aos seus clientes. No Brasil Na drea de caminh&es e &nibus. o
Ll

e na América Latina, a organizacdo possui principal projeto voltado & qualificacéo da
uma ampla rede de concessiondrias e rede de concessiondrias é o “Sou 100%
importadores de caminhes e onibus, de Volvo”. Criado em 2004, a iniciativa funciona
distribuidores de equipamentos de construgdo  como um programa de certificacdo voltado
e de revendas autorizadas da Volvo Penta. a exceléncia na gestdo e na prestacdo de
servicos, sendo dividido em trés fases:

A relagdo de parceria com os concessionarios

e distribuidores é estimulada e fortalecida SISTIEE [Pl 2! & BT

Principais critérios avaliados no programa “Sou 100% Volvo”

Foco na busca da exceléncia na
gestao com a implantacao dos
Critérios da Exceléncia da Fundacéo
Nacional de Qualidade (FNQ).

Foco na padronizacao de
processos, na identificacéo
e eliminacao de perdas e na
otimizacéo dos processos
da concessiondria visando

aumentar a produtividade.

Foco na eliminagdo do desperdicio
tilizagéo d todologia 5S

Bronze com a utilizacdo da metodologia
em todas as unidades que formam a

concessionaria.

Em 2007, a implantacao do Programa estava na fase Prata na

maioria das concessionarias.




A rede de concessionérias também é
estimulada a fazer a sua parte em prol da
conservacao ambiental. Além de cumprir
a legislagao vigente, elas sdo orientadas
a tomar medidas préticas para assegurar
a protecdo do meio ambiente e minimizar
potenciais impactos negativos. O Manual
Ambiental Volvo estabelece uma série

de principios associados a temas como:
licenciamento ambiental, controle da
poluicao atmosférica, controle ambiental de
agua e efluentes liquidos, gerenciamento
de residuos e prevencéo de passivos.

Na area social, a Volvo também incentiva
as concessiondrias a se envolverem em
projetos ligados ao desenvolvimento

sustentdvel das comunidades onde atuam.

Em relacao a capacitacéo e formacao
técnica, a Volvo oferece as suas
concessionarias desde cursos béasicos de
mecénica até cursos mais sofisticados,
como o Diagndstico Avangado de Falhas
onde os alunos tém contato com um
caminh&o que sai da fabrica acompanhado
de instrutores, com problemas
estrategicamente posicionados, para que
os treinandos os solucionem. No Brasil
existem 12 centros de treinamento e nos
demais paises do continente (Argentina,
Peru, Chile e Venezuela) existem mais
quatro unidades. Os treinamentos da Volvo
também costumam acontecer nas préprias
oficinas dos transportadores, usando um

furgao-escola.

Além do treinamento técnico, as
concessiondrias de caminhdes e onibus
também contam com cursos voltados

ao desenvolvimento de competéncias
comerciais e comportamentais tanto para
a érea de vendas como de pds-vendas.
Duas vezes ao ano, é realizado o Férum
de Desenvolvimento de Competéncias, um
espaco aberto para as concessionérias e a
Volvo compartilharem desafios e solugdes.

No segmento de equipamentos de
construcédo, a Volvo Construction
Equipment dedicou, em 2007, 48
semanas de treinamento para a sua rede
de distribuidores no Brasil e na América
Latina. Os cursos séo oferecidos no
Centro de Demonstracoes da Volvo CE em
Curitiba (PR), na fabrica em Pederneiras
(SP) e nos préprios distribuidores. Em
meio a esse amplo programa de formagéo
e capacitagéo, destaca-se o Treinamento
de Mecatrénicos, que forma técnicos

de alto desempenho. Os treinandos sdo
capacitados em 12 semanas de imers&o
em produtos, componentes, software,
ferramentas e politicas da organizacao.
Apbs essa fase de capacitagéo, os técnicos
passam ainda por um periodo de avaliagao
de seis meses em campo, para s6 entao

obter a sua certificacao.

Em 2007, a Volvo Penta lancou o
programa “One Step Further’ com o
objetivo de aprimorar a sintonia com

seus revendedores. O programa esté

estruturado em 16 horas, divididas em
dois dias, nos quais sé@o apresentados

os valores, principios e informagdes
institucionais da Volvo Penta, tais como
posicionamento da marca, estratégia de
marketing, relacionamento com clientes,
dentre outras. Em uma segunda etapa,

o programa vai para o local de trabalho
dos revendedores e os prepara de forma
pratica para enfrentar os desafios do dia-
a-dia. Em 2007, 12 revendas concluiram
o programa “One Step Further” Em 2008,

o objetivo € treinar as outras 23 revendas.

Os resultados observados neste primeiro
ano apontam para revendendores mais
motivados e sintonizados com a Volvo

Penta e seus produtos.
Rede de concessionarias de
onibus e caminhodes
Brasil: 74

Demais paises da América Latina: 60

Rede de distribuidores da Volvo
Construction Equipment

Brasil: 8

Demais paises da América Latina:15

Rede de revendas autorizadas
Volvo Penta

Brasil: 35
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Em todos os paises onde atua, o Grupo Volvo possui uma cultura de valorizacdo do ser

humano difundida e implantada. Dessa forma, o respeito pelas pessoas, a energia e a G U 1 A
paixdo descritas no “The Volvo Way" estdo traduzidos nas praticas e nas politicas de VOCéSIa
Recursos Humanos da organizacéo.

As relagdes com os empregados também sao norteadas pelo Manual de Conduta, que
descreve de forma clara os principios de negdcios, ambientais, de direitos humanos e
praticas no local de trabalho. Esses principios, que estabelecem as condicoes para a
realizacéo de negdcios responséaveis e sustentdveis, estdo baseados no Pacto Global da
ONU. O Manual de Conduta esta disponivel de forma impressa e eletronica a todos os

empregados.

AS MELHORES
EMPRESAS

PARA VOCE TRABALHAR
2 0 0 7

No Brasil, a Volvo é uma das melhores

empresas para se trabalhar

Em 2007, ao celebrar os 30 anos de sua chegada no
Brasil, a Volvo conquistou mais um marco em sua
histéria. Foi eleita, pela pesquisa nacional das revistas
Exame/Vocé S.A. como uma das 10 Melhores Empresas

do Brasil para se Trabalhar, ocupando a 5% colocagdo.

A Volvo também mereceu destaque como a empresa que
oferece melhor qualidade de vida para seus funcionarios,
tendo recebido nota mdxima no item satide. No segmento
automotivo, que congrega 24 montadoras de veiculos
automotores, a Volvo obteve o melhor posicionamento.

A Volvo esta certa de que esta ndo foi uma conquista
pontual, nem individual, mas sim, fruto de anos de

relacionamento sério e transparente com seus empregados.




Geracao de empregos
A comunidade interna da Volvo no Brasil é formada por 3- 1 03 pl"OfiSSiOl‘laiS,

trabalhando em periodo integral, em jornadas de 8 horas diarias. Também compdem seus
quadros 101 estagiarios e 62 menores aprendizes.

Em 2007, a Volvo do Brasil registrou um crescimento recorde na contratacéo de profissionais no
mercado. Um intenso programa de integragao foi realizado para inserir esse novo contingente a

cultura Volvo, suas politicas, praticas e beneficios.

GERACAO DE EMPREGO"

“Incluindo estagiarios e menores aprendizes

2005 2006 2007

Admissoes 426 284 593
Demissoes 176 214 96
Turnover 9,50% 7,78% 3,76%

Tempo médio de casa 6,87 anos 5,12 anos 6,64 arﬂ

Apesar da Volvo registrar um baixo
percentual de turnover em relagéo
ao segmento automotivo, possui uma

politica estruturada de desligamento de

profissionais, oferecendo inclusive um &
servico de outplacement para dar suporte
aos funciondrios em cargos administrativos .

-

e de lideranca.
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PERFIL DOS EMPREGADOS DA VOLVO NO BRASIL

Obs.: os dados abaixo incluem as empresas Volvo do Brasil e Volvo Financial Services.

Funcionarios

= O

z2u el | T @—m =
= O

2.253 (88%) 2006 @M —

- O
2007@@1 =

. Homens Mulheres e homens negros
(pretos e pardos)
. Mulheres

. Pessoas acima de 50 anos

Faixa etaria

2005 2006 2007

18 a 25 anos 382 277 427

25 a 30 anos 493 504 660
30 a 40 anos 940 1.012 1.188

40 a 50 anos 526 573 611

50 a 60 anos 147 169 197

Acima de 60 anos 12 13 20

. Portadores de necessidades especiais

O O O
e @ E E » 00
2754'8‘ O O O
funciondrios » 2006
3.103

funcionarios

21

Escolaridade

2005 2006 2007

Ensino fundamental incompleto 59 66 77
Ensino fundamental 79 82 74
Ensino médio incompleto 222 208 203
Ensino médio 1.058 1.095 1.572
Ensino superior incompleto 233 244 234
Ensino superior 525 539 584
Pés-graduacéo, mestrado ou 324 314 359

doutorado



Gestao
participativa

A Volvo promove um estilo de
administracédo dinamico, democratico,

que valoriza as pessoas que a

constituem. Dessa forma, todos dividem
responsabilidades, participam do
estabelecimento de objetivos e metas,
debatem decisdes e os rumos do negdcio.
Prevalece a discusséo de idéias, o
respeito pela opiniao alheia, a aceitacao
de experiéncias vivenciadas pelos outros -

tudo baseado num didlogo aberto, franco,

cristalino.

Todos comprometidos em melhorar
continuamente o clima organizacional

A Volvo valoriza a comunicacdo aberta com seu publico interno e mantém disponiveis
vdrios canais de dialogo. Desde 1999, o Grupo realiza anualmente uma pesquisa de
clima organizacional denominada de Volvo Group Attitude Survey (VGAS). Trata-se de
um poderoso instrumento para a percepcio de clima, que avalia o grau de satisfacdo ou
insatisfacdo dos funcionarios em relagdo a diferentes aspectos da realidade organizacional,
como estilos de lideranca, de relacionamento e de comunicacdo, perspectivas profissionais,
comportamentos éticos, além da aplicacdo do “The Volvo Way”.

A participagdo dos empregados é voluntaria e, em 2007, 95% dos trabalhadores de todas
as unidades do Grupo Volvo responderam os questiondrios.

No Brasil, além de disponibilizar a pesquisa a todos os empregados e incentivar a
divulgagao dos resultados, a Volvo promove a realizacdo de workshops para discussao

dos resultados e estabelecimento de planos de melhoria. Parte-se do conceito de que a
responsabilidade pela melhoria do clima organizacional ndo é responsabilidade apenas dos
lideres, mas sim de todos os empregados.

Os workshops de avaliagdo da pesquisa aconteceram entre abril e junho de 2007 e
envolveram 201 grupos — apoiados por 110 facilitadores. O nivel geral de satisfacdo

dos funcionarios evoluiu entre 2006 e 2007 de 93% para 94%. Respeito, orgulho,

metas, confianga e orientagdo para o desenvolvimento foram os pontos fortes apontados.
Cooperagao entre departamentos, planejamento e acompanhamento e facilidade

de implantagdo foram as principais oportunidades de melhorias apontadas. Varias
recomendagoes foram encaminhadas a alta administragdo, envolvendo desde o
esclarecimento de duwidas a questoes envolvendo processos seletivos, sucessorios e convénios

com instituicoes de ensino.

6l
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A comunicacao como ferramenta estratégica

A Volvo acredita que, quando o funcionario
percebe que ele € parte integrante e
importante do processo, ele trabalha com
mais empenho, satisfagdo e motivacao.
Por meio da comunicacéo interna, a
empresa incentiva o desenvolvimento

de seus empregados, a liberdade de
expressao e o alinhamento estratégico.

Anualmente, a Volvo compartilha o Plano
de Negécios com todos os funcionarios,
consolidando objetivos anuais e
estabelecendo conjuntamente diretrizes e

metas estratégicas para o préximo ano.

Ha véarios canais coletivos de
comunicagao que atendem a todos os
empregados, tanto da drea administrativa
como da éarea fabril. Dentre eles, esté a
revista “O Viking’, de circulagdo mensal,
uma das mais antigas revistas internas do
pals, criada em 1977. A familia “O Viking”
conta ainda com murais para a divulgagédo
de informacdes didrias e semanais, com o
“Viking On Line", que traz as informagées
pontuais da semana, e com “O Viking
Especial’, que é utilizado sempre que ha
necessidade de se divulgar noticias
urgentes e importantes. O “Viking
Repérter” utiliza a linguagem
audiovisual para divulgar de
forma mais aprofundada,

em programas especiais,
assuntos de interesse para

a organizag&o. Além do O

“Viking Familia’, informativo

enviado a residéncia dos funcionarios,
com informacdes sobre salide familiar
e praticas saudéveis para a melhoria na
qualidade de vida.

Outro meio eficaz de comunicacéo é

a Intranet onde sao disponibilizadas
inimeras informacdes corporativas e
relativas as dreas internas. Por meio da
Intranet, onde todos os empregados
podem também acessar informagdes
atualizadas sobre os resultados do
negdcio e o impacto mensal destes no

cumprimento das metas estabelecidas.

Além dos canais pontuais de comunicacao,
ha ainda um ndmero significativo de
informes especiais que sdo gerados

para dar suporte a campanhas internas
relacionadas ao meio ambiente, a
seguranca no transito, a saide e a outros
temas relevantes. Diversos eventos
internos também sao
realizados

como forma de se abordar assuntos

e temas educativos e comemorativos.
Exemplos: Dia do Trabalhador, Dia
Mundial do Meio Ambiente, Semana
Nacional do Transito, Dia do Livro, entre

outros.

Além dos canais coletivos de
comunicacao, os funcionarios da

area fabril, organizados em equipes
autogerenciaveis, relinem-se
semanalmente com seus lideres para
discutir os principais temas que afetaram
a Volvo e o seu trabalho no periodo.

Em 2007, a empresa contava com 90
equipes autogerenciaveis, formadas por
cerca de 1.250 empregados, divididos
em grupos de 3 a 27 pessoas e
organizados por atividades que compdem

um mesmo processo. As equipes tém

responsabilidades por sua parte nesses




processos e também tém autonomia para
tomar decisdes sobre questdes relativas

a eles. Periodicamente, um empregado é
escolhido para representar a equipe, como
seu porta-voz, sem ocupar uma posi¢ao

hierarquica.

Na unidade de Pederneiras (SP), existe
uma préatica de comunicagéo entre os
empregados e as liderangas implantada
desde 2005 e denominada de “Encontro
dos Aniversariantes com o Diretor.

Séo reunides bastante informais, de
aproximadamente uma hora e meia,

para as quais séo convidados todos os
aniversariantes do més, tanto da area
produtiva quanto da administrativa. Em
cada encontro participam entre 60 e

80 convidados, que discutem temas
envolvendo o momento atual da empresa.
Também sdo realizados encontros do
diretor com todos os empregados a cada
quatro meses, a fim de assegurar que
todos estejam envolvidos com mudangas
e novidades. Além disso, sempre que ha
uma data ou acontecimento especial, como

o Dia do Trabalhador, o final de ano o

" N "

apresentacéo de estratégias da Volvo, séo
programados eventos especiais com 0s
funciondrios, podendo envolver também

seus familiares.

Hé ainda na Volvo um Grupo de
Comunicagdo composto por gerentes
e diretores das diversas areas da
companhia. A cada trés meses, seus
integrantes participam de uma reuniao

com a alta administracao da empresa para

compartilhar informacdes sobre resultados,

projetos, tendéncias e outros assuntos
estratégicos que, na seqiéncia, serdo

repassados a todos os funciondrios.

No processo de gestao participativa é
possivel aprender, modificar, aperfeigoar,
evoluir, pensar e agir - coletivamente

ou nao. Assim, surge a inovagao, a
engenhosidade, a pré-atividade, fazendo
com que os objetivos comuns, que
interessam a todos, se sobreponham aos

interesses individuais. Os relacionamentos

se fortal
erioso.

O processo de comunicacdo
interna na Volvo do Brasil é
referéncia mundial

Em 2007, a unidade brasileira

da Volvo recebeu uma avaliacdo
extremamente positiva da consultoria
internacional Tower Perris em um
trabalho de mapeamento entre todas
as empresas do Grupo. Foi classificada
como a melhor em comunicagdo com
o0s empregados no ambito do Grupo
Volvo, posicionando-se, inclusive,

a frente de um grupo de referéncia
composto por 12 renomadas empresas

multinacionais como Boeing, HP,

International Paper, Pacific Gas &
Eletric, SAP e outras.



A ética em cena

Em 2006, a Volvo do Brasil criou o Comité
de Etica, um canal que pode ser utilizado
por todos os empregados que queiram
registrar reclamagoes, denuncias, dividas
ou sugestdes relacionadas a ética dentro
da companhia. O Comité é formado por um
grupo de cinco pessoas, representando

a presidéncia e as éreas de recursos
humanos, juridico, auditoria interna e

comissao de fabrica.

Os empregados da Volvo do Brasil podem
contatar o Comité de Etica por meio de
um formulério especifico encontrado no
Espaco Cultural, tendo a garantia da sua

identidade ser preservada.

A ética foi o tema principal do espetéculo
de estréia do Projeto Teatro Viking que,
em 2007, proporcionou aulas de teatro
para os funcionarios da Volvo e seus

dependentes em Curitiba (PR). A iniciativa

Descricao

Denlncias
Reclamacoes
Duvidas
Sugestdes

Total

meses de 2008.

Atriz da peca “Ser ou no ser: uma questao de Etica”

foi viabilizada por meio da Lei Federal

de Incentivo a Cultura, com o patrocinio
da Volvo. Composta por uma série de
pequenas cenas do cotidiano, a pega * Ser
ou nao ser: uma questao de ética” levou
ao palco uma nova forma de se pensar
nos valores humanos nos dias atuais. No
total, foram nove apresentacdes no Teatro
Regina Vogue, que reuniram mais de
1.100 espectadores, entre empregados
da Volvo, seus familiares e a comunidade
em geral. Os ingressos foram trocados por
alimentos, o que resultou em uma tonelada

de itens doados para instituicdes sociais.

Para 2008, a organizagao planeja

envolver formalmente terceiros residentes
e fornecedores da empresa com os
procedimentos do seu Manual de Conduta,
estimulando-os a praticar conceitos de

ética empresarial.

PRINCIPAIS NUMEROS DO COMITE DE ETICA
DESDE A SUA CRIACAO"

Quantidade Quantidade
recebida solucionada
18 14
9 8
8 8
&5 30

* Estes nimeros abrangem o periodo envolvido entre o ano de 2007 e os primeiros trés




Livre associacao e representacao

A Volvo assegura aos seus empregados a liberdade de Desde 1988, a empresa conta com uma Comisséo de Fabrica
associagao. Todo o corpo funcional estd incluido nos acordos que atua como facilitadora nas negociagdes entre os empregados
de negociacao coletiva das diversas categorias profissionais. e a diretoria da empresa. Ela é formada por representantes de
A empresa também facilita o acesso dos sindicatos as suas todas as areas da Volvo, eleitos por periodos preestabelecidos.

dependéncias para a realizacdo de campanhas de sindicalizacdo e O coordenador da Comiss&o tem assegurado pela empresa seu

entrega de informativos. expediente integral para exercer atividades de representacao.

- & - = 3
Valorizacao da diversidade =
Como uma organizagéo internacional, presente em mais de 180 paises, o Grupo Volvo esta consciente da importancia de
cultivar aspectos diferenciais dos seus empregados como uma fonte de forga e criatividade para os negécios. A diversidade
cultural ndo apenas influencia as operagdes internas da empresa, mas também tem impacto nas relagdes da Volvo com

seus clientes, fornecedores, comunidades e outros parceiros.

No seu Cédigo de Conduta, a organizacéo declara que todos os seus empregados devem ser tratados de forma néo-
discriminatéria em termos de género, raca, religido, idade, preferéncias sexuais, nacionalidade, de portarem algum tipo
de necessidade especial, por suas convicgdes politicas, associagdes sindicais, origens étnicas e/ou sociais.

Uma empresa eficazmente diversificada destaca-se da concorréncia e, por isso, o Grupo Volvo

elegeu o tema como um dos seus objetivos estratégicos. No Brasil, os programas de diversidade tém
trés grandes focos: aumentar o nimero de mulheres no quadro funcional da empresa, proporcionar

oportunidades de carreira para pessoas com deficiéncia e para menores aprendizes.



Incentivo a diversidade de género =

A participagéo das mulheres no quadro funcional da Volvo no Brasil tem se mantido em
torno de 12% nos Ultimos trés anos. Entretanto, vérias iniciativas estdo em curso para
aumentar este percentual como, por exemplo, a participagdo de mulheres nos comités
seletivos e o trabalho conjunto com empresas terceirizadas de recrutamento e selecéo
para que, sempre que possivel, incluam mulheres nos processos seletivos. A organizacao
estd ciente de que atua em um setor onde a demanda por atividades técnicas é maior, o

que acaba atraindo menos mulheres. Mas esta comprometida em mudar esse cenario.

O Grupo Volvo vem desenvolvendo uma série de acoes de respeito as necessidade
especificas de suas funciondrias, com investimentos no seu desenvolvimento profissional
e na melhoria das condicdes de trabalho para que, em um futuro préximo, elas possam
assumir mais posicoes de lideranga na organizagao.

Apoio especial para as
funciondrias retornarem
ao trabalho apés a licenca-
maternidade °

No Brasil, a Volvo iniciou em 2007 um
- projeto-piloto para que as mdes possam

retornar ao trabalho sem se afastar

completamente do seu filho apés o término
1’ da licenca-maternidade. O expediente é

4 tou c a participwg:do de duas
zncumu , prevé uma carga de trabalho
-'—"-—vrescente nas dependenczas da empresa

nos meses seguintes ao término da lwenga—

idade até o bebé completar um ano.

h—]ﬂ . |




Inclusao de profissionais com
deficiéncia

Nos Ultimos anos, a Volvo firmou parcerias com entidades como SENAI e UNILEHU
(Universidade Livre para a Eficiéncia Humana) com vistas a intensificar a inclusdo de
profissionais com necessidades especiais em seu quadro de funciondrios. Estes esforcos
estdo estruturados em diversas frentes: investimentos na qualificagéo profissional,

sensibilizacdo de empregados para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncias e

adaptacdo de ambiente e processos internos visando uma maior integragao.

Até o final de 2007, a Volvo contava com 81 empregados com algum tipo de deficiéncia.
Mesmo com todos esses esforcos, a empresa ainda néo atingiu a cota minima de 5%,
conforme prevé a legislagéo brasileira, mas estd comprometida com a superagéo deste

objetivo.

Estimulo aos jovens talentos

A Volvo n&o tolera nenhuma forma de trabalho forgado, compulsério ou que desrespeite
os direitos das criancas, tanto nas suas unidades como nas dos seus concessionarios,

distribuidores e fornecedores. A idade minima de emprego € a idade da conclusdo escolar

em nivel obrigatério ou conforme a legislacao vigente.

A formacao de novos talentos € incentivada pela Volvo por meio de dois programas: o
Programa de Estégio, realizado em parceria com universidades, e o Programa Menor
Aprendiz, em cooperagdo com instituigdes como a Guarda Mirim de Curitiba, a Elo

Agéncia de Apoio Social e Ambiental e 0 SENAI

Em 2006, a empresa estendeu o seu Programa de Menor Aprendiz para o entorno da
fabrica de Curitiba (PR), passando a incluir jovens estudantes da escola José Fressato.
Os estagiérios e menores aprendizes recebem, além da bolsa-auxilio, um amplo pacote
de beneficios, que inclui assisténcia médica, odontoldgica, transporte, seguro de vida,
auxilio-farmaécia, auxilio-lentes e armacdes de dculos, além de cestas de Natal e acesso a

Associacéo Viking.

2005 2006 2007
Estagiarios 105 106 101
Menores 48 58 62

aprendizes
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Remuneracao e reconhecimento

A Volvo possui um sistema de remuneracéo competitivo que Ihe possibilita manter e
motivar seus empregados e também atrair novos talentos. A remuneracao total baseia-
se em saldrio e beneficios atraentes, além do Programa de Participagdo nos Lucros e
Resultados (PL&R), que inclui desafios globais, de processos, de equipes e de individuos,
estabelecendo regras claras de remuneracéo e incentivo.

A Volvo do Brasil foi uma das empresas pioneiras no Parana a oferecer aos seus
empregados uma politica de participagdo nos resultados, em 1984, antes mesmo da
aprovacéo da legislacao especifica ao tema. Todos os empregados tém acesso ao PL&R,
com excegao da equipe de vendas, que também possui uma remuneragao varidvel
diferenciada, baseada em parametros especificos.

PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS - PLR MEDIA SALARIAL DA VOLVO DO BRASIL

Valor médio para cada empregado (sem incluir liderancas)

2005: 1,7 salarios + R$ 1.900,00

2006: 1,7 salarios + R$ 2.000,00

2005 R$ 3.090,70
2007 1,7 saldrios + R$ 2.100,00 (parcela fixa)

=

2006 RS 325165

I

iw IL“I‘IT;"I‘J‘.' W I.. 1

2007 RS$ 333405



Reconhecimento de talentos

Especialistas na gestao de pessoas
apontam que saldrios e beneficios sdo
importantes para a carreira, mas s&o o0s
desafios e os reconhecimentos que déo
impulso e sentido a vida profissional.
Desde 1999, a Volvo adota o Modelo de
Gestao por Competéncias como base do
desenvolvimento de seus empregados no
tocante a evolucao de carreira, salérios,
treinamento, entre outros. Por meio dele,
o enfoque da carreira sai do cargo para
uma visdo mais abrangente, focando as
oportunidades gerais de desenvolvimento
dentro da empresa.

A Volvo possui sistemas distintos de
planejamento de carreira para seus
empregados das areas administrativa

e fabril, por entender que a formacao,

em cada caso, € diferenciada e exige
diferentes planos e estratégias.

Para os empregados administrativos,

a empresa dispde de dois processos
distintos de planejamento de carreira. O
primeiro deles tem uma natureza de curto
prazo, com validade de um ano, sendo
denominado de Personal Business Plan
(PBP) e auxilia o empregado a estabelecer
o0s objetivos anuais de desenvolvimento
profissional e pessoal em sintonia com as
estratégias da sua éarea e da organizacao.
Ja o segundo processo, denominado de
Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP),
tem validade de 10 anos e envolve um
planejamento de carreira de longo prazo,
tendo seu acesso restrito unicamente ao

empregado. A partir de 2005, a empresa

Movimentacao de carreira

A movimentacao de carreira dentro da Volvo ocorre por meio de recrutamento interno

ou de promogéo. O processo é conduzido com bastante transparéncia e todos tém

acesso tanto as oportunidades oferecidas como as informacdes referenciais dos

cargos existentes a fim de que possam planejar e realizar agdes voltadas ao seu

crescimento profissional.

O Grupo Volvo possui também um Programa Global de Identificagdo de Sucessores,

o qual é revisado anualmente e mapeia os talentos internos, agrupando-os de acordo

com suas competéncias, perfis, necessidades de desenvolvimento e perspectivas de

carreira no Grupo.

Como instrumentos de desenvolvimento de carreira, o Grupo Volvo também

oferece treinamentos técnicos com duragao de 3 a 6 meses em outros paises. Em

2007, 10 profissionais brasileiros participaram de iniciativas desta natureza. Além

disso, a organizagdo também incentiva a participacao de profissionais em projetos

diferenciados, geralmente fora das suas areas de atuagéo, que ampliam a sua viséo

sistémica da organizacao.

iniciou uma série de treinamentos por meio
dos quais auxilia 0 empregado a conectar o
PBP e o PDP com seus projetos de vida.

Para a area fabril, o sistema de avaliacéo
é o Individual Career Plan (ICP). Como
opera com o Sistema de Equipes
Autogerenciaveis, a Volvo nao analisa
apenas o individuo, mas também a sua
participacao na equipe. Isto permite que
0 empregado néo enxergue apenas a si
mesmo, mas amplie sua visao para seus
pares, sugerindo treinamentos e melhorias
para todo o grupo. Ao receber de forma
integrada e consolidada o feedback de
sua equipe, o empregado pode conciliar
sua autopercepcéo com a visao dos
seus colegas e tracar um plano de
desenvolvimento mais abrangente.

Projeto inovador para o
desenvolvimento de carreiras

Em 2007, a Volvo desenvolveu de forma
experimental o Projeto de “Assessment
Center” envolvendo trés areas de negécios
(3P, Powertrain e Global Manufacturing).
Foram selecionadas 50 pessoas, entre
coordenadores e potenciais lideres, para
participarem de um mapeamento de

suas competéncias e perfis com vistas ao
direcionamento das carreiras seja para,
um perfil gerencial ou para um perfil de
especialista. O projeto resultou em um
inventario de talentos abrindo para os
participantes novas perspectivas em suas
carreiras. Em 2008, a iniciativa serd

estendida para outras areas da Volvo.
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Plano de beneficios Volvo Principais beneficios oferecidos

. . ___ aos empregados e seus
Os beneficios que a Volvo oferece para seus empregados véo muito além das exigéncias

. , , . dependentes:
legais e constituem-se em um fator diferencial no mercado. Trata-se um programa
completo que inclui inimeros servicos nas dreas de salde, treinamento e capacitacéo, * Assisténcia médica
alimentacéo e social. * Assisténcia odontolégica

* Auxilio-farmacia

SAUDE

A Volvo prioriza a saide de seus cirurgia de coracéo a laser, de miopia,
empregados e dependentes. No Guia Investimentos em sadde astigmatismo, e hipermetropia

* Auxilio para lentes e armagoes para 6culos,

A 5 o
Exame/Vocé SA, além de ocupar o 5 * Vacinas especiais contra tétano e influenza

2005 R$ 994535285 o0

lugar do ranking geral, recebeu mencao
honrosa na categoria Saude. Mantém uma

equipe de salde na fabrica em tempo 2006 R$ 8.912.516,00

integral, planos de satde e odontolégico

* Atendimento domiciliar de urgéncia 24 horas: em
caso de emergéncias médicas, os empregados
da Volvo e seus dependentes contam com o

2007 R$ 10.958.548,72 apoio de um servigo especializado, que inclui

ambulancia UTI, médico e enfermagem que se

- que incluem os familiares -, desconto
de 70% na compra de medicamentos,

oculos e lentes de contato. Além destes,

. deslocam até a residéncia do paciente para
programas de controle do tabagismo,

obesidade e dependéncia quimica fazem atendé-lo. Basta o funcionédrio ou dependente

parte dOSIEURERRNEEEE . . < telefonar para a empresa contratada para obter

o atendimento emergencial.

A Volvo tem uma Politica de Atencédo ao Portador
do HIV que estabelece um tratamento justo e
adequado aos empregados que tenham este

tipo de doenga, evitando discriminé-los de forma
negativa ou positiva. Dentre os itens especificados
nesta Politica estdo: a nao-existéncia de
julgamento moral, a ndo-discriminagao, o respeito
ao sigilo do doente, o0 acesso aos servigos de
saude oferecidos pela empresa e ao subsidio para
medicamento nos mesmos padrdes existentes
para outras doengas. A Volvo também nao

realiza teste de HIV nos exames admissionais,
demissionais e periédicos, exceto quando

solicitado pelo empregado.



TREINAMENTO E CAPACITACAO

O Programa de Educacéo Corporativa tem como
objetivo incentivar o desenvolvimento profissional
e pessoal do funciondrio, estimulando a educagéo
formal e ofertando cursos e programas préprios
para desenvolver as competéncias de seus

colaboradores.

Em 2007 a Volvo investiu mais de R$ 3 milhdes
no seu plano de Treinamento, Educago e
Desenvolvimento, que envolve tanto a formacéo
académica, quanto a formacao técnica especifica
para o exercicio de determinadas funcées. Em
média, cada empregado recebeu 88 horas de

treinamento e educacao.

Os treinamentos oferecidos sao de diversas
naturezas, como Técnico Administrativo, Técnico
Auto-Instrucional, Desenvolvimento de Liderancas,

Programa Educacao e Programa de Idiomas.

Desenvolvimento profissional,
treinamento e educacao

Investimento
em treinamento
educacdo e
desenvolvimento

Horas de
treinamento por
funcionario/ano

-
A

2005 @ RS 2.121.309
-
N

2006 @ R$ 2.118.935
-
—_—

007 £88) Rs3085922

>

A empresa oferece, por meio do Programa

de Educacéo Volvo (PEV), subsidios de

50% no ensino fundamental, médio, pds-
médio, graduag&o, superior e pés-graduagao
(especializacdo, MBA, mestrado e doutorado).
A Volvo incentiva a formacao diferenciada e

o pensamento critico de seus empregados,
oferecendo bolsas especificas para o estudo de

filosofia, metafisica e literatura classica.

O aprendizado dos idiomas inglés e espanhol

também € incentivado, com subsidios de até 70%.

Em 2007, parcerias com as principais instituigdes
de ensino do pafs viabilizaram palestras com
doutores e mestres nas dependéncias da empresa,
tais como Robson Goncalves, Adelmo Freiria,

José Paschoal Rossetti, Ricardo Sarmento Costa,

Belmiro Castor, Lennart Borjesson, entre outros.

Bolsas educacionais

Quantidade Investimento

de bolsistas

R$ 510.000,00

R$ 521.559,00

R$ 494.478,00

Por meio do Programa Volvo de Desenvolvimento
de Liderancas sao oferecidas, de acordo com

a necessidade de cada executivo, solucoes
sistematizadas e integradas voltadas ao seu
desenvolvimento profissional e pessoal em quatro
areas essenciais: Gestao de Pessoas, Gestao
Empresarial, Gestdo do Negécio Volvo e Gestao

da Qualidade de Vida.

Na drea de formacéo técnica, destacam-se
modelos de treinamento diferenciados, como o
acompanhamento dos montadores diretamente
nas linhas de montagem pelos instrutores e o
treinamento auto-instrucional, onde nZo ha a
presenca do treinador e cada funcionario-aluno
estuda seus médulos sozinho, promovendo seu

autodesenvolvimento.

MBA Volvo de Liderancas e
Gestao de Pessoas

Em 2007, 0o MBA Volvo em Gestdo de
Pessoas formou a sua terceira turma.
Criado com o objetivo de oferecer um
treinamento diferenciado para lideres
atuais e potenciais, o curso formou,
desde o seu inicio em 2005, cerca de 100
profissionais. O curso foi estruturado

em parceria com a Universidade
Positivo e foi especialmente modulado

as necessidades Volvo, abrindo 20% das
suas vagas também a comunidade. O
objetivo foi aprimorar as liderangas e
plantar as sementes de uma visao critica
para a construcdo do futuro da empresa.
Para 2008, estdo sendo estruturados
outros cursos desta natureza, porém de
natureza tecnolégica.

n
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ALIMENTACAO

A Volvo concentra esforcos para garantir uma alimentacéo de qualidade, com carddpios
atrativos e balanceados para todos os seus empregados. Nas unidades de Curitiba (PR)
e Pederneiras (SP) sdo mantidos restaurantes terceirizados que fornecem milhares de
refeicdes diarias. Em 2007, foram investidos R$ 5,28 milhdes neste beneficio.

Os empregados da unidade de Curitiba (PR) recebem ainda vale-alimentacéo
mensalmente, conforme acordo coletivo de trabalho e limitado a determinadas faixas

salariais.

SOCIAL

Na érea social, as principais iniciativas da Volvo envolvem a Associacao Viking e os
beneficios de auxilio-creche, transporte, seguro de vida, Programa de Preparacao para a

Aposentadoria e o Plano de Previdéncia Privada Complementar Vikingprev.

Investimentos na Principais beneficios
area social (*) oferecidos:

* Associacéo Viking

2005 » R$ 9.545.519,00 * Auxflio-creche

+ Auxilio-escola especial (oferecido para
empregados com filhos menores de
18 anos com necessidades especiais e

2006 » R$ 10.811.535,00 matriculados em escolas especializadas).

* Plano de Previdéncia Privada

Complementar Vikingprev

2007 W R$10.822357,00  Seguro de vida

(*) com inclusdo da Vikingprev * Seguro funeral

* Transporte

Na planta de Curitiba, a empresa tem vérias facilidades que tornam mais pratico o
dia-a-dia dos funciondrios: agéncia de viagens particulares, assessoria juridica, espago cultural,

biblioteca, cafeteria, postos bancarios, convénios com escolas de idiomas e universidades.

Investimentos em
Alimentacao

R$ 3.648.402,00

2005

R$ 4.915.705,00

2006

R$ 5.282.914,00

2007




Programa de Preparacao para a Aposentadoria

O Programa de Preparagéo para a Aposentadoria - “De Olho No Futuro” teve seu inicio
em 2003 e, em quatro anos, preparou 15 empregados para que tenham qualidade de
vida em sua aposentadoria. A adesao ao programa € voluntaria e os conjuges também
s8o estimulados a participar. A iniciativa estd estruturada em cinco pilares, de forma a

abranger as principais demandas e ddvidas envolvendo a aposentadoria:

1. Aconselhamento psicolégico: o funcionario conta com o apoio de uma psicéloga
em sessoes individuais, onde s&o avaliados seus valores pessoais, escolhas, atitudes,

desejos futuros, perdas, fantasias e a realidade.

2. Consultoria financeira: planejadores financeiros orientam o participante de forma

individualizada, analisando sua situacao atual e projetos futuros.

3. Planejamento sucessoério: este aspecto envolve a sucessao no ambiente de
trabalho. O participante € estimulado a indicar seu sucessor e a contribuir com o seu

desenvolvimento.

4. Orientacdes médicas: o participante e seu conjuge passam por um amplo check-
up clinico e também recebem orientacdes nutricionais e sobre atividades fisicas. O
trabalho € desenvolvido de forma a identificar e prevenir possiveis riscos para a satude dos

envolvidos, bem como estimular a adocdo de uma vida mais saudavel.

5. Consultoria previdenciaria: neste médulo, o participante recebe orientacées sobre

o processo formal de aposentadoria do INSS e o seu plano de previdéncia privada.
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Seguranca no trabalho

A seguranca é um dos valores corporativos do Grupo Volvo e esta presente no dia-a- OHSAS 18001

dia dos seus mais de 100.000 empregados em todo o mundo. De maneira proativa, a Em 2006, a Volvo iniciou a implantagio

Volvo age tanto no oferecimento das condicdes apropriadas a um ambiente saudével progressiva do Sistema de Gestdo de

e seguro, quanto também na conscientizacdo dos seus empregados por meio de Satide e Seguranga Ocupacional baseado

palestras e programas de treinamento. na Norma OHSAS 18001. A fabrica de

Em 2007, na Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), os motores foi certificada em maio de 2007 e

empregados tiveram acesso a uma palestra sobre ergonomia, aprendendo a avaliar a a fabrica de cabines em outubro de 2007.

sua situacéo tanto no ambiente de trabalho como em casa. A meta é ter toda a fabrica certificada até
2010.

Ao investir em seguranga do trabalho, muito mais do que cumprir a legislagao
trabalhista, a Volvo desperta em seu corpo funcional a importancia da prevencao. Isto
significa estar sempre alerta, de forma espontanea, aos riscos de acidentes, zelando
e respeitando as normas de salde e seguranga. Destacam-se os treinamentos

em primeiros socorros, ergonomia, protecao respiratéria e auditiva, prevengao de
incéndios, entre outros. Além disso, mensalmente, as equipes autogerencidveis sdo

estimuladas a discutir temas associados a seguranca de trabalho.

Com o objetivo de aprimorar continuamente a ergonomia dos postos de trabalho,
a Volvo conta com Comités de Ergonomia, que atuam sob a supervisao
da érea de Salde e Seguranca do Trabalho no sentido de mapear a
situacéo atual, avaliar antecipadamente as mudancas nos setores e

propor melhorias.

Seguranca na cabeca

A Volvo Construction Equipment desenvolveu para seus
empregados um capacete especial denominado de Volvo
Hard Hat. O equipamento, sem similar no mercado,

foi ergonomicamente desenvolvido pela industria Peltor
para proteger as pessoas de qualquer impacto na cabeca
e no rosto. Extremamente leve, possui todos os itens
basicos de seguranga, como éculos e protetor auricular:
Os clientes também recebem o capacete ao participar
de demonstracoes e test drives. A Volvo CE estuda a
viabilidade economica de incluir o capacete como item

de série nas vendas realizadas na América Latina.



Em 2007, a unidade de Pederneiras (SP) teve 2.114 funciondrios treinados em
integracéo, movimentacdo de méaquinas, EPIls, empilhadeiras, brigada de emergéncia,
SIPAT, entre outros. Além disso, os empregados de Pederneiras participam de uma prética
semanal intitulada “5 minutos de seguranca’, que trata de diversos temas relacionados
a seguranca do trabalho. Neste periodo, as atividades fabris s&o interrompidas para

dialogar sobre assuntos relacionados a seguranca.

EMPREGADOS TREINADOS

2007
Curitiba-PR 14.056"
Pederneiras -SP 2114
Total 16.170

* 0 aumento em relagéo a 2006, € em raz&o das contratacoes relazidas e ao
controle da devoluggo dos didlogos de seguranca realizados.




Programa Volvo de Qualidade de Vida

O Programa Volvo de Qualidade de Vida
inclui acdes sistematicas e organizadas
baseadas no principio de entender o
individuo como um ser integral. Isto
significa ir além do acompanhamento

formal das condices de satide do

que sao desenvolvidos estudos para
o oferecimento de uma alimentacao
balanceada nos restaurantes internos,
os exames periédicos, obrigatdrios por
lei, sao ampliados, de modo que todos

passem anualmente por check-ups

empregado e adotar politicas e praticas médicos. Os resultados séo discutidos

com o empregado, que recebe orientacoes
baseadas em uma cultura de bem-estar pregado, g &

voltada 2 qualidade de vida. para a eliminag&o ou controle dos
fatores de riscos identificados. Os
A politica da Volvo esté baseada na empregados da Volvo contam também
importancia das rotinas integradas com acompanhamento personalizado no
de salde, alimentacao e qualidade controle da diabete, hipertenséo arterial e

de vida. Assim, a0 mesmo tempo em obesidade.

INDICADORES DE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

2005 2006 2007 Meta

Areas

Percentual de
empregados com peso  71% 62% 65% 50%
i saudavel

f Percentual de
- empregados com
_ colesterol elevado

12% 10% 12% 15%

Ndmero de demandas
analise ergondmica
osto de trabalho

43 41 26 50



A érea de salde trabalha baseada no tripé educar, cigarro por alimentos, que foram doados a instituicdes

tratar e eliminar riscos. Neste sentido, foi criado o sociais. Foram arrecadados cerca de 80 kg de

Programa Viva sem Riscos, que inclui um conjunto de e s,

agdes que buscam enfatizar por meio de atividades

interativas a necessidade de se atuar nos cinco fatores 1000 esse trabalho & feito por uma equipe

preventivos de doencas cardiovasculares: manutencéo multiprofissional de salde e seguranca ocupacional,
do peso saudével, controle do diabetes e hipertensao, com o suporte de um ambulatério médico dotado de
abandono do fumo, alimentacéo saudavel e combate consultérios, sala de emergéncia e curativos, salas de

ao sedentarismo. Dentro desta perspectiva, os atendimento de enfermagem, audiometria e repouso,

empregados s&o incentivados a zelar por sua salde, de . . .
além de espacos para exames, vacinas e atendimentos.

forma responsavel e proativa.

’ 5 . . . No objetivo de educacéo continuada e conscientizacao
Na area de educacdo em saude, séo realizadas

. . em qualidade de vida, um instrumento fundamental de
campanhas com temas diversos, como saldde mental,

; A &N AP PRI : :
prevencao do glaucoma, reducéo do stress, entre outros.  comunicacao & *0 Viking Familia’, informativo enviado
Por meio de uma agéo visando reduzir o tabagismo, a residéncia dos funciondrios com dicas de praticas

os empregados foram incentivados a trocar magos de saudaveis.

Campanha educativa junto aos trabalhadores
do segundo e terceiro turnos

Em 2007, a area de Saude e Seguranca do

Trabalho da Volvo verificou que havia um baixo
comparecimento dos empregados do segundo e
terceiro turnos no restaurante da fabrica de Curitiba
(PR). Aprofundando a pesquisa, descobriu-se que
eles aproveitavam os hordrios do lanche para realizar
outras atividades como, por exemplo, dormir. A partir
desta constatagdo, a empresa iniciou imediatamente
um esforco de conscientizacdo sobre alimentagdo,
repouso, atividades sociais, uso de medicamento, entre

outros temas, voltado exclusivamente para o perfil e

as necessidades desse grupo de trabalhadores.




Associacao Viking

A Volvo preocupa-se em estender a qualidade de vida para fora

do ambiente de trabalho. Em 1980, criou a Associagéo Viking -

AV, um verdadeiro clube esportivo, social e cultural ao lado das
dependéncias da fébrica de Curitiba. O espago conta com canchas
esportivas, academia de ginética, playground, casa de leitura, sales
de festas, bar/restaurante, churrasqueiras, entre outros. Sdo mais
de 70 mil m? de &rea construida e 134 mil m?de &rea total, com

grande drea verde de mata nativa conservada.

Em 2007, mais de 80.000 pessoas, entre empregados da Volvo,
seus dependentes e convidados, visitaram a Associagéo Viking e
participaram de uma ampla programagéo que incluiu 70 diferentes
tipos de atividades esportivas, culturais e sociais. A Associagao
sedia ainda um grupo de escoteiros, projetos culturais e sociais,
como a Capoeira e Cidadania, e organiza excursoes e passeios
ecolégicos. Na drea esportiva, a Corrida Rustica Volvo do Brasil,

aberta a comunidade, j& ganhou destaque no calendério oficial de

desportos de Curitiba.

A Associacao Viking também se preocupa com os aspectos
culturais que possam proporcionar maior desenvolvimento cultural
aos seus associados, realizando convénios com cinemas e teatros,

bibliotecas, livrarias e papelarias.

Em Pederneiras (SP), os funcionérios da Volvo também contam
com uma associacao que oferece facilidades e recursos como
saldo de festas, churrasqueiras e quiosques, piscinas, trés campos
de futebol, quadra poliesportiva, mesas de pebolim, ténis de

mesa e parque infantil. Além disso, séo oferecidas facilidades
como convénio com academia de gindstica, lava-car e posto de
gasolina. Em 2007, foram realizadas vérias atividades esportivas e
de lazer, como campeonato de futebol, torneios de sinuca e truco,
comemoragoes relativas ao Dia do Trabalho, festa julina, além de

confraternizagdes internas.
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Programa Volvo de Seguranca no Transito — PVST

Em 2007, o Programa Volvo de Seguranca no Transito (PVST) completou 20

anos de existéncia e continua em uma trajetdria reconhecida como a mais longa

campanha de mobilizagdo e educagéo de transito ja realizada no Brasil.

O Programa utiliza a Internet como ferramenta informativa e educativa, mantendo
um portal com informagdes atualizadas a respeito das atividades do Programa,

assuntos e temas relacionados a seguranca no transito no endereco eletrénico:

www.volvo.com.br/pvst.

Em 2007, o Programa Volvo de Seguranca no Transito realizou as

seguintes acoes:

PREMIO VOLVO DE SEGURANCA NO TRANSITO

O Prémio Volvo de Seguranga no Transito reconhece e premia
as melhores préticas e programas voltados & criagao de

um transito mais seguro e humano. S&o seis categorias de
premiacdo: cidade, empresa, imprensa, motorista profissional,
transportadoras de cargas e/ou passageiros e geral. Ao longo
de 17 edicoes, aproximadamente 5,8 mil trabalhos j& foram
inscritos. Programas e acdes que se somaram para reduzir
acidentes e mortes no transito brasileiro. Em 2007, o XVII
Prémio Volvo recebeu um total de 326 inscricdes de trabalhos.
Os vencedores, apds a avaliagdo da comissao julgadora, seréo
divulgados e premiados em 2008. Os vencedores nacionais sao
contemplados com uma viagem a Suécia para conhecer um dos
sistemas de transito mais seguros do mundo e com o troféu

Volvo de Seguranca.




Z FORUM VOLVO DE SEGURANCA NO TRANSITO

Incentivar e promover debates sobre
seguranca no transito, bem como
aproximar e envolver a sociedade na
discussao e na busca de solucoes para
diminuir os indices de acidentes e mortes
nas ruas e estradas brasileiras. Estes sao
os principais objetivos do Férum Volvo

de Seguranca no Transito, promovido

anualmente em diferentes capitais do pars.

Em 2007, o Férum foi realizado na cidade
de Sao Paulo (SP), com um tema voltado
ao segmento de transporte rodoviério

de cargas: “Seguranca é investimento’,

e reuniu dirigentes de organizagdes que

SSM Vo

congregam empresas de transporte de
cargas do Brasil e dos Estados Unidos,
além de cerca de 200 transportadores e
especialistas no assunto para debater o

tema.

O evento teve o objetivo de sensibilizar
os empresarios do setor para o fato de
que seguranca é muito mais do que evitar
roubo de cargas. Sao necessarios mais
investimentos em desenvolvimento e
treinamento de motoristas profissionais,
em melhorias na qualidade de vida dos
motoristas, em tecnologias de seguranca,

entre outros.

Segundo estatisticas de entidades e
empresas ligadas ao setor de transporte,
anualmente ocorrem 91 mil acidentes nas
rodovias brasileiras com o envolvimento de
veiculos de carga. O resultado é a morte
de 12 mil pessoas, 4 mil delas motoristas
de caminhdes. No total, o Brasil perde

R$ 22 bilhdes por ano com acidentes,
cerca de R$ 10 bilhdes somente com o
transporte rodovidrio de carga, um prejuizo
muito maior que o valor de R$ 1 bilhdo de

perdas com o roubo de carga.

O destaque ficou por conta da
apresentacédo do bem-sucedido
programa de reducdo de acidentes da
ATA (American Trucking Association),
entidade norte-americana que elegeu

ha muitos anos a seguranga como valor
central e vem tratando o assunto como
investimento, com beneficios econémicos
e de imagem aos transportadores filiados
a instituicao.

Cases bem-sucedidos de programas

de seguranca ja adotados por
transportadoras brasileiras também foram
apresentados como bons exemplos, além
as tecnologias oferecidas nos caminhdes
Volvo para aumentar a seguranga nas

estradas.



3 TRANSITANDO

Criado em 2001, o Transitando é um projeto de educag&o de transito para alunos e
professores de escolas de ensino médio publicas ou privadas. Seu contetdo é aplicado
na grade curricular das escolas de forma interdisciplinar, o que significa que os temas
envolvendo a educacao no transito sao repassados, ao mesmo tempo, em diversas
disciplinas. O material didatico foi elaborado por equipe pedagdgica especializada em
transito e € composto por um kit para a escola e professores. Além do material, o projeto
realiza a capacitagdo dos professores para o ensino junto aos alunos. Em 2007, o projeto

teve continuidade nas cidades de Americana (SP) e Sao José do Rio Preto (SP).

4 ACOES COMEMORATIVAS DOS 20 ANOS DO PVST:

Viva o verdao com seguranca

Em parceria com o governo do estado do
Parang, a Volvo foi até o litoral do estado
para conscientizar os veranistas sobre a
importancia do cinto de seguranca. Nos
meses de janeiro e fevereiro, a empresa
manteve um quiosque de demonstragoes
na praia central de Guaratuba (PR). No

local, uma cabine de caminhao, que simula
um tombamento em caso de acidente,
comprovava a eficdcia do uso do cinto de
segurancga. Além disso, uma balanca calculava
0 peso que os ocupantes de um veiculo
teriam em uma eventual colisdo a 80 km/h.
Uma forma eficaz de mostrar e sensibilizar
milhares de pessoas para a importancia do
cinto de seguranga no dia-a-dia.
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Pesquisa “O Jovem e o Transito”

Em 2007, foi organizada, pela
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU)
e pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), a Primeira Semana Mundial

de Seguranca no Transito das Nagoes
Unidas, com o objetivo de diminuir a
mortalidade de jovens no transito, j&

que uma estimativa da OMS mostra que
aproximadamente um tergo das pessoas
que morrem anualmente no transito em
todo o mundo tem até 25 anos. Nesse
esforco, ONU e OMS convocaram
governos de todos os paises para
organizar eventos de sensibilizacao para o

problema e a¢des para atenué-lo.

Para contribuir com essa mobilizacao, o
Programa Volvo de Seguranca no Transito

(PVST), em conjunto com a empresa

Perkons, fabricante de equipamentos

Fi
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eletronicos de fiscalizacdo de transito,

a Sociedade Brasileira de Ortopedia e
Traumatologia (SBOT) e o Ministério da
Salde, decidiu realizar uma pesquisa
nacional sobre a percepcao do jovem
brasileiro em relacdo ao transito,
buscando levantar dados que ajudassem a
conhecer a realidade no Brasil e subsidiar
agoes voltadas especificamente para essa

faixa etaria.

O estudo foi realizado com pesquisas
qualitativas e quantitativas. A pesquisa
quantitativa foi realizada pelo Ibope,

com mil jovens de 16 a 25 anos, em

todo o pafs. J4 a pesquisa qualitativa

foi realizada com pequenos grupos de
jovens entre 16 e 25 anos, de Goiania
(GO), Séo Paulo (SP) e Porto Alegre (RS).

Os resultados apontaram que 88% dos

i

-

entrevistados acham que os mais velozes
no transito séo os jovens. Desses 88%,
39% apontam como fator responsdvel

da velocidade a adrenalina e outros 30%
apontam, a bebida. Dos pesquisados, 21%
j& se envolveram em acidentes de transito,
sendo que mais da metade dos envolvidos
acredita que o motivo do acidente foi

a imprudéncia do motorista. Quanto

aos menores de idade na direcéo, 20%
afirmam que dirigem e a maioria aprendeu
a dirigir com os pais. Na fiscalizagéo, 55%
consideram a eletrénica mais eficaz do
que a feita por agentes de transito. E a
grande maioria dos entrevistados — 88%,
acreditam que o comportamento de risco

aumenta quando o jovem esta em grupo.

Baseado nesses e em outros nimeros
revelados pelo levantamento, concluiu-

se que o jovem brasileiro reconhece que
adota uma série de comportamentos

de risco no transito. Admitir esses
comportamentos é um fato positivo, mas
néo suficiente, pois o jovem precisa dar
um passo a mais e efetivamente mudar de
atitude para que seja possivel diminuir o
ndmero de acidentes e mortes no transito.
Essa mudanca de atitude requer um
trabalho consistente de conscientizacédo e

de desenvolvimento da cidadania.

O relatério integral dessa pesquisa
pode ser acessado no endereco:
www.volvo.com.br/pvst.




Semana Nacional do Transito 2007

Entre os dias 24 e 26 de setembro, o Programa Volvo de Seguranca no Transito instalou uma tenda na Praga Rui

Barbosa, no centro de Curitiba (PR), na qual foram exibidos videos educativos, assim como uma cabine de simulagéo

de tombamento, com o objetivo de reforcar a importancia do uso do cinto de seguranca. Nesse mesmo periodo, a midia

paranaense utilizou os dados da pesquisa “O jovem e o transito” para subsidiar reportagens sobre o tema.

A Volvo desenvolveu programetes de radio que foram veiculados nacionalmente pela radio CBN durante toda a

LY LY

Semana Nacional do Transito, abordando temas como “o jovem e o transito’, “a seguranca como investimento’, “o cinto

de seguranca em onibus rodoviarios e no banco traseiro de automdveis” e “o treinamento de motoristas”.

Férum NTC de Seguranca

Em 2007, a Volvo participou do “ll Férum sobre
Seguranca para o Transporte Rodoviério de

Cargas’, organizado pela Associagdo Nacional dos
Transportadores de Cargas (NTC & Logistica), que
debateu questdes relativas a seguranga, especialmente a
de transito, sob o foco do transporte de cargas. Durante
o evento, especialistas da Volvo fizeram uma palestra
sobre seguranca veicular, apresentando as tecnologias
que a montadora vem desenvolvendo nessa area. Vérias
empresas também apresentaram inovacoes e programas
voltados a seguranca no setor de Transporte de Cargas.
A Unilever, uma das maiores empresas embarcadoras,
no Brasil, mostrou o seu Programa de Seguranga, que

foi vencedor do XV Prémio Volvo de Seguranca no

Transito na categoria de empresas. Um excelente case,
que mostra como as empresas podem se mobilizar
para buscar a reducéo do indice de acidentes, mortes e

prejuizos humanos e financeiros.

Nesse Férum, o idealizador e atual consultor do
Programa Volvo de Seguranca no Transito (PVST) J.
Pedro Corréa foi homenageado e recebeu a Medalha
do Mérito Rodovidrio por sua dedicagdo a seguranca no
transito do Brasil ao longo dos Ultimos 20 anos, periodo
que coincide com a criagdo do programa. A Medalha de
Mérito do Transporte NTC, criada em 1984, é a principal
honraria concedida pela entidade e a mais antiga e

tradicional do setor.




Transito consciente na televisao

Em 2007, com o apoio cultural do Programa Volvo de Seguranca
no Transito, foram ao ar, na TV Cultura Séo Paulo, cinco edicoes
do programa “Transitando com Seguranga”. Por meio da Lei
Federal de Incentivo a Cultura, a TV Cultura e a Volvo produziram
programetes de pouco mais de 1 minuto para serem exibidos
durante a programagéo. Dessa forma, uniu-se o know-how em

seguranca da Volvo a expertise da TV Cultura.

Atualmente, 21 estados e o Distrito Federal séo atendidos pela

Rede. A populagao total do pais servida pelo sinal da TV Cultura
¢ estimada hoje em 93.281.441 pessoas em 1885 localidades.
Pela importancia e abrangéncia do tema, foram escolhidos os
intervalos do Jornal da Cultura. A programacao foi mantida
durante duas semanas, com uma insercao diaria e chamadas

de 30 segundos ao longo da programacéo. De forma clara,
recheados de depoimentos e ndmeros de impacto, certamente os

programetes levavam os telespectadores a reflexao.

Conscientizacéo também aos funcionarios

traseiro).

O publico interno também foi alvo de agdes educativas do Programa Volvo

de Seguranca no Transito. O jogo educativo “Transitando com Seguranca”

foi produzido e distribuido a todos os funcionarios da Volvo, que puderam
compartilhar com seus familiares informagoes preciosas sobre comportamentos
adequados no transito enquanto pedestres, ciclistas, condutores e motociclistas.

O tema abordado internamente durante a Semana Nacional do Transito foi o

uso do cinto de seguranga em 6nibus, vans e carros (principalmente no banco

Foram realizados encontros para o treinamento de todos os motoristas de
6nibus e vans que atendem as linhas da Volvo, instruindo-os sobre o assunto e
a maneira de abordar e sensibilizar os funcionarios para o uso do equipamento.
Capas para todos os assentos de 6nibus e vans com mensagens educativas a
respeito do uso do cinto de seguranga foram produzidas. Além disso, um grupo
formado por atores: a “trupe do transito” foi contratada para interagir com os

funciondrios no fim do expediente.

Investimentos - Programa ()04 » R$ 330 mil

Volvo de Seguranca no
Transito:

2005 W R$330mi

2006 » R$ 380 mil
2007 W rs 380 mi




Fundacio Solidariedade &+ .2 & &

A 25 km do centro de Curitiba, capital do Parana, esta localizada a Fundagéo
Solidariedade, que busca oportunidades para criancas e adolescentes que estéo

em situacdo de risco, oferecendo moradia, alimentacéo, educacéo e salde.

Com quase 20 anos de atuagéo, a Fundagéo se transformou em referéncia

na drea. Atualmente, em um terreno de mais 65 mil metros quadrados, estéo
distribuidas seis casas com étima estrutura, além de areas de convivio coletivo,
como o Centro Pedagdgico e Cultural. Em 2007, foi construido também um

depdsito de alimentos de acordo com as normas técnicas da vigilancia sanitaria.




0S OBJETIVOS DA FUNDACAO SOLIDARIEDADE

Ser um ambiente que
proporciona boas
condicoes para a

formacao de uma crianca
e de um adolescente, por
meio de educacao, lazer e

carinho.

Buscar
constantemente o
aprimoramento e a

capacitacao da equipe
técnica e dos pais

sociais.

Buscar maneiras de
acelerar os processos de
adocao ou reintegracao

familiar, sempre
considerando as vontades
e os desejos das criangas

e dos adolescentes.

Inserir os adolescentes
no mercado de trabalho,
por meio da Volvo do
Brasil, dos programas
de menor aprendiz do
SENAI e da Guarda

Mirim.

Reinserir no convivio
social criancas e
adolescentes que viviam
em situacdes de risco,
como maus-tratos,
negligéncia, violéncia

sexual, dentre outros.

Incluir também criancas
carentes da comunidade
do entorno nos projetos

culturais e pedagdgicos.

Funcionar como casa de

passagem para abrigar,

transitoriamente, criancas

e adolescentes.




A mente e a auto-estima dos assistidos sao alimentadas, por meio de agdes educativas
que privilegiam o desenvolvimento dos potenciais de cada individuo, seja por meio da
mdsica, da arte, da cidadania, da educagao formal, da gestao escolar e, até mesmo, do
encaminhamento profissional.

O lazer também € muito valorizado na Fundacao Solidariedade. Em 2006, gracas a uma
parceria com a empresa Chevron, uma quadra poliesportiva foi construida para atividades
das criangas e dos adolescentes que estao na Fundagao e também de membros da
comunidade do entorno. Dessa forma, é possivel integra-los e promover a convivéncia
social dos abrigados. Em 2007, a novidade na drea do lazer foi a construgdo de um
saldo de festas, que pode também funcionar como drea de apoio. O dinheiro para esse
empreendimento veio de uma doag&o feita pela Volvo da Suécia, no valor de R$ 40 mil.

Além das doacdes dos funcionarios do Grupo Volvo na Suécia, a Fundacéo é mantida com

doagdes voluntdrias de funcionarios da Volvo no Brasil, com contribuicdes da empresa,

assim como do Fundo da Infancia e da Adolescéncia e de parcerias com outras empresas.
A instituicao é administrada por uma equipe técnica de profissionais e também por um

conselho deliberativo e um conselho fiscal, além de uma assembléia geral. Esses ultimos,

formados por funcionérios voluntérios da Volvo do Brasil.

PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS TRANSFORMAM A FUNDACAO SOLIDARIEDADE EM REFERENCIA NA AREA
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Em 2007, a Fundacdo atendeu 63 criancas e NUMERO DE ATENDIMENTOS

adolescentes e efetivou 6 processos de adogdo e 9

de reintegracdo familiar. 2005 » 24 » 16 - 40
2006 » 27 » 19 = 46
Atualmente, no Brasil, 2007 W t0 WP 23 - 63
estima-se que 80 mil
Criancas de 0 a 11 anos Adolescentes de 12 a 18 anos

criangas vivem em
abrigos.

“Eu gosto bastante da Fundagao Solidariedade. De todos os
lugares que eu morei, esse é o melhor, porque a gente convive com
varias pessoas e sempre recebe amor, além das oportunidades

de estudo, de trabalho e de cursos. Na verdade, eu quero fazer
uma faculdade. Pretendo conseguir tudo que eu nao tive de

uma familia. Tudo que eu tive pouco, eu quero dar em dobro
para os meus filhos e ter na minha familia. Com certeza, a
Fundagdo Solidariedade me ajuda nessa busca” — Franciele do

Nascimento, ha cinco anos na Fundacéo Solidariedade

ORIGEM DOS RECURSOS - 2007

* convénio com Fundo da Infancia e Adolescéncia

(municipal e estadual): 800/0

» contribuicdes voluntarias de funcionérios da

Volvo do Brasil: 1 Oo/o

* Doagdes dos funcionéarios da Volvo da Suécia: 020/0

* Promocdes (leildo de computadores,

eletrodomésticos, etc.): 080/0
90




Incentivo ao voluntariado consciente &

A Volvo incentiva os funciondrios da empresa a fazer parte de atividades de voluntariado.
Para isso, a empresa mantém um programa por meio do qual o funcionéario pode

participar de projetos educacionais, ambientais, culturais e esportivos durante o horario de
expediente. Esse programa funciona como uma troca: enquanto os funcionarios voluntarios
contribuem para o desenvolvimento e promogéo da cidadania nas comunidades atendidas,
eles também desenvolvem suas competéncias, tais como facilidade para trabalhar em

equipe, oratéria e conhecimento sobre a realidade social.

Os principais programas de voluntariado sao desenvolvidos, prioritariamente, na
comunidade carente que reside no entorno da fébrica. Tanto que, em 2005, a empresa
encomendou ao Servico Social da Industria (SESI) uma pesquisa com o objetivo de tracar
0 Mapa Social da Comunidade Vila Sdo José do Passaina. O objetivo do levantamento foi

conhecer melhor a comunidade e suas caracteristicas, de forma a auxiliar a empresa na

elaboragédo de projetos voltados ao desenvolvimento da comunidade.
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PESQUISA MAPA SOCIAL COMUNIDADE VILA SRO JOSE DO PASSAUNA

Com base nos resultados da pesquisa, foram indicadas algumas tendéncias e

oportunidades para a intervencao da Volvo na Vila Sdo José:

Acdes educacionais focadas Promocéo de atividades de lazer,

nos temas qualidade de vida, meio cultura e esporte, estimulando a

ambiente e empreendedorismo, e que comunidade a investir em acdes que

fossem construidas a partir de acao propiciassem a expansio do potencial

conjunta dos véarios agentes sociais humano, contrapondo-se &s situacdes

presentes na comunidade. de ociosidade e vandalismo.

Esses resultados serviram para orientar as atividades que ja estavam sendo
desenvolvidas na Vila Sdo José, bem como para nortear os projetos que seriam
implantados posteriormente. Dessa maneira, as agdes de voluntariado da Volvo estao
embasadas por avaliacdes detalhadas do local, de forma que os programas sirvam
principalmente para valorizar e criar oportunidades & comunidade.

VOLUNTARIOS

Quando os funcionarios e sentem incentivados a agir como

cidadéos e a ajudar a melhorar o pais, eles podem aprender, crescer

e superar obstéculos.

Funcionarios

2007 » Cltjritilba (PlR) » 2409
Funcionérios
voluntarios » 812

Porcentagem » 12.95%

de funcionarios
voluntérios

Fomentar o desenvolvimento
da associacdao de moradores e
liderancas, estimulando projetos
de geracgéo de renda aproveitando
as competéncias locais e os talentos
da comunidade. Para essa acéo,
serd necessario a realizacdo de um
mapeamento das iniciativas existentes,
de seus fatores de sucesso e da
possibilidade de expanséo, de modo

que a agdo seja sustentavel.

Formacao profissional a partir da
realidade local, buscando a inclusdo e
o resgate da auto-estima.

Para 2008, a meta é de que a
porcentagem de 12,95% de funciondrios
voluntdrios seja mantida ou, até mesmo,

ultrapassada.

Os funcionarios voluntarios tém participado
especialmente de programas educacionais,

como “Aprendendo a Empreender”.



Programa Aprendendo a Empreender i
Combinando oportunidades de aprendizado com o apoio a
comunidade do entorno da fébrica (Vila Sao José do Passatna),
a Volvo iniciou em 2006, dentro do projeto de voluntariado,

o Programa Aprendendo a Empreender, em parceria com a
Junior Achievement (organizacdo mundial, sem fins lucrativos,
reconhecida por sua expertise em programas educacionais
voltados para o empreendedorismo). O objetivo € unir a
experiéncia corporativa, por meio de aulas tedricas e exemplos
préticos, as chances de construir histérias de vida diferentes para

as criancas participantes.

Em 2007, o projeto teve continuidade, recebendo o apoio

de diversas areas da empresa e envolveu cinco voluntarios,
funcionérios da Volvo em Curitiba, que atuaram tanto como
professores quanto como guias, recebendo estudantes em seu
ambiente de trabalho no Projeto Empresario-Sombra. Durante um
dia, os estudantes, que se destacaram no Programa Miniempresa,
tiveram a oportunidade de seguir os passos de um empresario

ou executivo na sua jornada de trabalho. Dessa forma, esses
jovens desenvolvem uma visao realista do mundo do trabalho

e compreendem de que maneira os conhecimentos adquiridos
em sala de aula podem ser aplicados na sua carreira e, ainda,
percebem quais séo as habilidades necessdrias aos profissionais
de sucesso.

9
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Durante todo o ano, a Volvo desenvolve diversas campanhas internas para a arrecadacao

de agasalhos, de brinquedos e de material escolar, que beneficiam diferentes organizacdes

parceiras, tais como hospitais, centros de apoio e casas-lares. Desse modo, é possivel

incentivar os funcionérios a se envolverem com causas sociais e se sentirem cidadaos.

Além de despertar o interesse pela cidadania, a Volvo também dé o exemplo, ao

disponibilizar equipamentos em desuso (computadores e impressoras) sucatas e outros

materiais inserviveis para atender as demandas sociais da comunidade, beneficiando, assim,

entidades que prestam servigos publicos, filantrépicos, culturais, cientificos e educacionais.

Em 2007, foram realizadas também campanhas para arrecadacao de alimentos e material

de higiene, as quais conseguiram angariar 1483 itens e beneficiaram duas instituicdes

parceiras da empresa.

Arrecadacao — N° de itens

2006 &7
2007 57

Doacdes de
equipamentos

2006 1149
2007 2210

Campanha do
agasalho

N° de instituicoes beneficiadas

Doacdes de
equipamentos

2007 Wp
2006 Wp 20

oo

Campanha do
agasalho

2007 W
2006 Wp

2006 2089
2007 1800

Campanha do
brinquedo -
Natal

Campanha do
brinquedo - Natal

2007 W ¢
2006 Wp 5

2006 8271
2007 2199

Campanha
material escolar

Campanha
material escolar

007 W
2006 mp °
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nterior.
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Doacdes para o Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA)

A Volvo, destina continuamente contribuigdes para o Fundo da Infancia e Adolescéncia
(FIA), criado em 1994 e que atua como um instrumento de captagéo de recursos para
projetos sociais que atendem criancas e adolescentes carentes. Os recursos que formam
esse fundo, e que € gerido pelos Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente
municipais e estaduais, séo oriundos de destinacdes feitas por pessoas fisicas ou

juridicas, dedutiveis do Imposto de Renda.

Desde 2005 a Volvo promove um trabalho de educagéo e conscientizagao junto aos seus
empregados, com o objetivo de que eles também destinem parte do Imposto de Renda
de Pessoa Fisica (declaragdo — modelo completo) ao FIA. Entre 2005 e 2006, a adesdo

cresceu mais de 70%; j& em 2007 a adesdo se manteve estdvel em relagéo ao ano

Volvo

2007 mp s 103300000

2006 mp s 50462300
2005 mp rs 47366900

2004 mp s 50281821

Funcionarios

2007 wp Rs 2450000

2006 W Rs 2500000
2005 mp Rs 1460000

004 p -

95



Projetos Sociais na Associacao Viking - &

Desde 2005, a Associacéo Viking, associagdo dos funcionarios da Volvo situada ao lado
da fabrica em Curitiba, oferece suas instalagdes para a realizagéo de projetos sociais

e culturais que beneficiem a comunidade do entorno da fabrica Volvo em Curitiba.

Séo quase 140 mil metros quadrados, equipados com edificio-sede, saldo de festas,
playground, vestiarios, estacionamento, casa de cultura, bar, cancha para préatica de
esportes, churrasqueiras, além de lago e bosque.

Entre os principais beneficiados da comunidade do entorno, estdo alunos do Colégio
José Fressato, que conta aproximadamente com 400 criancas e adolescentes. Vrios ¥
deles j& se acostumaram a cruzar os portées da Associacéo Viking para participar da f
capoeira, do teatro e das atividades esportivas que continuaram a ser desenvolvidas .
durante todo o ano de 2007.

O Projeto Segundo Tempo, que propunha atividades esportivas e culturais no contraturno
escolar, foi realizado durante o ano de 2007, beneficiando dezenas de criancas e

adolescentes.

Esse projeto foi finalizado em dezembro de 2007. Em 2008, um novo e similar projeto
entra em agdo: o “Atleta do Futuro”, no qual, em parceria com o SESI, a Associacéo Viking
pretende oferecer atividades de contraturno escolar, contemplando a pratica de esportes
como volei, ténis de campo, futebol e xadrez. Dessa forma, o tempo livre desses jovens é

ocupado de maneira sauddvel, o que colabora com o desenvolvimento da cidadania.



PROJETO CAPOEIRA E CIDADANIA

De arte marcial brasileira, com origem adolescentes da comunidade do entorno
africana, do século XVII, a capoeira da fébrica de Curitiba (PR) e 25% séo
passou a funcionar, atualmente, como um funcionarios e filhos de funcionarios da
instrumento de socializacéo e cidadania. Volvo.

Na Associacao Viking, os alunos aprendem . .
, . O projeto tem proporcionado excelentes
a agir com responsabilidade, fazendo parte
resultados, que vao além das aulas.

de um grupo e praticando a cooperagao

. . Atualmente, trés alunos do Colégio José
mutua e o senso de comprometimento.

Fressato, que iniciaram no projeto, em

DEREVIE) @ (RiEfSd Gl e 2006, estao atuando como monitores

Cidadania contribui com a auto-estima T . ~
auxiliares do professor de capoeira, néo

promove a disciplina, de modo a aumentar e L
somente na Associagao Viking, mas

a integracéo do individuo a vida social e . . .
gras também em outras localidades. Além

itari iod te. Voltad
comunitana por melo do esporte. Yolado & disso, alguns deles, por meio do projeto,

criancas e adolescentes com idades entre i
o N conseguiram bolsas de estudos na
7 e 18 anos, a iniciativa contabilizou quase
80 inscritos em 2007, enquanto, em 2006,
foram 70 inscritos. Em 2007, a proporcéo Esse projeto é realizado por meio da Lei

do perfil do total de participantes continuou  Federal de Incentivo & Cultura e tem a

Universidade Positivo.

semelhante a 2006: 85% s&o criangas e Volvo como patrocinadora.

Eu quero comegar a faculdade de educacdo fisica, seguir carreira, ser professor.

Agora, esse é o meu objetivo. Antes do projeto, eu era muito bagunceiro. Iniciei
no projeto para conhecer pessoas novas e por hobby. Mas com o incentivo do
professor e com o exemplo de outros amigos, que estdo na faculdade, eu também
me interessei em ser professor. Eu tenho certeza que o meu futuro vai ser melhor”.
Valdinei Ribeiro da Silva, de 17 anos, ha trés anos entrou no Projeto Capoeira e

Cidadania e atualmente é monitor auxiliar do professor.

“Eu sinto que a Volvo tem uma grande preocupacdo com o social, principalmente,
ao fazer esse resgate da populacdo que mora ao redor da fabrica. Nosso objetivo é

usar a capoeira como ferramenta pedagégica, trabalhando a crianca como cidada 1
por inteiro. Por meio do projeto, a gente estimula a crianca a freqiientar a escola, a
acreditar que é possivel sonhar e ter um futuro melhor”.

Jorge Luiz de Freitas, professor “Piriquito’, ha 27 anos dé aulas de capoeira e vé a

transformacéo de criangas e adolescentes no Projeto Capoeira e Cidadania.
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Programa na Mao Certa 2 E &

De acordo com a Organizagéo Internacional do Trabalho, cerca

de 100 mil criancas e adolescentes sdo vitimas da exploracéo
sexual no Brasil. Em 2007, a Policia Rodoviaria Federal identificou
1819 pontos de risco de exploragdo sexual de menores de

idade nas rodovias federais brasileiras. Com o objetivo de mudar
essa realidade, a Volvo do Brasil assinou, em novembro de

2006, o acordo de colaboragdo com o programa “Na méao certa’,
do Instituto WCF-Brasil, braco brasileiro da World Childhood
Foundation, que visa envolver governos, empresas e organizagoes
da sociedade no combate a exploracéo sexual de criancas e

adolescentes nas rodovias brasileiras.

Dessa forma, um dos publicos-alvos do programa séo os
caminhoneiros. O objetivo é educéa-los de forma a transformé-los
em agentes de protecao e co-responsaveis pela eliminagéo do
problema. Outra meta do programa é apoiar o desenvolvimento
das organizagdes que atendem criancas e adolescentes,
fortalecendo o sistema de protegéo & infancia e adolescéncia em
situacdes de risco. Nesse sentido, a Fundacéo Solidariedade foi

apontada como uma das boas préticas no setor.

Na mao
certa

Em 2007, a Volvo do Brasil patrocinou o “Encontro Regional Sul
Programa Na Méo Certa’, cujo principal objetivo foi mobilizar e
incentivar novas empresas do segmento de transporte rodoviario
de cargas a assinar o Pacto Empresarial e, conseqlientemente,
assumir o compromisso de lutar contra exploracéo sexual infanto-

juvenil nas estradas.

O programa tem planejamento definido até 2010. Em 2008, a
Volvo do Brasil passaré a abordar o tema nos treinamentos de
caminhoneiros em toda a rede de concessionarias. Para isso, ira
distribuir materiais educativos (guias, folhetos e adesivos) para

todos os motoristas profissionais treinados na Rede Volvo.

O tema também é abordado na revista institucional da Volvo
“Eu Rodo” e em eventos realizados com empresarios do setor
de transporte de cargas, como forma de sensibiliza-los para a

assinatura do Pacto Empresarial junto ao Instituto WCF e ao

engajamento nessa causa.




Ensinando a ser um profissional cidadao:

A Volvo Construction Equipment (Volvo CE) é uma das 97
empresas brasileiras que apdia o Projeto Pescar, da Fundagéo
Projeto Pescar, localizada em Porto Alegre (RS). A idéia é
promover a formacéo pessoal e profissional de jovens em
situacao de vulnerabilidade social por meio da educagao basica
profissionalizante, visando ao exercicio pleno da cidadania e

da atividade profissional. Para isso, séo oferecidos cursos de
capacitacéo profissional que abrangem os seguintes segmentos:
industria, comércio, servicos e agricultura. Atualmente, sédo 29

cursos de iniciagéo profissional.

O Projeto Pescar foi criado ha cerca de 30 anos e, em 2007,

alcancou bons resultados: quase 80 turmas realizaram formaturas

e 1.174 jovens tiveram a oportunidade de aprender uma profissao.

Até hoje, o Projeto Pescar ja atendeu 12.114 jovens. Além das

unidades no Brasil, ha ainda unidades na Argentina e no Paraguai.

A participacéo da Volvo, em 2007, foi de R$ 84.000,00.

Na mesma linha, a Volvo CE colabora também com o Projeto
Profissionalizar, programa de responsabilidade social mantido
pela empresa parceira Tracbel em Contagem (MG). Ao longo de
13 edicdes, o programa ja qualificou mais de 400 adolescentes
carentes para o mercado de trabalho, com cursos técnicos em
manutencao de equipamentos pesados. Além das aulas de
mecanica, o programa educacional inclui temas como cidadania,
combate as drogas, educacéo sexual, portugués instrumental e
educacao fisica. Cerca de 70% dos alunos s&o absorvidos pelo

exigente mercado de trabalho. Em 2007, foram investidos R$

34.200,00 no programa por parte da Volvo CE.




Investimentos culturais e sociais & & &

A Volvo do Brasil mantém uma sélida politica de patrocinios, apoiando prioritariamente
projetos que tenham correlagdo com os valores essenciais da marca: Qualidade, Seguranca
e Respeito ao meio ambiente. Sao patrocinados projetos culturais e socioambientais que
valorizem os talentos artisticos e icones paranaenses, bem como programas que beneficiem
grupos de criangas e adolescentes, como forma de ressaltar o papel da cidadania

corporativa.

Em 2007, foram apoiados diversos projetos por meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura
(Lei Rouanet) e da Lei Municipal de Incentivo a Cultura (ISS e IPTU).

Descrevemos alguns desses projetos e seus resultados.

PROJETOS APOIADOS POR MEIQ DA LEI FEDERAL
DE INCENTIVO A CULTURA

ARVORE SHOW

Em parceria com a Fundacédo Cultural de Curitiba, a Volvo patrocinou a exposicao
Curitiba: Intervencao urbana. Sete obras de arte de cinco metros cada uma foram
espalhadas ao longo do calgadé@o da Rua XV, no centro da cidade. Belas e coloridas
arvores estilizadas em formato de esferas de 2,5 metros de didmetro, sustentadas por um
“tronco” e uma base de concreto. Cada esfera sofreu a intervengéo de um artista que teve
total liberdade para explora-la a partir do tema: “biodiversidade, uma questdo em sintonia

com a cidade, que faz fama em torno de sua preocupacao com o meio ambiente”.

“E uma possibilidade de oferecer para os artistas a
oportunidade de mostrar o trabalho. E a proposta de
intervengdo urbana na cidade é muito interessante”.
Tatiana Stropp, artista pldstica, autora da obra
“Vivercidade”.

“E muito bacana ver que as pessoas estdo gostando, olhando e tentando
entender aquilo. E divertido”. Fébio Miraglia, diretor de criagdo da JWT
Curitiba, autor da obra “Oxigénio



ARTE NAS FABRICAS

Possibilitar aos funciondrios de empresas e industrias localizadas na grande Curitiba o

contato com a arte. E este o principal objetivo do projeto “Arte nas Fébricas”. Em 2007,
a magia de exposicoes de artes plasticas e a melodia de cancdes da musica popular
brasileira fizeram parte do ciclo de apresentagdes. Na Volvo, os destaques foram o

grupo folclérico Forféu do Mundaréu, Magico Delfus e a contora Cris Lemos. No total,

28 empresas foram atendidas, beneficiando mais de 14 mil pessoas. Algumas das
empresas contempladas foram: Faurecia, Votorantim, Coca-Cola, Brose, Aker Kvaerner,
Trombini, Herbarium, Siemens, BS Colway, Furukawa, Nutrimental, CNH, Correios, entre

outras.

CAMERATA ANTIQUA DE CURITIBA

Com 33 anos de existéncia, a Camerata
Antiqua de Curitiba representa um grupo
de prestigio nacional e também uma
verdadeira escola. Formada por coro e
orquestra, a Camerata ja gravou 14 discos
e fez mais de mil apresentagdes, que

vao do barroco a renascenca, passando
também pelo repertério de compositores

contemporaneos.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Volvo

do Brasil é a patrocinadora master das
temporadas anuais de concertos do grupo.
Em 2007, uma das apresentacdes inovou
ao unir musica e artes cénicas: o coro

da Camerata se apresentou junto com o

destacado ator paranaense Luis Mello.




CARAVANA ECOLOGICA

No sétimo ano de atividades, a
Caravana Ecoldgica, parceria
entre Volvo, Escola Municipal de
Teatro de Londrina e revista Carga
Pesada, vem conscientizando os
caminhoneiros sobre questoes
ambientais relevantes envolvendo
o seu dia-a-dia nas estradas

do Brasil, como, por exemplo, o
trafico de animais silvestres, o
consumo consciente de dgua e os
cuidados ao trafegar com cargas
perigosas em dreas de mananciais
e protecaéo ambiental. O trabalho
de conscientizacao € realizado

por meio de uma peca de teatro

mambembe apresentada em

postos de combustiveis, eventos
do segmento e outros pontos que
redinam caminhoneiros. No dltimo
ano, um novo tema foi incorporado
ao espetdculo: o biodiesel, uma
alternativa energética renovavel

que ja estd em uso no Brasil.

Em 2007, a Caravana Ecolégica
passou por 20 cidades em seis
estados do pais: Parang, Santa
Catarina, Sdo Paulo, Mato Grosso,
Sergipe e Rio Grande de Sul.
Nesses locais, participou de
varios eventos com intervencoes
artisticas e distribuindo materiais

educativos impressos.




“Vocés estdo de parabéns. Devemos sempre
nos conscientizar sobre a conservagao do
meio ambiente. Fico triste ao ver o mundo
crescer e, com ele, a destruicdo. Devemos
fazer campanhas, espeticulos como este e
torcer para que possamos reverter o quadro
atual e sermos vitoriosos, além de ter
condigoes de vida melhor. O melhor meio
de comecar a fazer campanha é pelos meios
de comunicagao, falando bastante sobre a
importancia da agua, das florestas, do ar e

assim por diante. A natureza agradecel”

Emerson Luis Colentino, motorista da
cidade de Ub4 (MG)

a

o

“Parabéns a Volvo pelos temas abordados: o aquecimento global, a importancia
de cuidarmos bem de nossas nascentes e a conscientizagdo sobre o trafico de
animais silvestres. Venho acompanhando o trabalho ha sete anos na Festa da
Carreteiro, aqui, em Aparecida [SP], e tenho visto, a cada ano que passa, um
interesse maior das pessoas em assistir ao teatro, que é um belissimo trabalho.

Parabéns a todos”.

Rogger Simon, motorista carreteiro da cidade de Guaratingueta (SP)




RIOS POR ONDE PASSO

Explorar os conhecimentos de quem vive na estrada. Este foi o objetivo do

projeto “Rios por onde passo’, iniciativa da ONG Mater Natura, composto por um

livro e uma exposicao fotografica que retratam os cinco ecossistemas do estado

do Paran4 a partir do olhar dos caminhoneiros. Ao utilizar as informagdes que

os motoristas adquiriram ao longo dos anos sobre as regides que percorrem,

é possivel alertar a sociedade sobre a importancia da conservagao ambiental,

que passa pelos cuidados com os veiculos e a maneira de dirigir. Para colher

o material, foi realizada uma pesquisa de trés meses com alguns dos mais de

130 mil caminhoneiros que passam pelas estradas paranaenses. A exposicao

foi inaugurada e o livro langado em novembro de 2007. A partir de 2008,

seguira por varias cidades do estado do Parand e também estard em alguns dos

principais eventos de caminhoneiros.

TEATRO NA
ASSOCIACAO VIKING

Em 2007, em parceria com o Teatro
Regina Vogue, foram oferecidas
aulas de teatro aos funcionérios e
seus dependentes. Depois de cinco
meses de aulas sobre encenacao,
iluminacéo, cenografia, voz, entre
outros tépicos, os atores amadores
e profissionais subiram ao palco
para encenar a peca “Ser ou nao
ser: uma questao de ética’. Foram
nove apresentagoes, que reuniram
pouco mais de mil espectadores, os
quais puderam conferir uma forma
diferente de se refletir sobre a ética

em varias situacoes do dia-a-dia.




WORLD PRESS PHOTO

Em 2007, a Volvo trouxe para Curitiba, em parceria com a Universidade Positivo, a mostra
internacional de fotojornalismo “World Press Photo 2006". A exposigao, que surgiu

em Amsterda, na Holanda, € uma retrospectiva dos fatos marcantes do fotojornalismo
mundial. O principal objetivo é incentivar o publico a refletir sobre o papel da imprensa,
que se utiliza de imagens como uma fonte essencial de denincias, registros e mudancas.
A mostra foi vista por mais de dois milhdes de pessoas em todo o mundo e em Curitiba a
exposicado também foi sucesso de publico.

MEMORIAS DO TRANSPORTE DE CARGAS NO PAIS

Em 2007, a Volvo também foi patrocinadora do projeto cultural “Memérias’, coordenado
pela Associagdo Nacional dos Transportadores de Cargas (NTC & Logistica). O projeto
constituiu-se em uma coletanea de quatro livretos, com o objetivo de resgatar a histéria
do desenvolvimento do transporte de cargas no pais, além de proporcionar uma visao
tridimensional de um dos mais importantes e fascinantes setores da economia do Brasil,
mostrando desde as raizes até os dias de hoje. A coletanea, com tiragem de cinco mil
exemplares, foi langada em novembro.

ORQUESTRA PARA TODOS

A Volvo, em parceria com a Tracbel — distribuidor de equipamentos de construcéo no
estado de Minas Gerais — patrocinou o projeto “Orquestrando Brasil’, da Orquestra de
Céamara Opus de Belo Horizonte (MG). A proposta do grupo é levar musica erudita &
populacao, utilizando-se de locais publicos e populares. O repertério foi especialmente
selecionado, com grandes nomes da musica popular brasileira, como Tom Jobim. Os 17
concertos realizados pelo Brasil afora, em 2007, encantaram milhares de pessoas.

FESTIVAL DE TEATRO DE CURITIBA

Como forma de facilitar o acesso aos espetaculos do Festival de Teatro de Curitiba,

a Volvo distribuiu aproximadamente 700 ingressos para funciondrios e publicos de
relacionamento. A participagdo e o interesse foram téo grandes que, para 2008, a
empresa disponibilizara ainda mais ingressos, beneficiando, assim, um nimero maior de

pessoas.
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“Nossa, fiquei muito emocionada vendo

as fotos. Sou filha de caminhoneiro e por
isso me identifiquei com as histérias, com
as dificuldades. Nessa vida, vocé sé sabe
quando ele sai de casa e nunca quando vai
voltar. E importante mostrar essa realidade,
porque as pessoas ndo percebem que as
roupas que a gente usa, nossa comida, sao
transportadas dessa forma. As pessoas

ndo valorizam o que ndo conhecem”. —
Depoimento de Patricia, logo apds a visita

& exposigéo em Curitiba (PR).

EXPOSICAO CAMINHONEIROS DO BRASIL

O Brasil é um pais de rodovias. De tudo que é produzido em nosso pais, 60% é
transportado por rodovias e por milhares de profissionais do volante. Foi em razéo
desse cendrio, que a Volvo, em parceria com a produtora cultural Desiderata, promoveu
a exposicéo itinerante Caminhoneiros do Brasil. Afinal, sdo nas estradas, que cortam o
nosso pais que os contrastes nacionais aparecem, revelando cendrios deslumbrantes
e diferentes expressdes de um povo formado pela diversidade social, econémica e
cultural. Com o intuito de valorizar o transporte rodovidrio no Brasil e especialmente

de homenagear os motoristas profissionais, a exposicao contou com 50 imagens que

tracavam um panorama do dia-a-dia dos motoristas de caminhdes.

A exposicao percorreu as cidades de Aparecida, Guarulhos e Cubatéo, no estado de
S&o Paulo, e Curitiba no Parand. Ao todo, mais de 60 mil pessoas conferiram as fotos de
Luciano Bogado, Gustavo Stephan e Guto Seixas e se emocionaram com o retrato da

realidade dos profissionais do volante.

“Noés caminhoneiros somos heréis sem
ganhar troféu. Gostei da homenagem nas
fotos.” — Depoimento do caminhoneiro
José Antdnio Oliveira Goncalves, em
Aparecida (SP)

PROJETOS APOIADOS POR MEIO DA LEI MUNICIPAL
DE INCENTIVO A CULTURA (ISS E IPTU)

CD “Meu Lugar” de Cris Lemos

O trabalho da cantora paulista, que vive hd mais de 20 anos em Curitiba (PR), Cris Lemos,

recebeu patrocinio da Volvo. Em 2007, a artista langou o primeiro CD solo da carreira,

trazendo um repertério denso, filoséfico e errante e que retrata um pouco o que € ser

mulher, mae, amante e caminhante.




Tracos de Luz

Um belo livro com fotos de Ana Barrios e texto do escritor e jornalista Manoel Carlos
Karam para retratar o cotidiano da artista plastica Leila Pugnaloni. Esta foi a proposta

do livro “Tracos de Luz — os caminhos da arte de Leila Pugnaloni’, projeto também
incentivado pela Volvo. O livro tem cem fotos, escolhidas entre quase duas mil, e
apresenta a artista em pleno processo criativo, registrando o que esta por trés da obra de

arte, do fazer arte, ou seja, o outro lado da produgéo artistica e do artista nos nossos dias.

In Natura

No Museu Oscar Niemeyer, em Curitiba, a exposicdo In Natura, patrocinada pela Volvo,
colocou as obras da artista Elizabeth Titton no extenso jardim frontal do museu. Foram
37 arvores em bronze, vidro e ago enferrujado e policromado, produzidas nos dois

dltimos anos pela artista plastica nascida em S&o Paulo (SP) e radicada em Curitiba

(PR) desde os oito anos. O grande tema da exposicéo foi a natureza, daf a justificativa
dos titulos das obras: “Arvore da Palmeira’, “Arvore das Frutas”, “Arvore da Neve” e assim
sucessivamente, em trabalhos de médio e grande porte, de dois a seis metros. Na mesma
ocasiao, a artista lancou um livro que retrata a trajetdria de seus trabalhos como artista

plastica, ilustrado com belissimas obras que encantaram diversos paises mundo afora.

Lei Federal de Incentivo Lei Municipal de

a Cultura” Incentivo a Cultura

= R$ 1.927.938,92

R$ 1.894.797,10 R$ 33.141,82

= R$ 2.181.414,65
R$ 2.018543,47

2007 » R$ 401845155

R$ 162.871,08
=  R$4.096794,75

»
»
»

R$ 78.343,20

“ Incentivos e captacdes de recursos sao realizados em dezembro de cada ano. Desta forma, as
atividades dos projetos s@o efetuadas no ano seguinte (para Lei Federal).
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Educacao e Conscientizacao Ambiental

Com o objetivo de contribuir para a conscientizagao
dos seus empregados, familiares e da comunidade
quanto aos desafios ambientais, a Volvo desenvolve
campanhas internas e também programas educativos

no Centro Volvo Ambiental.

Localizado na drea da fabrica de Curitiba (PR), o
Centro Volvo Ambiental conta com 200 mil m? de
bosque nativo preservado e uma rica fauna. O grande
objetivo dessa iniciativa é oferecer um espago

de cultura, lazer e pesquisa para a comunidade,
estreitando os lacos entre a Volvo e os moradores

da regido. O projeto é da Associacéo Viking e tem o
apoio da Volvo como principal incentivadora que, por

meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura, fez os

investimentos em prol da comunidade. ::' - o UUL‘JD
4%/ AMBIENTAL

O projeto do Centro Volvo Ambiental foi iniciado em b §
2006 e abriu oficialmente suas portas & comunidade

no segundo semestre de 2007. Os empregados

da Volvo foram os primeiros a conhecer e desfrutar

das atracdes do Centro e contaram com uma

programacao especial em torno das celebragoes do

Dia Mundial do Meio Ambiente, em junho.

Desde a inauguracao, além dos funcionarios da Volvo,
2.136 visitantes externos conheceram o Centro

Volvo Ambiental. Desse total, 1.547 foram alunos

de escolas da rede publica e privada de Curitiba. Os
visitantes contam com programacéo customizada de

acordo com a sua faixa etéria.

Monitores especialmente treinados em educagao
ambiental orientam diversas atividades educativas e

lidicas.




TRILHAS - laboratérios a céu aberto: séo trés trilhas em meio ao bosque. A maior

de todas é Trilha das Araucéarias com 984 metros de extensdo. H4 também a Trilha da
Figueira com 448 metros. Com 563 metros, a Trilha das Bromélias faz a ligacao entres as
outras duas. Nessa area de conservacao, os visitantes mantém contato direto com a flora
e a fauna, o que favorece uma nova percepcao da natureza e, acima de tudo, sensibiliza

a todos para a causa ambiental. Nas trilhas, € possivel também praticar exercicios

fisicos, como caminhadas e corridas. No verde da mata, ha também muita informacéo,

j& que ao longo do caminho foram instalados painéis e placas com dados a respeito

do ecossistema, além de informagdes, apresentadas de maneira atrativa, sobre meio

ambiente.

CASA VERDE - histéria preservada: a edificacdo é de 1938 e, na época, tinha

duas funcoes: residéncia e comércio. Hoje, a sede do projeto preserva a memdria de um
importante periodo da histéria de Curitiba, quando os bairros mais afastados do centro
eram habitados por colonos que se dedicavam a agricultura e aos locais de venda, como

a mercearia que ali existiu.

EDUCACAO AMBIENTAL - a arte de cuidar: desde 2005, um grupo de teatro

formado por criancas e adolescentes de 1% a 8% série, que estudam em escolas

localizadas no entorno da fabrica da Volvo, aprende a importancia da conservacgéo
ambiental por meio dessa arte. Atualmente, aproximadamente 40 alunos estao
recebendo educacao cénica para interagir com os visitantes em apresentagoes teatrais,
cujos temas sao relacionados a meio ambiente. Para as criancas da comunidade é a
chance de participar de uma atividade extra-curricular e a formagéo de uma consciéncia

ambiental. Os ensaios e as apresentagdes acontecem na prépria sede, onde, inclusive, ha
um pequeno auditério com palco.
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DIVERSAS PROPOSTAS CULTURAIS » muitas possibilidades: os diversos
ambientes da Casa Verde permitem a realizagao de atividades variadas, mas com a

mesma finalidade: ampliar o conhecimento dos visitantes sobre o meio ambiente de
forma agradavel e ludica. Por isso, tudo acontece em meio a textos e fotografias com
informagdes sobre o bosque, além de dicas importantes sobre conservagéo e economia

da dgua.

FUTURO - planos para ampliar as atividades: nos préximos anos, esta prevista

a construgédo de uma nova area que deverd abrigar oficinas de arte e meio ambiente,
as quais poderao proporcionar a comunidade uma possibilidade de renda e, a0 mesmo

tempo, ensinar a conservacéo da natureza de uma forma préatica.

OS BENEFICIADOS

Um dos principais objetivos do Centro Volvo Ambiental é estreitar os lagos da empresa
com os moradores da regido, meta que parece ter sido alcangada no caso de Iraci

da Silva, comerciante que mora hd 13 anos ao lado da Volvo. Atualmente, ela faz
caminhadas duas vezes por semana nas trilhas do Centro Volvo Ambiental e o filho
André, de nove anos, faz parte do Grupo de Teatro. Para Iraci, projetos como esses

semeiam oportunidades:

“[O Centro Volvo Ambiental] é importante ndo sé6 pra mim, mas para todos da regido. A
Casa Verde esta de porta abertas e s6 ndo freqiienta quem ndo quer. Eu preﬁro que o0 meu

filho participe da Casa Verde do que fique na rua. Além de ele brincar e aprender sobre

meio ambiente, ele estd tendo uma cultura diferente. As professoras de teatro o ensinam a ter
disciplina. Para mim [o Centro Volvo Ambiental] também é importante, porque me exercito
com orientacdo profissional. Tudo isso é muito saudavel” — Iraci Dionisio da Silva, vizinha da

fabrica da Volvo de Curitiba.






MEIO AMBIENTE







O cuidado com o meio ambiente estéa qual participam representantes de todas
presente em todas as operagdes do Grupo  as 4reas de negécios (BAs) e unidades de
Volvo, constituindo — ao lado da qualidade negécios (BUSs).

e da seguranca — um dos seus valores

corporativos. A organizag&o objetiva figurar A Pt e =N T el

como lider em conservacdo ambiental tem abrangéncia mundial e passa por
entre os principais fornecedores mundiais ~ constantes atualizagdes. A dltima delas
de produtos e servicos para transporte. foi realizada em 2004. Sua estrutura

Para garantir sinergia e alinhamento e ol e Il LR (el o1 o

nos 180 paises onde o Grupo atua, as principios estratégicos: visdo holistica,

estratégias e iniciativas ambientais sdo melhoria continua, desenvolvimento

coordenadas por um Conselho Mundial, do  tecnoldégico e eficiéncia de recursos.

Visao holistica

Este principio propde que os esforcos para reduzir o impacto ambiental dos produtos, operacdes
e servicos devem ser analisados e gerenciados em um contexto amplo e integrado. Isto significa
considerar os aspectos ambientais em todas as fases do ciclo de desenvolvimento de produtos
(do projeto inicial ao descarte final pelo consumidor) e também envolver os principais publicos
na estratégia ambiental da organizacéo: fornecedores, todas as unidades fabris, concessionérias,

clientes e agentes da sociedade envolvidos com o descarte final do produto.

Melhoria continua

Estabelece que os programas ambientais devem ter formulacéo, comunicacéo e monitoracéo
de metas claramente definidas, envolver todos os funciondrios e ser gerenciados de forma

integrada em todas as unidades do Grupo, com o objetivo de melhoria continua.

Desenvolvimento tecnologico

Pressupde investimentos continuos em pesquisa e desenvolvimento em dreas como desenvolvimento de solucdes de transporte

com baixo impacto ambiental; promogédo do desenvolvimento de requisitos legais harmonizados; reducéo continua do consumo de

combustivel, emissoes, ruido, impacto dos produtos e do uso de materiais prejudiciais ao meio ambiente.

Eficiéncia de recursos

Os produtos e processos empregados pelo Grupo Volvo devem ser desenvolvidos de forma que a energia e a matéria-prima sejam

utilizadas com eficiéncia e os residuos sejam minimizados ao longo do ciclo de vida dos produtos.

As estratégias ambientais do Grupo Volvo estéo centradas em dois grandes focos: reduzir o impacto ambiental causado pelo uso dos
produtos Volvo e também pelas atividades produtivas.



REDUCAO DO IMPACTO AMBIENTAL DOS PRODUTOS VOLVO

De acordo com o internacionalmente reconhecido Relatério Stern,
cerca de 14% do total global de emissdes de diéxido de carbono
virao do setor de transportes, sendo que o transporte rodovidrio
serd responsavel por aproximadamente 10%. O Relatério Stern -
nome de seu coordenador, Sir Nicholas Stern, economista inglés do
Banco Mundial - € um estudo encomendado pelo governo britanico
sobre os efeitos na economia mundial das alteracées climaticas
nos préximos 50 anos. O relatério resultante foi apresentado em
2006 e contém mais de 700 péaginas. O estudo, no entanto, néo
aponta qual percentual dessas emissdes tem origem no transporte
de cargas. Um célculo feito com base nas condigdes e estatisticas
da Europa - regido onde os veiculos de passageiros correspondem
a 60% das emissdes de diéxido de carbono e o de cargas 40% -
mostra que o transporte de cargas pode ser responsével por 4 a

5% do total mundial de emissodes.

Para atender aos cada vez mais rigidos requisitos ambientais nacionais e

internacionais, o Grupo Volvo trabalha em trés frentes:

® Maximizando a eficiéncia no consumo de combustiveis e reduzindo as

emissoes ao longo de todo o ciclo de vida de seus produtos;

e desenvolvendo novas tecnologias em motores, como os modelos hibridos;

® adequando os motores de seus
veiculos aos diversos tipos de

combustiveis alternativos.

A Volvo tradicionalmente se antecipa ao mercado no que se refere

as questdes ambientais. No final de 2003, antes mesmo de a lei de
emissdes ingressar na etapa Conama P5 no Brasil — o equivalente

a Euro 3 na Europa -, os motores dos caminhdes da Volvo j&

estavam preparados para cumprir a legislacao.

Em 2007, a Volvo do Brasil realizou testes nos seus veiculos com
uma mistura de 5% de biodiesel no tanque de combustivel, apesar
da legislacao brasileira estabelecer a obrigatoriedade de adigdo de
2% de biodiesel a partir do préximo ano e de 5% somente a partir
de 2013.

Em 2007, mais de 50% dos 53.752 caminhdes Volvo fornecidos
para os 27 paises-membros da Comunidade Européia, além da
Noruega e Suica, estavam equipados com motores adequados ao
padrao Euro 5. O Grupo Volvo ja desenvolveu motores para atender

a requisitos que sé serdo implantados na Europa em 2009.
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Veiculos com alta eficiéncia de combustiveis e
baixas emissoes durante sua vida util

O Grupo Volvo produz uma grande
variedade de produtos, que geram
impactos diversos ao meio ambiente. Para
obter uma andlise detalhada de como um
produto afeta o meio ambiente em todas
as etapas — da matéria-prima aos residuos
finais — a Volvo utiliza uma metodologia
de desenvolvimento e gerenciamento

de produtos denominada de Life Cycle
Assessments (LCA). Por meio dela, foram

identificados seis estagios no ciclo de
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« Requisitos ambientais
para os fonecedores

Eficiéncia do combustivel
Emissdes

Combustiveis alteranativos
+ Solugdes hibridas

DESENV.DO
PRODUTO

+ Caminhzo 95% reciclado
 Pegas reutilizadas
« Instrugdes para desmanche

} 1.PLANE).E

6.RECICLAGEM

=

vida de um produto. Para cada um desses
estégios, foram estabelecidos requisitos
e objetivos ambientais especificos. Todos
os produtos recebem um documento
denominado de Declaracdo Ambiental,
onde estao especificados os principais
impactos causados ao meio ambiente

durante todo o seu ciclo de vida.

Por meio da metodologia LCA, a
organizagdo constatou que cerca de

90% do impacto ambiental gerado por

Producio livre de CO2

= - Eficiécia energética
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+ Normas de vendas
- Empacotamentos
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di el

« Treinamento do motorista
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)

um veiculo, como um caminhao, ocorre
durante a sua fase de uso, principalmente
em decorréncia do consumo de
combustivel e da descarga de diéxido de
carbono e outras emissdes. Dessa forma,
no seu processo de desenvolvimento de
produtos, a Volvo tem como meta que cada
novo veiculo acarrete um impacto menor
ao meio ambiente, em comparacéo com o

modelo anterior.

Veiculos mais econémicos e
menos poluentes

Um caminhao Volvo langado em
2005 usa 37 % menos combustivel

e emite menos dioxido de carbono

do que um caminhdo semelhante
desenvolvido em 1975. Nesse
periodo, as emissoes de poluentes
como particulas e éxidos de
nitrogénio, também foram reduzidas
significativamente. A meta é reduzir o
consumo de combustivel em mais 15%
até o ano de 2020.




Pioneirismo no desenvolvimento

do motor hibrido

H& mais de 20 anos, o Grupo Volvo
direciona esforgos de pesquisa e
desenvolvimento em torno dos motores
hibridos. Esse pioneirismo levou a
organizagdo a assumir uma posicao de
destaque e lideranca no desenvolvimento
de solugdes hibridas para o segmento

de veiculos pesados como caminhdes e

onibus.

Em 2007, a Volvo Caminhdes lancou

na Suécia dois caminhdes de coleta de
residuos com motor hibrido (diesel e
eletricidade). Esses modelos estéo sendo
testados em operacdes regulares naquele
pais pelas empresas de coleta de residuos
Renova e Ragn-Sells. A solugédo hibrida da
Volvo Trucks combina um motor elétrico
com um motor diesel. O motor elétrico

€ usado para arrancar e acelerar até 20
quilémetros por hora. Em velocidades
mais altas, o propulsor diesel é ativado.
Quando o caminh&o para, o motor diesel é
automaticamente desligado, evitando ficar
desnecessariamente em marcha lenta. As
baterias dos veiculos séo recarregadas

com a energia gerada durante as

frenagens, o que faz deste sistema ideal de teste estd equipado com uma bateria
para aplicagdes com repetidas paradas e extra que aciona o compactador e é
arrancadas como, por exemplo, a coleta de carregada durante a noite pela rede
lixo ou 6nibus urbano. elétrica urbana, quando o veiculo esta
estacionado. A reducéo de emissoes de
Os caminh&es de coleta de residuos CO,, neste caso, deve chegar a 30%,
deverao usar até 20% menos combustivel dando a essa abordagem um eco efeito
e, assim, reduzir as emissdes de carbono melhor do que aquele promovido por um

na mesma proporcao. Um dos caminhées ~ caminhao movido a gés natural.
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Motores adequados aos hovos

combustiveis renovaveis

O Grupo Volvo apresentou ao mercado, em 2007, sete caminhdes

da linha FM, especialmente modificados pelos seus engenheiros
para mostrar as possibilidades de transporte neutro em emissdes
de CO,,. Os veiculos podem ser operados usando uma série de
diferentes combustiveis e/ou combinacdes de combustiveis
renovaveis: biodiesel, biogds, biogds combinado com biodiesel,
etanol ou metanol, DME, diesel sintético e gas de hidrogénio
combinado com biogas. Como todos estes combustiveis sdo
produzidos a partir de materiais renovéveis, ndo geram emissoes
de diéxido de carbono ao serem queimados e, portanto, ndo tém

impacto sobre o meio ambiente.

Nesse projeto, a Volvo realizou sua prépria anélise dos
combustiveis renovaveis que sdo mais adequados para atingir

um transporte neutro em diéxido de carbono. Nesses estudos, os
engenheiros e pesquisadores levaram em consideragao aspectos
importantes, como o impacto no meio ambiente, a eficiéncia
energética, o nivel de eficiéncia no uso do solo para o cultivo de
plantas necessdrias para os respectivos tipos de combustiveis, as
quantidades de combustiveis que poderiam ser potencialmente
produzidas, o nivel de adaptacéo técnica exigido no veiculo, custos

e a facilidade de distribuicao de cada substancia.

Analise de combustiveis para
motores de combustao interna*
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Impacto climatico reduzido

Eficiéncia energética

Eficiéncia do uso do solo

Potencial de combustivel

Adaptacao do veiculo

Custo de combustivel

Infra-estrutura de combustivel

. Otimo

Menos preferivel

* O resultado geral de um combustivel
especifico pode variar de acordo

com o processo produtivo utilizado.
Informagdes adicionais podem ser
obtidas no website corporativo: www.

volvogroup.com



O cuidado ambiental esta presente
no processo de desenvolvimento de
produtos Volvo

O processo de desenvolvimento de classes de projetos existem restrigdes

produtos é um dos processos principais e orientagdes especificas envolvendo o
de negdcios da Volvo. Para tal, a uso de materiais que venham a causar
empresa adota uma metodologia mundial impactos a salde e ao meio ambiente.
denominada de Global Development Nesse sentido, existe uma Lista Negra
Process (GDP) que estabelece todas (inclui substancias que n&o podem ser
as fases e requisitos necessarios, utilizadas nos processos produtivos e
considerando desde pequenas nos produtos Volvo) e uma Lista Cinza
modificagdes, utilizando componentes (formada por substancias de uso limitado,
existentes, a grandes modificacdes em que s6 podem ser utilizadas quando néo

produtos existentes. Para todas essas existirem alternativas vidveis).

Treinamentos para
os usuarios finais
dos produtos

A Volvo costuma oferecer cursos voltados
aos motoristas para que conhecam
integralmente a tecnologia e os recursos
oferecidos pelo veiculo e possam adotar
préticas que colaborem na economia

de combustivel. A correta operagao do
veiculo também favorece a diminuicéo

da emissao de poluentes, contribuindo
com a conservacdo ambiental. Ao adotar
corretamente essas orientagoes, o
motorista pode reduzir o consumo de
combustivel e, consequentemente, reduzir a

emisséo de CO, em torno de 3 a 15%.

Estratégias e acoes voltadas a
reciclagem de produtos

No desenvolvimento de seus produtos,

o Grupo Volvo também busca utilizar a

maior quantidade possivel de materiais

=y reciclaveis. Apds a vida

; util dos caminhdes

% Volvo, 96% das

%" suas pecas podem
ser recicladas.
Para estruturar
0 processo de
reciclagem de pegas
junto aos seus
clientes, a Volvo

oferece por meio

de suas concessionérias iniciativas como
o Programa de Remanufatura de Pecas,
onde as pecas avariadas (usadas) séo
recebidas como parte de pagamentos na
compra de um equivalente remanufaturado,
e o Programa de Seminovos Viking,

onde um veiculo usado e/ou sinistrado —
passivel de recuperagéo — é aceito como
parte do pagamento nas negociagoes
envolvendo veiculos novos. Nesse Ultimo
caso, a Volvo faz uma revisdo e reforma o
veiculo, adequando-o aos seus parametros
de qualidade e seguranga, e o coloca a

disposicdo do mercado como seminovo.

9



REDUCAO DO IMPACTO AMBIENTAL NAS ATIVIDADES PRODUTIVAS

Em 2007, o Grupo Volvo possufa 58 fabricas localizadas em 19 paises em todo o mundo.
Para assegurar que todas as unidades, sem importar o porte ou tecnologia utilizada,
operem em linha com padrées minimos em relagéo a drea ambiental, o Grupo estabelece
em sua Politica Ambiental niveis minimos e objetivos envolvendo o manuseio e gestao

de produtos quimicos, energias, emissoes, geracédo de efluentes, residuos e normas de
certificagdo ambiental. Em 2007, 96% dos empregados do Grupo Volvo trabalhavam

em fdbricas certificadas pela norma ISO 14001:2004, como é o caso das duas fabricas

brasileiras localizadas em Curitiba (PR) e Pederneiras (SP).




Indicadores Consumo de energia
amblentals O mapeamento de consumo de energia é realizado em todas as fontes de energia elétrica,

Desde 1995, a Volvo do Brasil gerencia gds natural, GLP e diesel. A energia consumida em cada area € dividida pela respectiva

uma série de indicadores ambientais que producao, gerando indicadores de consumo/unidade por drea de produgéo. A energia

seguem os padroes do Grupo e a legislagdo total consumida pela Volvo no Brasil foi divida pela produgéo total, gerando o indicador

brasileira vigente. Anualmente, esses dados sdo consumo/unidade. As metas definidas anualmente, relacionadas com os Objetivos e

consolidados e encaminhados para a matriz da Estratégias Ambientais do Grupo Volvo, sdo acompanhadas no Sistema de Gestéo da

empresa na Suécia. empresa.
Diesel 8%
P 1o CURITIBA (PR)
57% Eletricidade A matriz energética da unidade de Curitiba

(PR), em 2007, reflete a preocupacéo da

Matriz empresa em utilizar fontes de energia livres

energética de CO,, A eletricidade, uma fonte limpa de
2007 energia, respondeu por 57% do consumo

total.

GN 24%

Diesel 4.3%

69.4% Eletricidade PEDERNEIRAS (SP)

. A matriz energética de Pederneiras (SP)
Matriz

energética
GLI.D 26.3% 2007 € a energia elétrica, ou seja, energia livre

demonstra que 69,4% da energia utilizada

de CO,, O restante € formado por em GLP

e diesel.




2

As tabelas a seguir apresentam os indicadores de consumo de energia das
unidades de Curitiba (PR) e Pederneiras (SP).

CURITIBA (PR)

Durante o ano de 2007, o consumo total
de energia aumentou 14% na fébrica
de Curitiba (PR) devido ao crescimento
de 44% na producéo e a conseqliente
contratacdo de mais empregados.
Entretanto, o consumo por unidade
produzida foi reduzido de 1,67 para 1,32
entre 2006 e 2007. Vdrias iniciativas
foram implantadas com a finalidade de
reduzir o consumo energético como a
substituicdo de lampadas nas linhas de
montagem e nas dreas de logistica e
armazenamento, além da instalacao de
um sistema de aquecimento de dgua
para os vestidrios, que funciona a partir
do aproveitamento do calor gerado no
processo de usinagem de blocos de
motores (bomba de calor); e de um novo
sistema de iluminacéo no prédio onde
estdo situadas as dreas administrativas da

organizagao.

O processo de gerenciamento do consumo
energético possibilitou que o objetivo de
reducao do consumo de energia da Volvo
do Brasil - estabelecido em 28% para o
perfodo 2003-2008 - fosse superado em

2% com um ano de antecedéncia.

Consumo de energia na unidade de Curitiba (PR)

Fonte de
energia

GLP
(kg)

Diesel (1)

2005
2006
2007

Producao -
caminhodes, 6nibus,
motores, cabines
(unidade)

Consumo
por unidade
produzida

Consumo

Ano total

2005 298.429 36.472 8 kg/un
2006 244583 27.953 9 kg/un
2007 436.008 40.318 10,8 kg/un
2005 903.227 36.472 25 1/un
2006 622510 27953 22 1/un
2007 401.752 40.318 10 1/un
g Reducio no
Consumo onibus ' Consumo consumo de
total motoreé por unidade energia
(MWh) O produzida referéncia 2003
cabines ! lad
(unidade) valor acumulado
50.5657 36.472 1,39 26%
46.744 27953 1,67 12%
53.115 40.318 1,32 30%



PEDERNEIRAS (SP)

Na unidade de Pederneiras, o consumo total de energia aumentou entre 2005 e 2007
devido ao crescimento significativo da producao, que passou a incluir a nova linha de

produtos de minicarregadeiras (skidsteer loaders).

Em 2007, a unidade reduziu em 39% o indice de consumo de energia na fabrica em
relacao ao ano de 2003. Entretanto, esse indicador aumentou quando comparado ao
ano anterior (2006), devido, principalmente, as novas contratacdes de funcionérios e &

aquisicéo de duas novas estufas para o processo de secagem de pecas pintadas.

Consumo de energia na unidade de Pederneiras (SP)

Producio
(Pa-carregadeira,
caminhao articulado,
motoniveladoras,
minicarregadeiras,
eixos, cabines e chassis
exportagao) (*)

Fonte de Consumo
energia total

Consumo por

unidade produzida

B 2005 6.322.000 4631 1.365 kWh/un.
Elétrica 2006 6.609.000 9.974 663 kWh/un.
(i) 2007 7.841.000 11.821 663 KWh/un,

2005 154529 3076 50 kg/un.

GLE 2006 172950 7.193 24 kg/un.

9 2007 230.290 5926 39 kg/un.
2005 25.415 3076 8 I/un.
Diesel () 2006 28.710 7.330 41/un.
2007 38.362 8107 5 l/un,

(*) Unidades produzidas considerando-se o uso ponderado das fontes de energia.

Consumo total Reducao no indice de consumo de energia
(MWh) referéncia 2003 — valor acumulado
2005 8.828 10%
2006 9.250 45%

2007 11.399 39%
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Emissoes atmosféricas

O controle anual das emissbes atmosféricas esta consolidado no Environmental Data

Report que € enviado para a matriz na Suécia. As emissdes de compostos organicos

volateis (COVs) e monéxido de carbono (CO) sdo monitoradas semestralmente por

laboratério externo. A freqliéncia pode variar de acordo com o resultado obtido.

CURITIBA (PR)

Em 2007, as emissoes de CO,
aumentaram devido ao crescimento

no volume produzido pela fabrica. As
emissoes de solventes também sofreram
um acréscimo devido a uma alteracéo no
seu processo de reciclagem, que passou
a ocorrer externamente a partir de 2006.
A Volvo gerencia a emissao dos solventes
organicos volateis (VOCs) e atua de acordo
com os critérios da Secretaria de Estado
do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(SEMA).

Os critérios para o Controle da Qualidade
do Ar no Estado do Parand foram
instituidos em 2002 pela Resolugdo SEMA
041/02. Por conta disso, desde 2003 a
avaliacdo vem sendo realizada enfocando
também o atendimento da legislacao do
Parana. Em 2006, a norma foi revisada e
atualmente vigora como Resolucdo SEMA
054/2006.

Emissoes atmosféricas na unidade de Curitiba (PR)

Produto (kg) 2005 2006 2007
NOx 28.884 20.471 156.144
CO, 4.813.010 3.864.573 4514.586
SO, 3.165 2219 1.534
Solventes 54.504 108.526 182205
HCFC (R22) - quantidade instalada 666 705 753
HCFC (R22) - consumo 123 52 110

Novo sistema para teste de motores: mais qualidade e menos emissées na fdbrica

Um projeto global da Volvo Powertrain foi iniciado como piloto, em 2007, na féabrica
de Curitiba (PR). Trata-se de um novo processo de teste de motores que prevé sete
avaliacdes parciais durante todo o processo de produgdo, evitando os testes longos que
anteriormente eram realizados somente ao final do processo. O novo método é bastante
eficaz, proporcionando economia de combustivel e a reducdo de emissoes de poluentes

na fabrica.




PEDERNEIRAS (SP)

Em 2007, os valores de Pederneiras aumentaram em relacéo ao ano anterior devido
ao aumento da producéo de motoniveladoras, a consolidagdo da producao de
minicarregadeiras (skidsteer loaders) e ao acréscimo de um turno na linha de montagem

de caminhoes articulados.

Emissoes atmosféricas na unidade de Pederneiras (SP)

Produto (kg) 2005 2006 2007
NOx 220 119 225
Co, 199.530 216.593 292,541
S0, 160 147 204
Solventes 27515 26.645 39.860
HCFC (R22) — quantidade instalada 56 51 111
HCFC (R22) - consumo 0 0 0

De acordo com as especificagdes legais aplicadas no estado de Sao Paulo, o controle de emissées em Pederneiras € feito
por balango de massa.




Gerenciamento
de residuos

O Programa de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS) da Volvo
monitora e controla a identificacéo,

separacao, armazenamento e transporte

dos residuos perigosos e nao-perigosos.

Geracao total deresiduos
Curitiba (PR)

Perigosos e

ndo perigosos (kg)

:

2005 Tipo de Residuo

(kg)

CURITIBA (PR)

Em 2007, apesar do significativo aumento
da producéo na unidade de Curitiba (PR),
a geragao total de residuos aumentou
menos de 5%. Nesse periodo, com a
reducéo de 68% no volume de residuos
enviado ao aterro, a meta estabelecida

pela empresa de reduzir 30% em relagio

ao ano de 2003 foi amplamente superada.

A Volvo esta destinando, de forma
bem-sucedida, para a geragado de
energia tanto residuos nao-reciclaveis,
como residuos Classe | (borra de tinta
e materiais impregnados de 6leo ou

graxa). Esse processo, denominado

2005 2006

Residuos nao perigosos (kg)

de co-processamento, é realizado em
fébricas de cimento. Submetidos a altas
temperaturas, em fornos de clinquerizagao,
esses residuos sdo misturados a outros

componentes e formam o cimento.

Na busca por alternativas de reciclagem
mais eficazes, a Volvo iniciou um novo tipo
de acéo, devolvendo aos fornecedores

os residuos dos seus produtos quando
esses tiverem procedimentos seguros de
reciclagem. Esse processo foi implantado
de forma bem-sucedida envolvendo itens
como vidros de péra-brisas, ferramentas

sucateadas e baterias.

Residuos perigosos (kg)

2007 2005 2006 2007

;

2007
(kg)

126

Destinacao com
recuperacao
de energia/co-
processamento

1.812.041 743980 1.327.352 738103 780569  607.084

Enviados ao aterro
sanitario

CTI o-7c0 oecoz1 aseaso7 750210 1267007 93400

43274 36.589 33.808 0 0 0




PEDERNEIRAS (SP)

Os valores absolutos de geragéo de
residuos aumentaram em 2007 quando
comparados ao ano anterior. Considerando-
se, entretanto, o aumento da producéo em
2007, é possivel verificar que o volume de
residuos por unidades produzidas diminuiu.
Essa reducéo foi de 15% em relacdo a
2004. Em 2007, o indice de reciclagem de
residuos em Pederneiras (SP) continuou
sendo bastante significativo (em torno de
98%).

Em Pederneiras, durante o ano de 2007,
foram realizados vdrios projetos voltados

a reducao da quantidade de residuos

Residuos nao-perigosos (kg)

Tipo de residuo

2005 2006

gerados nas atividades produtivas. Na area
de usinagem, por exemplo, houve a troca
do dleo soluvel refrigerante semi-sintético
convencional utilizado nas maquinas
mandriladoras por um sistema de usinagem
a seco. Na drea de corte e conformacéo

de chapas, uma mudanga no equipamento
utilizado aumentou a seguranga no
processo de descarte de residuos. Na drea
de pintura, uma grande obra civil e hidraulica
nas duas cabines utilizadas facilitou a
remocao e limpeza dos equipamentos na
separacao e controle sobre os residuos e

borras de tintas geradas.

Residuos perigosos (kg)

2007 2005 2006 2007

Destinacao com
recuperacao
de energia/co-
processamento

340.870 0

0 93.110 90.095 124.250

Enviados ao aterro

e 41.670
sanitario

40.550

54.935 70.580 62.250 103.330

NI ooz vacrres corvses w0 arases S

Geracao total de residuos
Pederneiras (SP)
Perigosos e

ndo-perigosos (kg)

8302390

2005
(kg)

=
b =]
(- -]

2006
(kg)

:

2007
(kg)

7
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Consumo de agua

Cerca de 90% da dgua consumida nas unidades de Curitiba (PR) e Pederneiras (SP)

provéem de pocos artesianos.

CURITIBA (PR)

Em 2007, houve um aumento no volume de dgua consumida na unidade de Curitiba (P

devido ao aumento no volume de producao e na quantidade de empregados. Entretanto,
o indicador volume de dgua consumido por unidade produzida sofreu redugdo em relaca

ao ano anterior.

Consumo de agua na unidade de Curitiba (PR)

Producao - Volume/unidade
caminhdes, onibus, produzida
motores, cabines (m3/un)
2005 91.703 36.472 25
2006 95.206 27.953 3,4
2007 109.619 40.318 2,7

PEDERNEIRAS (SP)

Assim como na unidade de Curitiba (PR), o consumo de dgua na planta de Pederneiras
(SP) aumentou devido aos novos turnos e ao aumento da producéo. Porém, a relacéo de
consumo “volume de dgua por hora de producao” continuou estavel, como ja evidenciado
em 2005.

Consumo de agua na unidade de Pederneiras (SP)

Volume = Volume/ hora

(m3) Hora de producao de producio
2005 22.341 539.5629 0,04
2006 28.408 571.968 0,05
2007 29.404 692.696 0,04






Geracao de efluentes

Pela estacéo de tratamento das unidades de Curitiba (PR) e Pederneiras (SP) passam
tanto o efluente doméstico quanto o industrial. O efluente final € liberado para o meio
ambiente com valores abaixo dos parametros estabelecidos pela legislagao vigente

(Conama 357) atendendo também aos requisitos ambientais do Grupo Volvo.

CURITIBA (PR)

Paramentros Paramentros IAP e

Volvo Conama 357 R0 A 2
Parametro (mg/l) (mg/l) (mg/l) (mg/l) (mg/l)
DQO* == 250 88,00 103,00 97,00
DBO* == 50 12,00 17,00 19,00
Cadmio 0,10 0,20 <0,005 <0,100 <0,100
Cromo - total 0,50 0,50 <0,050 <0,050 <0,050
Cobre 0,60 1,00 <0,050 <0,100 <0,100
Chumbo 0,10 0,50 <0,050 <0,050 <0,050
Mercturio 0,05 0,010 <0,001 <0,001 <0,001
Niquel 0,50 2,00 0,200 0,160 0,100
Prata 0,10 0,10 <0,050 <0,050 <0,050
e | Estanho 2,00 4,00 <0,500 <0,500 <0,500
-""-.Zinco 0,50 5,00 0,100 0,050 0,060
Cianetos (CN) 0,20 0,20 <0,010 <0,010 -

*DBO e DQO nZo séo parametros dos Requisitos Ambientais do Grupo Volvo (Environmental Requirements). O controle é realizado
com base em parametros estabelecidos pelo IAP — Instituto Ambiental do Parand, na Licenca de Operagéao emitida para a Volvo do

arametro deixou de ser analisado devido ao histérico de resultados abaixo do limite da anlise.



PEDERNEIRAS (SP)

Teve inicio, em 2007, a operagado da

estacdo de tratamento de efluentes

Parametro

que utiliza o processo fisico-quimico de

tratamento, com capacidade de tratamento DQO
de 3.000 litros/hora. Por meio dessa DBO
estacao, a unidade de Pederneiras esta
tratando todos os residuos provenientes Cadmio
da lavagao de maquinas e pecas. Estudos Cromo
estdo sendo realizados para reutilizar hexavalente
a agua proveniente desse processo de Cobre
lavagéo. )
Niquel
Prata
Estanho
Mercurio
Cianetos (CN)

2005 2006 2007 Requisitos CETESB
Ambientais Decreto n°
(mg/) (mg/) (mg/) (Grupo Volvo) 8468/76
N/A N/A N/A N/A N/A
772,50 384,16 520,00 N/A N/A
0,00 0,01 0,00 0,10 1,60
0,01 0,00 0,02 0,10 1,60
0,05 0,00 0,02 0,50 1,60
0,03 0,03 0,00 0,50 2,00
0,01 0,00 0,00 0,10 1,50
0,03 0,00 0,00 2,00 4,00
0,00 0,00 0,00 0,05 1,60
0,10 0,00 0,00 0,20 0,20

*DBO e DQO néo séo parametros dos Requisitos Ambientais do Grupo Volvo (Environmental Requirements).

No estado de Sao Paulo, onde esta localizada a unidade de Pederneiras, de acordo com o decreto n® 8.468/76, a DBO nao é
analisada como parametro de emissao de efluentes quando o efluente € lancado em corpo receptor piblico.

Biodiversidade

A unidade da Volvo em Curitiba situa-se parcialmente em um Area
de Protecdo Ambiental (APA do Passaina), que tem legislacéo
especifica e restritiva para novas obras e atividades que possam
eventualmente causar impactos ambientais.

A Volvo tem o compromisso constante de minimizar os impactos

que gera para o ambiente onde esta inserida.

Na érea, administrada pela Volvo do Brasil, ha dois bosques nati-
vos relevantes, com registro na Prefeitura de Curitiba, totalizando
201 mil metros quadrados. Este espaco totalmente conservado é
considerado um remanescente do Bioma Floresta com Araucaria,

o mais importante ecossistema do Sul do Brasil e abriga algu-

mas espécies consideradas ameacadas de extin¢éo, tais como a
araucéria, a canela-preta, a imbuia e o veado-mateiro. Além disso,
dentro do bosque, ha uma nascente e riachos que sao protegidos
e que atendem legislacdes especificas. Um dos riachos teve sua
mata ciliar recomposta com plantio de mil &rvores, em agées do

grupo de voluntérios da Volvo do Brasil.

Os impactos gerados pelas operagdes produtivas da Volvo séo
levantados e monitorados de acordo com a Norma ISO 14001 e
néo sao considerados significativos para o comprometimento da

conservacao das areas dos dois bosques.

Bl
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INDICE REMISSIVO GRI

Esta publicagéo foi elaborada com base no Guia para Elaboragdo do Balanco Social e Relatério

de Sustentabilidade do Instituto Ethos e nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), padrao

de referéncia internacional que possibilita o0 acompanhamento da trajetéria de desenvolvimento

sustentavel da organizacéo. O quadro a seguir apresenta os principais indicadores utilizados e sua

localizacdo nas paginas deste Relatério Socioambiental.

PARAMETROS PARA 0 RELATORIO

Este Relatdrio é referente ao ano de 2007. A edicéo anterior,
relativa ao exercicio de 2006, foi publicada em novembro de
2007. O ciclo de emissao de Relatérios Socioambientais da Volvo
do Brasil € anual. Em relagdo as publicagoes anteriores, a principal
mudanca é a adogdo gradual das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). Anteriormente, eram consideradas apenas as
orientagdes estabelecidas no Guia para Elaboragado do Balanco
Social e Relatdrio de Sustentabilidade do Instituto Ethos. O
processo de definigédo da materialidade das informagdes se limitou
as equipes diretamente envolvidas no documento e nao contou
com a participagéo de outros publicos. As informagdes divulgadas
nao foram auditadas por empresa externa.

O Relatério inclui em seu escopo informacdes das dreas de
negdcios que constituem a Volvo do Brasil Veiculos Ltda: dreas

de caminhdes e 6nibus, equipamentos de construcéo (Volvo
Construction Equipment Latin America), motores industriais e

maritimos (Volvo Penta) e Volvo Financial Services Latin America.

Informagdes adicionais sobre as operagdes e iniciativas do
Grupo Volvo podem ser obtidas por meio do website:
www.volvo.com. Neste endereco, também sao encontrados o
Relatério anual (http://www.volvo.com/group/global/en-gb/
investors/reports/annual_reports/annual_report_2007.htm) € o
Relatorio de sustentabilidade corporativos

( http://www.volvo.com/group/global/en-gb/investors/reports/
sustainability_report/hallbarhet_2007.htm

No website www.volvo.com.br , sdo divulgados dados sobre
as operagoes e areas de negdcios da Volvo do Brasil. A verséo
eletronica deste relatério também pode ser acessada neste
mesmo endereco.

Para esclarecer dividas sobre este Relatério ou enviar sugestoes
para a elaboracao de futuras publicacdes da Volvo do Brasil, € s6
enviar um e-mail para: ldv.br@volvo.com (Linha Direta Volvo) ou
nos contatar por telefone: 0800 411050.



Indicador Pégina (s)

Indicador

Péagina (s)

Estratégia e anadlise

Desempenho Econémico

1.1. Visdo e estratégia 04

EC1-4 Desempenho Econémico*

12-13;32

1.2. Descricao dos principais impactos, riscos e

oportunidades

EC5-7 Presenca no Mercado

6-13

Perfil Organizacional

EC 8-9 Impacto Econdémico Indireto”

80-107

2.1-8 Organizagéo

Desempenho Ambiental

2.9. Principais mudangas durante o periodo coberto

pelo relatério

EN1-2 Materiais

119

EN3-7 Energia

121-123

2.10. Prémios recebidos no periodo coberto pelo

relatério

N8-10 Agua

128

EN11-15 Biodiversidade

131

Parametros para o relatério

3.1-12 Perfil do Relatério

EN16-25 Emissoes, Efluentes e Residuos

124-127,
130-131

3.13. Politica e prética atual de verificacéo externa

para o relatdrio

EN26-27 Produtos e Servicos

1156-119

Governanca, compromissos e Engajamento

EN28 Conformidade com leis e regulamentos

ambientais

115; 120-128; 130-131

4.1-7, 9,10 Governanga Corporativa 40-42

Desempenho Social

4.8. Declaracbes de missdo e valores, cédigos de 17-27: 58

conduta e principios internos

LA1-14 Praticas trabalhistas, condicdes de trabalho,

treinamento e diversidade

58-78

36; 54-55;
80-111

4.11-13 Compromissos com Iniciativas Externas

HR 1-9 Direitos Humanos

36; 53; 58; 87-91; 98

4.14-17 Engajamento dos Stakeholders 46

S0 1-8 Sociedade, corrupgao, politicas publicas,

concorréncia

54-55;80-111

PR 1-9 Responsabilidade pelo Produto, saudde,
seguranga, comunicacgéo & marketing,

conformidade

18-27; 47-52

*Os dados e indicadores de desempenho econémico séo divulgados somente pelo Grupo Volvo, de
maneira consolidada por meio do Relatério Anual e do Relatério de Sustentabilidade. Dessa forma, as
unidades de negdcios do Grupo, como a Volvo do Brasil, néo divulgam dados econémicos detalhados

de suas operagoes.
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