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MENSAGEM DO 
PRESIDENTE Estamos comemorando 40 anos do início da produção de 

veículos na fábrica de Curitiba. Aproveitamos esta ocasião 
para reforçar nosso compromisso com o progresso do 

país. Trabalhamos voltados ao desenvolvimento sustentável de 
longo prazo e iniciamos este ano anunciando novas contratações 
e investimentos que beneficiarão todos os negócios do Grupo 
Volvo no Brasil: caminhões, ônibus, equipamentos de construção, 
motores marítimos e industriais e serviços financeiros.

As pessoas estão no centro de tudo o que fazemos. Somos 
muito mais fortes quando colaboramos mutuamente e atingimos 
resultados através do diálogo e do trabalho em equipe. Nosso 
compromisso social inicia-se dentro de casa, na forma como nos 
relacionamos com nossos funcionários. Ao longo dessas quatro 
décadas, adotamos práticas inovadoras de gestão de pessoas que 
nos posicionam continuamente entre as melhores empresas para 
se trabalhar no Brasil. Nossos desafios futuros envolvem promover 
um ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo, criativo e 
dinâmico, em que as pessoas se sintam à vontade para serem elas 
mesmas e possam, assim, utilizar ao máximo seu potencial.

A missão de gerar prosperidade e os valores corporativos nos 
inspiram a desenvolver soluções de transporte que contribuem 
para o sucesso dos nossos clientes e criam valor para a sociedade. 
Em 2018, fizemos no Brasil a primeira entrega comercial dos 
caminhões com tecnologia autônoma do mundo. Esse projeto 
foi viabilizado por meio de uma parceria entre nossas equipes de 
engenharia do Brasil e da Suécia, atendendo às necessidades de 
um cliente brasileiro do segmento sucroalcooleiro. A automação, a 
conectividade e a eletromobilidade são os três grandes pilares de 
transformação nos quais o Grupo Volvo estrutura seu processo de 
desenvolvimento de produtos em prol da sustentabilidade  
no transporte.
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O Programa Volvo de Segurança 
no Trânsito (PVST) é outro grande 
exemplo de como podemos utilizar 
nossa rede de conexões, expertise 
e valores para contribuir para a 
prosperidade dos nossos clientes, do 
nosso país e da sociedade. Criado em 
1987, ele constitui o mais duradouro 
programa de cidadania no trânsito 
desenvolvido por uma empresa 
privada no Brasil. Suas ações estão 
alinhadas com a visão Zero Acidentes 
do Grupo Volvo e com os Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável 
propostos pela Organização das 
Nações Unidas (ONU). Percebemos 
entre nossos clientes uma 
preocupação cada vez maior com a 
segurança e com os impactos gerados 
pelos acidentes. Em 2018, motivada 
pelo PVST, a Jaloto Transportes foi 
a primeira empresa brasileira a obter 
a certificação ISO 39001, voltada à 
gestão da segurança viária.

Reforçamos nossa posição de 
empresa de classe mundial, 
comprometida com a excelência em 
gestão e processos. Mais uma vez, 
em 2018, figuramos na seleta lista 
de Melhores em Gestão do Brasil 
da Fundação Nacional da Qualidade 
(FNQ). Conhecemos bem as 
vantagens e os ganhos da Mentalidade 
Enxuta (Lean Thinking) no ambiente 
de produção e logística por meio do 

VPS (Volvo Production System), que 
iniciou no Brasil em 2004 e passou a 
ser adotado pelo Grupo Volvo em todo 
o mundo. Isso nos motivou a iniciar a 
“Jornada Lean” na área comercial, para 
repensar também as nossas atividades 
de vendas e de suporte, alinhando-as 
ao “fluxo do cliente”. A gestão pela 
excelência contribui para a inovação 
de nossos produtos e melhora nosso 
desempenho em diversas áreas. 
Além disso, engaja nossas equipes e 
beneficia clientes e todos os públicos 
relacionados aos nossos negócios.

O mundo está repleto de desafios, 
mas também de oportunidades. 
Sabemos que temos um longo 
caminho a percorrer em termos 
de gestão para a sustentabilidade. 
Estamos comprometidos com o 
protagonismo das mudanças positivas, 
utilizando o aprendizado, as melhorias 
e o trabalho em equipe para gerar 
mais prosperidade que possa ser 
compartilhada por todos: clientes, 
funcionários, parceiros, empresa e 
sociedade. Estamos certos de que 
as melhores soluções sempre vêm da 
soma dos esforços. Juntos, em uma 
mesma direção, movendo vidas para 
transformar o futuro.

Wilson Lirmann 
Presidente do Grupo Volvo  
América Latina
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MOVENDO  
VIDAS PARA 
TRANSFORMAR  
O FUTURO

Líder mundial em soluções voltadas 
ao transporte comercial, o Grupo 
Volvo produz caminhões, ônibus e 

equipamentos de construção, além de 
motores marítimos e industriais.

Ao celebrar 40 anos do início da 
produção de veículos em sua fábrica  
de Curitiba (PR), o Grupo Volvo reafirma 
seu compromisso com as pessoas, com 
o desenvolvimento sustentável e com a 
inovação para transformar o futuro.
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Grupo Volvo:  
liderança em 
transporte 
comercial
 ▪ Caminhões, ônibus, equipamentos 

de construção, motores marítimos e 
industriais e serviços financeiros. 

 ▪ Operações comerciais  
em 190 mercados.

 ▪ Fábricas em 18 países.

 ▪ 105.000 funcionários.

 ▪ Faturamento global de  
SEK 391 bilhões em 2018.

 ▪ Empresa de capital aberto com 
ações negociadas na Bolsa de 
Valores de Estocolmo.
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MARCAS FORTES QUE 
CONTRIBUEM PARA 
O SUCESSO DOS 
CLIENTES EM TODO  
O MUNDO

O Grupo Volvo é um dos 
principais fabricantes 
mundiais de caminhões, 
ônibus, equipamentos 
de construção e motores 
marítimos e industriais. 
Seu portfólio é composto 
por marcas fortes que 
contribuem para o sucesso 
dos clientes em todo o 
mundo como Volvo, Volvo 
Penta, UD, Terex Trucks, 
Renault Trucks, Prevost, 
Nova Bus, Mack e Arquus. 
Além disso, a organização 
possui alianças e joint 
ventures com as marcas 
SDLG, Eicher e Dongfeng.

PARTICIPAÇÃO DOS MERCADOS REGIONAIS 
NAS VENDAS GLOBAIS EM 2018

28%

41% 20%

6%
5%

ÁSIA
EUROPA

OUTROS 
PAÍSES

AMÉRICA
DO SUL

AMÉRICA
DO NORTE

PARTICIPAÇÃO DAS ÁREAS DE NEGÓCIOS  
NAS VENDAS GLOBAIS EM 2018

QUANTIDADE DE VEÍCULOS E MOTORES 
ENTREGUES GLOBALMENTE EM 2018

3%
SERVIÇOS FINANCEIROS

4%
VOLVO PENTA

7%
ÔNIBUS

22%
EQUIPAMENTOS DE CONSTRUÇÃO

64%
CAMINHÕES

48.505 
MOTORES VOLVO PENTA

82.654
EQUIPAMENTOS DE CONSTRUÇÃO

8.426
ÔNIBUS

226.490 
CAMINHÕES
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O Grupo Volvo 
no Brasil

A Volvo chegou ao 
Brasil ainda na 
década de 1930, 

quando começaram a 
circular pelo país os 
primeiros caminhões e 
ônibus da marca. Mas foi 
em 1977, com a instalação 
de sua fábrica em 
Curitiba (PR), que a Volvo 
definitivamente criou raízes 
no país e proporcionou um 
avanço ao transporte de 
cargas e passageiros no 
continente latino-americano.

A organização possui 
atualmente duas fábricas 
no Brasil: na unidade 
de Curitiba (PR) são 
produzidos caminhões, 
chassis de ônibus e 
motores, e na planta de 

Pederneiras (SP) são 
fabricados os equipamentos 
de construção. Também 
estão sediadas em Curitiba 
outras duas unidade de 
negócios do Grupo no 
Brasil: a Volvo Financial 
Services, responsável por 
um amplo leque de soluções 
financeiras direcionadas ao 
segmento de transporte, 
e a Volvo Penta, que 
comercializa motores 
marítimos e industriais.

No Brasil, a Volvo é uma 
empresa de capital fechado, 
com 3.579 funcionários 
(2018). A unidade brasileira 
também responde pelos 
negócios do Grupo em toda 
a América Latina.
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VOLVO IMPLANTA  
LABORATÓRIO DE MOTORES 
DE CLASSE MUNDIAL EM CURITIBA

O laboratório de motores mais tecnológico da 
América Latina foi inaugurado em junho de 2018 na 
planta de Curitiba. A estrutura está apta a conduzir 
testes de durabilidade, performance e emissões 
de acordo com as normas Euro 6, que devem ser 
a base das demandas futuras para o mercado 
brasileiro, de acordo com o Programa de Controle 
da Poluição do Ar por Veículos Automotores 
(Proconve 8).

São três células de teste com capacidade de 
simular a operação dos veículos considerando a 
realidade dos clientes, identificando, inclusive, o 

comportamento do motor em altitudes que chegam 
a até 3.500 metros acima do nível do mar. O novo 
laboratório também possibilita avaliar e otimizar o 
consumo de combustível, a performance e o nível 
de emissões, permitindo desenvolver motores mais 
eficientes e sustentáveis. O projeto foi concluído 
em um prazo de dois anos, tempo considerado 
recorde para um trabalho dessa magnitude. 
Quarenta funcionários de dez áreas se dedicaram 
diretamente ao projeto, contando com o apoio de 
outros 150 profissionais indiretos e mais de  
100 fornecedores.

FÁBRICA DE 
CURITIBA
O maior complexo industrial do 
Grupo Volvo no continente está 
localizado em Curitiba, no Paraná, 
onde a Volvo produz caminhões 
pesados e semipesados, ônibus 
rodoviários e urbanos, motores, 
cabines e caixas de câmbio.  
A unidade empregava  
3.176 funcionários em 2018.

8.742
13.380

8.015
12.080

2.512
2.820

10.503
14.944

985
1.203

CAMINHÕES F e FM

CAMINHÕES VM

CABINES

ÔNIBUS

MOTORES

PRODUÇÃO DA 
PLANTA DE CURITIBA

2017 2018
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FÁBRICA DE PEDERNEIRAS  
REFORÇA O COMPROMISSO  
COM A QUALIDADE E  
MELHORIA CONTÍNUA

A qualidade global, o portfólio 
de produção multiproduto e os 
inovadores processos produtivos 
fazem da fábrica latino-americana 
da Volvo Construction Equipment 
um reconhecido provedor 
internacional. Em 2018, 37% 
da produção foi destinada ao 
mercado brasileiro e 63% para 
outros países. Com um dos 
maiores índices de qualidade 
da Volvo CE e reconhecida 
internacionalmente por seus 
projetos inovadores, a planta 

está entre as líderes mundiais em 
Lean Manufacturing (Manufatura 
Enxuta) no Sistema Volvo de 
Produção (Volvo Production 
System – VPS).

Nos últimos dois anos os 
programas internos que 
sustentam a melhoria contínua 
foram reestruturados com o 
objetivo de eliminar auditorias 
e reforçar a boa prática de ter 
a manufatura enxuta como uma 
cultura fundamental no sistema 

produtivo da Volvo. As principais 
iniciativas implantadas envolveram 
a reformulação do programa 5S 
e da metodologia do trabalho 
padronizado e a estruturação 
do processo de resolução 
de problemas complexos 
(metodologia PDCA) através de 
treinamentos. O foco principal 
dessas ações é a padronização 
de processos e a estabilização  
da produção.

FÁBRICA DE 
PEDERNEIRAS
A fábrica latino-americana da Volvo CE 
completa 44 anos em 2019. De um 
fornecedor exclusivamente local nos 
anos 1970, a planta sediada no Brasil 
passou a provedora mundial, enviando 
máquinas da marca para toda a 
América Latina e para os principais 
mercados internacionais, como 
Estados Unidos, Europa,  
Ásia e Oceania.

Localizada em Pederneiras, a  
330 quilômetros de São Paulo, 
a fábrica de equipamentos de 
construção da Volvo produz 
caminhões articulados, carregadeiras, 
escavadeiras e compactadores. A 
unidade fabrica equipamentos tanto da 
marca Volvo quanto da marca SDLG, 
sendo uma das primeiras dentro do 
Grupo Volvo a produzir equipamentos 
de duas marcas distintas no mesmo 
complexo industrial. A unidade 
empregava 403 funcionários em 2018.

442
796

446
611

201
364

25
36

25
61

CAMINHÕES ARTICULADOS

ESCAVADEIRAS

COMPACTADORES DE SOLO

ESCAVADEIRAS

CARREGADEIRAS

PRODUÇÃO DA  
PLANTA DE PEDERNEIRAS

MARCA VOLVO CE

MARCA SDLG

2017 2018
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Governança 
Corporativa

Em todas as suas 
operações, o  
Grupo Volvo busca 

nortear a sua governança 
por altos padrões de 
transparência, confiabilidade 
e valores éticos.

A estrutura de governança 
da Volvo no Brasil é 
baseada nas diretrizes 
estabelecidas pelo Grupo 
(AB Volvo). Sua atuação é 
direcionada pelo Código 
de Conduta e reforçada por 
políticas estratégicas nas 
áreas de Qualidade, Meio 
Ambiente e Segurança.

O Country Management 
Team (CMT) é o mais alto 
órgão de governança da 
organização no Brasil. É 
composto pelo presidente 
e CEO e mais oito 

diretores e vice-presidentes 
responsáveis por áreas da 
companhia. Por meio de 
reuniões mensais, esse 
fórum define a execução 
das operações e a revisão 
estratégica do negócio. Não 
há membros independentes 
ou não executivos no 
CMT. A seleção dos 
integrantes é feita com 
base nas necessidades da 
organização, e o critério 
central é a competência 
profissional dos diretores.

O corpo diretivo é apoiado 
por uma série de comitês 
auxiliares voltados a 
temas estratégicos, 
táticos e operacionais da 
organização, que se reúnem 
sistematicamente.
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A TRAJETÓRIA DA GESTÃO PARA  
A EXCELÊNCIA NA VOLVO DO BRASIL

Desde que inaugurou suas operações no 
Brasil, a Volvo possui uma prática voltada 
para a qualidade. Mas foi a partir de 1987 
que, ao adotar no país o “Método Juran para 
qualidade”, iniciou uma trajetória regular, 
consistente e contínua em nome da excelência. 
Em 1996, tornou-se a primeira unidade fabril 
da Volvo Trucks em todo o mundo a conquistar 
a certificação ISO 9001. A certificação ISO 
14001 veio em 2000, e a Certificação OHSAS 
18001 (atual ISO 45001) veio em 2007, 
complementando o Sistema Integrado  
de Gestão.

O Modelo de Excelência da Gestão® (MEG) 
da Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) 
foi efetivamente adotado em 2003, quando 
a companhia escolheu a referência desses 
critérios como parâmetro para sua gestão e 

implantou uma série de ações na área. A Volvo 
conquistou o Prêmio Nacional da Qualidade 
(PNQ) pela primeira vez em 2009, tornando-se 
a primeira montadora de caminhões a receber 
esse reconhecimento, também conquistando 
o prêmio em 2012, 2015 e 2016. Em 2018, 
a empresa foi mais uma vez reconhecida pela 
Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) como 
uma das Melhores em Gestão do Brasil.

Em 2019, a empresa implantará uma 
abordagem sistêmica à gestão da excelência, 
interconectando conceitualmente os diferentes 
modelos de gestão baseados nas normas 
ISO, MEG e VPS-Volvo Production System, de 
forma que cada modelo possa complementar e 
suportar os demais, potencializando os efeitos 
positivos da gestão para a excelência.

De acordo com a ação necessária, 
são estabelecidos mecanismos de 
acompanhamento para as próximas reuniões, 
com a definição de planos de ação específicos 
e a fixação de prazos e responsáveis.

A Volvo adota no Brasil o Modelo de Excelência 
Gestão® (MEG) da Fundação Nacional da 
Qualidade (FNQ). Nesse sentido, foram 
estruturados os Conselhos de Excelência, 
de forma a aprimorar a gestão em todos os 
critérios recomendados pela FNQ: liderança, 
estratégias e planos, clientes, sociedade, 
informações e conhecimento, pessoas, 
processos e resultados. A Volvo conta com 
11 conselhos e 10 subconselhos. Os temas 
socioambientais são conduzidos pelo conselho 
denominado “Sociedade”, do qual participam 
representantes das áreas de Saúde, Segurança 
e Meio Ambiente, Recursos Humanos e 
Responsabilidade Corporativa e Institucional.

A unidade brasileira do Grupo Volvo responde 
pelos negócios do Grupo em toda a América 
Latina. Para promover maior alinhamento e 
sinergia, áreas de suporte como Recursos 
Humanos, Jurídico e Corporate Affairs estão 
centralizadas na sede regional de Curitiba (PR) 
e, além de atender ao Brasil, apoiam também 
outros países latino-americanos.

12

PERFIL

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017/2018



PRINCIPAIS 
PRÁTICAS DE 
GOVERNANÇA 
CORPORATIVA
A Volvo acredita que 
uma atuação baseada na 
ética, na integridade e na 
transparência é essencial 
para a sustentabilidade dos 
negócios. Nesse sentido, 
a organização adota um 
conjunto de práticas de 
governança corporativa.

CÓDIGO  
DE CONDUTA

O Código de Conduta do Grupo Volvo expressa os valores 
empresariais e o modelo de conduta ética e responsável a 
ser seguido pela organização em todos os países onde atua. 
Esse documento foi atualizado globalmente em 2017, e todos 
os funcionários da unidade brasileira participaram de um 
treinamento on-line na intranet para relembrar e reforçar os 
conceitos de comportamento ético e responsável. Em caso 
de dúvidas sobre os requisitos do Código de Conduta, os 
funcionários são estimulados a procurar seu superior imediato 
e o departamento Jurídico & Compliance local. Para o ano de 
2019, está previsto o lançamento de um Código de Conduta 
para fornecedores do Grupo Volvo.

O Código de Conduta do Grupo Volvo está disponível em 
português no site do Grupo Volvo no Brasil e pode ser 
acessado por meio do link: volvogroup.com.br/pt-br/about-us/
our-values/code-of-conduct-and-other-policies.html

13RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017/2018

PERFIL

https://www.volvogroup.com.br/pt-br/about-us/our-values/code-of-conduct-and-other-policies.html
https://www.volvogroup.com.br/pt-br/about-us/our-values/code-of-conduct-and-other-policies.html


POLÍTICAS INTERNAS 
DE GESTÃO
Regulamentam práticas de 
gestão envolvendo áreas 
como Recursos Humanos, 
Comunicação, Finanças, Meio 
Ambiente, Tecnologia, Saúde 
e Segurança, Qualidade, entre 
outras. Também estabelecem 
níveis de autoridade para 
aprovação de despesas, 
compras, investimento, preços, 
representação da empresa etc.

As Políticas Ambiental, de 
Qualidade e de Segurança 
estão disponíveis em 
português no site do Grupo 
Volvo no Brasil e podem ser 
acessadas por meio do link: 
volvogroup.com.br/pt-br/about-
us/our-values/code-of-conduct-
and-other-policies.html

POLÍTICAS DE 
GESTÃO ECONÔMICO-
FINANCEIRAS

POLÍTICA DE 
ATENDIMENTO À 
LEGISLAÇÃO DA LIVRE 
CONCORRÊNCIA
Define os parâmetros 
para troca de informações 
confidenciais entre 
concorrentes.

VOLVO GROUP 
ATTITUDE SURVEY 
(VGAS)
Pesquisa realizada com todos 
os funcionários do Grupo para 
mapear o clima organizacional, 
o nível de engajamento, a 
eficiência das lideranças na 
gestão de pessoas e a efetiva 
disseminação dos princípios 
e valores estabelecidos pela 
organização.

CONTRATO SOCIAL
Documento que 
contém a descrição de 
responsabilidades específicas 
de cada diretoria.

AUDITORIAS EXTERNAS 
DOS SISTEMAS DE 
GESTÃO

AUDITORIAS INTERNAS

COMISSÃO DE FÁBRICA
Desde 1988, a empresa 
conta com uma Comissão 
de Fábrica, que atua como 
facilitadora nas negociações 
entre os funcionários e a 
diretoria da empresa. Ela é 
formada por representantes 
de todas as áreas da Volvo, 
eleitos por períodos pré-
estabelecidos. O coordenador 
da Comissão tem assegurado 
pela empresa seu expediente 
integral para exercer 
atividades de representação.
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EQUIPES 
AUTOGERENCIÁVEIS

Na fábrica, os funcionários 
são organizados em Equipes 
Autogerenciáveis (EAGs) 
compostas por grupos 
que variam entre 12 e 16 
pessoas. Nas equipes, os 
funcionários têm autonomia 
para planejar o próprio 
trabalho, sugerir melhorias 
e coordenar reuniões e 
atividades administrativas. 
O sistema ajuda a agilizar 
os processos dentro da 
empresa, além de estimular a 
proatividade e a criatividade. 
As distâncias diminuem, e 
aumenta o entendimento 
entre as diversas instâncias. 
Cada EAG tem um 
representante que se reporta 
a um coordenador geral, 
responsável por fazer a 
conexão entre o pessoal da 
fábrica e a diretoria.

CONFLITO DE 
INTERESSES

O Código de Conduta do 
Grupo Volvo orienta sobre as 
principais situações envolvendo 
conflito de interesses. Para 
obter suporte na avaliação 
e condução de eventuais 
conflitos de interesses, os 
funcionários são orientados a 
contatar os departamentos de 
Recursos Humanos e Jurídico & 
Compliance.

COMITÊ DE ÉTICA

Criado em 2006, o Comitê 
é um canal de fácil acesso 
para que funcionários, 
fornecedores, clientes e 
demais partes interessadas 
possam manifestar suspeitas 
de fraude/corrupção, 
além de fazer sugestões e 
reclamações relacionadas 
a questões éticas e/ou às 
políticas do Grupo Volvo. 
O Comitê é formado por 
cinco integrantes nomeados 
pelo Country Management 
Team e abrange todas as 

unidades do Grupo Volvo no 
Brasil. Em junho de 2017, o 
Comitê promoveu na planta 
de Curitiba a Semana de 
Ética. Esse evento bianual 
traz debates e reflexões sobre 
o tema e seus impactos nos 
negócios da companhia.

POLÍTICA 
ANTICORRUPÇÃO

O Grupo Volvo não tolera 
nenhum tipo de corrupção 
em seus negócios. No 
Código de Conduta estão 
estabelecidos os princípios 
da sua política anticorrupção, 
cuja disseminação fica a cargo 
da área de Compliance da 
AB Volvo. Todas as unidades 
de negócios do Grupo Volvo 
no Brasil estão sujeitas a 
avaliações anticorrupção 
conduzidas pela área de 
Auditoria. A organização 
demanda que todos os 
funcionários das áreas 
administrativas participem a 
cada três anos de treinamentos 
de Compliance, realizados de 
forma presencial e virtual.
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Relacionamento 
com o poder público 
e instituições 
empresariais

Para o Grupo Volvo, é 
importante manter o 
diálogo contínuo com 

as autoridades e formuladores 
de políticas públicas a 
fim de estar engajado em 
questões que possam 
afetar tanto a organização 
quanto os negócios e as 
operações dos seus clientes. 
A gestão dessas atividades 
é conduzida pela área de 
Assuntos Governamentais 
e Institucionais (Group 
Communication and 
Sustainability Affairs).

O Grupo Volvo observa a 
neutralidade em relação a 
partidos políticos e candidatos 
a cargos públicos. Nem o nome 
nem os ativos das empresas 
do Grupo devem ser utilizados 

para promover os interesses de 
partidos políticos ou candidatos 
a cargos públicos.

No Brasil, a Volvo mantém 
laços estreitos de 
relacionamento com diversas 
entidades empresariais 
que atuam em âmbito tanto 
regional quanto nacional. 
As posições e propostas da 
empresa são expressas de 
forma clara e objetiva e estão 
fundamentadas em seus 
valores e princípios.

A Volvo não tem qualquer 
litígio envolvendo matérias 
de direito concorrencial nem 
apresenta histórico de multas 
significativas ou sanções não 
monetárias resultantes de não 
conformidades com leis e 
regulamentos nessa área.
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Desempenho das 
principais áreas  
de negócios

O Grupo Volvo registrou em 2018 bons 
resultados nas principais áreas de negócios 
em que atua no Brasil. Os sinais consistentes 

de retomada na economia e as perspectivas de 
aumento na demanda de caminhões, ônibus, 
equipamentos de construção e motores estimularam 
a empresa a anunciar, no início de 2019, novas 
contratações e investimentos no país.

CAMINHÕES

A Volvo encerrou os anos de 2017 e 2018 entre os 
líderes no Brasil e na América Latina no segmento 
de caminhões pesados. Um dos destaques da 
marca foi mais uma vez o excelente desempenho do 
modelo FH 540cv 6x4, que, com 4.114 unidades 
emplacadas no Brasil em 2018, tornou-se o 
caminhão mais vendido em todos os segmentos. 
A Volvo também foi a marca que mais cresceu na 
área de semipesados, com uma elevação de 66% 
de vendas em 2018. Levando-se em consideração 
todos os segmentos acima de 16 toneladas em que 
atua, a Volvo registrou o maior crescimento entre 
todas as marcas, com um aumento de 79% em 
relação a 2017, o equivalente a 10.642 unidades.
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ÔNIBUS

No setor de ônibus, em 2018 
a Volvo teve aumento de 
entregas no segmento de 
veículos pesados, incluindo 
articulados, biarticulados e 
rodoviários de alta potência. 
A América Latina também 
registrou bons negócios,  
com o anúncio de 700 ônibus 
vendidos para Bogotá, o 
maior negócio da década 
de veículos para BRT. 
Considerando apenas os 
chassis pesados, segmento 
onde a marca se destaca, 
foram 300 veículos 
emplacados no Brasil, um 
crescimento de 114% em 
relação ao ano anterior. 
Ao todo, foram licenciados 
908 ônibus da marca 
no continente, número 
praticamente estável em 
relação ao ano passado.

Em 2017, as vendas externas 
alcançaram 75% do total 
dos negócios, com destaque 
para o desempenho na região 
hispânica da América Latina, 
onde a Volvo forneceu lotes de 
ônibus para muitos países da 
região, como o Panamá  
e a Guatemala.

EQUIPAMENTOS DE 
CONSTRUÇÃO

A Volvo Construction 
Equipment Latin America 
teve um bom desempenho 
em 2018, principalmente no 
Brasil. Juntas, Volvo e SDLG 
cresceram 47,7% no mercado 
brasileiro no ano passado, na 
comparação com o exercício 
anterior. Somente a Volvo 
aumentou suas vendas em 
67,4% no Brasil. A expansão 
das vendas é resultado 
principalmente da retomada 
da economia no Brasil e do 
crescimento do setor de 
equipamentos de construção. 
Em 2018 a Volvo CE também 
bateu um recorde de número 
de lançamentos de novas 
máquinas na América Latina.

Considerando a linha completa 
de máquinas oferecidas 
nos mercados onde atuam, 
as marcas Volvo e SDLG 
conquistaram 16,9% de market 
share no Brasil em 2017. Esse 
resultado é um ponto percentual 
superior ao conseguido em 
2016. Nos demais países 
da América Latina, as duas 
marcas registraram 7,2% de 
participação de mercado (2017), 
performance igual à conquistada 
no ano anterior (2016).
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SERVIÇOS FINANCEIROS

A Volvo Financial Services, divisão do Grupo 
Volvo responsável por financiamentos, seguros 
e consórcio, apresentou resultados bastante 
positivos no país em 2018. O Banco Volvo 
registrou crescimento de 83% em novos 
volumes de financiamentos, na comparação 
com o ano anterior. Com esse resultado, 
reforçou seu papel decisivo nas vendas 
de caminhões, ônibus e equipamentos de 
construção no mercado brasileiro, com uma 
participação de 40% nos financiamentos aos 
clientes do Grupo Volvo em 2018.

Com 25 anos de história, a Volvo Financial 
Services Brasil mantém uma posição de 
liderança na oferta de soluções financeiras aos 
clientes da marca. Além de financiamentos, 
agrega valor aos clientes com a oferta de 

seguros e consórcio, ampliando o pacote de 
serviços da marca aos seus clientes.

Na área de consórcio, a empresa ampliou sua 
carteira de clientes em 20% do ano de 2017 
para 2018 e comercializou nesse período uma 
média de R$ 925 milhões em cartas de crédito. 
Já no segmento de seguros, a Volvo Financial 
Services Brasil comercializou uma média de  
R$ 80 milhões em prêmios no biênio 2017/2018. 
Tanto os seguros quanto o consórcio são 
produtos desenvolvidos para atender demandas 
futuras dos clientes. O consórcio como uma 
ferramenta para ampliação e renovação de frota, 
e os seguros para preservar o patrimônio das 
empresas, consolidando cada vez mais a posição 
da Volvo Financial Services como a melhor 
escolha para os clientes.

MOTORES MARÍTIMOS  
E INDUSTRIAIS

Nos últimos dois anos, a Volvo Penta manteve a 
sua posição nos mercados marítimo comercial 
e de lazer no Brasil e nos demais países da 
América do Sul, com destaque para a liderança 
no segmento marítimo de lazer brasileiro.

A Volvo Penta também expandiu sua atuação 
em motores industriais para a geração de 
energia no Brasil. A empresa vem investindo 
fortemente para aumentar sua participação 
nessa área, com ações estratégicas como a 
nacionalização da produção do seu motor de 
D13, de 13 litros, que passou a ser fabricado 
na unidade de Curitiba (PR).
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UMA MISSÃO 
IMPULSIONADA 
POR VALORES E 
COMPROMISSOS

Os valores corporativos fazem 
parte do DNA do Grupo Volvo 
e estão presentes em suas 

operações diárias, nos relacionamentos 
internos e externos, influenciando 
projetos e ações estratégicas. Eles 
guiam o time da Volvo na grande missão 
de gerar prosperidade por meio de 
soluções de transporte.

Missão, valores 
e compromissos
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Transportando  
prosperidade no  
Brasil e no mundo

A missão, a visão, as aspirações e os 
valores do Grupo Volvo reforçam 
seu comprometimento com o 

desenvolvimento sustentável. Realizar 
negócios de forma responsável é essencial 
para que o Grupo Volvo possa atingir a sua 
missão de gerar prosperidade. Por meio do 
comprometimento em desenvolver soluções 
de transporte sustentáveis, a organização 
contribui para o progresso da sociedade. Ao 
promover negócios responsáveis e sustentáveis 
em sua cadeia de valor, a Volvo mitiga riscos 
e oportuniza a criação de valor e confiança no 
longo prazo.

 

MISSÃO
Gerar prosperidade por meio  
de soluções de transporte.

VISÃO 
Ser o mais desejado e bem-sucedido 
fornecedor mundial de soluções de transporte

ASPIRAÇÕES
 ▪ Ser líder em satisfação de clientes em todas 

as marcas, em seus respectivos segmentos.

 ▪ Ser o empregador mais admirado  
nos segmentos em que atuamos.

 ▪ Ser líder em rentabilidade nos segmentos 
em que atuamos.

GRUPO VOLVO

MISSÃO

VISÃO

VALORES

CÓDIGO DE CONDUTA

ASPIRAÇÕES
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PAIXÃO

Temos paixão pelo que fazemos.

 ▪ Temos orgulho do trabalho e 
dos negócios que realizamos.

 ▪ Estamos envolvidos e 
comprometidos com nossos 
objetivos.

 ▪ Vemos como a diversidade 
nos fortalece e tentamos 
trazer à tona o que há de 
melhor em cada um.

 ▪ Admitimos nossos erros, 
corrigimos e aprendemos 
com eles.

 ▪ Temos orgulho das  
nossas conquistas, 
divertimo-nos e 
comemoramos nosso 
sucesso.

MUDANÇA

Somos abertos a mudanças para  
poder permanecer na dianteira.

 ▪ Sentimos curiosidade pelo 
mundo ao nosso redor.

 ▪ Somos inovadores e 
encontramos formas 
inteligentes de criar  
novas soluções e  
novos negócios.

 ▪ Consideramos a mudança 
e a transformação como 
fontes de inspiração  
e de energia.

 ▪ Mantemos a mente aberta 
e compartilhamos nosso 
conhecimento.

VALORES CORPORATIVOS

SUCESSO DO CLIENTE

Fazemos com que nossos clientes  
tenham sucesso em seus negócios.

 ▪ Entendemos 
profundamente o negócio 
dos nossos clientes.

 ▪ Ouvimos e falamos com 
nossos clientes sobre 
necessidades, desejos  
e desafios. 

 ▪ Estamos focados em 
fornecer soluções de 
transporte que levam o 
cliente ao sucesso e que 
agregam valor para a 
sociedade.

 ▪ Cumprimos nossas 
promessas.

CONFIANÇA

Confiamos uns nos outros.

 ▪ Somos transparentes e 
respeitamos as pessoas. 

 ▪ Sabemos que as outras 
equipes dão o melhor de 
si e respeitamos suas 
decisões.  
 

 ▪ Colaboramos uns com 
os outros e atingimos 
excelentes resultados por 
incentivarmos o trabalho 
em equipe e o diálogo 
aberto.

 ▪ Sentimo-nos empoderados 
e temos coragem de agir.
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DESEMPENHO

Somos rentáveis para poder 
determinar nosso futuro.

 ▪ Temos um forte instinto 
para os negócios.

 ▪ Temos as habilidades, o 
conhecimento e a intuição 
para fazer o que é certo.

 ▪ Esperamos muito de nós 
mesmos e dos outros e 

entregamos além do que  
é esperado de nós.

 ▪ Conseguimos ver a 
situação dos negócios 
como um todo e sabemos 
quando abrir mão de  
uma ideia, um projeto  
ou um plano.

Juntamente com os Valores Corporativos, o 
Código de Conduta do Grupo Volvo, atualizado 
em 2017 e distribuído a todos os funcionários, 
estabelece os parâmetros para a ética nos 
negócios e o comportamento responsável junto 
aos nossos clientes e à sociedade como um todo. 

PRINCÍPIOS BÁSICOS DO CÓDIGO  
DE CONDUTA DO GRUPO VOLVO

 ▪ Respeitamos uns aos outros.

 ▪ Conquistamos negócios de forma justa  
e dentro da lei. 

 ▪ Separamos interesses particulares  
de atividades comerciais.

 ▪ Protegemos informações e ativos  
da empresa.

 ▪ Comunicamos de forma transparente  
e responsável.

NEGÓCIOS RESPONSÁVEIS

Para atuar de forma responsável, uma 
empresa deve respeitar todos os aspectos da 
sustentabilidade. Negócios éticos e íntegros, 
compliance legal e fiscal, direitos humanos 
e respeito ambiental são partes integrais 
da missão do Grupo Volvo de transportar 
prosperidade. Esse compromisso proporciona 
uma base sólida para construir relacionamentos 
de confiança e sinaliza uma posição de 
liderança em prol do desenvolvimento 
sustentável.

Em 2017, pelo quarto ano consecutivo, a Volvo 
foi considerada a empresa mais sustentável 
do setor automotivo pelo Guia Exame de 
Sustentabilidade, da Editora Abril, o maior 
levantamento de práticas de responsabilidade 
corporativa do Brasil.

8

Conquistamos 
negócios de 
forma justa e 
dentro da lei

CoNFoRMIDADe Do PRoDuto

Os produtos do Grupo Volvo são projetados, fabricados, 
comercializados e vendidos em cumprimento as 
exigências legais aplicáveis e nossas normas internas 
de qualidade e segurança. Estar em conformidade é 
essencial para criarmos confiança em nossos produtos, 
contribuindo para o nosso sucesso e para o sucesso dos 
nossos clientes.

Para você, isso significa:

l	Cumpra todas as exigências legais e regulatórias, 
bem como normas internas, incluindo aquelas 
relacionadas com emissões, segurança, materiais  
e/ou peças perigosas e ruído.

l	Se você projeta novos produtos ou altera produtos 
existentes, assegure-se de que atendem às 
normas legais e regulatórias no momento de seu 
lançamento e durante todo o tempo exigido.

ISSo é eSSeNCIAL

ocasionalmente, uma solicitação vinda do mercado pode 

conflitar com nossas obrigações legais. 

Nessas circunstâncias, devemos continuar a honrar 

todas as exigências legais aplicáveis que dizem 

respeito ao projeto, fabricação, venda, desempenho e 

comercialização de nossos produtos e serviços.

l	Não manipule testes ou resultados de testes.

l	Não pegue atalhos nem tome decisões que 
comprometam a conformidade do produto, 
independentemente da probabilidade de descoberta 
pelas autoridades ou direção da empresa. 

l	Apresente nossos produtos e serviços com precisão. 
Certifique-se de que todas as declarações sejam 
fundamentadas e não passe informações incorretas, 
inclusive sobre características relacionadas ao meio 
ambientais e segurança.
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Compromisso com 
iniciativas globais

Desde 2001, o Grupo 
Volvo é signatário do 
Pacto Global (Global 

Compact) da Organização 
das Nações Unidas (ONU). 
Como uma das empresas 
líderes em soluções de 
transporte comercial, 
atua como membro da 
Comissão de Transporte 
Sustentável da ONU e 
também está comprometido 

com os Objetivos 
de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) 
propostos pela entidade 
para o período 2016-2030.

Considerando os 17 ODS 
e a visão de negócios do 
Grupo Volvo, quatro deles 
estão mais sintonizados 
com os temas prioritários 
definidos pela organização.
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ODS 9 – PROMOVER INDÚSTRIAS 
INCLUSIVAS E SUSTENTÁVEIS

Além dos desafios associados à melhoria das condições de saúde, 
a meta de reduzir pela metade as mortes e os ferimentos globais 
por acidentes em estradas até o ano de 2020 também integra esse 
objetivo. De acordo com a Organização Mundial da Saúde, a cada 
ano cerca de 1,3 milhão de pessoas morrem e outras 50 milhões 
ficam feridas nas ruas e rodovias de todo o mundo. 

Exemplos de ações do Grupo Volvo alinhadas com o ODS 3

 ▪ Pesquisa e desenvolvimento 
de veículos cada vez mais 
seguros, com avançados 
dispositivos de segurança 
ativa.

 ▪ Equipe de Investigação de 
Acidentes, desde 1969.

 ▪ Treinamento de motoristas 
e operadores de 
equipamentos.

 ▪ Programa Volvo de 
Segurança no Trânsito 
(PVST) como catalisador 
da visão Zero Acidentes.

 ▪ Ações internas de 
segurança para 
funcionários, como o 
Programa Cuidado Ativo.

ODS 3 – ASSEGURAR  
SAÚDE E BEM-ESTAR

O efeito da multiplicação de trabalhos industrializados 
impactou a sociedade positivamente. Estudos da ONU 
apontam que cada trabalho na indústria gera 2,2 empregos em 
outros setores. Em países em desenvolvimento, apenas 30% 
da produção agrícola passam por processamento industrial. 
Em países desenvolvidos, 98% são processados. Isso sugere 
a existência de uma grande oportunidade para negócios na 
área agrícola em países em desenvolvimento. 

Exemplos de ações do Grupo Volvo alinhadas com o ODS 9

 ▪ Desenvolvimento de 
produtos inovadores e 
eficientes incorporando 
novas tecnologias 
como automação, 
eletromobilidade e 
conectividade.

 ▪ Estratégia de gestão 
de pessoas que inclui 
diversos benefícios e uma 
política consistente de 
remuneração fixa e variável.

 ▪ Prêmio Inovação.

 ▪ Programa de estágio e 
aprendizes, incentivando 
a participação da 
comunidade do entorno.

 ▪ Programas de 
desenvolvimento de 
competências na rede  
de distribuição.

 ▪ Iniciativas voltadas ao 
desenvolvimento de 
fornecedores.

 ▪ Apoio ao Projeto Pescar. 
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ODS 13 – COMBATER  
MUDANÇAS CLIMÁTICAS

ODS 11 – CONSTRUIR  
CIDADES INCLUSIVAS

Metade da humanidade – 3,5 bilhões de 
pessoas – vive nas cidades atualmente, 
segundo a ONU. Em 2030, quase 60% da 
população mundial viverão em áreas urbanas. 
Um dos grandes desafios é proporcionar 
transporte seguro, acessível e sustentável, 
expandindo o transporte público. 

Exemplos de ações do Grupo Volvo alinhadas 
com o ODS 11

 ▪ Programa City Mobility.

 ▪ Sistemas BRT (Bus Rapid Transit).

As emissões de gases de efeito estufa 
oriundos da atividade humana estão 
levando a mudanças climáticas e continuam 
aumentando. Elas alcançaram atualmente 
seu maior nível da história. Dados divulgados 
pela ONU apontam que as emissões globais 
de dióxido de carbono aumentaram quase 
50% desde 1990. É fundamental agir de 
forma urgente para combater as mudanças 
climáticas e seus impactos. 

Exemplos de ações do Grupo Volvo alinhadas 
com o ODS 13

 ▪ Sistema de Gestão Ambiental  
das operações.

 ▪ Eficiência energética nos produtos  
e no sistema produtivo.

 ▪ Combustíveis alternativos.

 ▪ Fábricas neutras em CO2.

 ▪ Participação ativa no Programa Defensores 
do Clima do WWF e no Construction 
Climate Challenge e apoio ao Projeto 
Mares Limpos da ONU.
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SUSTENTABILIDADE EM FOCO NA ETAPA  
BRASILEIRA DA VOLVO OCEAN RACE
A maior regata de volta ao mundo fez a sua única parada na 
América Latina na cidade catarinense de Itajaí entre os dias 5 e 
22 de abril de 2018. A sustentabilidade foi tema central da Volvo 
Ocean Race, que apoiou a campanha ambiental Mares Limpos 
(Clean Seas) da ONU. Essa iniciativa tem a proposta de levar ao 
mundo uma reflexão sobre a quantidade de plástico despejada 
nos oceanos. Patrocinadora da regata, a Volvo promoveu 
diversas ações locais voltadas à sustentabilidade como o 
banimento total de copos, canudos e outros itens de plástico 
descartável, a realização do seminário científico “O Futuro dos 
Oceanos: Combate ao Lixo do Mar” e um programa educativo 
voltado às crianças das escolas locais.

O Programa de Educação para a Sustentabilidade da Volvo 
Ocean Race teve por objetivo colocar a sustentabilidade 
no centro das atenções das crianças entre 6 e 12 anos, 
estimulando a mudança comportamental para “Mudar a maré 
do plástico” (Turn the tide on plastic), o problema crescente 
e crítico da poluição do plástico nos oceanos. O Programa 
de Visitação de Escolas atendeu mais de 9 mil alunos nas 
dependências da vila da regata. Estudantes e professores de 
mais de 100 escolas que fizeram a visita guiada receberam 
copos ecológicos não descartáveis e material educativo.

Um legado importantíssimo da Volvo Ocean Race para a cidade 
de Itajaí foi a assinatura da Carta Compromisso de Mares 
Limpos pelo prefeito Volnei Morastoni. O documento estabelece 
uma parceria entre a Organização das Nações Unidas (ONU) e 
o município, o primeiro do Brasil a aderir ao compromisso para a 
limpeza e a conservação dos oceanos.

Desde 2010, o Grupo 
Volvo é membro do 
Programa Defensores 
do Clima do WWF, uma 
das mais respeitadas 
redes internacionais 
voltadas à conservação 
da natureza. Trata-se 
de um programa único, 
que mobiliza empresas 
multinacionais líderes 
para cortar, em termos 
absolutos, suas emissões 
de CO2 e exercer liderança 
no tema de mudanças 
climáticas. A organização 
renovou em 2014 seu 
comprometimento com o 
Programa, estabelecendo 
metas desafiadoras para o 
período 2015-2020. 

Informações detalhadas sobre os compromissos globais do 
Grupo Volvo podem ser encontradas no Relatório Anual e de 
Sustentabilidade do Grupo Volvo 2018 e no seu Índice GRI: 
volvogroup.com/en-en/about-us/csr-and-sustainability.html
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Engajamento com 
stakeholders

O relacionamento 
contínuo com os 
públicos estratégicos 

(stakeholders) contribui para 
assegurar que as operações 
do Grupo Volvo agreguem 
valor tanto para a organização 
quanto para a sociedade. 

Os principais públicos 
estratégicos do Grupo Volvo no 
Brasil são seus funcionários; 
clientes; fornecedores; 
rede de distribuição; 
representantes do governo e 
de instituições empresariais; 

sindicatos, organizações 
não governamentais, as 
comunidades do entorno das 
fábricas e a sociedade em 
geral. A organização investe 
na criação e na manutenção 
de diversos canais para 
estreitar os laços com esses 
públicos, primando pela 
clareza, veracidade, relevância, 
consistência e transparência 
na divulgação de fatos e 
promoção de produtos e 
atributos da marca, em todas 
as esferas de negócio.
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STAKEHOLDER CANAIS DE RELACIONAMENTO

Clientes ▪▪ Interação nas operações diárias
▪▪ Pesquisas de satisfação  

e de imagem de marca
▪▪ Treinamentos
▪▪ Eventos
▪▪ Entregas técnicas de produtos
▪▪ Revistas e boletins impressos e eletrônicos
▪▪ Portais na internet
▪▪ Diálogo nas redes sociais e por mídias  

digitais diversas
▪▪ Volvo Action Service 

Funcionários ▪▪ Interação nas operações diárias
▪▪ Equipes autogerenciáveis
▪▪ Comissão de Fábrica
▪▪ Performance Touchpoint
▪▪ Pesquisas de engajamento/clima  

organizacional
▪▪ Intranet
▪▪ TV corporativa
▪▪ Revistas e boletins impressos e eletrônicos
▪▪ Perfil no Instagram

Rede de 
distribuição

▪▪ Interação nas operações diárias
▪▪ Eventos de alinhamento e planejamento
▪▪ Treinamentos
▪▪ Extranets
▪▪ Revistas e boletins impressos e eletrônicos

Fornecedores ▪▪ Interação nas operações diárias
▪▪ Portal do fornecedor na internet
▪▪ Eventos
▪▪ Treinamentos

Sindicatos ▪▪ Interação com a Comissão de Fábrica
▪▪ Reuniões e assembleias 

Governo e 
instituições 
empresariais

▪▪ Participação em instituições e associações 
empresariais

▪▪ Iniciativas conjuntas     

Comunidade  
do entorno

▪▪ Casa Verde
▪▪ Fundação Solidariedade
▪▪ Projeto Capoeira e Cidadania
▪▪ Programa de voluntariado
▪▪ Pesquisa 

Organizações não 
governamentais

▪▪ Eventos
▪▪ Projetos em parceria

Sociedade ▪▪ Eventos
▪▪ Patrocínios; apoios institucionais e por meio  

de leis de incentivo 
▪▪ Casa Verde
▪▪ Programa Volvo de Segurança no Trânsito 

(PVST)
▪▪ Newsletters eletrônicas
▪▪ Interação pelas redes sociais e mídias  

digitais diversas
▪▪ Programa de visitação à fábrica

A Volvo do Brasil busca 
responder às questões e 
expectativas levantadas por 
seus diversos stakeholders 
por meio dos vários canais de 
relacionamento disponíveis.

O processo de definição do 
conteúdo e da materialidade 
das informações desse 
relatório levou em conta os 
temas globais do Grupo 
Volvo – cuja última versão do 
processo de mapeamento 
(realizada em 2017) contou 
com a participação da 
unidade brasileira - assim 
como questões estratégicas 
levantadas pelas equipes 
diretamente envolvidas  
no documento. 

Informações detalhadas sobre 
o processo de materialidade 
do Grupo Volvo, os tópicos 
considerados prioritários por 
seus diversos stakeholders, 
assim como seu impacto nos 
negócios na organização, 
podem ser encontradas 
no Relatório Anual e de 
Sustentabilidade do Grupo 
Volvo 2018 e no seu Índice 
GRI: https://www.volvogroup.
com/en-en/about-us/csr-and-
sustainability.html
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SUSTENTABILIDADE 
NA CADEIA DE 
VALOR

A gestão integrada da 
sustentabilidade, a 
busca pela eficiência e o 

compartilhamento de valor em todos 
os elos da sua cadeia produtiva 
possibilitam ao Grupo Volvo 
desenvolver a competitividade  
no longo prazo, promovendo 
negócios e relacionamentos  
éticos e responsáveis.

Nossa cadeia 
de valor
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CLIENTES

DESENVOLVIMENTO 
DE PRODUTOS

REUSO

COMPRASREDE DE  
DISTRIBUIÇÃO

PRODUÇÃO  
E LOGÍSTICA

A cadeia de valor 
do Grupo Volvo

CLIENTES

Entendendo profundamente os negócios e 
as necessidades dos nossos clientes, somos 
capazes de encontrar soluções de transporte 
cada vez melhores, que impulsionam tanto o 
sucesso deles quanto o da Volvo, criando valor 
para a sociedade onde vivemos. 

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Nosso processo de desenvolvimento de 
produtos e serviços está centrado nas 
necessidades futuras de nossos clientes 
com o compromisso de oferecer-lhes as mais 
eficientes soluções de transporte.

COMPRAS

Uma cooperação sólida e de longo prazo com 
nossos fornecedores gera mais eficiência, 
qualidade e responsabilidade ao longo da 
cadeia de valor.

PRODUÇÃO E LOGÍSTICA

Nossas infraestruturas industriais e de logística 
utilizam tecnologia de última geração e operam 
alinhadas com os princípios de melhoria 
contínua, comprometidas em trabalhar com 
altos padrões de qualidade para atender de 
forma eficaz às demandas dos nossos clientes.

REDE DE DISTRIBUIÇÃO 

Nossa ampla rede de distribuição está 
capacitada a oferecer soluções que maximizam 
a produtividade e a disponibilidade, mantendo 
os negócios dos clientes sempre em 
movimento. 

REUSO 

A adoção de metodologias de manufatura 
enxuta (lean manufacturing) nos possibilita 
reduzir a utilização de materiais e de energia, 
incorporando itens recicláveis e gerando menos 
resíduos.
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Movidos pelo 
sucesso do cliente

O sucesso dos clientes é um valor corporativo do Grupo 
Volvo. Os clientes estão no centro de tudo o que 
fazemos. Assumir para si a responsabilidade pelo 

Sucesso do Cliente é uma atitude que está cada vez mais 
presente no dia a dia de todos. Para ser uma marca líder, 
devemos nos comportar como líderes em todos os nossos 
pontos de contato com o cliente. 

A JORNADA E A VOZ DO CLIENTE:  
PROJETOS ESTRATÉGICOS 
A aquisição de um produto ou 
serviço Volvo envolve várias 
etapas, e uma venda não se 
encerra com a entrega do 
pedido, mas se retroalimenta 
com a próxima compra. 
Entender a jornada que o 
cliente percorre na Volvo, 
desde a pré-compra, passando 
pelas experiências com o 
produto/serviço, manutenção, 
revenda e nova compra, é 
essencial para entender onde 
estão os gaps que devem levar 
às ações de melhoria. 

A partir de 2017, a Volvo 
passou a realizar o programa “A 
Voz do Cliente”, com o objetivo 
de promover uma escuta ativa 
dos desejos e sugestões dos 
clientes para a marca. Ao longo 
dos últimos dois anos, diversos 
empresários e caminhoneiros 
foram convidados a 

compartilhar suas opiniões, 
necessidades e perspectivas 
de negócio com as equipes de 
vendas, pós-venda, marketing, 
recursos humanos  
e treinamento. 

Além disso, em 2018 foi 
realizado um mapeamento 
bastante aprofundado 
sobre o que deve ser 
realizado para melhorar a 
experiência premium que 
o cliente Volvo tem com 
a marca. As informações 
levantadas nessa iniciativa 
denominada “Jornada do 
Cliente” passaram a ser 
utilizadas em várias áreas 
para nortear as ações de 
melhoria. Ao entender o 
caminho completo, é possível 
observar os impactos 
causados e agir na medida 
certa no que é necessário.
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PESQUISAS DE SATISFAÇÃO
Uma das aspirações do Grupo 
Volvo é ser líder em satisfação 
de clientes em todas as 
marcas, em seus respectivos 
segmentos. Dessa forma, a 
organização realiza um intenso 
esforço de pesquisa junto aos 
seus clientes. As pesquisas 
de satisfação contribuem 
cada vez mais para avaliar a 
condução dos negócios e 
ajustar ações em busca da 
satisfação do cliente. 

A área de caminhões realiza 
anualmente a pesquisa de 
Satisfação de Clientes (CSS) 
com uma amostra que inclui 
clientes da marca e clientes 
da concorrência. O estudo 
se subdivide em venda de 
caminhões novos e pós-venda. 
O primeiro é direcionado 
aos clientes que compraram 
caminhões Volvo nos últimos 24 
meses e avalia sua satisfação 
com o produto, vendas e 
entrega. O segundo, por sua 
vez, é focado nos clientes que 
usaram uma oficina Volvo nos 
últimos 12 meses e mede a 
satisfação com os serviços de 
oficina e peças. Além disso, 
mensalmente, é aplicada 
a Continuous Satisfaction 
Survey junto aos clientes que 
utilizaram os serviços da rede 
de concessionárias. Depois de 
uma queda acentuada em 2017, 

a Volvo Caminhões voltou a 
liderar a Pesquisa de Satisfação 
dos Clientes (CSS), com 82,5 
pontos de CSI (Índice de 
Satisfação do Cliente), a melhor 
performance desde o início da 
pesquisa, há mais de dez anos.

Em ônibus, a Volvo ainda não 
chegou à desejada posição 
de líder do segmento. Manteve 
a terceira posição, porém, 
evoluiu no índice principal: 
o Customer Satisfaction 
Index (CSI), atingindo 3,88. 
A empresa também avançou 
em atributos isolados, como 
relacionamento e segurança 
do produto. A meta agora é 
intensificar os trabalhos nas 
áreas onde o crescimento  
não foi expressivo como,  
por exemplo, em serviços,  
e aproveitar cada vez mais as 
sinergias internas, uma vez que 
a rede de concessionárias é 
compartilhada com caminhões. 

Na área de equipamentos de 
construção também existe um 
processo contínuo de avaliação 
da satisfação dos clientes 
por meio de duas ações: a 
pesquisa da experiência de 
compra (realizada até 30 dias 
após a entrega técnica do 
equipamento) e a pesquisa da 
experiência de uso (realizada 
um ano após a entrega 
técnica do equipamento). 

Em 2018, as notas dadas às 
experiências de compra e de 
uso da marca Volvo foram, 
respectivamente, 9,0 e 8,6, e 
da marca SDLG, 9,0 e 8,0. A 
média dos resultados dessas 
duas pesquisas gera um 
índice denominado Customer 
Satisfaction Index (CSI).

No período de 2017 e 2018 
a Volvo Financial Services 
aumentou a satisfação dos 
clientes e das concessionárias/
distribuidores, atingindo 88% 
e 76%, respectivamente. No 
mesmo período, o índice de 
fidelidade dos clientes que 
possuíam financiamentos 
com a marca e voltaram a 
comprar produtos do Grupo 
Volvo atingiu o percentual de 
85%. Já o índice de clientes 
que recomendariam a Volvo 
Financial Services para 
outros clientes foi de 86%. 
Esses resultados não seriam 
possíveis sem a participação 
das pessoas. O engajamento 
e comprometimento dos 
funcionários da Volvo 
Financial Services foram 
fatores decisivos para que 
a organização alcançasse 
durante o ano de 2018 a 
certificação Great Place to 
Work como uma das melhores 
empresas para se trabalhar.
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PROMOVENDO 
RELACIONAMENTOS  
E PARCERIAS DE  
LONGO PRAZO
A Volvo valoriza a parceria de longo prazo com 
seus clientes e utiliza vários canais e estratégias 
para fortalecer alianças e relacionamentos. Em 
todas as suas áreas de negócios, a empresa 
participa das principais feiras e exposições 
do setor de transportes, além de promover 
encontros, seminários, treinamentos e visitas 
guiadas às suas instalações.

CAPACITANDO MOTORISTAS 
PROFISSIONAIS

O modo como os motoristas e operadores 
dirigem os caminhões, ônibus e equipamentos de 
construção afeta seu desempenho e os resultados 
operacionais. Pequenas mudanças fazem uma 
grande diferença. Os treinamentos oferecidos pela 
Volvo ensinam a economizar combustível, salvar 
vidas e tirar pleno proveito dos veículos.

Através do Programa TransFormar, a Volvo treina 
os caminhoneiros para que eles estejam sempre 
preparados para adotar atitudes seguras na rotina 
da profissão, gerando maior produtividade para as 
empresas e atuando como gestores de riscos

em suas viagens. O programa tem a duração 
de 42 horas, que são diluídas durante 5 dias. 
O aprendizado ocorre com atividades teóricas 
e práticas em grupo, incluindo duas viagens de 
20 quilômetros que estimulam a análise dos 
resultados atingidos durante o uso do veículo.

O curso de Direção Mais Eficiente mostra aos 
motoristas profissionais como tirar pleno proveito 
do caminhão, combinando a teoria mais moderna 
com análise prática e coaching, tudo de acordo 
com a realidade de cada operação de transporte. 
O curso Direção Segura se baseia em anos 
de conhecimento da equipe de pesquisa de 
acidentes da Volvo, ensinando os motoristas 
a evitar acidentes, minimizar riscos e usar os 
recursos de segurança do seu caminhão com 
pleno potencial. Com foco no aprimoramento 
da condução econômica, o Programa Monitor 
é destinado aos profissionais que preparam 
motoristas para atuar em grandes frotas. O 
treinamento de dois dias aborda as possibilidades 
mais efetivas de economizar durante a rodagem e 
maneiras de como rodar seguro nas viagens.

A Volvo Bus também oferece um programa de 
acompanhamento e treinamento no qual os 
motoristas de ônibus recebem informações 
sobre o impacto do seu comportamento ao 
volante no consumo de combustível, conforto 
dos passageiros, vida útil do veículo e 
diversos outros aspectos de uma operação 
lucrativa e de sucesso.
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CLUBE VOLVO

A Volvo lançou em 2018 o Clube Volvo, um programa de 
relacionamento com os motoristas de caminhões e ônibus Volvo 
no Brasil. O programa se baseia no relacionamento do motorista 
com a Volvo e na passagem dele pelas concessionárias da marca. 
Entre as inúmeras atividades, o motorista poderá avaliar os serviços 
oferecidos pela marca na rede de concessionárias.

Mais do que uma premiação baseada em visitas às concessionárias, 
o programa confere grande peso ao relacionamento com o motorista. 
A plataforma tem também outras funcionalidades, como dicas de 
condução, sugestões de saúde e de segurança e ainda informações 
sobre a estrada.

Para mais informações, acesse: www.clubevolvo.com.br

VOLVO EXPERIENCE

O Volvo Experience é um evento periódico criado para 
estreitar ainda mais o relacionamento com os clientes, 
conhecer a fundo suas necessidades e concretizar novos 
negócios. Os convidados fazem uma verdadeira imersão 
no ambiente Volvo. A visita inicia na Casa do Cliente, onde 
podem conhecer mais detalhes sobre todo o leque de 
produtos e serviços da Volvo. Em seguida, visitam a fábrica 
para conhecer o local onde os veículos são produzidos e 
podem fazer test drive nas mesmas pistas utilizadas pela 
produção para testar os caminhões. A visita é finalizada no 
Memorial da Segurança no Transporte localizado ao lado da 
fábrica de Curitiba (PR).

PROGRAMA  
VISITA DE AMIGO

O programa “Visita de Amigo” apresenta a fábrica da Volvo 
em Curitiba para motoristas de caminhões e ônibus. Qualquer 
pessoa que tenha habilitação nas categorias D e E pode 
participar, basta se inscrever no site do programa. Além da visita 
pela fábrica, os participantes vão ao Memorial da Segurança 
no Transporte, almoçam na fábrica e conhecem as novidades 
em tecnologia, segurança e inovação presentes nos produtos 
da marca. O dia termina com uma experiência no simulador, 
proporcionando aos visitantes a sensação de dirigir alguns 
modelos Volvo.
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EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO
A Volvo proporciona fácil acesso aos seus serviços de atendimento, 
procurando resolver rapidamente as demandas apresentadas e 
oferecendo orientações sobre os procedimentos que serão adotados. 

Por meio do Programa Volvo Action Services (VAS), são oferecidos três 
canais de atendimento:

UPTIME CENTER: NOVA ESTRUTURA APRIMORA  
OS SERVIÇOS OFERECIDOS AOS CLIENTES

Manter o veículo rodando na 
estrada o maior tempo possível 
para assegurar o sucesso 
dos clientes é o compromisso 
do Uptime Center, uma nova 
estrutura inaugurada em 2018 
na cidade de Curitiba. O local 
é moderno, tecnológico e 
centraliza os atendimentos 
do VOAR (Volvo Atendimento 
Rápido) e do TDS (Technical 
Dealer Support), que fazem 
a gestão completa das 
informações dos veículos 
parados na estrada. O local 
também já está preparado para 
agregar novos serviços como o 
aplicativo do VOAR, a integração 
com a manutenção inteligente 
e o monitoramento do tempo 
de permanência do veículo nas 
concessionárias.

A equipe que trabalha no Uptime 
Center é um diferencial Volvo. 
Os 23 técnicos especialistas 
são experientes. Muitos vieram 
da produção e conhecem 
como ninguém a montagem 
dos veículos. Eles atendem em 
torno de 7 mil chamadas por 
mês, fornecendo orientações 
a motoristas do Brasil, Peru, 
Chile, Argentina, Uruguai e 
Colômbia. Cada vez que o botão 
VAS embarcado nos veículos 
é acionado, a equipe entra em 
ação para fazer a leitura remota 
dos códigos de falha e propor 
soluções pelo telefone. Além 
disso, a equipe está preparada 
para lidar com situações 
inusitadas, como casos de 
socorro a motoristas que tiveram 
caminhões furtados. 

As centrais de atendimento 
ao consumidor são 
importantes fontes de 
informações sobre eventuais 
problemas envolvendo os 
produtos e serviços da 
Volvo. Existem processos 
implantados para identificar 
as causas dessas falhas 
e utilizar as informações 
recebidas para a melhoria 
dos produtos e serviços  
da organização.

A Volvo promove 
treinamento contínuo dos 
seus profissionais de 
atendimento para uma 
relação de respeito  
com o consumidor, 
reconhecendo falhas e 
agindo com rapidez na 
solução de problemas.  
Em 2017 e 2018 não foram 
registradas reclamações 
sobre questões envolvendo 
a privacidade dos 
consumidores.

1 - Volvo Atendimento Rápido (VOAR): 
proporciona atendimento 24 horas para 
motoristas de ônibus e caminhão do Brasil e 
de países do MERCOSUL por meio das mais 
modernas ferramentas tecnológicas e de uma 
equipe de funcionários bilíngues, com formação 
em mecatrônica e amplo conhecimento dos 
produtos Volvo.

2 - Suporte Técnico: oferece suporte técnico 
para ferramentas e aplicações de pós-venda 
para os clientes e mecatrônicos da rede Volvo.

3 - Linha Direta Volvo (LDV): busca 
oferecer um atendimento ágil e eficiente às 
necessidades dos clientes Volvo, sendo 
eles proprietários ou não de um produto 
da marca. O serviço está à disposição de 
todos que desejam realizar consultas e enviar 
sugestões, elogios ou reclamações sobre 
quaisquer produtos ou serviços fornecidos 
pelo Grupo Volvo no Brasil e/ou por sua rede 
de concessionárias, através de e-mail, website 
institucional, telefone e redes sociais.

Os clientes da Volvo Financial Services (VFS) 
contam com o suporte de dois canais de 
atendimento:

1. Central de Atendimento: presta 
atendimento e informações relativos a 
financiamentos, consórcios e seguros oferecidos 
pela VFS.

2. Ouvidoria: mais uma opção de atendimento 
para os consumidores recorrerem caso 
alguma solicitação não tenha sido resolvida 
satisfatoriamente nos demais canais de contato. 
As reclamações e sugestões são registradas 
formalmente e respondidas em um prazo 
máximo de 10 dias. O levantamento dos fatos 
e as conclusões ocorrem com imparcialidade 
e transparência, respeitando os direitos do 
consumidor e com foco na melhoria dos 
processos e do atendimento.
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Desenvolvimento  
de produtos

O processo de 
desenvolvimento de 
produtos e serviços 

do Grupo Volvo está 
centrado nas necessidades 
futuras de seus clientes, 
com o compromisso de 
oferecer-lhes as mais 
eficientes soluções de 
transporte. Nesse sentido, 
são enfocados três aspectos 
que impactam de forma mais 
significativa a rentabilidade 

de seus clientes: 
eficiência de combustível, 
disponibilidade do veículo 
e produtividade. Também 
são considerados outros 
importantes atributos como 
a segurança, o ambiente 
de trabalho dos motoristas/
operadores e a maneira 
como os produtos e serviços 
se integram à cadeia 
produtiva do transporte.
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Cada estágio do processo de desenvolvimento 
de produtos do Grupo Volvo possui diferentes 
objetivos envolvendo, por exemplo, aspectos de 
qualidade, segurança e financeiros, que devem 
ser atingidos antes da passagem para uma 
próxima etapa. Os clientes participam de várias 
etapas desse processo, desde as discussões 
conceituais até os testes finais antes do 
lançamento do produto.

No seu processo de desenvolvimento de 
produtos, a Volvo tem como meta que cada 
novo veículo acarrete um impacto menor 
ao meio ambiente, em comparação com o 
modelo anterior.

 ▪ Nos últimos 25 anos, o consumo de 
combustível de um caminhão Volvo de 
40 toneladas foi reduzido em 19%, e as 
emissões de NOx, em 98%.

 ▪ Visão Zero Acidentes: o Grupo Volvo está 
comprometido em zerar os acidentes 
envolvendo seus produtos em todo o mundo.

TRANSPORTE 
SUSTENTÁVEL
Para o Grupo Volvo, os 
serviços e a infraestrutura 
de transporte sustentável 
devem mover pessoas 
e bens - promovendo o 
desenvolvimento social e 
econômico no presente e 
no futuro - de forma segura, 
acessível e eficiente, 
com redução contínua 
de emissões e de outros 
impactos ambientais. 

Soluções de 
transporte eficientes 

do ponto de vista 
energético com 
baixos níveis de 

emissões e ruídos

Dimensão 
ambiental

Sistemas de 
transporte seguros, 

acessiveis e 
eficazes para 

pessoas e bens.

Dimensão 
social

Dimensão 
econômica

O produto e o serviço 
certos para contribuir 
com um sistema de 

transporte eficiente e 
produtivo
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AUTOMAÇÃO, 
CONECTIVIDADE E 
ELETROMOBILIDADE: 
PRESENTE  
E FUTURO DOS 
TRANSPORTES
Ao desenvolver as soluções de transporte 
do futuro, o Grupo Volvo aposta em três 
grandes áreas como os principais pilares da 
transformação na indústria automobilística. 

 ▪ Automação

 ▪ Conectividade

 ▪ Eletromobilidade 

Nos últimos anos, o Grupo Volvo lançou 
no Brasil produtos e serviços alinhados 
com esses três pilares de inovação e 
transformação.

AUTOMAÇÃO

Volvo apresenta o primeiro caminhão 
autônomo do Brasil

Em 2017, a Volvo apresentou o primeiro 
caminhão autônomo desenvolvido no Brasil já 
testado em uma operação real e comercialmente 
viável. O novo veículo é destinado ao segmento 
sucroalcooleiro, um dos mais importantes do 
agronegócio brasileiro.

Com uma solução desenvolvida pelos 
especialistas da marca no país a partir de 
tecnologias já disponíveis globalmente no 
Grupo Volvo, o VM Autônomo foi projetado para 
eliminar a perda de produtividade provocada 
pelo pisoteamento de soqueiras (brotos) 
pelo caminhão durante a colheita da cana. O 
problema é responsável por prejuízos que giram 
em torno de 12% da produção anual de cana-de-
açúcar. O caminhão autônomo, sozinho, elimina 
4% dessa perda.

A tecnologia da Volvo proporciona alta precisão 
no traçado do caminhão, enquanto o motorista 
acompanha a operação e utiliza o seu tempo para 
outras tarefas importantes, como o transbordo, o 
descarregamento e outros controles administrativos 
da operação. O caminhão autônomo foi 
desenvolvido pelos engenheiros da Volvo no 
complexo industrial da empresa em Curitiba, no 
Paraná, em colaboração com os especialistas da 
marca na Suécia e com os técnicos da Usina Santa 
Terezinha. Em 2018, a Volvo fez no Brasil a primeira 
entrega comercial dos caminhões com tecnologia 
autônoma do mundo.

39RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017/2018

NOSSA CADEIA 
DE VALOR



CONECTIVIDADE

Serviços conectados impulsionam a disponibilidade e a produtividade

Nos últimos dois anos, foram lançados no 
mercado brasileiro diversos serviços que têm 
a conectividade como pilar central. A Volvo 
Trucks passou a oferecer, em 2017, a Gestão 
de Combustível no pacote do Dynafleet, o 
seu serviço de gerenciamento de frotas. 
Relatórios customizados mensais são enviados 
para os clientes, com dicas para melhorar a 
condução do veículo. Contatos proativos são 
realizados para garantir o entendimento das 
recomendações e acompanhar a evolução 
dos resultados. Já o serviço de Manutenção 
Inteligente, voltado para os caminhões da 
linha F que têm planos de manutenção Ouro 
ou Azul, otimiza as manutenções e diminui 
o tempo de parada dos veículos Volvo. Uma 
central monitora remotamente os dados dos 
veículos e analisa o melhor momento para 
realizar as manutenções. Tudo isto ajuda a 
aumentar a disponibilidade e a produtividade 
dos caminhões Volvo.

Na área de ônibus, a Volvo também lançou 
novos serviços: o Volvo Connect (aplicativo 
gratuito para smartphones que ajuda 
o operador a gerir a frota de ônibus), o 
I-Coaching (treinador virtual que ajuda o 
motorista a dirigir de forma mais econômica e 
segura) e o Volvo Recomenda (novo serviço 
que utiliza a conectividade para indicar a 
necessidade de troca de peças). Além dessas 
novidades, a marca também reforçou a oferta 
de sua consultoria em consumo, que utiliza 

dados de conectividade embarcada para 
propor ações de melhoria e treinamento de 
motoristas, com foco na redução do consumo 
de combustível.

O ActiveCare Direct™ é um serviço inovador 
que otimiza a gestão da frota de equipamentos 
de construção. Por meio do CareTrack™, o 
sistema da telemática da Volvo CE, milhares 
de informações sobre o funcionamento dos 
equipamentos são enviadas ao Uptime Center, 
que monitora remotamente os dados, ajudando 
a prever possíveis falhas antes que elas 
ocorram. O serviço contribui para aumentar a 
disponibilidade das máquinas, minimizando os 
custos operacionais por meio da redução do 
consumo de combustível e da diminuição das 
paradas não planejadas. 

No segmento de motores marítimos de lazer, o 
aplicativo Easy Connect da Volvo Penta permite 
o acesso aos dados do motor da embarcação 
instantaneamente e em tempo real se o 
proprietário estiver embarcado. As informações 
de rota são acessadas a partir de seus 
smartphones ou tablets e ficam disponíveis 
para acesso quando o barco retorna da viagem. 
O aplicativo dá acesso a uma infinidade de 
dados técnicos, como rotação do motor, 
temperatura do óleo e horas de operação 
do motor. É uma ferramenta perfeita para o 
planejamento de futuras viagens, pois armazena 
o histórico de rotas.
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ELETROMOBILIDADE

O Grupo Volvo define eletromobilidade como 
“veículos e máquinas comerciais capazes de 
utilizar um motor elétrico para propulsão ou para 
realizar o objetivo principal do equipamento”. 
Um híbrido é classificado como uma máquina 
que usa mais de uma fonte de energia e capta 
e reutiliza energia que, de outra forma, seria 
desperdiçada. 

Cidades como Curitiba (Brasil), Estocolmo e 
Gotemburgo (Suécia), Hamburgo (Alemanha), 
Luxemburgo e Namur (Bélgica), contam com 
ônibus elétricos/híbridos Volvo e seus efeitos 
são significativos: em Curitiba, por exemplo, os 
testes alcançaram números impressionantes, 
com 540% menos óxido de nitrogênio (NOx) 
e 1.500% menos material particulado (fumaça 
preta e que deixa resíduos nos pulmões, 
estando relacionada a uma série de doenças).

Recentemente a Volvo CE demonstrou o 
conceito de canteiro elétrico em uma operação 
de pedreira e agregados na Suécia. Usando 
máquinas que não emitem gases poluentes, 
o canteiro elétrico do futuro tem o objetivo de 

transformar uma operação comercial, reduzir as 
emissões de carbono em até 95% e também 
diminuir o custo total de propriedade (o custo 
ao longo da vida do equipamento) da máquina 
em até 25%.

A Volvo Penta apresentou no São Paulo Boat 
Show, em 2018, o seu IPS híbrido (Hybrid 
IPS solution). O sistema de propulsão foi 
projetado para proporcionar operações 100% 
em modo elétrico, sem ruídos nem vibrações 
e com zero emissões de poluentes. Operando 
nessa modalidade, o IPS pode ser utilizado em 
regiões ambientalmente sensíveis. Além disso, 
proporciona maior conforto a bordo, melhores 
condições de pilotagem e proporciona redução 
nos custos de operação. Com previsão de 
lançamento para embarcações comerciais a 
partir de 2021, o novo sistema terá um motor 
elétrico e um acoplamento embutido entre o 
motor principal a diesel e a propulsão, com um 
grupo de baterias expansível que permitirá o 
ajuste da estrutura conforme a necessidade 
da embarcação. As baterias poderão ser 
carregadas usando o próprio motor a diesel ou 
carregadores CA ou CC.
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Inovação em produtos e serviços  
oferecidos ao mercado brasileiro

2017

 ▪ CAMINHÕES: uma grande inovação 
apresentada ao mercado brasileiro 
foi o VM Autônomo, o primeiro 
caminhão autônomo comercialmente 
viável, dedicado à colheita de cana-
de-açúcar. Na área de pós-venda, 
foram lançados dois novos serviços 
que utilizam a tecnologia para gerar 
mais resultado para os clientes:  
o pacote Gestão de Combustível 
e a Manutenção Inteligente Volvo. 
Os clientes de caminhões e ônibus 
também passaram a contar com  
um portal e-commerce para 
aquisição de peças.

 ▪ ÔNIBUS: a Volvo introduziu um novo 
chassi de ônibus urbano, o B250R, 
com maior índice de nacionalização 
e mais tecnologia embarcada de 
conectividade que seu antecessor. 
Outra novidade foi o lançamento 
do programa de consultoria em 
consumo de combustível para os 
operadores de ônibus da marca.

 ▪ EQUIPAMENTOS DE 
CONSTRUÇÃO: a Volvo CE 
introduziu no mercado brasileiro o 
A60H, o maior caminhão articulado 
do mundo. A linha de escavadeiras 
foi ampliada com o lançamento 
da EC950EL, a mais potente 
escavadeira sobre esteiras da  
marca, da versátil EC140D e da 
compacta EC55D.

 ▪ MOTORES INDUSTRIAIS E 
MARÍTIMOS: a Volvo Penta lançou 
no Brasil seus novos motores de 
16 litros desenhados para grupos 
geradores de energia, ampliando  
sua gama de potência para até  
800 kVA. Esse lançamento destaca-
se pela menor área ocupada e pelo 
padrão Tier 2, acima da legislação 
vigente. No segmento marítimo, a 
marca introduziu o seu motor mais 
potente, com 13 litros e 1000 hp 
de potência, que otimiza o projeto 
da embarcação pela redução 
do consumo de combustível por 
HP gerado. Também introduziu 
os motores marítimos de lazer a 
gasolina V8 380 e V8 430, o motor 
D8 marítimo a diesel e o controle 
por joystick para embarcações com 
motor de centro.

2018

 ▪ CAMINHÕES: para celebrar 
25 anos do Volvo FH, uma 
série especial foi lançada no 
país. Também foram entregues 
os primeiros caminhões com 
tecnologia autônoma do mundo.

 ▪ ÔNIBUS: a Volvo Bus introduziu 
o chassi urbano preparado para 
carrocerias de 15 metros e diversas 
novidades em conectividade e 
segurança como o dispositivo SSA 
(Sistema de Segurança Ativa) para 
ônibus rodoviários, o I-Coaching e o 
Controle de Velocidade por Áreas. 
Também lançou o Volvo Connect, 
um aplicativo gratuito que ajuda o 
operador de ônibus a melhor gerir 
sua frota.

 ▪ EQUIPAMENTOS DE 
CONSTRUÇÃO: a Volvo CE 
promoveu diversos lançamentos 
em 2018, como as Escavadeiras 
EC200D, EC210DL, ECR35D, 
EC55D, a Carregadeira L260H, 
o Caminhão Articulado A30G, 
o Caminhão Rígido R100E e 
as Vibroacabadoras P4820D e 
P5320B. A SDLG introduziu mais 
duas carregadeiras: a L938 e a 
L958F.

 ▪ MOTORES MARÍTIMOS: 
lançamento do aplicativo Easy 
Connect, do sistema Self-Docking 
para navegação autônoma e do 
Sistema de Controle de Esportes 
Aquáticos (Water Sport Control) e 
atualização do Inboard Performance 
System (IPS). A equipe de engenharia 
da Volvo Penta proporcionou suporte 
completo na revisão e manutenção 
dos motores dos barcos participantes 
da etapa brasileira da Volvo Ocean 
Race, que aconteceu na cidade 
catarinense de Itajaí.

 ▪ SERVIÇOS FINANCEIROS: 
ao celebrar 25 anos de atuação, 
o Consórcio Volvo introduziu um 
aplicativo pioneiro para celulares 
e tablets, ampliando os serviços 
oferecidos aos clientes. A Volvo 
Financial Services também lançou  
o Connected Insurance, que 
combina monitoramento e assistência 
24 horas aos seguros.
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Compras

Para o Grupo Volvo, 
os fornecedores 
desempenham um papel 

essencial em sua jornada 
de sustentabilidade. Para se 
tornar o mais desejado e bem-
sucedido provedor global 
de soluções de transporte, 
a organização conta com o 
compromisso de toda a sua 
cadeia de suprimentos e espera 
altos padrões de qualidade e 
cuidado em todas as peças, 
componentes e serviços que 
adquire globalmente.

Os fornecedores da Volvo são 
segmentados em duas 
categorias: os de bens e produtos 
automotivos, que suprem a área 
produtiva, e os de bens, serviços 
e produtos não automotivos, que 
atendem às outras demandas em 
geral, como limpeza, segurança, 
comunicação, materiais ou 
equipamentos de escritório etc. 
Em 2018, os valores envolvendo 
a compra de produtos e 
serviços realizados pelo Grupo 
Volvo de seus fornecedores em 
todo o mundo totalizaram  
SEK 270,3 bilhões.
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No Brasil, a organização trabalha com 305 fornecedores 
de cadeia produtiva (automotivos) e 1340 fornecedores de 
produtos e serviços indiretos (não automotivos), incluindo 
empresas de micro, pequeno, médio e grande porte.

A Volvo busca cultivar uma relação ética, transparente e de 
confiança com seus fornecedores, em sintonia com seus valores 
corporativos. Os requisitos para o fornecimento, em termos 
de cuidados ambientais, ética empresarial, direitos humanos 
e questões sociais, têm sido aprofundados desde 1996 e 
estão consolidados no Código de Conduta do Fornecedor, 
consolidado em 2018 e cuja divulgação está prevista para 
ocorrer em 2019. Esse documento está baseado no Código de 
Conduta e na Política Ambiental do Grupo Volvo, bem como em 
convenções e padrões internacionais tais como o Pacto Global 
das Nações Unidas, as Diretrizes da OCDE para Empresas 
Multinacionais, entre outras.

Por questões logísticas, o Grupo Volvo busca trabalhar com 
fornecedores que estejam localizados nas proximidades de 
suas unidades fabris. A organização não mantém, contudo, uma 
política formal relacionada à proporção de gastos destinados a 
fornecedores locais (considerados como aqueles que se situam 
no próprio país) e internacionais.

PROCESSO SELETIVO

O relacionamento do Grupo 
Volvo com seus fornecedores 
potenciais e atuais é mediado 
por um portal na internet 
denominado Supplier Portal. 
Através dele, qualquer empresa 
pode fazer um cadastro a 
fim de se tornar fornecedora 
da organização, de forma 
transparente e democrática. 
Além disso, o site disponibiliza 
diretrizes, procedimentos, 
valores e políticas do Grupo 
para consulta.

O processo de seleção leva 
em conta o tipo de produto ou 
serviço oferecido (automotivo 
ou não automotivo) e a situação 
financeira da empresa, além de 
sua capacidade logística, base 
de clientes e o atendimento 
de parâmetros de qualidade, 
segurança e meio ambiente. 
A presença de certificação 
referente à gestão ambiental 
(ISO 14001), por exemplo, é 
um requisito essencial para 

fornecedores de produtos 
automotivos. Em 2018, 
mais de 99% do volume 
de compras de produtos 
e serviços automotivos 
realizados pelo Grupo Volvo 
no Brasil veio de fornecedores 
certificados. Potenciais 
fornecedores de bens e 
produtos automotivos passam, 
ainda, pela avaliação de um 
engenheiro de qualidade 
e precisam preencher o 
questionário Corporate Social 
Responsibility (CSR). 

No contrato de compra, o 
fornecedor também assume 
estar quite com todos os 
compromissos fiscais, legais, 
ambientais, trabalhistas, 
previdenciários, de saúde, 
de segurança e de direitos 
humanos, inclusive no que se 
refere aos riscos de trabalho 
infantil e trabalho forçado ou 
análogo ao escravo.
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AVALIAÇÃO

A Volvo utiliza uma metodologia 
denominada Supplier Evaluation 
Model (SEM) para avaliar 
todos os seus fornecedores 
potenciais e atuais. Trata-se 
de um sistema abrangente, 
que considera parâmetros 
como estrutura, gestão de 
risco, responsabilidade social, 
meio ambiente, qualidade, 
capacidade produtiva, pós-
venda/garantia, avaliação 
fabril, engenharia, financeiro, 
produtividade e gerenciamento 
de subfornecedores. Além 
disso, são conduzidas 
avaliações logísticas 
referentes ao atendimento das 
necessidades da Volvo.

Uma das ferramentas 
de avaliação utilizadas 
é o questionário de 
autopreenchimento Corporate 
Social Responsibility (CSR), 
composto por 40 questões. 

Ele aborda aspectos em 
consonância com os princípios 
do Pacto Global da ONU, 
como condições e ambiente de 
trabalho, direitos trabalhistas, 
trabalho infantil e forçado, 
liberdade de associação, 
discriminação e ética. No 
caso de fornecedores de bens 
e produtos automotivos, é 
obrigatório o preenchimento do 
CSR. O mesmo vale para todos 
os fornecedores ativos que 
se enquadram em segmentos 
de alto e médio risco, como 
construção civil, fabricação 
de brindes e equipamentos 
de segurança pessoal, entre 
outros. Os fornecedores que 
têm desempenho baixo ou 
alguma restrição não podem 
receber pedidos de compras 
da Volvo até que exista um 
plano de melhoria aprovado. 
Além do questionário de 

autopreenchimento, os 
fornecedores poderão ser 
auditados “ao vivo”. Essa 
atividade será iniciada em 2019 
nos países identificados como 
de extremo e alto risco com 
base na informação gerada pela 
Maplecroft, uma companhia 
especializada nas análises 
política, econômica, social e de 
meio ambiente que impactam 
no negócio global.

Em 2017, do total de  
1.340 fornecedores de bens 
e serviços não automotivos, 
258 empresas que atuam 
em segmentos com alto 
risco foram requisitadas a 
realizar o autopreenchimento 
do questionário CSR. Em 
2018, foram avaliados 130 
fornecedores que atuam em 
segmentos de médio risco. 
Nesse universo, não foram 
levantados riscos envolvendo 
direitos humanos, trabalho 
infantil e/ou forçado. No mesmo 
período, todos os fornecedores 
automotivos foram avaliados por 
meio do questionário CSR  
e aprovados.

O alinhamento estratégico 
da Volvo com seus principais 
fornecedores automotivos 
é realizado por meio de 
reuniões anuais (Business 
Review Meetings) envolvendo 
executivos de ambas as 
empresas, nas quais são 
analisados indicadores de 
desempenho e avaliadas 
oportunidades de melhorias e 
novos negócios.

A Volvo mantém uma base 
de informações sobre seus 
fornecedores, chamada 
Volvo Supplier Information 
Base (VSBI). Esses dados 
são consolidados em um 
documento denominado 
Supplier Scorecard, que é 
utilizado para medir, monitorar, 
informar e desenvolver os 
fornecedores de acordo com 
seu desempenho.
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DESENVOLVIMENTO

Mais do que fazer negócios, o Grupo Volvo procura trabalhar 
em parceria com seus fornecedores, estimulando melhorias e 
o crescimento conjunto. Um exemplo disso é o processo de 
desenvolvimento de fornecedores voltado a projetos estratégicos 
globais denominado Global Sourcing Process (GPS), que está 
em curso desde 2000. Outro é o programa Supplier Involved 
in Product, por meio do qual são selecionados fornecedores 
estratégicos para colaborar diretamente com o departamento de 
Desenvolvimento de Produtos da Volvo.

A organização também realiza programas para disseminar a 
cultura de melhoria contínua em sua cadeia de suprimentos. 
O Programa SCORE (Supply Chain Optimization Road for 
Excellence) é uma iniciativa global criada para aplicar os 
conceitos da filosofia Lean e do Sistema Volvo de Produção 
(VPS) em toda a cadeia de suprimentos. A vantagem de ter 
um fornecedor desenvolvido nas ferramentas Lean, por meio 
do SCORE, vai desde alcançar um menor tempo de espera na 
aquisição de peças para montagens, passando pela redução de 
estoque tanto no fornecedor quanto na planta da Volvo, até uma 
maior estabilidade de processo, que resulta em menos paradas 
de produção por falta de material crítico. A planta de Curitiba 
é a precursora na estruturação do programa. Sua aplicação já 
envolveu 25 fornecedores e gerou uma economia de cerca de  
7 milhões de reais desde 2014.

RECONHECIMENTO

A premiação Volvo Group Purchasing Supplier Award foi criada 
para reconhecer a excelência dos fornecedores. Concedida após 
rigorosa avaliação de critérios como qualidade, precisão logística, 
competitividade de custos, certificações e relacionamento, tornou-
se um referencial de elevada qualidade e reconhecimento para os 
fornecedores premiados.
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Produção e logística

Para assegurar a 
sustentabilidade dos 
seus negócios, o 

Grupo Volvo desenvolveu em 
suas unidades de produção 
e logística uma cultura de 
melhoria contínua, bem como 
ferramentas, processos e 
sistemas de produção que 
contribuem para a eficiência, 
produtividade e inovação. 

No Brasil estão localizadas 
duas fábricas: a unidade 
de Curitiba (PR) produz 
caminhões, chassis de ônibus 
e motores, e a unidade de 
Pederneiras (SP) fabrica os 
equipamentos de construção 
das marcas Volvo e SDLG. 
Essas unidades utilizam 
tecnologia de última geração 
e operam alinhadas com 

os princípios de melhoria 
contínua do sistema de 
produção da Volvo (Volvo 
Production System – VPS), 
que utiliza os conceitos de 
manufatura enxuta (lean 
manufacturing). O grande 
objetivo é trabalhar com 
altos padrões de qualidade 
para atender de forma eficaz 
às demandas dos nossos 
clientes. Um Centro Logístico 
de classe mundial está 
estrategicamente situado 
na cidade de São José dos 
Pinhais (PR), próximo ao 
aeroporto e à rodovia de 
acesso ao porto de Paranaguá 
(distante cerca de 40 km). 
Suas instalações ocupam um 
espaço de mais de 33.000 m2, 
entre áreas administrativas e 
de apoio.

47RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017/2018

NOSSA CADEIA 
DE VALOR



MELHORIA CONTÍNUA: UMA 
PRIORIDADE ESTRATÉGICA 

Há cerca de 20 anos, a planta de Curitiba 
começou a introduzir os conceitos de 
Manufatura Enxuta e as ferramentas Lean nos 
seus processos industriais. Esses processos 
foram evoluindo e, em 2004, deram origem ao 
SIV (Sistema Industrial Volvo), o embrião do 
atual VPS (Volvo Production System). A partir 
de 2007, as plantas do Grupo Volvo em todo o 
mundo iniciaram a migração para o VPS, o novo 
patamar de produção e pensamento Lean, que 
teve origem no Brasil. 

O VPS é um sistema dinâmico composto 
de pilares essenciais que devem atuar em 
sincronia para conduzir a organização em 
uma jornada de melhoria contínua rumo à 
excelência: comprometimento das lideranças, 
desenvolvimento das pessoas, gestão de 
desempenho, práticas/ferramentas Lean, 
estrutura de melhoria e alinhamento de ponta 
a ponta. A aplicação do VPS possibilita 
aprimorar a eficiência, a satisfação dos 
clientes, o engajamento dos funcionários e 
a produtividade interna, contribuindo para 
o atingimento dos objetivos estratégicos da 
organização. O pensamento e a prática Lean 
tornam os processos melhores para as pessoas 
que executam o trabalho, para a organização e, 
consequentemente, para o cliente.

A comunicação entre líderes e equipes e 
entre colegas de trabalho permeia a cultura 
do VPS e é estimulada continuamente para o 
desdobramento estratégico, o escalonamento 
de desafios, a difusão de boas práticas, a 
padronização de processos, o desenvolvimento 
de competências e a manutenção de altos 
índices de engajamento. A Volvo busca 
promover um ambiente interno que estimule 
a geração e a execução de novas ideias e o 
reconhecimento individual e coletivo. Criado 
em 2005, o Programa de Ideias I9 registra 
as melhorias sugeridas pelos funcionários e 
incentiva as equipes a realizá-las para trazer 
soluções e maior produtividade e qualidade 
aos processos internos. Nos últimos 10 anos, o 
programa contabilizou mais de 300.000 ideias 
geradas e implantadas na área de manufatura. 

O VPS possui um processo de avaliação 
denominado VPS Assessment, que mensura 
o crescimento de cada unidade por meio de 
auditorias, efetuando o reconhecimento com 
os Selos VPS. Para a conquista de qualquer 

um desses selos, que vão de Fundação a 
Diamante, é necessário passar por uma série 
de etapas, como a visita dos avaliadores 
globais, que analisam a fábrica, entrevistam 
funcionários, assistem a apresentações e 
constatam o alinhamento da área com os 
valores do Grupo Volvo e princípios do VPS. 
Também são avaliados os resultados nos 
negócios no que se refere a segurança, 
qualidade, entrega, custo, meio ambiente e 
pessoas e atingimento da Posição Desejada 
(conquista dos objetivos estratégicos definidos 
a cada três anos). A fábrica de motores e 
montagem de veículos de Curitiba (PR) 
mantém o nível platina no Sistema Volvo de 
Produção. Trata-se de um dos mais altos 
níveis de maturidade nas metodologias 
de manufatura enxuta. Após revolucionar 
as áreas de produção, a Volvo passou a 
estender as práticas de Lean Thinking para as 
concessionárias e áreas administrativas.
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NA VANGUARDA DA INDÚSTRIA 4.0

Conhecida pela alta tecnologia que emprega 
na fabricação dos seus produtos, a Volvo tem 
construído ao longo de décadas uma história 
de constante evolução da sua manufatura. No 
Brasil, as fábricas de Curitiba e Pederneiras são 
laboratórios de inovações. Práticas, tecnologias 
e métodos desenvolvidos localmente ganham 
destaque em todo o Grupo Volvo.

Veículos autônomos utilizados no transporte 
interno de peças, exoesqueletos que auxiliam 
os operadores na montagem de determinados 
componentes e, mais recentemente, o uso 
de drones para agilizar o reconhecimento e o 
inventário de peças são parte da rotina interna. 
Em Pederneiras, a linha de montagem de eixos de 
carregadeiras e caminhões articulados incorporou 
apertadeiras eletrônicas totalmente integradas ao 
sistema, de forma a garantir uma rastreabilidade 
total do processo de montagem e a qualidade 
assegurada dos produtos. “Para produzir veículos 
com tanta tecnologia embarcada, era natural que 

investíssemos na inteligência fabril. Já evoluímos 
muito nos processos internos, e esse é um 
caminho que avança em ritmo acelerado. Os 
progressos da chamada Indústria 4.0 nos levam 
a intensificar a presença da inteligência artificial 
no chão de fábrica, com uma interação mais 
forte entre homens e máquinas. Podemos afirmar 
com convicção que na Volvo esse convívio tem 
sido harmônico e produz excelentes resultados”, 
destaca Jorge Marquesini, Vice-presidente de 
Manufatura da Volvo do Brasil.

Para o início de 2019, está prevista a inauguração 
do StartLab, um laboratório de inovação na planta 
de Curitiba. Trata-se de um espaço único que 
reúnirá projetos alinhados com o conceito de 
Indústria 4.0 e relacionados à realidade virtual 
na manufatura, impressora 3D na produção, 
drones para uso interno e demais ferramentas 
que objetivam manter a Volvo na vanguarda em 
soluções de tecnologia para a indústria automotiva. 
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GESTÃO AMBIENTAL
O progresso ambiental é um elemento-chave para que o Grupo 
Volvo possa realizar a missão de gerar prosperidade através de 
soluções de transporte. A organização está comprometida em 
reduzir o impacto ambiental dos seus produtos e operações. 

A Política Ambiental do Grupo Volvo tem abrangência mundial 
e passa por constantes atualizações. Ela estabelece que 
os programas ambientais devem ser norteados por uma 
visão holística, melhoria contínua, desenvolvimento técnico 
e eficiência de recursos. Essas diretrizes, ao mesmo tempo 
em que geram vantagens competitivas, também contribuem 
para o desenvolvimento sustentável. A organização também 
adota o princípio da prevenção, evitando materiais e métodos 
que apresentem risco ao meio ambiente e à saúde quando 
alternativas apropriadas estiverem disponíveis.

O Grupo Volvo reporta seus dados ambientais desde 1991. O 
processo de gestão ambiental utiliza os princípios da melhoria 
contínua com o objetivo de reduzir o impacto das atividades 
produtivas, prevendo o monitoramento contínuo de uma 
série de indicadores como o consumo de energia e de água, 
gerenciamento de resíduos, tratamento de efluentes e o controle 
de emissões atmosféricas.

As fábricas de Curitiba e Pederneiras operam com certificação 
ISO 14001 desde 2000 e 2001, respectivamente. Nos últimos 
dois anos, não registraram multas significativas nem sanções 
não monetárias resultantes de não conformidade com leis e 
regulamentos ambientais.

Energia
Nos últimos anos, as duas plantas da Volvo no Brasil vêm 
registrando bons resultados em relação à eficiência enérgica 
por meio das ferramentas de gestão e de diversos projetos 
voltados a reduzir o consumo de energia, aumentar a eficiência 
e/ou aperfeiçoar a matriz energética.

CURITIBA (PR)

Desde 2010, o Grupo Volvo aderiu ao 
Programa Defensores do Clima do WWF 
(World Wide Fund for Nature), organização não-
governamental internacional de conservação 
do meio ambiente, para a economia de energia 
e redução de emissões de CO2. A partir do 
compromisso renovado com o programa em 
2015, a planta de Curitiba vem trabalhando na 
identificação e implementação de melhorias 
relacionadas ao uso de energia. Ferramentas 
como Caça ao Tesouro da Energia (Energy 
Treasure Hunt), Kaizens e projetos suportam a 
jornada para a eficiência energética. O apoio 
gerencial e o alto nível de comprometimento 
das pessoas possibilitam que projetos de 
melhoria de energia dos mais diversos tipos 
sejam implantados.

Com a meta de produção, o Grupo Volvo busca 
a eficiência energética em seus processos por 
meio da implementação de ações de economia 
de energia, que proporcionam uma economia 
de 150 gigawatts-hora (GWh) ao ano. Isso 
corresponde a 8% do uso de energia nas 
operações de manufatura do Grupo Volvo. 
Esse total foi distribuído proporcionalmente 
para as unidades produtivas do Grupo. A 
meta da planta de Curitiba foi estabelecida em 
6870 megawatts-hora (MWh) até 2020. Em 
2018, pelo quinto ano consecutivo, a unidade 
alcançou a meta de redução no consumo de 
energia e redução das emissões de CO2.

CAMINHO ECO+ 
DESTACA PRÁTICAS 
SUSTENTÁVEIS NA 
PRODUÇÃO

Para destacar as práticas 
sustentáveis no ambiente de 
produção, promover a melhoria 
contínua e conscientizar os 
funcionários sobre questões 
ambientais, foi criado o 
Caminho ECO+ na fábrica de 
cabines de Curitiba.

O trabalho envolveu o 
mapeamento das práticas 
sustentáveis existentes na área 
de pré-tratamento da pintura 
de cabines. Também foram 
implantadas ações adicionais 
com foco na redução do 
impacto ambiental e/ou no uso 
racional de recursos naturais.

Essas práticas foram 
identificadas com um selo, 
para ampliar sua visibilidade 
e passaram a integrar o 
Caminho ECO+. Além dos 
ganhos associados às práticas 
sustentáveis, o principal 
benefício desse trabalho foi 
o fortalecimento da cultura 
ambiental, tanto para os 
funcionários que atuam nos 
processos produtivos quanto 
para os mais de 500 visitantes 
que estiveram no local desde a 
sua inauguração, em 2018.
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Nos últimos anos, a energia elétrica de origem hidráulica – e, portanto, de característica renovável 
(segundo a companhia de energia) – continuou sendo a mais utilizada na planta. Outras fontes 
empregadas foram o gás natural e o gás liquefeito de petróleo (GLP). O óleo diesel foi usado 
apenas para o teste de produtos, e seu consumo por unidade produzida se manteve estável nos 
últimos três anos. 

CONSUMO DE ENERGIA 

O consumo de energia (MWh/unidade produzida) vem apresentando 
redução no consumo total e por unidade produzida em 2017 e 2018. 

Fonte de 
energia Ano

Consumo 
total 

(MWh)

Produção - 
caminhões, ônibus, 
motores, cabines 

(unidades)

Consumo 
por unidade 
produzida

Elétrica

2016 40.810,46 26.514 1,54

2017 37.234,25 32.435 1,15

2018 32.068,74 48.166 0,67

GLP

2016 2.478,11 26.514 0,09

2017 2.199,19 32.435 0,07

2018 2.822,95 48.166 0,06

Gás 
natural

2016 8.487,56 26.514 0,32

2017 9.679,26 32.435 0,30

2018 10.532,07 48.166 0,22

Diesel

2016 2.777,47 26.514 0,10

2017 3.233,76 32.435 0,10

2018 5.006,85 48.166 0,10

MATRIZ 
ENERGÉTICA

2018

71% 23% 6%

2017

76% 19% 5%

2016

79% 16% 5%

Eletricidade 

Gás Natural 

GLP

AÇÕES DE ECONOMIA DE ENERGIA
Resultado

Meta ano a ano

Compromisso WWF 2020

2015 2017 2018 20192016 20202015

2.171

2017

4.652

2018

6.292

2019

8.844

2016

3.395

6.870

1.145

3.435

4.580

5.725

2.290
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LIGA DA SUSTENTABILIDADE  
E CAÇA AO TESOURO DA ENERGIA

Para conscientizar e engajar os funcionários em 
torno não apenas do combate ao desperdício de 
energia, mas sim de todos os recursos naturais, 
a planta de Curitiba implantou o programa 
“A Liga da Sustentabilidade” em 2015. De 
forma lúdica, a Liga conta com personagens 
temáticos como o Zé Coleta (separa o resíduo 
corretamente), o Walter (combate o desperdício 
de água), o Arnaldo (tem a missão de eliminar 
desperdícios de ar comprimido), a Luzia 
(combate o desperdício de energia) e o Papeleti 
(combate o desperdício de papel). No ano de 
2017, a Liga da Sustentabilidade focou sua 
atuação na coleta seletiva e na economia circular 
e, em 2018, no combate ao desperdício de 
recursos naturais. 

O projeto “Caça ao Tesouro de Energia”, 
lançado em 2015, continuou gerando excelentes 
resultados para a fábrica em 2017 e 2018, 
virando rotina para os times operacionais. Seu 
objetivo é reduzir o consumo de energia, em linha 
com o compromisso global que a organização 
assumiu com o WWF, no Programa Defensores 
do Clima. A cada edição, os funcionários se 
reúnem para procurar soluções energéticas 
gratuitas ou de baixo custo. As equipes são 
multidisciplinares e trabalham considerando 
a fábrica tanto parada quanto em operação. 
Além da redução das emissões e do consumo 
energético, o projeto promove uma maior 
conscientização ambiental e integração interna. 

Entre 2017 e 2018 foram implantadas cerca 
de 52 melhorias na fábrica de Curitiba, que, 
somadas, geraram uma economia anual de 
1.906 MWh em energia. A unidade reduziu em 
média 6% o consumo de energia nos últimos 
dois anos. 

A seguir são relacionadas algumas iniciativas 
implantadas nos últimos dois anos que 
contribuíram para reduzir o consumo de 
energia elétrica na planta de Curitiba.

2017 

 ▪ Otimização da linha do pré-tratamento E-coat. 
 ▪ Instalação de 36 skylights no prédio 30. 
 ▪ Substituição das lâmpadas de vapor por LED 

nos prédios da Logística. 
 ▪ Substituição dos motores de baixo rendimento 

na central de água gelada. 
 ▪ Redução do consumo de energia na linha de 

montagem – HDV. 
 ▪ Alteração da lógica no software para ligar o 

resfriamento somente quando tiver cabine.
 ▪ Substituição das lâmpadas de vapor por LED 

na fábrica de motores – prédio 40. 
 ▪ Ajustes no coletor de névoa da usinagem. 
 ▪ Instalação de air check eletrônico. 
 ▪ Alterações nos sistemas de iluminação do 

C3 (Warehouse), hall de entrada e salas de 
reuniões.

2018

 ▪ Substituição das lixadeiras pneumáticas por 
elétricas. 

 ▪ Substituição de lâmpadas fluorescentes por 
LED no processo de soldagem. 

 ▪ Redução da temperatura no banho de fosfato. 
 ▪ Otimização no uso dos compressores. 
 ▪ Selo Verde disponível nos equipamentos, que 

indica aos operadores que eles podem ser 
desligados ao final do turno.

 ▪ Eliminação de perda de energia no sistema 
de aquecimento da máquina de lavar peças 
Reman.

 ▪ Substituição de carregadores de baterias das 
empilhadeiras. 

 ▪ Otimização do uso de energia no sistema de 
aquecimento na cabine de pintura. 

 ▪ Economia de energia com iluminação na área 
de manutenção C3 (Warehouse). 
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PEDERNEIRAS (SP)
A matriz energética da planta de Pederneiras é composta 
preponderantemente por energia elétrica (79%). A segunda 
fonte mais utilizada é o GLP (21%), cujo consumo por unidade 
produzida manteve-se estável entre 2016 e 2018. Esses 
resultados demonstram que os processos que utilizam o 
GLP, como as estufas e empilhadeiras, estão cada vez mais 
otimizados. A redução no uso de GLP é uma prioridade interna 
e, dessa forma, busca-se utilizar fontes menos poluentes como 
carrinhos elétricos e veículos guiados automaticamente (AGVs). 
Existem várias iniciativas em curso para reduzir o uso de GLP 
como, por exemplo, a renovação da frota de empilhadeiras 
substituindo os modelos a gás por elétricos. 

Desde 2014, o querosene não é mais utilizado como fonte  
de energia na planta de Pederneiras. 

MATRIZ ENERGÉTICA 
PEDERNEIRAS - SP

2018

79% 21%

2017

78% 22%

2016

79% 21%

Eletricidade 

GLP

Entre 2017 e 2018, o consumo total de energia (elétrica + GLP) 
por unidade produzida na planta de Pederneiras foi reduzido 
em 22%. Grande parte desses resultados pode ser atribuída 
ao programa de Eficiência Energética que teve início em 2012 
e continua consistente até os dias de hoje na unidade. Dele 
participam todas as áreas, que sugerem metas envolvendo a 
geração de ideias individuais voltadas à redução de consumo 
de energia (durante o horário produtivo e não produtivo). 
O programa conta com o suporte contínuo da área de 
comunicação para conscientizar e engajar todos os funcionários. 
A fábrica de Pederneiras registra entre as diversas unidades do 
Grupo Volvo que produzem equipamentos de construção em 
todo o mundo (Volvo CE) um dos melhores índices de utilização 
de energia durante o horário não produtivo (8%). 

Para aprimorar a eficiência energética em Pederneiras, várias 
iniciativas foram incorporadas ao longo dos últimos dois anos: 

 ▪ Instalação de skylights (claraboias) em três prédios de 
produção. 

 ▪ Redução de tempo de processo produtivo nas áreas de 
fabricação e montagem.

 ▪ Substituição de equipamentos (bombas, motores, 
roteadores) por tecnologias mais atualizadas.

 ▪ Unificação dos estoques, reduzindo o trânsito e o número de 
empilhadeiras – redução do consumo de GLP.

 ▪ Substituição de lâmpadas por tecnologia LED e reavaliação 
constante da iluminação noturna – horário não produtivo.
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 ▪ Instalação de timers nas máquinas de solda para evitar 
manter o equipamento funcionando em horário de almoço. 

 ▪ Unificação de duas linhas de montagem de escavadeiras. 

 ▪ Eventos “caça-vazamentos”, buscando pontos de desperdício 
de ar comprimido. 

Todas essas iniciativas promoveram uma redução total  
de 242 MWh e 275 MWh nos anos de 2017 e 2018, 
respectivamente. Esses valores são superiores ao 
compromisso global da unidade de Pederneiras, que 
estabelecia uma redução de 200 MWh/ano.

A fábrica de Pederneiras utiliza o óleo diesel como 
combustível apenas para o teste funcional dos  
equipamentos produzidos e importados.

CONSUMO DE ENERGIA – PEDERNEIRAS (SP)

Fonte Ano Consumo 
total [MWh]

Produção 
(*)

Consumo 
por unidade 
produzida

Elétrica

2016 2.548 6.071 0,42

2017 3.054 7.911 0,39

2018 3.925 10.270 0,38

GLP

2016 679 3.699 0,18

2017 845 4.995 0,17

2018 1.057 5.541 0,19

Diesel

2016 198 1.052 0,19

2017 216 1.140 0,19

2018 350 1.915 0,18

(*) Carregadeira, caminhão articulado, vibroacabadora, escavadeira, 
compactador de solo, retroescavadeira, eixos, cabines e chassis e braços 
de elevação para exportação. Unidades produzidas considerando-se o uso 
ponderado das fontes de energia.
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Água

CURITIBA (PR)

O abastecimento da fábrica de Curitiba é feito por meio da 
rede pública e de três poços artesianos que fornecem água 
procedente do lençol freático do Aquífero Guabirotuba. Ao 
longo dos últimos anos, houve variações nos percentuais de 
retirada correspondentes a cada uma das fontes, mas os poços 
se mantiveram como os principais provedores.

Consumo de água por fontes hídricas – Curitiba (PR)

Ano Abastecimento 
público

Poços 
artesianos

2016 29% 71%

2017 56% 44%

2018 21% 79%

Os três poços são outorgados pelo Instituto das Águas do 
Paraná, dois deles com validade até o ano de 2029, e o terceiro 
até 2025.

Volumes utilizados dos poços (em m³) – Curitiba (PR)

Ano Poço 2 Poço 3 Poço 4

2016 52.405 12.344 347

2017 14.528 4.937 7.760

2018 39.375 10.915 8.893

Nos últimos dois anos o consumo de água por unidade 
produzida na planta apresentou redução gerada por iniciativas 
para diminuir o consumo de água e promover a sua reutilização. 

Consumo de água por unidade produzida – Curitiba (PR)

Ano Volume 
(m3)

Produção - 
caminhões, ônibus, 
motores, cabines

Volume/unidade 
produzida (m³/un.)

2016 85.704 26.514 3,23

2017 61.554 32.435 1,89

2018 75.296 48.166 1,56

As iniciativas voltadas à 
reutilização de água nos 
processos produtivos 
continuam gerando bons 
resultados. A planta de 
Curitiba atingiu a meta 
de reutilizar 3.000 m³ no 
período de 2016 a 2018. 
Entre as principais iniciativas 
para a redução do consumo 
e o reaproveitamento de 
água estão as melhorias 
implantadas no processo de 
pintura de cabines e teste de 
estanqueidade do veículo. 

Em 2018 foi realizada uma 
atividade interna denominada 
Caça ao Tesouro da Água 
(Water Treasure Hunt). Ela foi 
conduzida por funcionários 
com o objetivo de identificar 
oportunidades de melhoria 
nas áreas operacionais. 
Esse tipo de ação contribui 
para a criação de uma 
cultura de melhoria contínua, 
incentivando a redução do 
consumo de água e geração 
de efluentes e conscientizado 
sobre impactos ambientais e 
custos envolvidos. 
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PEDERNEIRAS (SP)

A fábrica de Pederneiras é totalmente abastecida por meio de 
dois poços artesianos, que têm como fonte o lençol freático 
do Aquífero Formação Serra Geral. Ambos têm outorga para 
uso expedida pelo Departamento de Águas e Energia Elétrica 
(DAEE), com validade até o ano de 2021.

O processo produtivo é mais eficiente quando não realiza 
lavação de máquinas e componentes. Continuamente são 
realizadas campanhas do uso consciente de água. Entre 2016  
e 2018, a fábrica registrou uma redução de 50% na relação  
m3/hora de produção. 

CONSUMO DE ÁGUA NA UNIDADE DE 
PEDERNEIRAS (SP)

Ano Volume (m³) Hora de 
produção

Volume/hora 
de produção

2016 13.811 181.254 0,08

2017 11.664 205.581 0,05

2018 13.164 284.438 0,04
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Emissões
Para o controle de emissões atmosféricas, a Volvo no Brasil 
conta com um programa de automonitoramento que prevê a 
medição anual de todas as fontes emissoras. Uma vez que 
a neutralização das plantas em emissões de CO2 é um dos 
objetivos da organização, cabe destacar que esta também conta, 
desde 2011, com uma “Diretriz para Plantas Neutras em CO2” 
(GUI 002-0002). A norma institui um padrão comum para que 
todas as plantas do Grupo possam comunicar de forma confiável 
a iniciativa de se neutralizar em emissões de CO2. 

EMISSÕES ATMOSFÉRICAS TOTAIS – CURITIBA (PR)

2016 2017 2018

NOx 15,78 ton 18,03 ton 27,30 ton

CO2 6.869 ton 8.538 ton 7.539 ton

SO2 1,43 ton 1,46 ton 2,02 ton

HCFC (R22) 93,8 kg 54,7 kg 64,1 kg

EMISSÕES ATMOSFÉRICAS POR UNIDADE 
PRODUZIDA – CURITIBA (PR) 
(calculadas conforme diretrizes internas do Grupo Volvo)

Ano NOx (kg/
unidade)

SO2 (kg/
unidade)

CO2 (kg/
unidade)

HCFC (R22) 
(g/unidade)

2016 0,595 0,054 0,259 3,43

2017 0,556 0,044 0,263 1,69

2018 0,567 0,041 0,157 1,33

A seguir, são apresentados os dados de emissões segundo os 
parâmetros do Greenhouse Protocol Initiative (GHG Protocol). 
Eles se referem ao total de emissões por escopo, sendo que 
o Escopo 1 diz respeito às fontes de emissão que pertencem 
ou são controladas pela empresa (emissões diretas), enquanto 
o Escopo 2 contabiliza as emissões de GEE provenientes da 
geração e distribuição da energia elétrica e térmica consumidas 
pela empresa (emissões indiretas). 
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PEDERNEIRAS (SP)

Como resultado das iniciativas 
voltadas à redução do 
consumo de GLP (otimização 
do uso das estufas, 
redução do deslocamento 
de empilhadeiras, entre 
outras), a unidade de 
Pederneiras registrou redução 
nas emissões de gases 
provenientes da queima de 
combustíveis (COx, SOx e 
NOx) por unidade produzida.

EMISSÕES ATMOSFÉRICAS NA  
UNIDADE DE PEDERNEIRAS (SP) 
(Calculadas conforme as diretrizes  
internas do Grupo Volvo)

Produto 2016 2017 2018

NOx [kg/unidade] 0,22 0,25 0,20

CO2 [ton/unidade] 0,20 0,21 0,17

SO2 [kg/unidade] 0,03 0,03 0,02

Solventes [ton/unidade] 0,01 0,01 0,01

De acordo com as especificações legais aplicadas no estado de 
São Paulo, o controle de emissões em Pederneiras é feito por 
balanço de massa. A planta de Pederneiras monitora as emissões 
indiretas de CO2 provindas da geração de energia elétrica.

GRÁFICO DE EMISSÕES DE GEE (INVENTÁRIO DE GEE)

2016 2017 2018

3.447

3.580

2.492

2.892

3.345

4.669

6.340

6.925

7.161

TOTAL (tCO2Eq.)

ESCOPO 2 (tCO2Eq.)

ESCOPO 1 (tCO2Eq.)
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Efluentes

CURITIBA (PR)

A planta de Curitiba dispõe 
de Estação de Tratamento de 
Efluentes (ETE) para todos os 
resíduos líquidos gerados em 
suas atividades industriais. 
A planta também conta com 
uma ETE exclusiva para os 
efluentes que precisam de 
tratamento especial, oriundos 
da unidade de pintura dos 
veículos (prédio 220). Após 
passar por processo físico-
químico nas estações, os 
efluentes são liberados na 
rede de esgoto municipal.

O volume total de efluentes 
gerados e tratados sofreu uma 
redução de cerca de 18% no 
último ano.

VOLUME TOTAL DE 
EFLUENTES INDUSTRIAIS 
GERADOS E TRATADOS

Ano m3

2016 70.515

2017 80.965

2018 66.419

PARÂMETROS DE QUALIDADE  
PARA A GERAÇÃO DE EFLUENTES

Parâmetro Resultado 2016 
(mg/l)

Resultado 2017 
(mg/l)

Resultado 2018 
(mg/l)

DQO* 1.130 1.144 1.018

DBO** 608 506 467

Cádmio 0,05 <0,05 <0,05

Cromo total 0,05 <0,05 <0,05

Cobre 0,05 - <0,10

Chumbo 0,10 <0,10 <0,10

Mercúrio 0,0010 0,001 <0,004

Níquel 0,40 0,98 0,32

Prata 0,05 0,05 <0,05

Estanho 0,05 <0,5 <0,5

Zinco 2,60 0,99 0,44

Cianetos livres 0,025 <0,05 <0,05

 
* DQO – demanda química de oxigênio 
** DBO – demanda biológica de oxigênio
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PEDERNEIRAS (SP)

A planta de Pederneiras trata 100% do seu 
efluente industrial, que é descartado na rede 
de esgoto. Desde 2007, está em operação a 
Estação de Tratamento de Efluentes, que utiliza 
o processo físico-químico de tratamento de 
3.000 litros/hora. Por meio dela, a unidade de 
Pederneiras trata todos os resíduos provenientes 

da lavação de máquinas e peças do prédio 
da pintura e do prédio da montagem de 
escavadeiras. Após o devido tratamento, a água 
é descartada juntamente com o esgoto na rede 
municipal, dentro dos parâmetros estabelecidos 
em contrato com o órgão responsável.

PARÂMETROS DE QUALIDADE PARA A GERAÇÃO DE EFLUENTES

Parâmetro 2016 2017 2018 Requisitos ambientais 
(Grupo Volvo)

CETESB – Decreto 
Nº 8468/76 Art. 19ª

DQO* NA NA NA NA NA

DBO** 367 780 675 NA NA

Cádmio 0,00 0,00 0,00 0,10 1,50

Cromo hexavalente 0,01 0,01 0,01 0,10 1,50

Cobre 0,00 0,00 0,00 0,50 1,50

Níquel 0,00 0,00 0,00 0,50 2,00

Prata 0,00 0,00 0,00 0,10 1,50

Estanho 0,01 0,01 0,01 2,00 4,00

Mercúrio 0,00 0,00 0,00 0,05 1,50

Cianetos (CN) 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20

* DQO – demanda química de oxigênio 
** DBO – demanda biológica de oxigênio

Entre 2017 e 2018, não ocorreram derramamentos nem impactos  
negativos causados por descartes de água e drenagem em corpos  
d’água e seus habitats nas plantas de Curitiba (PR) e Pederneiras (SP).
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Gerenciamento de resíduos
O Sistema de Gestão 
Ambiental do Grupo Volvo 
descreve procedimentos 
que orientam o manejo de 
resíduos em cada unidade, 
bem como sua destinação. 
Uma vez separados, eles 
podem ser reciclados, 
coprocessados, rerrefinados, 
incinerados ou, no caso de 
restos de alimentos, integrar a 
alimentação de animais.

No Brasil, a organização 
mantém um Programa de 
Gerenciamento de Resíduos 
Sólidos (PGRS), que monitora 
e controla a identificação, a 
separação, o armazenamento 
e o transporte dos resíduos 
perigosos e não perigosos. 
A Volvo não importa, exporta 
ou transporta esses resíduos 
internacionalmente.

CURITIBA (PR)

Desde 2008, a planta de Curitiba não envia 
nenhum tipo de resíduo para o aterro (sanitário 
ou industrial). Nos últimos três anos, houve uma 
significativa redução na geração de resíduos 
não perigosos por unidade produzida. Esse 
resultado é decorrente de iniciativas voltadas 
à gestão de resíduos quanto ao ajuste nos 
volumes de produção. 

Em 2018, a planta de Curitiba recebeu do 
Grupo Volvo a certificação Aterro Zero e se 
tornou a primeira unidade da América Latina e 
a segunda do mundo a obter esse certificado. 
O reconhecimento é fruto do trabalho realizado 
há mais de 10 anos em relação à excelência 
na destinação de resíduos. O processo 
de certificação foi criterioso e contou com 
etapas de auditoria e análise de documentos 
que confirmaram o Aterro Zero. Atualmente 
cerca de 30 empresas estão homologadas 
para destinar corretamente os resíduos. Os 

funcionários também colaboraram ao reduzir 
o volume gerado e realizar corretamente a 
coleta seletiva. A seguir, são relacionadas três 
soluções que contribuíram de forma eficiente 
para a redução dos resíduos. 

1. Borra de decapagem gerada no processo de 
pintura: enviada para coprocessamento para 
servir de combustível aos fornos das fábricas 
de cimento.

2. Isopor e espumas: passaram a ser 
encaminhados para reciclagem. Esses 
materiais são transformados em matéria-prima 
de produtos como sancas, rodapés, forros, 
embalagens e até capacetes.

3. Cobre, borras de tinta, materiais 
contaminados e lixas: redução significativa na 
geração desses resíduos devido à implantação 
do processo de pintura automatizado.

61RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017/2018

NOSSA CADEIA 
DE VALOR



DESTINAÇÃO/VOLUME DE RESÍDUOS GERADOS POR UNIDADE PRODUZIDA

Tipo de resíduo
Resíduos 
perigosos 

(kg)

Resíduos não 
perigosos 

(kg)

Resíduos 
perigosos 

(kg)

Resíduos não 
perigosos 

(kg)

Resíduos 
perigosos 

(kg)

Resíduos não 
perigosos 

(kg)

2016 2017 2018

Reciclagem, 
exceção sucata 127.750 887.337 114.380 886.240 182.200 1.081.800

Reciclagem, 
incluindo sucata 
metálica

- 405.108 - 452.920 799.290

Reciclagem, outros 
resíduos metálicos - 659.358 - 1.187.060 - 1.409.080

Compostagem - - - - -

Destinação com 
recuperação 
de energia/
coprocessamento

330.460 1.316.390 475.630 1.786.480 387.320 2.758.100

Destinação/
coprocessamento 
sem recuperação de 
energia

80 840 - 2.120 - 2.150

Tratamento de 
resíduos - contrato 
de empresa 
especializada

- - - - - -

Total 443.210 3.269.060 590.010 4.314.820 569.520 6.050.420

Geração do tipo por 
unidade (kg/un.) 16 123 18 133 12 126

PEDERNEIRAS (SP)

A planta de Pederneiras vem 
reduzindo gradualmente a 
geração de resíduos não 
perigosos e perigosos por 
unidade produzida. Entre 
os impactos positivos, no 
período de 2016 a 2018 
registrou-se uma redução de 
50% no volume (kg/unidade) 
de resíduos enviados para 
aterro (industrial e sanitário), 
melhorando a destinação 
dos resíduos orgânicos e 
não reciclável. O índice de 
reciclagem da planta subiu de 
93,5% em 2017 para 95,7% 
em 2018.

Resíduos não perigosos 2016 2017 2018

Reciclagem incluindo 
sucata metálica 698.270 627.778 1.051.713

Destinação com 
recuperação de energia/
coprocessamento

0 0 0

Destinação sem 
recuperação de energia 0 0 0

Enviados ao aterro 40.835 28.100 23.010

Total 739.105 655.848 1.074.723

Geração do tipo por 
unidade (kg/un.) 703 567 563

Resíduos perigosos 2016 2017 2018

Reciclagem incluindo 
sucata metálica 32.258 3.527 4.038

Destinação com 
recuperação de energia/
coprocessamento

50.184 87.243 78.632

Destinação sem 
recuperação de energia 5 0 0,1

Enviados ao aterro 16.660 23.260 29.665

Total 99.107 114.030 112.335,1

Geração do tipo por 
unidade (kg/un.) 94 141 80
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Biodiversidade 
e conformidade

CURITIBA (PR)

A preservação da biodiversidade nos espaços 
onde atua é uma preocupação constante da 
Volvo. Mais da metade (65%) do terreno que 
abriga a planta de Curitiba, com 1,3 milhão 
de metros quadrados de extensão, faz parte 
de uma unidade de conservação. Trata-se da 
Área de Proteção Ambiental (APA) Estadual do 
Rio Passaúna, localizada entre a capital e os 
municípios de Almirante Tamandaré, Araucária 
e Campo Largo, na região metropolitana. A 
planta de Pederneiras, por sua vez, não se situa 
dentro de áreas protegidas ou adjacentes a 
elas. De toda forma, quaisquer intervenções 
realizadas pela organização, como a execução 
de obras ou a remoção de árvores, por 
exemplo, atendem sempre aos requisitos 
legais, com licenciamento emitido pelo órgão 
ambiental competente. 

De modo a contribuir ainda mais para a proteção 
da biodiversidade no entorno da planta de 
Curitiba, a Volvo realiza diagnósticos ambientais 
e mantém desde 2007 a Casa Verde, um 
espaço para estudantes, pesquisadores, 
educadores, grupos de escoteiros, funcionários 
da Volvo e seus dependentes e para a 
comunidade em geral, com atividades de 
cultura, educação, empreendedorismo e lazer 
associadas ao meio ambiente. 

PEDERNEIRAS (SP)

A fábrica de Pederneiras (SP) possui um 
viveiro com mais de vinte tipos de árvores 
nativas, frutíferas e urbanas. O projeto foi 
viabilizado, em 2015, em parceria com a 
Prefeitura Municipal e construído internamente, 
utilizando madeira reaproveitada dos 
processos produtivos. Em 2016 a iniciativa 
foi expandida com a criação de um pomar e 
de uma área de convivência. Os funcionários, 
clientes, fornecedores e demais visitantes 
são estimulados a plantar sementes, podendo 
levar mudas para plantio em suas casas ou 
empresas.

Nos dois últimos anos, foram distribuídas 
mais de 2.300 mudas, que contribuem para 
a neutralização de 150 toneladas de CO2. 
A Volvo também incentiva os funcionários a 
promoverem iniciativas e projetos de cunho 
social e ambiental envolvendo o plantio dessas 
mudas. No Dia da Árvore de 2017 e 2018, 
celebrado em 21 de setembro, a equipe da 
fábrica organizou um evento envolvendo a 
comunidade no qual foram plantadas 50 mudas 
no bairro Jardim Anchieta, contando com a 
participação de 50 crianças da rede municipal 
de ensino de Pederneiras. 
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Rede de  
distribuição

Uma rede de 
distribuidores forte 
e estrategicamente 

localizada é a melhor maneira 
de a Volvo demonstrar seu forte 
compromisso com o sucesso 
dos clientes. São centenas 
de pontos de atendimento 
por todo o Brasil, equipados 
com os mais avançados 
recursos tecnológicos e com 
profissionais capacitados e 
comprometidos em prestar um 
atendimento de alta qualidade 
para que os clientes Volvo 
possam trabalhar de forma 
cada vez mais produtiva e 
eficiente.

REDE DE 
CONCESSIONÁRIAS  
DE ÔNIBUS E 
CAMINHÕES 

Brasil: 95 unidades

Demais países da América 
Latina: 97 (considerando 
apenas a marca Volvo)

REDE DE 
DISTRIBUIDORES DA 
VOLVO CONSTRUCTION 
EQUIPMENT E SDLG

Brasil: 6 grupos econômicos

Demais países da América 
Latina: 15 grupos econômicos 
em 19 países

REDE DE CENTROS 
AUTORIZADOS DA 
VOLVO PENTA
Brasil e demais países  
da América do Sul:  
135 Centros Autorizados

A aliança com concessionárias, 
distribuidores e Centros 
Autorizados é fortalecida 
por meio de investimentos 
contínuos em programas 
de capacitação e 
desenvolvimento.
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CAMINHÕES E ÔNIBUS
Para aumentar a satisfação dos clientes 
e a rentabilidade dos negócios das 
concessionárias por meio de processos 
padronizados, avaliações de desempenho, 
planejamento, controle e melhoria das 
operações, a Volvo promove o Programa 100% 
Volvo. Alinhado com os critérios de excelência 
da Fundação Nacional da Qualidade (FNQ), 
o programa está estruturado em três níveis: 
bronze, prata e ouro. 

Periodicamente a Volvo realiza auditorias 
nas concessionárias para certificação e 
identificação de oportunidades de melhorias. 
As equipes internas são continuamente 
estimuladas a participar de grupos de 
trabalho para implantação dessas melhorias. 
No final de 2018, cerca de 65% da rede de 
concessionárias de caminhões e ônibus havia 
atingido a certificação Ouro, sinalizando o 
compromisso com a qualidade dos serviços 
oferecidos aos clientes. 

Em 2017 o Programa 100% foi reestruturado 
para incorporar a metodologia do Volvo 
Production System (VPS), em sintonia com os 
objetivos estratégicos do Grupo Volvo. Durante 
o ano de 2017, a nova metodologia foi testada 
em um projeto-piloto na concessionária Rivesa, 
localizada na cidade paranaense de Cambé, e 
registrou ótimos resultados. 

Em 2018 o novo formato foi estendido para 
toda as matrizes da rede de concessionárias do 
Brasil, da Bolívia e do Chile e, em 2019, será 
levado para o Peru. Com base na metodologia 
Lean, um fluxo contínuo nos serviços foi 
inicialmente criado na área de pit stop (troca 

de óleo), gerando aumento de produtividade 
e menor tempo de espera. Algumas 
concessionárias passaram a realizar o serviço 
em apenas uma hora. A chegada da Jornada 
Lean nas concessionárias busca reduzir 
o tempo de parada do cliente na unidade, 
desenvolver as competências da rede, obter 
100% de satisfação do cliente e conquistar 
100% de excelência nos serviços prestados.

Em termos ambientais, a Volvo estabelece 
critérios associados a licenciamento ambiental, 
controle de água e efluentes, gerenciamento 
de resíduos, prevenção de passivos, entre 
outros aspectos. São realizadas auditorias 
específicas do DOS (Dealer Operation 
Standard), contando com o suporte da área de 
Meio Ambiente da Volvo. 

Manter os profissionais da rede sempre 
capacitados para garantir um alto nível de 
satisfação do cliente é um desafio constante. 
A área de Desenvolvimento de Competências 
planeja e realiza diversos cursos para equipes 
comerciais e técnicas e instrutores, além de 
disponibilizar veículos para treinamentos de 
condução e demonstração comercial para 
clientes. São ofertados cerca de 50 cursos 
presenciais com 600 horas de treinamento 
presencial para uma formação completa 
(caminhões e ônibus) e 2000 horas de 
treinamento por meio de e-Learning. Além do 
treinamento técnico, a Volvo oferece à rede 
capacitações nas áreas de gestão (liderança, 
atendimento, imagem de marca, recursos 
humanos), comercial (venda e pós-venda) e 
condução (com foco em segurança e economia).
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EQUIPAMENTOS DE CONSTRUÇÃO
Em 2018, a Volvo CE lançou para seus distribuidores brasileiros 
o Programa de Excelência em Serviços, com o objetivo de 
oferecer o melhor pós-venda do segmento de equipamentos de 
construção, excedendo as expectativas dos clientes finais por 
meio de serviços de alta qualidade. Os princípios da melhoria 
contínua nortearam a criação desse programa, cujo modelo 
operacional tem como base os principais benefícios percebidos 
pelos clientes da Volvo CE.

O Programa Excelência em Serviços é dividido em quatro 
ciclos (pré-requisitos, bronze, prata e ouro), nos quais os 
critérios definidos para a área de pós-venda serão avaliados, 
monitorados e operacionalizados. No final de 2018, duas 
unidades já estavam qualificadas para o segundo ciclo do 
programa, o bronze, atingindo patamares superiores a 96% 
em todos os itens avaliados no ciclo inicial de pré-requisitos. O 
objetivo do ciclo bronze é avaliar e melhorar os processos nas 
áreas de peças, serviços e administração do departamento de 
pós-venda. Em 2019, o programa será estendido também para 
a região hispânica. 

Por meio de sua área de Desenvolvimento de Competências, a 
Volvo CE oferece um amplo leque de capacitações presenciais 
e on-line. Os treinamentos estão estruturados em quatro 
grandes eixos: técnico (voltado aos técnicos mecânicos de 
oficina e de campo), comercial vendas (para vendedores e 
engenheiros de vendas), comercial pós-venda (voltado ao pós-
venda e a alguns sistemas) e mercado (treinamentos oferecidos 
a clientes e relacionados à operação e manutenção básica de 
equipamentos). Os programas de treinamento são oferecidos 
por meio do portal Volvo CE Learning Center, que, além da 
gestão dos treinamentos presenciais, disponibiliza cursos de 
e-learning e aulas gravadas em vídeo.
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COMPETIÇÕES GLOBAIS RECONHECEM TALENTOS  
E PROMOVEM A MELHORIA CONTÍNUA DOS SERVIÇOS NA REDE

Para o Grupo Volvo, é 
fundamental manter o alto 
nível dos técnicos de serviços 
em sua rede de distribuição. 
Dessa forma, existem vários 
programas globais para 
incentivar o desenvolvimento 
das competências técnicas e 
reconhecer talentos. A Volvo 
Trucks e a Volvo Bus realizam 
o Vista, e a Volvo Construction 
Equipment promove o Masters.

Em 2018, pela primeira vez, a 
final do Vista ocorreu fora da 
Suécia, e o Brasil recebeu os 
40 finalistas do mundo inteiro. 
Para que esse momento fosse 
especial, uma equipe de  
150 profissionais do pós-venda 
se envolveu na organização 
do evento. Quarenta estações 
de trabalho com todos os 
componentes necessários à 
realização das provas foram 

montadas na Casa do Cliente 
e no Centro de Treinamento 
da Volvo em Curitiba (PR). 
Durante a competição, as  
40 equipes realizaram  
10 provas disputadas ponto 
a ponto. Ao final, os primeiros 
lugares ficaram com os times 
da Estônia, Bélgica e Finlândia. 
As equipes da América Latina 
se saíram muito bem, com 
duas classificadas entre as 
10 melhores, avançando no 
ranking global de desempenho 
na competição. Em uma 
iniciativa inédita, os finalistas 
do Vista se uniram para 
reformar alguns ambientes 
da Fundação Solidariedade, 
mantida pela Volvo, e interagir 
com as crianças atendidas  
pela instituição.

A semifinal latino-americana 
do Masters da Volvo CE 

ocorreu em agosto de 2018 
em Curitiba (PR). Após 
enfrentarem provas on-line 
individuais e em equipes, 
8 equipes – integradas 
por 3 profissionais cada – 
tiveram seus conhecimentos 
testados em 8 estações de 
trabalho, fazendo provas em 
simuladores, numa estação 
teórica de garantia e oferta 
comercial e em 6 máquinas 
que integram o portfólio da 
Volvo CE: carregadeiras, 
escavadeiras, compactadores 
e vibroacabadoras. A equipe 
“Customer Solutions”, do 
distribuidor brasileiro Linck, 
foi a grande vencedora e vai 
representar a América Latina 
na final mundial do Masters na 
Suécia, em março de 2019. 
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MOTORES MARÍTIMOS  
E INDUSTRIAIS
O principal programa de desenvolvimento e certificação 
da rede de Centros Autorizados da Volvo Penta é o Dealer 
Operating Standard (DOS). Anualmente, a organização aplica 
um questionário nos moldes de uma auditoria para avaliar 
desde questões financeiras, tratativas de problemas de serviço 
e garantia até riscos ambientais. A partir dessa avaliação, 
são demandados planos de ações anuais para cada Centro 
Autorizado.

A Volvo Penta realiza vários eventos voltados para sua rede 
de distribuição, como a Technical Conference, que promove 
semestralmente o compartilhamento de conhecimentos e boas 
práticas entre as equipes técnicas da rede, e o Power Summit, 
que reúne anualmente as lideranças dos Centros Autorizados 
para alinhar estratégias, lançamentos, campanhas e planos de 
negócios. As equipes técnicas dos Centros Autorizados também 
participam da Technical Cup, uma competição que os expõe a 
diversos desafios para reciclar e aprofundar conhecimentos. 

Globalmente, a Volvo Penta está desenvolvendo uma nova 
versão para o Dealer Operating Standard, denominada DOS 
2.0. Ela contará com uma plataforma de relacionamento e 
acompanhamento dos Centros Autorizados acessada por meio 
de smartphones para padronizar e aprimorar os serviços e 
negócios. Em paralelo, a unidade da América do Sul trabalha no 
projeto do DMS (Dealer Management System), um software de 
gestão para a rede de distribuição. 
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Reuso

O Grupo Volvo está consciente do seu papel 
como agente de mudanças em prol do 
desenvolvimento sustentável e da economia 

circular. Nesse sentido, a organização atua em 
várias frentes como o processo de remanufatura 
de componentes usados, o desenvolvimento de 
produtos com alto índice de reciclabilidade e a 
busca pela gestão eficiente de recursos e melhoria 
contínua nos seus processos industriais. 
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VOLVO REMAN: QUALIDADE, 
ECONOMIA E RESPEITO  
AO MEIO AMBIENTE
Os componentes remanufaturados da Volvo são desenvolvidos 
para manter os equipamentos sempre disponíveis, reduzir  
os custos operacionais e de propriedade, além de preservar  
o meio ambiente.

Esses componentes remanufaturados apresentam a mesma 
qualidade dos itens novos. Um dos fatores fundamentais que 
garante esse alto padrão de qualidade é a organização da linha 
de produção do Volvo Reman, que utiliza os conceitos globais 
de manufatura enxuta do Grupo Volvo como o VPS (Volvo 
Production System). 

No processo de remanufatura, as peças e componentes da 
carcaça passam por um rigoroso processo de reaproveitamento 
e as peças com desgaste são substituídas por peças genuínas, 
o que garante a máxima performance do equipamento. Além do 
alto nível de cuidado durante o processo de remanufatura dos 
componentes, 100% dos itens Reman são testados com os 
mais rigorosos padrões de qualidade.

VEÍCULOS COM ALTO ÍNDICE  
DE RECICLABILIDADE 
Os caminhões, ônibus e equipamentos de construção da Volvo 
são desenvolvidos para que sejam facilmente desmontados 
e reciclados ao chegar ao final de suas vidas úteis. Em 
um caminhão da marca, metais como ferro, aço e alumínio 
representam 85% do seu peso. Os materiais restantes 
são constituídos basicamente por plástico, borracha e 
componentes eletrônicos.

RECICLABILIDADE 
ESTIMADA DOS 
PRODUTOS VOLVO
Escavadeiras: 95-99%

Caminhões: 85%

Ônibus: 82%

A adoção de metodologias 
de manufatura enxuta (lean 
manufacturing) possibilita 
ao Grupo Volvo utilizar menos 
materiais, incorporando mais 
itens recicláveis, trabalhando 
com maior eficiência 
energética e reduzindo a 
geração de resíduos.
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UM SÓ TIME,  
EM UMA MESMA 
DIREÇÃO

A missão de gerar prosperidade 
por meio de soluções de 
transporte, norteada por 

sólidos valores corporativos, inspira os 
funcionários e promove altos índices 
de engajamento, criando um excelente 
ambiente interno, essencial para atrair 
e reter os melhores talentos.

Comunidade  
Interna
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Em 2018, a pesquisa “As melhores empresas para você 
trabalhar” da revista Você S/A colocou a Volvo novamente no 
topo do ranking no segmento automotivo. A Volvo participa da 
pesquisa desde 2005. Desde então, sempre esteve listada entre 
as melhores, tendo sido a campeã do ranking em 2008 e 2011. 
A Volvo tem ocupado uma posição contínua de destaque no 
ranking do Instituto Great Place to Work (GPTW).

GERAÇÃO DE EMPREGO

Com as perspectivas de retomada da economia brasileira e de 
reaquecimento do mercado de caminhões e ônibus, a Volvo 
realizou nos últimos anos centenas de novas contratações no 
Brasil. O segundo turno na fábrica de Curitiba (PR) foi retomado 
em 2018 e expandido no início de 2019. A empresa buscou, 
sempre que possível, recontratar os funcionários que haviam 
sido demitidos no período de recessão econômica vivido nos 
últimos anos.

2016 2017 2018

Admissões 314 674 849

Taxa de rotatividade 18,9% 13% 18,6%

Tempo médio de casa 8,8 anos 9 anos 8 anos
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Perfil dos 
funcionários 

Em 2018 a comunidade interna do Grupo Volvo 
no Brasil era formada por 3.579 profissionais, 
trabalhando nas unidades de Curitiba (PR) e 

Pederneiras (SP). Também integravam seus quadros 
223 estagiários e 95 aprendizes.

A Volvo não tem uma política ou prática específica para 
priorizar a contratação de moradores da comunidade 
local. No entanto, de modo geral, são contratados 
membros da localidade para trabalhar nas suas duas 
fábricas sediadas no Brasil.
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NÚMERO DE FUNCIONÁRIOS SEGMENTADOS  
POR GÊNERO E NÍVEL FUNCIONAL

CURITIBA (PR)

2016 2017 2018

CATEGORIA HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

Presidente/VP 5 1 6 6 1 7 4 1 5

Diretores 26 4 30 27 2 29 32 2 34

Gerentes 99 16 115 84 17 101 76 19 95

Coordenadores 104 32 136 107 38 145 97 35 132

Administrativos 130 77 207 710 331 1.041 749 342 1.091

Técnicos 793 254 1.047 307 24 331 342 26 368

Vendedores 98 24 122 96 22 118 95 22 117

Operacionais 867 66 933 950 76 1.026 1.208 126 1.334

TOTAL 2.122 474 2.596 2.287 511 2.798 2.603 573 3.176

Aprendizes 63 44 107 20 41 61 44 43 87

Estagiários 105 76 181 77 86 163 112 81 193

TOTAL 2.290 594 2.884 2.384 638 3.022 2.759 697 3.456

PEDERNEIRAS (SP)

2016 2017 2018

CATEGORIA HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

Diretores 1 0 1 1 0 1 1 0 1

Gerentes 6 1 7 4 0 4 5 0 5

Coordenadores 12 4 16 13 3 16 4 1 5

Administrativos 3  0 3 31 17 48 46 17 63

Técnicos 70 17 87 31 1 32 37 0 37

Operacionais 200 5 205 206 4 210 283 9 292

TOTAL 292 27 319 286 25 311 376 27 403

Aprendizes 11 2 13 10 3 13 8 0 8

Estagiários 7 5 12 11 5 16 22 8 30

TOTAL 310 34 344 307 33 340 406 35 441
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NÚMERO DE FUNCIONÁRIOS SEGMENTADOS  
POR GÊNERO E IDADE

CURITIBA (PR)

2017 2018

CATEGORIA HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

Até 17 anos 4 11 15 5 8 13

18 a 24 122 132 254 175 127 302

25 a 29 209 90 299 246 100 346

30 a 39 1.047 249 1.296 1.175 288 1.463

40 a 49 702 121 823 821 146 967

50 a 64 300 35 335 337 28 365

65 ou mais 0 0 0 0 0 0

TOTAL 2.384 638 3.022 2.759 697 3.456

2016 2017 2018

HOMENS 2.122 2.384 2.759

MULHERES 474 638 697

TOTAL 2.596 3.022 3.456

 
PEDERNEIRAS (SP)

2017 2018

CATEGORIA HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

Até 17 anos 0 0 0 0 0 0

18 a 24 22 9 31 47 10 57

25 a 29 47 11 58 63 12 75

30 a 39 161 11 172 190 10 200

40 a 49 53 2 55 80 3 83

50 a 64 24 0 24 26 0 26

65 ou mais 0 0 0 0 0 0

TOTAL 307 33 340 406 35 441

GÊNERO 2016 2017 2018

HOMENS 292 307 406

MULHERES 27 33 35

TOTAL 319 340 441
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Promovendo a  
diversidade e a inclusão

Para o Grupo Volvo, um ambiente de 
trabalho inclusivo liberta o amplo 
potencial da diversidade, promovendo 

níveis mais altos de desempenho e 
criatividade, que fomentam a inovação 
e aprimoram o processo de tomada de 
decisões. Os esforços estão concentrados 
em criar um ambiente cada vez mais saudável, 
em que as pessoas se sintam à vontade para 
serem elas mesmas e possam, assim, utilizar 
ao máximo seu potencial.

Em outubro de 2017, ocorreu a 4ª edição da 
Semana da Diversidade e Inclusão, estimulando 
a discussão de temas associados à importância 
da diversidade e sua associação com inovação 
nas áreas fabris e administrativas por meio 
de artigos, vídeos, treinamento e-learning e 
informações na TV Corporativa e na entrada 
dos refeitórios. A planta de Pederneiras também 
realiza anualmente, na primeira semana de 

novembro, uma série de atividades valorizando 
a diversidade, que incluem murais e vídeos 
informativos, além de cardápios alusivos à 
gastronomia de outros países no restaurante da 
empresa. Os treinamentos e ações estão focados 
em conscientizar os funcionários dos seus vieses 
inconscientes. Dessa forma, é possível reforçar 
um dos principais valores do Grupo Volvo: o 
respeito pelas pessoas.

Em 2018, a Volvo estruturou o Grupo V-Eagle 
com o objetivo de dar suporte aos funcionários 
LGBTI+ e criar um ambiento interno mais 
inclusivo. Esse grupo atua como uma rede 
global e possui representantes em diversos 
países, incluindo o Brasil. Funcionários da 
área de Recursos Humanos da Volvo no país 
também integram um grupo de trabalho que 
inclui representantes de outras empresas, 
voltado a discutir temas de inclusão e 
diversidade LGBTI+ no universo corporativo.
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O DESAFIO DE AMPLIAR A REPRESENTATIVIDADE 
FEMININA EM TODOS OS NÍVEIS FUNCIONAIS
A Volvo adota no Brasil uma política para 
aumentar o número de mulheres na produção 
e em cargos administrativos, com iniciativas 
que incluem, por exemplo, a participação de 
mulheres nos comitês seletivos e o trabalho 
conjunto com consultorias de recrutamento e 
seleção. Em 2018, o percentual de mulheres 
que integravam as equipes da Volvo em Curitiba 
(PR) e Pederneiras (SP) era de 16,6%, um 
pouco inferior ao apresentado pelo Grupo Volvo 
no mesmo período (19%). Aumentar o número 
de mulheres em cargos de liderança (gerência 
e diretoria) é um dos grandes desafios da 
organização para os próximos anos.

 

Em 2007, foi criado um programa para que as 
mães, após o término da licença-maternidade, 
possam retornar ao trabalho com um impacto 
menor para os filhos pequenos. O expediente 
é cumprido de forma integral, mas parte em 
casa e parte na empresa, prevendo uma carga 
de trabalho crescente nas dependências da 
empresa nos meses seguintes ao término da 
licença-maternidade, até o bebê completar um 
ano. Desde 2013 existe uma sala no ambulatório 
preparada para as mães esgotarem e 
armazenarem o leite. A Volvo foi também pioneira 
no reconhecimento de casais homoafetivos e 
na concessão da licença-paternidade ampliada 
para seus funcionários, buscando estimular 
a participação ativa deles nas atividades e 
responsabilidades familiares.

2016 2017 2018

Número de funcionárias que saíram de licença-maternidade 22 26 18

Percentual de funcionárias que retornaram da licença-
maternidade e permaneceram no mínimo 12 meses 
após o retorno

72% 30% 50%

ABRINDO OPORTUNIDADES PARA  
PROFISSIONAIS COM DEFICIÊNCIA 
No ano 2000, a Volvo iniciou 
um programa para incluir, 
de forma sustentável, os 
profissionais com deficiência 
em seu ambiente de trabalho. 
Foram mapeados quais 
os tipos de deficiência se 
adequariam mais às posições 
e funções na fábrica de 
caminhões e ônibus, e a 
empresa buscou parceiros 
como a Universidade Livre 
para Eficiência Humana 
(Unilehu) e o SENAI-PR para 

capacitar e formar essas 
pessoas com deficiência.

Atualmente, o projeto está 
consolidado, e a Volvo 
emprega em suas fábricas 
brasileiras mais de 190 
pessoas com deficiência.

Esses funcionários possuem os 
mesmos direitos, deveres metas 
e exigências por resultados que 
qualquer outro funcionário. A 
única diferença é que a empresa 
oferece as adequações 

necessárias para que possam 
trabalhar com condição de 
igualdade com os demais 
funcionários.

Existem várias iniciativas 
que preparam os demais 
funcionários para receber os 
colegas com deficiência e 
promover a inclusão deles no 
ambiente de trabalho. Essas 
inciativas vão desde curso 
de Libras e treinamentos de 
diversidade até adaptações do 
espaço físico.
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Em 2018, várias ações foram 
implantadas para facilitar 
o dia a dia dos deficientes 
auditivos que atuam nas 
linhas de produção da planta 
de motores em Curitiba. 
Sinais em Libras foram 
definidos para representar 
alguns termos técnicos e 
seus conceitos. A partir 
dessa etapa, vídeos foram 
elaborados com auxílio 
de operadores surdos 
para serem aplicados nos 
treinamentos técnicos. Com 
a visualização dos termos 
técnicos e seus conceitos nos 
vídeos é possível promover o 
nivelamento do conhecimento.

FUNCIONÁRIOS  
COM DEFICIÊNCIA

CURITIBA (PR)

2016 2017 2018

157 142 175

6,0% 4,7% 5%

PEDERNEIRAS (SP)

2016 2017 2018

16 16 18

5,0% 5,0% 4,0%

EXPERIÊNCIAS  
RELEVANTES E SIGNIFICATIVAS 
PARA OS JOVENS TALENTOS 
Na Volvo, as carreiras de 
sucesso são uma marca 
da organização. Nesse 
sentido, grande parte dos 
executivos e executivas que 
ocupam altos cargos na 
companhia começaram como 
estagiários. Em 2018, a Volvo 
contava com mais de 190 
estagiários que participavam 
do programa “Volvo Student 
Experience”. Essa iniciativa 
foi reestruturada em 2014, 
visando dar um contorno 
ainda mais profissional às 
oportunidades para jovens 
talentos que desejam 
ingressar na organização, 
propiciando atividades 
relevantes e significativas para 
o enriquecimento do programa 
de estágio. Semestralmente, 
a empresa realiza um 
encontro com todos os seus 
estagiários, com tira-dúvidas, 
apresentação dos diversos 
negócios da empresa e 
integração entre os jovens. Em 
todos esses encontros há a 
participação de um executivo 
sênior da organização.

Os estagiários da Volvo 
estão organizados em um 
comitê Intern, formado por 
cerca de 8 integrantes, que 
se reúne semanalmente para 
discutir, planejar e implantar, 
em parceria com a área 
de RH, diversas iniciativas 
voltadas ao desenvolvimento 
de competências de todo o 
time de jovens talentos. Várias 
atividades já foram realizadas 

por meio desse comitê, como 
programas de shadowing em 
diferentes áreas, treinamentos, 
palestras de desenvolvimento 
sobre carreira etc.

Além do o Programa de 
Estágio – Volvo Student 
Experience, realizado em 
parceria com instituições de 
ensino, existe o Programa de 
Aprendizagem, em cooperação 
com instituições como a Elo 
Agência de Apoio Social 
e Ambiental e o SENAI. A 
empresa busca incluir em seu 
Programa de Aprendizagem 
jovens estudantes do entorno 
da fábrica de Curitiba.

Os estagiários e menores 
aprendizes recebem, além 
da bolsa-auxílio, um amplo 
pacote de benefícios, que 
inclui assistência médica, 
odontológica, transporte, 
seguro de vida, auxílio-farmácia, 
auxílio-lentes e armações de 
óculos, além de cestas de Natal 
e acesso à Associação Viking, 
entre outros.

A Volvo não tolera nenhuma 
forma de trabalho forçado, 
compulsório ou que 
desrespeite os direitos das 
crianças, tanto nas suas 
unidades fabris quanto 
nas unidades de seus 
concessionários, distribuidores 
e fornecedores. A idade 
mínima de emprego é a idade 
da conclusão escolar em nível 
obrigatório ou conforme a 
legislação vigente.
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Pesquisa de clima 
organizacional

A pesquisa de clima organizacional, 
Volvo Group Attitude Survey (VGAS), 
tem o objetivo de medir, classificar 

e, principalmente, gerar oportunidades de 
melhoria na organização a partir da percepção 
dos funcionários.

As duas principais métricas dessa pesquisa são 
o Índice de Engajamento do Empregado (EEI), 
que mede o comprometimento do funcionário, e 
o Índice de Excelência em Desempenho (PEI), 
para medir a excelência em desempenho, a 
velocidade na execução e a qualidade. 

Após a divulgação dos resultados da 
pesquisa, começam os workshops para 
discutir os resultados de cada área e 
estabelecer planos de ação.

A participação dos funcionários na VGAS 
é voluntária, e a unidade brasileira costuma 
registrar índices de participação superiores 
aos dos demais países, o que valoriza ainda 
mais o resultado da pesquisa e a torna 
um importante instrumento de melhoria de 
desempenho das equipes. 

Em 2018, o Grupo Volvo mudou a 
periodicidade da VGAS de anual para bianual. 
Dessa forma, a nova edição da pesquisa 
será realizada em 2020. A organização 
também passou a utilizar uma nova ferramenta 
denominada “Pulse Checks”. São pesquisas 
mais breves, que possibilitam às lideranças 
coletar feedback em tempo real das suas 
equipes, fomentando o diálogo interno sobre 
aspectos relacionados ao trabalho.

2015 2016 2017

PESQUISA DE CLIMA BRASIL GLOBAL BRASIL GLOBAL BRASIL GLOBAL

Índice de Engajamento do 
Empregado (EEI)

89% 71% 86% 72% 75% 84%

Índice de Excelência em 
Desempenho (PEI)

89% 73% 85% 72% 74% 83%
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Remuneração

A Volvo busca oferecer um 
pacote de remuneração 
e benefícios competitivo 

e atraente, com o objetivo 
de atrair, motivar e reter os 
talentos importantes para 
a realização do negócio. A 
política salarial é definida com 
base nas melhores práticas 
de mercado e nos desafios e 
responsabilidades inerentes 
a cada função. As tabelas 
salariais são monitoradas 
continuamente por meio 
de pesquisas salariais 
realizadas por consultorias 
especializadas. Os benefícios 
oferecidos aos empregados 
efetivos são estendidos aos 
empregados com contrato por 
tempo determinado.

Todos os empregados têm 
acesso ao Programa de 
Participação nos Lucros e 
Resultados (PL&R), com 
exceção da equipe de vendas, 
que participa de remuneração 
variável distinta baseada 
em parâmetros diretamente 
relacionados a vendas, e de 
altos executivos, que participam 
de programa de bonificação 
de executivos baseado nos 
resultados do negócio.

A liberdade de associação 
é uma das premissas 

expressas no Código de 
Conduta do Grupo Volvo. 
Até o momento, não foram 
detectados casos de 
violação desse direito. No 
entanto, os empregados 
contam com o Comitê de 
Ética para realizar denúncias 
de qualquer natureza. A 
Volvo segue os padrões e 
limites determinados pela 
legislação quanto às práticas 
de negociação coletiva. 
Os acordos firmados com 
sindicatos abrangem todos 
os empregados.

Ainda que a notificação 
antecipada de mudanças 
operacionais não esteja 
especificada nos acordos de 
negociação coletiva, a Volvo 
busca comunicar alterações 
com antecedência, abrindo 
espaço para esclarecimentos 
e orientações. 

A Volvo Brasil não tolera 
qualquer forma de 
discriminação, em particular 
discriminação com base na 
etnia, nacionalidade, sexo, 
orientação sexual, identidade 
de gênero, religião, idade, 
estado civil ou familiar, gravidez, 
deficiência, ou qualquer outra 
condição que seja protegida 
pela legislação local.

REFERÊNCIAS DE 
REMUNERAÇÃO  
MÉDIA SALARIAL DA VOLVO  
DO BRASIL

2016 R$ 6.954,86

2017 R$ 7.682,70

2018 R$ 7.445,20

PARTICIPAÇÃO NOS LUCROS E 
RESULTADOS - PL&R

2016 R$ 30.000,00

2017 R$ 30.000,00

2018 R$ 33.000,00

PROPORÇÃO DO SALÁRIO 
MAIS BAIXO COMPARADO  
AO MÍNIMO LOCAL*

2016 3,10

2017 2,20

2018 2,31

* Cálculo obtido através do salário mais 
baixo da operação dividido pelo salário 
mínimo vigente no mês de dezembro 
de cada ano.
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Estimulando o diálogo para 
aprimorar o desempenho

O Grupo Volvo está implantando 
globalmente uma nova abordagem para 
a gestão de carreiras e de desempenho 

denominada “Performance Touchpoint”. A nova 
metodologia incentiva o diálogo estruturado e 
contínuo nos diversos níveis organizacionais 
(entre lideranças e funcionários e também entre 
colegas) para assegurar que todos tenham um 
entendimento mútuo de suas responsabilidades 
e expectativas, estabelecendo áreas potenciais 
para o desenvolvimento de competências.

O objetivo é promover diálogos mais frequentes 
sobre performance, desenvolvimento e 
diretrizes de negócios. Busca-se reduzir o 
controle e proporcionar maior autonomia não só 
no relacionamento entre líderes e suas equipes, 
mas também reforçando e incentivando as 
relações entre os pares e os diálogos entre as 
equipes e seus líderes. A Volvo busca incentivar 
um ambiente de trabalho marcado por diálogos, 
trocas, relacionamentos e a agilidade entre as 
pessoas tanto dentro quanto fora da empresa, 
no relacionamento com parceiros de negócios 
como concessionárias e fornecedores.
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TREINAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO
Para o desenvolvimento de seus funcionários, 
a Volvo mantém um programa de educação 
que fornece bolsas de estudos que vão desde 
a complementação do ensino médio até o 
doutorado. A empresa também trabalha em 
aliança com renomadas instituições de ensino 
(Universidade Positivo, ISAE/Fundação Getúlio 
Vargas, Fundação Dom Cabral, PUCPR, 
UNIFAE, UTFPR, entre outras), que desenvolvem 
projetos customizados.

Além de desenvolver as competências 
técnicas (hard skills), o foco dos programas de 
treinamento também está no desenvolvimento das 
chamadas soft skills, um conjunto de habilidades 
relacionadas a inteligencia emocional, flexibilidade, 
criatividade, resolução de conflitos, trabalho em 
equipe, entre outras.

A Universidade Corporativa do Grupo Volvo 
oferece aos funcionários de todo o mundo cursos 
presenciais, à distância e de forma mista nas 
áreas de gerenciamento de projetos, engenharia 
e compras, operações, liderança, gestão, entre 
outras. Nesse sentido, são utilizadas tecnologias 
de ensino/aprendizagem modernas como vídeos, 
e-learnings, webminars, podcasts e TED Talks. 

A Volvo trabalha com o conceito de aprendizagem 
70/20/10. A empresa acredita que apenas 10% 
do aprendizado vêm de um treinamento formal; 
20% do aprendizado é resultado de interações 
e observações de outras pessoas no ambiente 
de trabalho. Nesse sentido, é importante ter 
outros profissionais como referência e fonte de 
inspiração. A maior parte do aprendizado - 70% 
- acontece de forma orgânica, nas atividades 
diárias de trabalho, vivenciando desafios, novas 
experiências e responsabilidades.

As necessidades das pessoas e as 
especificidades das diversas áreas e atividades 
são consideradas na montagem dos programas 
de Educação Corporativa. Na área de educação 
complementar e técnica, os funcionários 
participam de treinamentos que abrangem 
cursos de natureza técnica-operacional e de 
desenvolvimento comportamental. Nas linhas 
de montagem, onde a ausência de montadores 
por longos períodos prejudica a produção, 
foram desenvolvidos cursos autoinstrucionais, 
nos quais o funcionário tem a flexibilidade de 
estipular o horário e o tempo de dedicação a cada 
módulo, treinamento ou atividade. Além disso, os 
treinamentos desenvolvidos para os funcionários 
com deficiência visual possuem materiais 

em braile e aulas mediadas com intérpretes 
profissionais de Libras e intérpretes internos 
voluntários para auxiliar os surdos.

Para o desenvolvimento de lideranças, são 
aplicadas diversas estratégias como cursos, 
palestras, seminários, congressos, coaching, 
expatriação, job rotation, mentoring, visitas 
técnicas, gestão de projetos, entre outras. 
Em 2017 e 2018, por meio de uma intensa 
programação de palestras e seminários, as 
lideranças da Volvo reciclaram conhecimentos, 
interagindo com renomados especialistas como 
Oscar Motomura, uma referência nas áreas de 
gestão, estratégia e liderança.

ESTÍMULO CONTÍNUO  
À INOVAÇÃO
O processo estratégico de inovação é muito mais 
que o desenvolvimento de novas tecnologias, 
produtos e serviços. Envolve a criação de 
novos modelos de negócios, novas formas de 
atender necessidades dos consumidores, novos 
processos organizacionais, novos meios de 
competir e cooperar no ambiente empresarial. A 
inovação é um valor corporativo do Grupo Volvo, 
e a organização incentiva seus funcionários a 
desenvolver uma cultura de inovação, promovendo 
um ambiente favorável para a geração e a 
execução de novas ideias e conceitos.

Os dois principais programas internos de 
estímulo à inovação são o Programa I9 e o 
Prêmio Inovação. Criado em 2005, o Programa 
de Ideias I9 é um grande exemplo da cultura 
da Melhoria Contínua na Volvo do Brasil. 
Ele registra as melhorias sugeridas pelos 
funcionários e incentiva as equipes a realizá-las 
para trazer soluções e maior produtividade e 
qualidade aos processos internos.

O Prêmio Inovação foi criado em 2011 para 
reconhecer e premiar práticas inovadoras e está 
estruturado em quatro categorias: produto/serviço, 
processo produtivo, processo organizacional e 
clientes. Na edição de 2018, o Prêmio bateu  
mais uma vez o recorde de inscrições: foram  
102 projetos, envolvendo 459 funcionários. 

A Volvo Financial Services também possui um 
programa de inovação e melhorias denominado 
VFS Awards, por meio do qual os colaboradores 
são incentivados a desenvolver soluções para 
aprimorar os produtos e serviços. Entre 2017 
e 2018, foram implantadas 40 ideias com 
resultados financeiros e de melhoria na satisfação 
dos clientes.
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Saúde e  
qualidade de vida

Com foco na prevenção 
e no estímulo contínuo 
à busca pela qualidade 

de vida, a Volvo tem um 
cuidado especial quando  
o assunto é a saúde dos  
seus funcionários.

Além da assistência médica e 
odontológica, os funcionários 
da Volvo contam com vários 
outros benefícios na área 
de saúde, como auxílio-
farmácia, auxílio para lentes 
e armações de óculos, 
campanhas de vacinação, 
atendimento de emergência 
em domicílio, programa de 
controle do tabagismo e outras 
dependências químicas, apoio 
ao diabético e ao hipertenso, 
programa de nutrição clínica, 
Programa AtivaMente (conjunto 
de ações voltadas a cuidar 
dos fatores psicossociais). 
Em função disso, são 
realizados treinamentos e 
várias campanhas educativas 

pontuais, agrupadas no 
Programa Volvo Qualidade 
Vida, envolvendo funcionários 
e, no caso das campanhas, 
estendendo-se também aos 
terceiros que convivem no 
ambiente interno.

Na planta de Pederneiras, 
são realizadas campanhas 
mensais de saúde (Dia Mundial 
do Coração, antitabagismo, 
hipertensão, Maio Amarelo, 
Novembro Azul etc.). Em 2018, 
a unidade promoveu uma 
competição chamada “Quem 
perde ganha”, que envolveu 
mais de 70% dos funcionários 
e reduziu em aproximadamente 
40% a gordura abdominal dos 
participantes. Os funcionários 
realizam ginástica laboral e 
contam com uma academia 
completa, além de biblioteca, 
áreas internas e externas de 
descanso e bosque com trilhas 
para caminhadas.

Investimento  
em saúde

2016 R$ 33.277.307

2017 R$ 30.821.959

2018 R$ 33.984.025

ASSOCIAÇÃO 
VIKING
A Volvo se preocupa em 
estender a qualidade de 
vida para fora do ambiente 
de trabalho. Em 1980, criou 
a Associação Viking, um 
verdadeiro clube esportivo, 
social e cultural ao lado das 
dependências da fábrica de 
Curitiba. O espaço conta com 
canchas esportivas, academia 
de ginástica e musculação, 
playground, salões de festa, 
bar, restaurante, churrasqueiras, 
entre outros. Durante todo ao 
ano, a Associação promove 
diversas atividades esportivas, 
cursos, oficinas, projetos 
culturais e sociais (detalhados 
no Capítulo 5 deste Relatório), 
além de organizar celebrações, 
excursões e passeios culturais 
e turísticos.

Em 2018, mais de 120.000 
pessoas, entre funcionários 
da Volvo, seus dependentes 
e convidados, visitaram 
a Associação Viking e 
participaram de uma ampla 
programação que incluiu 80 
diferentes tipos de atividades 
esportivas, sociais e culturais.
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Segurança do 
trabalho: um 
compromisso 
coletivo

A segurança é uma parte fundamental do 
legado e da estratégia futura do Grupo 
Volvo, além de ser um valor fundamental 

para a marca. Todos os funcionários são 
estimulados a contribuir ativamente com 
a melhoria contínua de todos os aspectos 
relacionados à segurança. A empresa incentiva 
a comunicação aberta e o compartilhamento de 
conhecimento para promover a segurança e o 
uso de práticas seguras.

Nas fábricas de Curitiba e Pederneiras, todos 
os setores estão certificados pelo Sistema de 
Gestão em Saúde e Segurança Ocupacional 
(OHSAS 18001). A empresa realiza vários 
programas e ações educativas em segurança 
voltados à promoção da saúde (como, por 
exemplo, reforçando a importância dos exames 
de monitoramento de colesterol), de ambientes de 
trabalho seguros e focando também a prevenção 
de doenças ocupacionais e acidentes de trabalho, 

tais como proteção respiratória, conservação 
auditiva, comportamento seguro, integração 
de novos funcionários, oficinas de segurança, 
simulados de emergências, treinamentos 
específicos para áreas como de Equipamentos de 
Proteção Individual, Equipamentos de Proteção 
Coletiva, entre outros.

O Cuidado Ativo é uma das práticas do Programa 
Comportamento Seguro. Ele é disseminado como 
uma das ações da Volvo para garantir a segurança 
de seus funcionários no trabalho, estimulando-
os também a estender essa atitude na sua vida 
pessoal. A Volvo utiliza várias ferramentas de 
segurança, que são disseminadas com o apoio 
de multiplicadores internos especialmente 
capacitados.

Na planta de Pederneiras, nos últimos dois anos 
foram realizadas diversas iniciativas voltadas à 
área de segurança do trabalho, incluindo análises 
ergonômicas, análises preliminares de riscos e 
treinamentos como proteção para pele e auditiva, 
movimentação de carga, segurança em máquinas 
e equipamentos, proteção respiratória, segurança 
em empilhadeiras, gestão do tempo, qualidade de 
vida, dependência digital, segurança no trânsito, 
entre outros. Também foram lançados programas 
e campanhas para fortalecimento da cultura de 
segurança, atitude e comportamento seguro. 
Todas essas iniciativas e o engajamento dos 
funcionários permitiram à fábrica de Pederneiras 
alcançar em 2018 a marca de 4,3 anos sem 
acidente com afastamento, um resultado histórico 
dentro do universo das fábricas da Volvo CE.

Todos os funcionários da Volvo são representados 
por comitês formais que discutem assuntos 
relacionados à saúde e à segurança ocupacional: 
Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 
(CIPA), Representação Sindical Interna e o 
Conselho de Saúde e Segurança do Trabalho. 
A Volvo também possui um acordo coletivo 
formalizado junto ao Sindicato dos Metalúrgicos, o 
qual contempla diversas cláusulas relacionadas à 
saúde e segurança do trabalhador.

A Volvo monitora seu desempenho em saúde e 
segurança ocupacional através de indicadores 
proativos e reativos como horas de treinamento 
em prevenção de ocorrências, índice de 
prevenção de ocorrências, taxa de frequência, 
taxa de gravidade, incidência de doenças 
ocupacionais, fator acidentário de prevenção, 
percentual de funcionários com colesterol 
elevado, percentual de funcionários com peso 
saudável etc. Esses dados estão disponíveis para 
consulta pelos funcionários através do sistema de 
Gestão da Volvo na intranet.
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Planejando hoje  
um futuro mais 
tranquilo
PLANO DE PREVIDÊNCIA 
COMPLEMENTAR VIKINGPREV

Criado em 1994, o Vikingprev é o plano de previdência 
complementar dos funcionários do Grupo Volvo no Brasil.  
Em 2018, atingiu a marca de 300 beneficiários, que 

recebem aposentadoria normal, por invalidez e pensão por morte.  
Além das contribuições regulares que a Volvo faz para cada 
funcionário, é possível fazer aportes voluntários ao plano.  
Mesmo que se desligue da empresa antes da aposentadoria, o  
ex-funcionário poderá continuar ligado ao plano como participante 
externo, exercendo o instituto do autopatrocínio ou do benefício 
proporcional diferido.

Em 2018, o patrimônio de cobertura do Plano ultrapassou a casa 
dos 650 milhões de reais, com crescimento superior a 12% em 
relação ao exercício anterior.

O VIKINGPREV EM 
NÚMEROS (2018)

 ▪ 56 anos é a média de 
idade dos participantes 
que adquirem o benefício 
de aposentadoria.

 ▪ 3.781 participantes ativos.

 ▪ 43% do total de 
participantes faziam 
contribuição voluntária. 

 ▪ 598 participantes que 
já saíram da empresa 
mantiveram o plano.

 ▪ 96% dos participantes 
satisfeitos.
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CONTRIBUIÇÕES REALIZADAS PELAS  
PATROCINADORAS AO VIKINGPREV NOS ÚLTIMOS TRÊS ANOS

2016 2017 2018

R$ 16.118.248,61 R$ 14.924.504,66 R$ 16.055.709,81

PROGRAMA  
“DE OLHO NO FUTURO” 

Ao completar 55 anos de idade, os 
funcionários da Volvo no Brasil são 
convidados a participar do programa 
de preparação para o pós-carreira “De 
Olho No Futuro”. O objetivo é oferecer 
um planejamento personalizado para 
os diferentes projetos de pós-carreira. 
A estrutura do programa abrange 
as principais demandas e dúvidas 
envolvendo a aposentadoria e inclui 
aconselhamento psicológico, consultoria 
financeira, planejamento sucessório, 
orientações médicas e consultoria 
previdenciária. 

Uma das premissas do programa é 
o profundo respeito às pessoas. Em 
algumas atividades, a participação do 
cônjuge e dos filhos é estimulada. O 
Programa “De Olho no Futuro” se tornou 
referência para outras empresas em 
todo o país por seu pioneirismo e por 
ser estruturado de forma customizada ao 
perfil de cada funcionário.
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COMPARTILHANDO 
VALOR COM A 
SOCIEDADE

O princípio de Criar Valor 
Compartilhado norteia a 
estratégia de engajamento 

com a sociedade do Grupo Volvo, 
em sintonia com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
da ONU. Nesse sentido, a organização 
busca aprimorar a sua competitividade 
e promover a prosperidade social, 
econômica e ambiental nos mercados 
onde atua.

Gerando 
prosperidade
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SEGURANÇA NO  
TRÂNSITO E NO AMBIENTE 
DE TRABALHO

A segurança faz parte do  
DNA do Grupo Volvo, que  
investe continuamente em 
pesquisa, campanhas de 
mobilização/conscientização  
e no desenvolvimento de  
soluções inovadoras para  
proteger motoristas,  
passageiros e pedestres.

 
OPORTUNIDADE 
DE NEGÓCIOS

EXPERTISE E 
CONHECIMENTOS 
DO GRUPO VOLVO

DESAFIOS 
SOCIAIS

VALOR 
COMPARTILHADO

Conexões 
que geram 
prosperidade

Para o Grupo Volvo, as melhores 
oportunidades para compartilhar valor com 
a sociedade são aquelas onde é possível 

colocar a sua expertise e conhecimentos a serviço 
de importantes desafios socioambientais.

Em sua estratégia de engajamento com a 
sociedade, a organização prioriza três grandes 
áreas de atuação:

SUSTENTABILIDADE 
AMBIENTAL

O respeito ao meio ambiente está 
presente no rigoroso sistema de 
gestão ambiental das fábricas 
da Volvo, no apoio a projetos 
externos e internos voltados 
à educação ambiental e no 
desenvolvimento de produtos com 
foco na eficiência energética, na 
redução de emissões e em um 
alto índice de reciclabilidade.

EDUCAÇÃO E 
PROFISSIONALIZAÇÃO

A Volvo acredita no potencial 
transformador da educação  
e da profissionalização para 
construir sociedades mais 
prósperas e solidárias. 

No Brasil, a Volvo patrocina diversos 
projetos sintonizados com esses 
três focos, além de várias outras 
iniciativas importantes para o 
desenvolvimento local.
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Programa Volvo 
de Segurança no 
Trânsito (PVST)

O Programa Volvo de Segurança no Trânsito 
(PVST) atua, desde 1987, incentivando a 
educação e a geração de ideias, além de também 

promover o debate, a conscientização, a mobilização e o 
reconhecimento de iniciativas que contribuem de forma 
efetiva para tornar o trânsito mais humano e seguro.

Suas ações estão alinhadas com a visão Zero Acidentes 
do Grupo Volvo e com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável propostos pela Organização das Nações 
Unidas (ONU). Ao celebrar três décadas de atuação 
contínua, o PVST se consolida como uma das mais 
longevas campanhas de cidadania no trânsito lideradas 
por uma organização privada no Brasil.
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PROGRAMA VOLVO DE 
SEGURANÇA NO TRÂNSITO (PVST)

MISSÃO

Estimular o segmento de 
transporte comercial a 
agregar o valor “segurança” 
na gestão dos seus negócios 
para reduzir o número dos 
acidentes e mortes no trânsito.

VISÃO

Incentivar cada vez mais 
empresas do segmento de 
transporte a adotarem a visão 
Zero Acidentes.

VALORES

Segurança, ética, atitude, 
responsabilidade e 
determinação.

PÚBLICOS-ALVO

Empresas de transporte, 
motoristas profissionais, 
órgãos do governo, 
instituições do setor de 
transportes e automotivo, 
sociedade em geral.

O QUE NOS UNE
NO TRANSPORTE
É A SEGURANÇA
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JALOTO: PRIMEIRA 
TRANSPORTADORA 
BRASILEIRA A 
CONQUISTAR 
CERTIFICAÇÃO EM 
SEGURANÇA VIÁRIA

Em 2018, a Jaloto Transportes, 
que atua na logística de produtos 
químicos e de alimentos a granel 
e está sediada em Maringá, 
no Noroeste paranaense, 
foi a primeira transportadora 
certificada pela ISO 39001, 
a norma internacional que 
regulamenta a gestão da 
segurança de tráfego viário.

O incentivo para buscar a 
excelência na segurança viária 
partiu de um seminário com 
transportadores realizado pelo 
Programa Volvo de Segurança 
no Trânsito (PVST) em 2016 
na Associação Comercial de 
Maringá. Com uma frota de 
caminhões quase integralmente 
formada por veículos da marca 
Volvo, a empresa já promovia 
boas práticas e detinha a 
certificação SASSMAQ, 
o Sistema de Avaliação de 
Segurança, Meio Ambiente 
e Qualidade. O esforço para 
obter a ISO 39001 envolveu 
a alta direção e funcionários 
de todos os escalões. Com 
a conscientização e as ações 
educativas e comportamentais, 
a Jaloto fez despencar em 
80% o número de acidentes e 
reduziu em 83% o volume de 
multas na frota porque diminuiu 
drasticamente o excesso de 
velocidade dos caminhões. O 
último levantamento mostrou 
que mais de 90% da frota 
de cerca de 300 caminhões 
está adequada aos limites de 
velocidade.

PRINCIPAIS REALIZAÇÕES  
DO PVST NOS ANOS  
DE 2017 E 2018

CONCURSO CULTURAL “30 ANOS 
TRANSFORMANDO HISTÓRIAS”

O PVST comemorou seus 30 anos em 2017 convidando 
a sociedade, os transportadores e motoristas a participar 
do concurso cultural “30 Anos Transformando Histórias”. 
O objetivo foi premiar histórias verdadeiras relacionadas 
à segurança que tenham provocado alguma mudança de 
comportamento na vida das pessoas a partir de ações 
do PVST. Também foram aceitas histórias de motoristas, 
operadores, transportadores e demais usuários dos veículos 
da marca que tiveram alguma experiência na qual os 
equipamentos de segurança foram fundamentais para evitar 
ou minimizar os impactos de acidentes.

Os autores das dez histórias mais votadas no Facebook 
receberam como premiação uma viagem de experiência 
de segurança na fábrica da Volvo, em Curitiba. Além de 
conhecer as linhas de produção, eles realizaram test drives 
e visitaram, a convite da Associação Viking, o Memorial da 
Segurança no Transporte. O motorista Luiz Carlos André, 
um dos ganhadores do concurso, afirmou que a sua história 
em prol da segurança tem o DNA do PVST, pois também foi 
vencedor do Prêmio em 2010, na categoria Motorista. “Isso 
me traz mais do que um estímulo, representa a sensação de 
dever cumprido como cidadão, além do orgulho de ver o país 
através de uma empresa que busca melhorias.”
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P R O G R A M A  V O LV O  D E
SEGURANÇA NO TRÂNSITO
T R A N S P O R T A N D O  R E S P E I T O

NOVAS EDIÇÕES DO ATLAS DA ACIDENTALIDADE 
NO TRANSPORTE BRASILEIRO

O PVST lançou em 2017 e 
2018 edições atualizadas 
do Atlas da Acidentalidade 
no Transporte Brasileiro, que 
tem a finalidade de auxiliar 
as empresas de transporte a 
melhorar a gestão de risco das 
viagens pelas estradas federais 
do país. O Atlas apresenta 
os pontos de maior número e 
gravidade dos acidentes em 
todas as rodovias federais, 
bem como os horários em 
que mais ocorrem e as 
principais causas. O estudo 
é desenvolvido anualmente 
pela Tecnométrica, com base 
no banco de dados da Polícia 
Rodoviária Federal (PRF). 

A principal inovação no Atlas 
2018 foi a quantificação da 
gravidade associada a cada 
acidente, focando no número 
de pessoas envolvidas, 
classificando-a segundo 
critérios da Polícia Rodoviária 

Federal. Essa análise dos 
dados passou a ser feita a 
partir de uma nova definição, 
o índice de periculosidade, 
que leva em conta todos os 
envolvidos no acidente - ilesos, 
vítimas leves, vítimas graves, 
mortos - e não apenas os 
critérios de classificação dos 
acidentes pela gravidade, 
como anteriormente. A partir 
do índice de periculosidade, foi 
desenvolvido um novo serviço 
denominado “Trace a sua Rota”, 
disponível no Portal do Atlas 
da Acidentalidade. Com essa 
ferramenta, o usuário pode 
inserir a sua rota de viagem e 
identificar no mapa os trechos 
mais perigosos das rodovias 
federais brasileiras.

Todo o conteúdo está 
disponibilizado no 
Portal do Atlas: www.
atlasacidentesnotransporte.
com.br

GUIA ZERO ACIDENTES PARA 
TRANSPORTADORES

Lançado em 2017 como parte das 
comemorações dos 30 anos do PVST, o 
Guia Zero Acidentes foi desenvolvido para 
transportadores, embarcadores e outras 
empresas que atuam no setor com o objetivo 
de educar e oferecer orientações que 
podem diminuir e, no futuro, zerar o número 
de acidentes nas rodovias.

Dividido em 22 capítulos, o documento 
destaca principalmente que um trânsito 
seguro não depende apenas da prudência 
dos motoristas, mas também de 
planejamento prévio para a criação e adoção 
de políticas de segurança consistentes por 
parte das empresas transportadoras.

O Guia Zero Acidentes é digital e está 
disponível em formato PDF para todos que 
tiverem interesse no site do PVST: https://
pvst.com.br/wp-content/uploads/2017/09/
GuiaZeroAcidentes.pdf.
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SIMULADOR DA ISO 39001 – 
CERTIFICAÇÃO EM GESTÃO  
DA SEGURANÇA VIÁRIA

A norma internacional ISO 39001 estabelece 
o roteiro para a implantação de um sistema de 
gestão para que empresas e empresários do 
setor de transporte avancem em práticas de 
segurança viária. Publicada em 2012 pela ISO 
(International Organization for Standardization), 
a norma ganhou versão brasileira pela ABNT 
(Associação Brasileira de Normas Técnicas) 
em novembro de 2015. A tradução contou com 
o apoio do Programa Volvo de Segurança no 
Trânsito (PVST), que foi também pioneiro em 
disseminar a norma no país.

Em 2017, a Volvo lançou o simulador on-line 
da ISO 39001, que possibilita às empresas 
identificarem de forma simples e rápida 
se estão num estágio inicial, intermediário 
ou avançado da gestão da segurança da 
operação. São 25 perguntas correlacionadas 
aos indicadores da ISO.

O simulador pode ser acessado no site do 
PVST (www.pvst.com.br) e seu lançamento fez 
parte das ações de comemoração dos 30 anos 
do PVST.

PROJETO “PARAR,  
OLHAR, ACENAR”
Mobilizado pelo desafio de zerar acidentes, 
o Grupo Volvo desenvolveu globalmente o 
material educativo “Parar, Olhar, Acenar”, 
composto por atividades práticas e 
educativas especialmente desenvolvidas para 
conscientizar crianças entre 5 e 11 anos sobre 
a importância de adotar comportamentos 
seguros ao atravessar as ruas.

A Volvo oferece gratuitamente o acesso a 
todos os materiais que integram o programa, 
que podem ser facilmente utilizados por pais, 
professores, agentes públicos e qualquer 
pessoa que se disponha a educar as crianças 
para a adoção de comportamentos mais 
seguros no trânsito. Eles estão disponíveis do 
site do PVST: www.pvst.com.br

Os funcionários da Volvo costumam atuar como 
instrutores voluntários nas apresentações do 
“Parar, Olhar, Acenar” realizadas nas escolas 
públicas de Curitiba (PR).
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PROGRAMA DE  
CONSCIENTIZAÇÃO INTERNA

De forma contínua, a Volvo realiza diversas 
campanhas internas dirigidas aos seus 
funcionários com temas associados à 
segurança no trânsito, workshops, cursos de 
direção segura e oficinas comportamentais. 
Além disso, busca reforçar as políticas de 
segurança, estimulando a adoção de práticas 
seguras pelos funcionários, que atuam como 
multiplicadores da cultura de segurança e 
embaixadores da visão Zero Acidentes em seus 
ambientes familiares e sociais.

Em 2017, por ocasião da Semana Nacional do 
Trânsito e dos 30 anos do PVST, a empresa 
convidou seus funcionários a gravar um 
vídeo contando sobre como cada um vem 
contribuindo com suas atitudes para fazer um 
trânsito melhor como pedestres, motoristas, 
motociclistas ou ciclistas. Em paralelo, a Volvo 
reforçou a importância do uso adequado do 
celular. Nas vans e ônibus corporativos também 
ocorreram orientações sobre o uso do cinto de 
segurança no transporte coletivo. 

No ano seguinte, a Volvo incentivou seus 
funcionários a atuar como embaixadores da 
segurança no trânsito. A empresa organizou 
workshops de conscientização para promover 
comportamentos mais seguros direcionados 
aos funcionários que utilizam a moto como 
meio de transporte e também aos estagiários e 
aprendizes, uma vez que as pesquisas apontam 
que esses dois grupos são os que registram 
mais mortes e acidentes no trânsito.

APOIO AO MOVIMENTO  
MAIO AMARELO

O Programa Volvo de Segurança no Trânsito 
apoia todas as ações em prol de um trânsito 
mais seguro, como o Movimento Maio Amarelo, 
que fomenta na sociedade discussões e 
atitudes voltadas à necessidade urgente da 
redução do número de mortes e feridos graves 
no trânsito.

Como uma das ações do Maio Amarelo de 
2018, os atletas que participaram da Meia 
Maratona de Curitiba receberam um laço 
amarelo de conscientização sobre a segurança 
no trânsito, e o PVST marcou presença durante 
o evento com um espaço dedicado ao tema 
aberto ao público para um registro fotográfico.
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Projetos  
promovidos pela 
Associação Viking

A Associação Viking 
(AV), a associação 
dos funcionários da 

Volvo, acredita que a cultura 
e o esporte são ferramentas 
importantes na sociedade, 
pois contribuem diretamente 

para o desenvolvimento 
das pessoas, a inclusão 
social e a valorização da 
diversidade. Dessa forma, a 
AV realiza diversos projetos 
por meio da Lei Federal de 
Incentivo à Cultura.
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MEMORIAL DA SEGURANÇA  
NO TRANSPORTE
Inaugurado em 2016, o Memorial da Segurança 
no Transporte é o único espaço dedicado 
ao tema na América Latina. Moderno e 
interativo, ele foi desenvolvido com o objetivo 
de transformar comportamentos em prol 
de um trânsito mais seguro. Em dois anos 
de atividades, mais de 30.000 visitantes já 
passaram pelo local.

Nos últimos dois anos, o Memorial sediou uma 
mostra internacional de vídeos publicitários 
de segurança seguida por um debate sobre 
o assunto com especialistas, que discutiram 
como as campanhas de comunicação podem 
contribuir para a educação e a mudança de 
comportamento no trânsito. O projeto também 
integrou o circuito de Corridas Rústicas 
das Indústrias de Curitiba, oferecendo aos 
seus participantes uma nova atração: o Cine 
Segurança. Um ônibus adaptado, posicionado 
junto ao Memorial, exibiu vídeos de campanhas 
educativas voltadas à segurança no trânsito. 

Novas atrações também foram incorporadas 
ao Memorial: os óculos simuladores de 
embriaguez, que comprovam de forma prática 
os efeitos do consumo de bebida alcoólica 
no corpo humano, e um simulador de direção 
de caminhão (disponível apenas para adultos 

portadores da CNH - Carteira Nacional de 
Habilitação). A qualidade das atrações e 
o atendimento do Memorial da Segurança 
do Transporte foram reconhecidas com o 
Certificado de Excelência TripAdvisor 2018. 
Esse selo é concedido aos líderes do ranking 
de popularidade do portal e é fruto das 
avaliações feitas pelos internautas.

Em 2017, o Memorial oficializou sua adesão 
ao Movimento Maio Amarelo, uma ação 
internacional de conscientização para redução 
de acidentes de trânsito. Dessa forma, passou 
a divulgar o selo do movimento, o laço amarelo 
e as informações de conscientização em todos 
os seus materiais digitais e em suas instalações 
durante os 30 dias de duração da campanha. 
Em 2018, as ações de apoio se intensificaram. 
Além da divulgação do selo e da campanha 
do Maio Amarelo, foram realizados diversos 
eventos de apresentação e discussão de 
vídeos internacionais de segurança no trânsito 
tanto nas instalações do Memorial quanto em 
universidades da cidade de Curitiba (PR). 

O Memorial da Segurança no Transporte é 
um projeto da Associação Viking, patrocinado 
pelas empresas Volvo do Brasil e Volvo 
Financial Services e viabilizado por meio da 
Lei de Incentivo à Cultura, do Ministério da 
Cidadania do Governo Federal. Em 2017, o 
projeto recebeu o Seasonal Gift, um recurso 
financeiro que o Grupo Volvo concede 
globalmente a iniciativas que contribuem para 
gerar prosperidade na sociedade.
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CASA VERDE
Localizada ao lado da fábrica de Curitiba (PR), a 
Casa Verde é um espaço aberto aos moradores do 
entorno, aos funcionários da Volvo e à sociedade 
em geral. Patrocinada por meio da Lei de Incentivo 
à Cultura, ela oferece oficinas culturais, atividades 
de lazer e pesquisa com foco no meio ambiente.

No local, os visitantes também têm a oportunidade 
de caminhar por trilhas em meio a um bosque 
de araucárias e ampliar a sua conscientização 
ambiental. A Casa Verde trabalha em parceria com 
a equipe da Fundação Solidariedade, também 
mantida pela Volvo. Realiza trabalhos conjuntos 
com diversos órgãos públicos como escolas 
municipais, Secretaria Municipal de Educação, 
Museu de História Natural Capão da Imbuia, entre 
outros. Também desenvolve pesquisas científicas 
e atividades educativas em parceria com a 
Universidade Positivo.

Desde que foi aberta à comunidade, em 2007, a 
Casa Verde já recebeu mais de 35.737 visitantes.

ATIVIDADES  
SOCIOCULTURAIS

Os projetos socioculturais desenvolvidos 
pela Fundação Solidariedade na Casa 
Verde ofertam oficinas de teatro, violino e 
violoncelo. Seu objetivo é o desenvolvimento 
social, educacional, artístico e cultural de 
crianças e adolescentes de baixa renda e/
ou em situação de vulnerabilidade social. 
Dessa forma, as vagas são disponibilizadas 
prioritariamente para os alunos veteranos do 
projeto, alunos da rede pública de ensino, 
crianças e adolescentes encaminhados 
pelas instituições parceiras - Centro de 
Atenção Psicossocial (CAPS), o Centro de 
Referência de Assistência Social (CRAS), 
Fundação de Ação Social (FAS) - e em 
situação de vulnerabilidade social e baixa 
renda das comunidades do entorno e para 
as crianças acolhidas institucionalmente 
pela Fundação Solidariedade.

Ao longo do ano, os alunos dos projetos 
culturais da Casa Verde realizam diversas 
apresentações gratuitas e abertas à 
comunidade como forma de democratizar 
a cultura e contribuir para a formação de 
novas plateias. Em 2018, participaram 
das oficinas de teatro, violino e violoncelo 
153 alunos. Já a Orquestra de Cordas 
Solidariedade foi integrada por 26 alunos. 
As apresentações musicais e teatrais 
gratuitas foram assistidas por um público de 
mais de 2.150 pessoas.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES 
AMBIENTAIS REALIZADAS  
EM 2017 E 2018

 ▪ Desenvolvimento de 
esquetes ambientais com o 
grupo Teatro da Trilha.

 ▪ Organização de vivências 
para professores e 
equipes pedagógicas das 
escolas da rede municipal 
de ensino.

 ▪ Criação de um espaço 
sensorial voltado aos 
funcionários da Volvo para 
celebrar o Dia Mundial do 
Meio Ambiente.

 ▪ Realização de atividades 
educativas e de 
sensibilização para 
crianças das escolas 
municipais.

 ▪ Participação no seminário 
Linhas do Conhecimento, 
da Prefeitura de Curitiba.

 ▪ Em parceria com a 
Universidade Positivo (UP), 
a equipe da Casa Verde 
organizou uma mostra 
científica para alunos do 
Colégio Estadual José 
Fressato e da Escola 
Municipal Vila São José, 
situadas no entorno 
da fábrica da Volvo de 
Curitiba (PR).

 ▪ Realização de atividades 
de conscientização 
ambiental com alunos das 
oficinas de teatro e música 
da Casa Verde.

 ▪ Organização de evento 
para celebrar o Dia do 
Meio Ambiente para a 
comunidade do entorno, 
com diversas atrações 
como jogos ambientais, 
visita na Casa Verde 
(animais da Sala da 
Floresta, atividade 
científica com materiais 
biológicos e didáticos 
e atividade sensitiva 
às cegas), explicações 
sobre viveiro de mudas 

nativas e compostagem, 
acampamento modelo 
dos escoteiros, mural de 
recados e apresentação 
do grupo Teatro da Trilha, 
com a peça “Contos da 
Floresta”. A atividade foi 
realizada com o apoio da 
equipe da Universidade 
Positivo, do Teatro da Trilha 
e do Grupo Escoteiro Ilha 
de Brownsea (GEIB).

 ▪ Participação na feira 
Expo Educação 2018, 
organizada pela Secretaria 
Municipal de Educação e 
voltada aos professores da 
rede pública.

 ▪ Realização das Eco 
Oficinas, com atividades 
diferenciadas como jardins 
de mel, experiências 
científicas, confecção 
de máscaras de teatro e 
adaptação e sobrevivência 
na selva, em parceria com 
a Prefeitura de Curitiba, 
a Universidade Positivo, 
o professor de teatro e o 
Grupo Escoteiro GEIB.

 ▪ Realização de pesquisas 
científicas em parceria 
com a Universidade 
Positivo, consolidadas no 
livro eletrônico Coletânea 

de Pesquisas do Curso 
de Ciências Biológicas no 
Centro Volvo Ambiental.

 ▪ Apresentação de trabalho 
científico sobre o papel da 
Casa Verde na promoção 
da educação ambiental 
no EPEA (Encontro 
Paranaense de Educação 
Ambiental).

 ▪ O trabalho realizado 
pela Casa Verde foi 
reconhecido com o 
Seasonal Gift 2017, um 
recurso financeiro que 
o Grupo Volvo concede 
a projetos que fazem a 
diferença, contribuindo 
para um mundo melhor.

Em 2018, a bióloga Thaís 
Ortiz, que integra a equipe da 
Casa Verde, recebeu o prêmio 
Ecologia e Ambientalismo 
da Câmara Municipal de 
Curitiba. O Projeto Casa 
Verde conquistou a menção 
honrosa no XII Prêmio de 
Meio Ambiente da AEA – 
Associação de Engenharia 
Automotiva, na categoria 
Responsabilidade Ambiental.
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FUNDAÇÃO  
SOLIDARIEDADE
A Fundação Solidariedade 
foi criada em 1989 e está 
localizada no município de 
Campo Magro, no Paraná (PR), 
com capacidade para atender 
42 crianças, adolescentes ou 
jovens. Seu objetivo é acolher 
e garantir proteção integral à 
criança e ao adolescente em 
situação de risco pessoal e 
social e de abandono. Na sede 
de Campo Magro existe uma 
infraestrutura composta por 
seis casas-lares que abrigam 
até oito crianças cada, um 
Centro Pedagógico e Cultural, 
biblioteca, quadra poliesportiva, 
salão de festas e outras 
áreas de lazer. A Fundação 
Solidariedade possui também, 
na cidade de Curitiba, uma 
república para atender jovens 
a partir dos 15 anos de idade, 
visando seu desenvolvimento 
rumo à autonomia e à 
independência futuras.

Uma equipe técnica 
multidisciplinar com professora, 
pedagoga, assistentes sociais, 
psicóloga e funcionários 
administrativos atua para 
promover a (re)integração da 
criança e do adolescente na 
família de origem ou substituta, 
a inclusão das crianças e dos 
adolescentes e suas famílias 
nos diversos recursos da 
rede de políticas públicas, a 
inserção do adolescente, a 
partir de 16 anos, no mundo 
do trabalho, e a promoção de 
autossustentabilidade financeira 
e emocional do adolescente 
sem aporte familiar.

Mantida pelos funcionários 
da Volvo voluntários, além 
de promoções e convênios 
através das leis de incentivo 
fiscal (FIA), a Fundação 
busca contribuir para o 
fortalecimento das políticas 
públicas na área da infância. 

O trabalho realizado pela 
Fundação Solidariedade 
foi reconhecido com o 
Seasonal Gift 2017. Trata-
se de um recurso financeiro 
que o Grupo Volvo concede 
a projetos que fazem a 
diferença, geram prosperidade 
na sociedade e contribuem 
para um mundo melhor.
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AS DIVERSAS FRENTES DE ATUAÇÃO DA FUNDAÇÃO SOLIDARIEDADE

 ▪ Reduzir a ocorrência de 
risco, seu agravamento 
ou a sua reincidência, 
que demandaram o 
atendimento da instituição 
à criança ou ao jovem.

 ▪ Buscar restabelecer 
vínculos familiares e 
comunitários, salvo 
determinação judicial em 
contrário.

 ▪ Construir o Plano Individual 
de Atendimento (PIA) de 
cada acolhido, buscando 
as melhores oportunidades 
em todos os aspectos 
dessa fase.

 ▪ Garantir atendimento às 
necessidades básicas 
das crianças e dos 
adolescentes acolhidos 
(moradia, alimentação, 
saúde, educação, lazer).

 ▪ Buscar a reintegração 
familiar dos acolhidos, 

seja na família de origem 
ou estendida.

 ▪ Desenvolver ações 
socioeducativas através de 
uma equipe interdisciplinar 
que contemplem atividades 
como apoio pedagógico, 
atividades físicas, 
recreativas e artísticas, 
atividades cooperativas 
domésticas etc.

 ▪ Inserir a criança e ou 
adolescente atendido na 
comunidade local, usando 
para isto os serviços 
públicos (escola, posto 
de saúde), eventos sociais 
e festivos.

 ▪ Inserir a criança em apoio 
específico para superação 
de dificuldades, com 
serviços de psicologia, 
fonoaudiologia, 
equinoterapia e outros, 
próprios, de terceiros  
ou públicos.

 ▪ Desenvolver com a criança 
ou o adolescente seu 
Projeto de Vida, fazendo 
juntamente com ele a 
sua documentação, 
reconstituindo seu 
histórico, registrando 
acontecimentos de 
sua vida na instituição, 
reconhecendo aptidões, 
desejos e limitações.

 ▪ Orientar e supervisionar 
os adolescentes na busca 
pela profissionalização e 
inserção no mercado de 
trabalho.

 ▪ Oportunizar aos 
adolescentes e 
jovens a autonomia, a 
autogestão financeira e a 
profissionalização.

PRINCIPAIS INDICADORES DA FUNDAÇÃO SOLIDARIEDADE

ATIVIDADE 2017 2018

Atendimentos 64 68

Reintegrações familiares 03 14

Adoções 15 18

Jovens inseridos no mercado de trabalho 04 03

Saída por maioridade 0 0
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PROJETO CAPOEIRA  
E CIDADANIA
O projeto Capoeira e Cidadania tem a proposta da inclusão pelo 
esporte e pela cultura, beneficiando crianças, adultos e jovens 
de escolas públicas localizadas nas proximidades da Volvo. A 
iniciativa é realizada pela Associação Viking por meio da Lei de 
Incentivo à Cultura.

Além das aulas regulares na Associação Viking, que reúnem em 
torno de 60 capoeiristas, o projeto também é desenvolvido em 
escolas públicas, atendendo a cerca de 400 alunos de Curitiba 
e Região Metropolitana, com aulas ministradas por profissionais 
especializados. Além disso, a iniciativa possibilita que mestres da 
arte da capoeira realizem cursos e workshops de acordo com a 
necessidade do público diretamente atendido, visando o intercâmbio 
e a troca de experiências.

Nos últimos dois anos, uma intensa programação de apresentações, 
competições e treinamento movimentou alunos e professores.

2018

Os alunos participaram de diversos eventos e atividades como 
a oficina interna de berimbau, o IX Festival Nacional de Arte 
Capoeira realizado nas cidades paranaenses de Curitiba e 
Paranaguá, a roda itinerante de capoeira e a oficina de canto, 
danças populares e capoeira realizadas no município de 
Piraquara (PR), o Festival Capoeira e Cidadania e a festa julina 
promovidos pela Associação Viking, o evento de integração 
com alunos da cidade de Contenda (PR), os Jogos Brasileiros 
de Capoeira realizados na cidade do Rio de Janeiro (RJ) e o 
XV Congresso de História do Esporte, do Lazer e da Educação 
Física promovido pela Universidade Positivo em Curitiba (PR). 
Também houve a troca de experiências internacionais com 
um ex-aluno do projeto que vive há muitos anos no Chile. As 
atividades do ano foram encerradas no Festival Integrado de 
Capoeira promovido pela Associação Viking.

2017

 ▪ Participação dos alunos do projeto no Festival Nacional de 
Arte Capoeira realizado em Curitiba (PR); nos Jogos Sul-
americanos de Capoeira realizados em Florianópolis (SC), 
onde vários deles sagraram-se campeões em suas categorias; 
no XI Festival Internacional da Arte Capoeira realizado no Rio 
de Janeiro (RJ); na Roda de Apresentação em Contenda (PR) 
e no VII Festival Pedagógico de Capoeira e Show Cultural 
promovido no auditório da Associação Viking.

 ▪ Troca de experiências internacionais com uma aluna de 
capoeira japonesa e com capoeiristas da cidade de Nova 
Iorque (EUA) que visitaram o Projeto.

 ▪ Participação dos instrutores do Projeto no 2º Abadácadêmico 
– Encontro Técnico-Cultural de Capoeira organizado pelo 
Programa de Educação Tutorial de Educação Física da 
Universidade Federal do Vale do São Francisco (Univasf) e no 
batizado e na troca de graduações realizados na cidade de 
Ponta Grossa (PR).

PROGRAMA 
ATLETA DO 
FUTURO
O Programa Atleta do Futuro 
é desenvolvido pelo SESI 
(Serviço Social da Indústria) 
e tem como objetivo engajar 
crianças e adolescentes 
no contraturno escolar em 
atividades esportivas que 
promovam o desenvolvimento 
da cidadania.

 Para a realização desse 
Programa, a Associação 
Viking cede o seu espaço, e 
o SESI arca com os custos 
dos professores e do material 
esportivo. Os alunos têm 
aulas gratuitas duas vezes por 
semana. Em 2018, cerca de 
70 crianças entre 11 e 15 anos 
participavam do programa na 
Associação Viking.
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PROGRAMA DE 
VOLUNTARIADO
O trabalho voluntário é uma 
ação transformadora de 
cidadania e solidariedade. A 
Volvo estimula a participação de 
seus funcionários, estagiários e 
aprendizes em diversos projetos 
nas áreas social, ambiental, 
educacional e de segurança  
no trânsito.

Por meio do Programa Volvo de 
Voluntariado, estruturado em 
1999, funcionários, estagiários 
e aprendizes podem dedicar 
anualmente até 50 horas do seu 
tempo de trabalho a projetos 
sociais apoiados pela empresa 
e/ou que contribuam para o 
desenvolvimento de novas 
competências.

FUNDAÇÃO DE AÇÃO SOCIAL (FAS)  
DA PREFEITURA DE CURITIBA

A Volvo realiza projetos de voluntariado em parceria com a 
Fundação de Ação Social (FAS) de Curitiba. Uma das ações 
realizadas é a aplicação do Programa “Conectado com o 
Amanhã”, da Junior Achievement, nos Centros de Referência 
de Assistência Social (CRAS) da prefeitura. Os voluntários 
dão dicas práticas sobre como preparar um currículo e 
como se portar em uma entrevista de emprego, além de 
apresentar a Volvo e as oportunidades para início de carreira 
na organização.

JUNIOR ACHIEVEMENT

A Junior Achievement é a maior e mais antiga organização 
mundial de educação para o empreendedorismo. Os 
funcionários da Volvo podem se envolver em projetos que 
oferecem a oportunidade de dar aulas em escolas de 
Curitiba para estimular crianças de baixa renda a terem 
uma visão empreendedora, ética e voltada à preservação 
ambiental. Nos dois últimos anos, as aulas foram 
realizadas no Colégio Estadual José Fressato, que atende 
à comunidade do entorno da Volvo. Cerca de 280 alunos 
participaram dos programas Nosso planeta, Nossa casa; 
Introdução ao mundo dos negócios; o Meu dinheiro, meu 
negócio; Vantagens de permanecer na escola; Atitudes pelo 
planeta e Vamos falar de ética.
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GRUPO ESCOTEIRO 
ILHA DE BROWNSEA

Sediado na Casa Verde, 
o Grupo Escoteiro Ilha de 
Brownsea (GEIB) conta com 
cerca de 80 integrantes 
e atua desde 1996. Os 
funcionários da Volvo têm a 
possibilidade de atuar como 
voluntários em diversas 
atividades como, por exemplo, 
oferecer suporte técnico 
nas áreas administrativa e 
financeira ou, então, atuar 
como chefe-assistente, 
preparador de lanches ou 
incentivador e avaliador de 
especialidades (estudos  
que os jovens fazem sobre 
vários temas para ter um 
contato inicial com uma  
futura profissão).

PROGRAMA VOLVO 
DE SEGURANÇA NO 
TRÂNSITO (PVST)

Os funcionários podem 
conscientizar crianças 
e adolescentes sobre a 
importância de adotar 
comportamentos seguros  
ao atravessar as ruas, 
aplicando uma metodologia 
interativa denominada  
“Parar, Olhar, Acenar”.

MEMORIAL DA 
SEGURANÇA NO 
TRANSPORTE

Diversos funcionários da  
Volvo já atuam como 
monitores voluntários no 
Memorial, interagindo 
com seus visitantes e 
apresentando as diversas 
atrações e experiências 
voltadas à segurança.

ATIVIDADES 
ASSISTENCIAIS

Durante todo o ano, a 
Volvo promove diversas 
campanhas internas para 
arrecadação de agasalhos, 
brinquedos e material escolar, 
que beneficiam diferentes 
organizações parceiras como 
hospitais, centros de apoio e 
casas-lares. Os funcionários 
também são incentivados a 
se mobilizar para atender às 
necessidades específicas dos 
projetos apoiados como, por 
exemplo, a organização de 
uma biblioteca, a reforma de 
uma escola, entre outras.

A fábrica de Pederneiras (SP) 
também promoveu diversas 
campanhas nos últimos dois 
anos, arrecadando roupas de 
frio, brinquedos, dicionários, 
alimentos e computadores  
que foram doados aos órgãos 
de assistência municipais  
e estaduais.
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Outros 
projetos 
apoiados
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PROJETO PESCAR
Criado em 1976, o 
Projeto Pescar é um 
programa de formação 
socioprofissionalizante 
desenvolvido pela Fundação 
Projeto Pescar em parceria 
com a sua rede colaborativa 
para promover o acesso ao 
mercado de trabalho de jovens 
em situação de vulnerabilidade 
social, com idades entre 16 e 
19 anos.

Por meio de parcerias com 
empresas e organizações, 
são oferecidos cursos de 
iniciação profissional, que 
priorizam a formação e o 
desenvolvimento humano dos 
adolescentes e suas famílias. 
Mais de 100 empresas e 
organizações parceiras, 
que atuam em diversos 
setores em todo o Brasil, 
emprestam seus espaços 
para a Fundação Projeto 
Pescar. Dependendo da 
demanda de cada curso, são 
montadas salas de atividades 
ou laboratórios. Essa vivência, 
em um ambiente simulado 
para a aprendizagem, traz 

uma perspectiva concreta, 
estimulando os jovens a 
se prepararem para a vida 
profissional.

No Brasil, o Projeto Pescar 
está presente em 10 estados 
e em 41 municípios. A 
iniciativa foi estendida também 
para o exterior, possuindo 
unidades na Argentina, em 
Angola, no Paraguai e no 
Peru. O projeto já capacitou 
mais de 31.700 jovens. Em 
2018, foram 1.696 jovens 
atendidos, em 70.386 horas 
de formação.

A Volvo CE apoia o 
Projeto Pescar há 20 anos 
como uma das empresas 
mantenedoras, investindo 
na causa e viabilizando 
recursos financeiros para o 
desenvolvimento da operação 
e a ampliação do programa. 
A Linck, que distribui os 
produtos da Volvo CE nos 
estados do Rio Grande do 
Sul, Santa Catarina e Paraná, 
foi o berço do projeto na 
década de 1970.
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PROGRAMA NA MÃO CERTA
Desde 2006, a Volvo é uma 
das organizações signatárias 
do Programa Na Mão Certa, 
uma iniciativa da Childhood 
Brasil que visa mobilizar 
governos, empresas e 
organizações do terceiro setor 
na busca de soluções para 
enfrentar a exploração sexual 
de crianças e adolescentes 
nas rodovias brasileiras.

A principal estratégia do 
Programa é a educação 
continuada de motoristas 
de caminhão para atuação 
como agentes de proteção 
dos direitos de crianças e 
adolescentes através da 
denúncia de suspeitas ou 

ocorrências confirmadas de 
exploração sexual. A Volvo 
apoia o Programa e vem 
trabalhando com o apoio da 
rede de concessionárias na 
disseminação do tema por 
meio de materiais educativos 
distribuídos durante os 
treinamentos para mitigar esse 
grave problema social que 
envolve a cadeia de transporte 
de cargas. Durante o  
11º Encontro Anual do 
Programa Na Mão Certa, 
realizado em 2017, o Grupo 
Volvo recebeu o certificado 
de reconhecimento das ações 
realizadas pela empresa em 
prol da causa.

APOIO A PROGRAMAS 
SOCIAIS, CULTURA E 
ESPORTE
A Volvo, que tem forte compromisso com a 
sociedade e como um dos seus princípios 
a valorização do ser humano, há mais de 
uma década redireciona um percentual do 
seu Imposto de Renda ao Fundo para a 
Infância e Adolescência (FIA) e incentiva 
seus funcionários a fazerem o mesmo. A 
empresa também apoia no Brasil projetos 
culturais e esportivos por meio das Leis de 
Incentivo e contribui com o Fundo do Idoso, 
com o Programa Nacional de Apoio à Atenção 
Oncológica (PRONON) e com o Programa 
Nacional de Apoio à Atenção da Saúde da 
Pessoa com Deficiência (PRONAS/PCD).

A relação completa de projetos apoiados nos 
últimos anos pode ser encontrada no site do 
Grupo Volvo no Brasil: www.volvogroup.com.
br/pt-br/Sustentabilidade/patrocinios-e-apoios/
projetos-2015-18.html
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Sobre o 
Relatório

PARÂMETROS
Este Relatório de Sustentabilidade apresenta os principais 
projetos, destaques e indicadores do Grupo Volvo no Brasil 
referentes aos anos de 2017 e 2018. O atual ciclo de emissão de 
Relatórios de Sustentabilidade da organização no país é bianual. 
O Relatório anterior (2015/2016) foi publicado em 2017.

O documento está baseado nas GRI Standards. O processo de 
definição do conteúdo e da materialidade das informações levou 
em conta os temas globais do Grupo Volvo – cuja última versão 
do processo de mapeamento (realizada em 2017) contou com 
a participação da unidade brasileira – assim como questões 
estratégicas levantadas pelas equipes diretamente envolvidas no 
documento. As informações divulgadas não foram auditadas por 
empresa externa.

O Relatório inclui em seu escopo informações das áreas de 
negócios que constituem a Volvo do Brasil Veículos Ltda.: 
caminhões e ônibus, equipamentos de construção (Volvo 
Construction Equipment Latin America) e motores industriais e 
marítimos (Volvo Penta). As informações cobrem as atividades da 
empresa no País e não apresentam limitações ou reformulações 
que possam afetar significativamente o entendimento dos 
públicos de relacionamento. Eventuais revisões e reformulações 
de dados são descritas ao longo do relatório.

Informações adicionais sobre as operações e iniciativas do 
Grupo Volvo podem ser obtidas por meio do website: 
www.volvo.com. Nesse endereço, também está disponível o 
Relatório Anual e de Sustentabilidade corporativo. No website 
www.volvo.com.br são divulgados dados sobre as operações e 
áreas de negócios da Volvo no Brasil.

Para mais informações sobre os conteúdos apresentados neste 
Relatório, entre em contato pelo e-mail projetos@volvo.com.
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SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI
GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 101: 
Fundamentos 2016

GRI 101: Fundamentos 2016 Ao longo do relatório

DIVULGAÇÕES GERAIS 
PERFIL ORGANIZACIONAL
GRI STANDARD (2016) DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

102-1 Nome da organização 6; 8; 107
102-2 Principais marcas, produtos e serviços 7-8; 107
102-3 Localização da sede da organização 6; 8
102-4 Localização das operações 8
102-5 Propriedade e forma jurídica da organização 8
102-6 Mercados atendidos 7; 8
102-7 Porte da organização 6-10
102-8 Informações sobre empregados e outros trabalhadores 71-86
102-9 Cadeia de fornecedores 43-46

102-10 Mudanças significativas na organização e na cadeia de 
fornecedores

43-46; 107

102-11 Princípio ou abordagem da precaução 50
102-12 Iniciativas externas 24-27
102-13 Participação em associações 16

ESTRATÉGIA
GRI STANDARD (2016) DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

102-14 Declaração do decisor mais graduado da organização 3-4
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 3-4

ÉTICA E INTEGRIDADE
GRI STANDARD (2016) DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

102-16 Valores, princípios, padrões e normas de comportamento 13-15; 21-23

GOVERNANÇA
GRI STANDARD (2016) DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

102-18 Estrutura de governança 11-12

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI STANDARD (2016) DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

102-40 Grupos de stakeholders engajados pela organização 29
102-41 Acordos de negociação coletiva 80

102-42 Base usada para a identificação e seleção de 
stakeholders para engajamento

A identificação dos 
stakeholders considera 
os públicos de interesse 
envolvidos diretamente e 
indiretamente com as operações 
e atividades comerciais 
da empresa, incluindo os 
atores com os quais o Grupo 
Volvo no Brasil possui uma 
relação de responsabilidade, 
corresponsabilidade e indução.

102-43 Abordagem adotada pela organização para  
envolver os stakeholders

O processo de definição do 
conteúdo e da materialidade das 
informações levou em conta os 
temas globais do Grupo Volvo – 
cujo processo de mapeamento 
contou com a participação da 
unidade brasileira – assim como 
questões estratégicas levantadas 
pelas equipes diretamente 
envolvidas no documento.

102-44 Principais tópicos e preocupações levantadas durante o 
engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela 
organização para abordar esses tópicos e preocupações, 
inclusive no processo de relatá-las.

29; 107
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PRÁTICAS DE RELATO
GRI STANDARD (2016) DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

102-45 Entidades incluídas nas demonstrações financeiras 
consolidadas

107

102-46 Definição do conteúdo do relatório e limites dos aspectos 107

102-47 Lista de tópicos materiais 107

102-48 Reformulação de informações 107

102-49 Alterações em escopo e limites 107

102-50 Período coberto pelo relatório 107

102-51 Data do relatório anterior mais recente 107

102-52 Ciclo de emissão de relatórios 107

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatório ou seu 
conteúdo

107

102-54 Declaração de elaboração de relatório de conformidade 
com GRI Standards

107

102-55 Sumário de conteúdo GRI 108-112

102-56 Verificação externa 107

CATEGORIA ECONÔMICA
DESEMPENHO ECONÔMICO
GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 17-19

103-3 Evolução da abordagem de gestão 17-19

GRI 201: 
Desempenho 
econômico 2016

201-2 Implicações financeiras e outros riscos e 
oportunidades para as atividades da organização em 
decorrência de mudanças climáticas

26-27; 37-41; 50-63; 70

201-3 Obrigações previstas no plano de pensão de 
benefício definido da organização

85-86

PRÁTICAS DE COMPRA
GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 43-46

103-3 Evolução da abordagem de gestão 43-46

GRI 204: Práticas de 
compras 2016

204-1 Proporção de gastos com fornecedores locais 44

ANTICORRUPÇÃO
GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 13-15; 23

103-3 Evolução da abordagem de gestão 13-15

GRI 205: 
Anticorrupção 2016

205-2 Comunicação e treinamentos sobre políticas e 
procedimentos anticorrupção

15; 23

CATEGORIA AMBIENTAL
ENERGIA

GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 50-54

103-3 Evolução da abordagem de gestão 50-54

GRI 302: Energia 
2016

302-1 Consumo de energia dentro da organização 50-54

302-4 Redução do consumo de energia 50-54
302-5 Redução nos requisitos energéticos de produtos 
e serviços 38-41
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ÁGUA

GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 55-56

103-3 Evolução da abordagem de gestão 55-56

GRI 303: Água 2016 303-1 Consumo de água por fonte 55-56
303-2 Fontes hídricas significantemente afetadas por 
retiradas de água 55-56

303-3 Água reciclada e reutilizada 55-56

BIODIVERSIDADE

GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 63

103-3 Evolução da abordagem de gestão 63

GRI 304: 
Biodiversidade 2016

304-1 Unidades operacionais próprias, arrendadas 
ou administradas dentro ou nas adjacências de áreas 
protegidas e áreas de alto valor para a biodiversidade 
situadas fora de áreas protegidas

63

EMISSÕES

GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 57-58

103-3 Evolução da abordagem de gestão 57-58

GRI 305: Emissões 
2016

305-1 Emissões diretas de gases de efeito estufa (GEE) 
(escopo 1) 58

305-2 Emissões indiretas de gases de efeito estufa 
(GEE) provenientes da aquisição de energia (escopo 2) 58

305-3 Outras emissões indiretas de gases de efeito 
estufa (GEE) (escopo 3) 58

305-5 Redução de emissões de gases de efeito estufa 
(GEE) 58

305-7 Emissões de NOx, SOx e outras emissões 
atmosféricas significativas 58

EFLUENTES E RESÍDUOS

GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 59-62

103-3 Evolução da abordagem de gestão 59-62

GRI 306: Efluentes e 
resíduos 2016

306-1 Descarte total de água, discriminado por qualidade 
e destinação

59-60

306-2 Resíduos por tipo e método de disposição 62

306-3 Vazamentos significativos 60
306-5 Corpos de água afetados por descartes e 
drenagem de água

59-60

CONFORMIDADE AMBIENTAL

GRI STANDARD DIVULGAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 50

103-3 Evolução da abordagem de gestão 50

GRI 307: 
Conformidade 
ambiental 2016

307-1 Não conformidade com leis e regulamentos 
ambientais

50
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CONTEÚDO GRI

110 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017/2018



AVALIAÇÃO AMBIENTAL DE FORNECEDORES PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 44-45

103-3 Evolução da abordagem de gestão 44-45

GRI 308: Avaliação 
ambiental de 
fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em 
critérios ambientais

44

CATEGORIA SOCIAL
EMPREGO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 71-86

103-3 Evolução da abordagem de gestão 71-86

GRI 401: Emprego 
2016

401-1 Novas contratações de empregados e rotatividade 
de empregados

72

401-3 Licença maternidade/paternidade 77

RELAÇÕES TRABALHISTAS PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 14; 80

103-3 Evolução da abordagem de gestão 14; 80

GRI 402: Relações 
trabalhistas 2016

402-1 Prazo mínimo de notificação sobre mudanças 
operacionais

80

SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 83-84

103-3 Evolução da abordagem de gestão 83-84

GRI 403: Saúde e 
segurança no trabalho 
2016

403-1 Representação dos trabalhadores em comitês 
formais de saúde e segurança, compostos por 
empregados de diferentes níveis hierárquicos

84

TREINAMENTO E EDUCAÇÃO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 81-86

103-3 Evolução da abordagem de gestão 81-86

GRI 404: Treinamento 
e educação 2016

404-2 Programas para o desenvolvimento de 
competências dos empregados e de assistência para a 
transição de carreira

81-86

404-3 Percentual de empregados que recebem 
regularmente análises de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira

81

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 76-78

103-3 Evolução da abordagem de gestão 76-78

GRI 405: Diversidade 
e igualdade de 
oportunidades 2016

405-1 Diversidade em órgãos de governança e 
empregados

74-75

TRABALHO INFANTIL PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 44-45; 78

103-3 Evolução da abordagem de gestão 44-45; 78

GRI 408: Trabalho 
infantil 2016

408-1 Operações e fornecedores com risco significativo 
de casos de trabalho infantil

45
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TRABALHO FORÇADO OU ANÁLOGO A ESCRAVO PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 44-45; 78

103-3 Evolução da abordagem de gestão 44-45; 78

GRI 409: trabalho 
forçado ou análogo a 
escravo 2016

409-1 Operações e fornecedores com risco significativo 
de casos de trabalho forçado ou análogo a escravo

45

COMUNIDADES LOCAIS PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 88; 95-103; 106

103-3 Evolução da abordagem de gestão 88; 95-103; 106

GRI 413: 
Comunidades locais 
2016

413-1 Operações com engajamento da comunidade 
local, avaliações de impacto e programas de 
desenvolvimento

95-103; 106

AVALIAÇÃO SOCIAL DE FORNECEDORES PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 44-45

103-3 Evolução da abordagem de gestão 44-45

GRI 414: Avaliação 
social de fornecedores 
2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em 
critérios sociais 44

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de 
fornecedores e medidas tomadas

45

SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE PÁGINA(S)/RESPOSTA/OMISSÃO

GRI 103: Abordagem 
de gestão 2016

103-1 Explicação sobre o tópico material e seus limites 107

103-2 Abordagem de gestão e seus componentes 25; 34-35; 88-93

103-3 Evolução da abordagem de gestão 25; 34-35; 88-93

GRI 416: Saúde e 
segurança do cliente 
2016

416-1 Avaliação dos impactos de saúde e segurança de 
categorias de produtos e serviços

38; 88-93
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Construindo um novo futuro
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