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2016 |

Forbattrad underliggande Ionsamhet
pa lagre volymer

KORTHET

Lagre nettoomsattning i Nord- och Sydamerika vagdes
delvis upp av tillvaxt i Europa och Asien. Nettoomsatt-
ningen minskade totalt sett med 3% till 302 miljarder

kronor.

Minskade kostnader och 6kad produktivitet tillsammans

med en fordelaktig produkt- och marknadsmix vagde
upp paverkan frén lagre volymer. Den justerade
rérelsemarginalen steg till 7,0% (6,5).

Operativt kassafléde i industriverksamheten pa
3,5 miljarder kronor trots en negativ paverkan pa
6,5 miljarder kronor fran EU:s konkurrensutredning

och en negativ marknadsmix.

Stark finansiell stalining med en finansiell nettoskuld
pa 1,3% av eget kapital i industriverksamheten,
exklusive pensioner och liknande forpliktelser.

En varumérkesbaserad organisation med tydligt
kommersiellt ansvar fér samtliga koncernens
lastbilsvarumarken implementerad.

Ny Mission - Bidra till 6kat véalstand med vara
transportlésningar. Ny Vision - Volvokoncernen ska
vara vérldens mest eftertraktade och framgéngsrika
leverantor av transportldsningar.

Nya ambitioner:

1. Ha ledande kundnojdhet for alla vara varumarken
i respektive segment.

2. Vara den mest eftertraktade arbetsgivaren i
branschen.

3. Ha en branschledande lénsamhet.

302 21,1 20,8 3,5
NETTOOMSATTNING, JUSTERAT RORELSE- RORELSERESULTAT, OPERATIVT
Mdr kr RESULTAT', Mdr kr Mdr kr KASSAFLODE
INDUSTRI-
VERKSAMHETEN,
Mdr kr
[ 1 ﬂ
ﬂ H u 13 14 15 16
15 64 183 3,5
12 13 14 15 16 13 14 15 16 12 13 14 15 16 12
300 273 283 313 302 194 92 116 202 21,1 176 71 58 233 20,8 -49
NYCKELTAL 2016 2015 NYCKELTAL 2016 2015
Nettoomsattning, Mkr 301.914 312515 Avkastning pa eget kapital, % 14,9 18,4
Justerat rorelseresultat’, Mkr 21.094 20.235 Totalt antal anstallda 94.914 99.501
Justerad rérelsemarginal, % 7,0 6,5 Andel kvinnor, % 17 18
i i ina. 9
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X k ndel inkdp av direktmaterial som
Utde\m.ng per aktv|ve, kronor 3,25 8,00 kommer frén leverantorer som genomfort
Operativt kassaflode, CSR-sjalvutvardering, % 88 87
industriverksamheten, Mdr kr 3,5 18,3

'F6r mer information om justerat rérelseresultat, se sidan 202.
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OVERBLICK
Vara kunder far samhallen att fungera

Volvokoncernens produkter och tjanster bidrar till mycket av det vi alla forvantar oss av ett val
fungerande samhalle. Vara lastbilar, bussar, motorer, anlaggningsmaskiner och finansiella tjanster
ar delar av manga av de samhallsfunktioner de flesta av oss ar beroende av varje dag. De flesta
av Volvokoncernens kunder ar foretag verksamma inom transportindustrin eller i bygg- och
anlaggningsindustrin. Tillforlitligheten och prestandan i koncernens produkter ar viktiga och i

manga fall avgérande for vara kunders framgang och I6nsamhet.

Starka positioner globalt

Tack vare konkurrenskraftiga produktprogram, starka
aterforsaljare och allt mer kompletta erbjudanden
med tjanster som finansiering, forsakringar, leasing,
olika servicekontrakt, tillbehor och reservdelar som
stodjer karnprodukterna har Volvokoncernen
etablerat ledande positioner pa en global marknad.

&

inom inom anlaggnings-
tunga maskiner
lastbilar

inom bussar

NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING

PER MARKNAD 2016
\
Europa
44%
Nordamerika
27%
"* Asien
P 18%
<™
TR e
5%
6%
Sydamerika

Afrika och Oceanien

i utvalda segment
och marknader

Baserat pa forsaljningsvolym &ar koncernen nummer 2
inom tunga lastbilar, nummer 3 inom anlaggnings-
maskiner, nummer 2 inom bussar i utvalda segment
och marknader, nummer 2 inom tunga dieselmotorer
och nummer 1 inom dieselmotorer for fritidsbatar.

&

inom tunga
dieselmotorer

inom dieselmo-
torer for fritids-
batar

ANDEL AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING 2016

Lastbilar, 66%

Anlaggningsmaskiner, 17%

Bussar, 8%

Volvo Penta, 3%

Financial Services, 4% ’
Ovrigt, 2% I
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Starka varumarken

Volvokoncernens varumérkesportfolj bestar av Volvo, Volvo Penta, UD, Terex Trucks, Renault Trucks, Pre-

vost, Nova Bus och Mack. Vi samarbetar i allianser och samriskbolag med varumarkena SDLG, Eicher och

Dongfeng. Genom att erbjuda produkter med olika varumarken bearbetar koncernen méanga olika kund-

och marknadssegment pa bade mogna marknader och tillvdxtmarknader.

o VOLVO @ = TEREX
{ -’
\\‘; 7/I/ PE NTA UD TRUCKS
E\
Novasus > G EICHER
MACK. BLS

o PREVOST

ANDEL AV
NETTOOMSATTNING

Konkurrenskraftiga produkter

FORDON
Il SERVICE
l FINANCIAL

SERVICES

Samtliga av Volvokoncernens produkter ar utvecklade fér att bidra till effektiva trans-

port- och infrastrukturldsningar. Forsaljningen av nya fordon, maskiner och motorer samt

begagnade fordon och maskiner, pdbyggnader och specialfordon svarade f6r 74% av kon-
cernens omséttning under 2016. Férséljningen av fordon och maskiner bygger en population

av produkter som genererar reservdelsférséljning och serviceintakter.

Forstklassig service

Volvokoncernens erbjudande omfattar utéver fordon och maskiner

aven olika typer av forsakringar, hyrtjanster, reservdelar, férebyggande
underhall, serviceavtal, assistanstjéanster och [T-tjdnster. Bredden och
flexibiliteten i erbjudandet innebér att I6sningarna kan skraddarsys efter
varje kunds behov. Serviceafféaren bidrar till att balansera upp- och ned-
gangar i forsaljningen av nya produkter och ar ett prioriterat omrade.
Under 2016 stod service fér 22% av koncernens nettoomsattning.
Volvokoncernen erbjuder aven finansiering fér kunder och aterforsal-
jare. Under 2016 svarade Financial Services omséttning fér 4% av

koncernens nettoomsattning.
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VD-KOMMENTAR
Ett ar pa resande fot

Under mitt forsta hela ar i Volvokoncernen har jag spenderat mycket tid pa resa

for att traffa sévél kunder, aterférséljare och affarspartners som koncernkollegor i alla delar

av varlden. Dessa resor bekraftade att vi har manga skickliga och kunniga medarbetare

i alla vara verksamheter samt engagerade aterforséljare som ser om vara kunder.

Med passion for
att stodja kunder

Resorna stéarkte ocks& min uppfattning att koncernen &r vél-
investerad med nya och konkurrenskraftiga produkter och attrak-
tiva serviceerbjudanden. Vi ligger verkligen i framkant av ny teknik
som ger fordelar for bade véara kunder och for samhallet i stort.

Decentralisering och fokus pa sténdiga forbattringar

Vi har sedan en tid fokuserat p& sténdiga foérbattringar men jag
anser att vi kan utveckla detta ytterligare. Vi har identifierat for-
battringsomréden bland annat nar det géller att snabba upp
beslutsfattandet och att starka var férmaga att hantera markna-
dens upp- och nedgangar. Bland de verktyg vi anvander for att
astadkomma detta finns att decentralisera beslutsfattandet och
ansvaret. Ett steg i denna riktning togs med inférandet av en
varumérkesbaserad organisation i var lastbilsverksamhet. Vart och
ett av varumérkena har nu ansvar for sin egen kommersiella
utveckling och lénsamhet. Att flytta mer ansvar ut i regionerna
ar nagot som vi kommer att fortsdtta med inom véra tio afférs-

omraden — mélet ar att ha s& mycket av det dagliga beslutsfattan-
det s& nédra kunden som méjligt.

Med de omfattande omstruktureringarna nu genomférda och
efter betydande produktlanseringar de senaste aren, utokar vi nu
anstrangningarna att hoja produktiviteten och produktkvaliteten
genom standiga férbattringar och kontinuerliga introduktioner av
nya tekniklosningar i vara produkter.

Vi har ocksa stérkt vart fokus pé att vaxa serviceafféaren, vilken
kan bidra till att minska paverkan pa var I[énsamhet fran cykliska
nedgéngar i férséljningen av fordon. Och vad viktigare ar - genom
att véxa och hela tiden utveckla vart utbud av tjanster ser vi till att
fordon och maskiner hela tiden &r igang och tjanar pengar at vara
kunder.

Ny strategisk inriktning — mission, vision, varderingar,
ambitioner och strategiska prioriteringar

Vér mission ar att bidra till 0kat véalstdnd med vara transportl6s-
ningar. Modern logistik ar en férutsattning fér ekonomisk valfard
eftersom transporter bidrar till att bekampa fattigdom. Véalfard i
ett land eller ett samhalle beror pa flera olika komplexa faktorer,
och att ha ratt transportlésningar och att utveckla effektiva
transportsystem &ar en komponent i ekonomisk konkurrenskraft
och socialt valbefinnande. Volvokoncernens nya vision ar att
vara varldens mest eftertraktade och framgangsrika leverantor
av transportlosningar. Det ar ett djarvt uttalande och det finns
bara ett satt att n& dit. Det &r genom att lyssna pé véra tusentals
kunder och férsta deras unika behov. Kunderna har ett val och
det ar en bra sak, eftersom konkurrens framjar kreativitet och
innovation. En passion for kundernas framgang ar sjélva kérnan
i var strategi.
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Produktivitet och sénkta kostnader bakom forbéattrad
I6nsamhet for koncernen

Under 2016 gick volymerna ned pé samtliga marknader med
undantag for Europa dér aktiviteten var fortsatt hog. Koncernens
globala férsaljning minskade med 3% till 302 miljarder kronor.
Trots den minskade forsaljningen, steg det justerade rorelseresul-
tatet till 21,1 miljarder kronor jamfért med 20,2 miljarder under
2015. Detta motsvarar en justerad rérelsemarginal pa 7,0%. Vi
star finansiellt starka med i stort sett ingen skuld i var industri-
verksamhet, pensionsskulderna oréknade.

Forbéattrad Ionsamhet inom Lastbilar

Leveranserna av lastbilar minskade med 8%, framférallt pa grund
av svagare efterfragan i Nordamerika och fortsatt lag efterfragan
i Sydamerika och andra tillvaxtmarknader. Lagre nettoomsattning
hade en negativ paverkan pa resultatet, men I6nsamheten for-
battrades é&ndé tack vare var formaga att sénka kostnaderna och
forbattra produktiviteten. Koncernen visade ocksa en bra volym-
flexibilitet i tillverkningen, som hanterade en betydande produk-
tionsneddragning i Nordamerika och produktionsékning i Europa.
Lastbilsverksamheten hade en justerad rorelsemarginal pa 8,7%,
vilket var ett kliv uppét fran 7,6% under 2015.

Under éaret starkte vi var produktportfélj. Bland héjdpunkterna
var lanseringen av flera nya integrerade drivlinor i Nordamerika fér
badde Mack och Volvo, som ger forbattrad bransleeffektivitet,
produktivitet och pélitlighet. Vi fortsatter att investera i framtidens
teknik och deltog i EU Truck Platooning Challenge dar tre Volvo-
lastbilar kérde tétt efter varandra med hjalp av tradlés kommuni-
kation i en konvoj fran Goteborg till Rotterdam i Nederlanderna.
Vi stottade Platooning Challenge for att belysa de férandringar
som kravs i europeisk transportlagstiftning for att infora platoo-
ning och &ven dess positiva konsekvenser med minskad brénsle-
férbrukning och lagre utslapp.

Vi visade ocksa en helt sjalvkorande lastbil, som en del av vara
anstrangningar att skapa béttre forstaelse fér och dialog omkring
framtidens teknik. Lastbilen kér i en gruva djupt under jord och &r en
del av ett utvecklingsprojekt med autonoma fordon som avsevart
kommer att forbattra sékerheten, brénsleeffektiviteten och produkti-
viteten, till en borjan fér kunder i gruvindustrin.

Stérkt konkurrenskraft fér Volvo CE
Anlaggningsmaskinverksamheten har péverkats av en global
nedgang. Volvo CE:s marknader var dverlag svaga under aret,
med den globala efterfrdgan pa ungefar samma nivad som under
det svaga 20156. Dock finns det vissa tecken pa forbattrad efter-
fragan. Vad som ocksa var positivt var att Volvo CE fortsatte att ta
marknadsandelar i sina kdrnsegment — gravmaskiner, hjullastare
och ramstyrda dumprar. Tack vare héart internt arbete med att
sénka kostnaderna forbattrades den justerade rérelsemarginalen
nagot till 4,4%, trots de oféréandrade volymerna och en ofordel-
aktig produktmix.

Det pagaende arbetet med att starka Volvo CE:s konkurrens-
kraft ger resultat men vi har ytterligare steg att ta. En ny och
effektivare produktutvecklingsorganisation kommer inféras, och
vi har ocksa beslutat att Volvo CE ska utrusta sina medeltunga
gravmaskiner och hjullastare med koncernens egen 8-litersmotor,
som kommer att ersétta externt képta motorer. Ytterligare en
atgard ar flytten av Volvo CE:s huvudkontor till Géteborg for att
mojliggora ett ndrmare samarbete med koncernens andra affars-
omréden och verksamheter. Vi ser fram emot att valkomna Volvo
CE till Goteborg.

Vi kommer att fortsatta implementeringen av forbattrings-
programmet och fokusera pa Volvo CE:s styrkor. Volvo CE har en
bra och lénsam karnverksamhet, vilken &r en véldigt stark bas att
bygga en mer lonsam affér pa.

For att AB Volvos styrelse pa ett effektivare satt ska kunna félja
upp och stddja den positiva utvecklingen i Volvo CE, samtidigt
som man har fullt fokus pa utvecklingen i koncernens lastbils-
verksamhet, beslutade styrelsen i januari 2017 att inratta en
Volvo CE-kommitté. For att skapa enkelhet, transparens och flex-
ibilitet ar avsikten att 6ka Volvo CE:s strukturella oberoende inom
Volvokoncernen.

Under aret visade Volvo CE en serie innovationer, sasom en
hybridhjullastare med potential att séanka bransleférbrukningen
med upp till 50% samt prototyper av autonoma hjullastare och
lastbarare. Volvo CE lanserade dven en gigantisk dumper i
60-tonsklassen, Volvo CE:s stérsta nagonsin, och en ny gréav-
maskin i 90-tonsklassen. Dessa nya produkter erbjuder avsevart
hégre produktivitet fér kunder och innebér att man ger sig in i nya
marknadssegment.

Fler framsteg - Volvo Bussar och elektrifiering

Volvo Bussar banar véag for Volvokoncernens utveckling pa omra-
det elektromobilitet, och sedan lanseringen av den férsta hybrid-
bussen 2010 har man salt fler &n 3.000 sadana bussar. Volvo
Bussars starka position p4 omradet tydliggjordes nyligen av en
order pé& de forsta serietillverkade helt elektriska bussarna till-
sammans med laddningsstationer fran en operatdr i Luxemburg.
Volvo 7900 Electric sénker energiférbrukningen med 80% jam-
fort med en vanlig dieselbuss.

Under 2016 fortsatte den europeiska bussmarknaden att for-
battras och Nordamerika var stabilt p& en bra niva. Totalt sett
6kade Volvo Bussars leveranser med 8%. Lonsamheten var nagot
lagre an under 2015, med en justerad rérelsemarginal pa 3,4%,
positivt paverkad av volymer och interna effektiviseringsatgarder
och negativt av en of6rdelaktig valutautveckling.
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Volvo Penta och Volvo Financial Services

Volvo Penta fortsatte att forbattra sin I6nsamhet med en rorelse-
marginal p& 12,8%. Detta var framforallt tack vare en bra utveck-
ling i Europa och innovativa produkter som ger Volvo Penta en
konkurrensfordel pa marknaden. Tillsammans med sina bransch-
ledande batmotorer, fortsatter Volvo Penta att utnyttja kon-
cernens motorteknologi for att attrahera nya kunder i industri-
motorsegmentet.

Volvo Financial Services (VFS) starker sina aktiviteter for att
leverera helhetslosningar till vara kunder, vilket ar viktigt eftersom
VFS kan bidra till att védxa koncernens serviceaffar. Kreditportfol-
jen fortsatte att utvecklas val och VFS levererade nastan 2,1 mil-
jarder kronor i rorelseresultat och hade en avkastning pa eget
kapital pa 13,7%.

En kommentar till avyttringar av verksamheter

Vi utvérderar regelbundet vara afféarer for att identifiera satt att
forenkla verksamheten och fokusera investeringarna pa kérnaffa-
ren. | april slutférde vi férsaljningen av var externa IT-verksamhet
och outsourcingen av driften av [T-infrastrukturen. Denna atgéard
kommer att ge oss langsiktigt uthalliga kostnadsbesparingar och
samtidigt erbjuda oss den infrastruktur som vi behéver for fram-
tiden. Vi meddelade ocksa var avsikt att avyttra var verksamhet
inom Governmental Sales. Vi anser att en ny agare ar béttre
lampad att fortsatta utveckla affaren. Darutéver salde vi icke-
strategiska fastigheter i Goteborg.

Tillbaka till framtiden

Det ar tack vare prestationerna och professionalismen hos med-
arbetare och team runt om i Volvokoncernen som vi kan bidra till
vara kunders framgéng och hégre lonsamhet for koncernen. Véra
medarbetare ar nyckeln till koncernens framtida utveckling.

Det som gor vart arbete sé tillfredsstallande ar det faktum att vi
ar i en framtidsbransch. Pa grund av demografisk och ekonomisk
utveckling, Okar efterfragan pé transporter och infrastruktur.
Transporter gor det mojligt for méanniskor att ta sig till jobbet,
skolan eller hemmet, de ar ett satt att koppla samman olika
samhéllen och att fa varor till sina marknader samt en avgérande
faktor for att underlatta handel och allman utveckling. De produk-
ter och tjanster vi utvecklar for att stédja vara kunder att driva
denna utveckling maste vara héllbara, sakra och val integrerade
med andra transportslag.

| denna éars- och hallbarhetsredovisning kan du ldsa mer om
automation, uppkoppling, elektrifiering, alternativa branslen och
utveckling inom andra omraden som utan tvekan kommer att
skapa fordelar for kunder, samhalle och miljon.

Ve

Martin Lundstedt
VD och Koncernchef
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Volvokoncernens
resa fortsatter

Efter mer &n ett decennium med en aktiv forvarvsstrategi for att na

erforderlig storlek for att vara konkurrenskraftig inom kommersiella fordon,

ar Volvokoncernen i en fas med fokus pa organisk tillvaxt, ckad effektivitet,

forbattrad l6nsamhet och att komma néarmare kunderna.

Under perioden 1999-2011 var Volvokoncernens strategi fram-
forallt inriktad pé tillvaxt, inte minst via forvarv samtidigt som
verksamheten fokuserades till kommersiella fordon. Pa lastbils-
sidan omfattade forvarven Renault Trucks, Mack Trucks och
Nissan Diesel (nu UD Trucks), samriskbolaget med Eicher Motors
i Indien och, under 2015, den strategiska alliansen med ett
agande om 45% i Dongfeng Commercial Vehicles i Kina. Volvo
Construction Equipment forvarvade 70% i den kinesiska hjul-
lastartillverkaren Lingong (SDLG) samt Ingersoll Rand Road
Development och Terex dumperverksamhet.

Forvarven i kombination med organisk tillvéxt har gjort det
mojligt for Volvokoncernen att na positionen som varldens nést
storsta tillverkare av tunga lastbilar, en av varldens storsta tillver-
kare av anlaggningsmaskiner, bussar och tunga dieselmotorer
samt en ledande leverantor av marin- och industrimotorer. Dessa
positioner méjliggér skalekonomi i produktutveckling, tillverkning,
inkép och finansiella tjanster. Renodlingen till kommersiella fordon

- 999-2011

Forvarvsdriven
tillvaxt

Skalekonomi, synergier och
geografisk expansion. }

Transformation for
att minska gapet

Produktfornyelse, omstrukturering
och kostnadseffektivitet.

har aven omfattat avyttringen av icke-karnverksamhet sasom
Volvo Aero, Volvo Rents och fastigheter.

Under perioden 2012-2015 genomgick Volvokoncernen ett
omstruktureringsprogram med mélet att omorganisera foretaget
for att ta bort 6verlappande verksamheter, minska de strukturella
kostnaderna samt 6ka effektiviteten och Ionsamheten efter peri-
oden med forvarvsdriven tillvaxt. Bland aktiviteterna i programmet
for att minska koncernens strukturella kostnadsniva som lansera-
des mot slutet av 2013 och som genomférdes under 2014 och
2015 fanns betydande minskningar av antalet tjansteméan och
konsulter, sankta utgifter for forskning och utveckling, optimering
av forsalinings- och servicekanalen och det industriella systemet
samt en konsolidering och optimering av reservdelsdistributionen
pa global basis.

Nu har koncernen gatt in i nasta fas med fokus pa organisk
tillvéxt och férbattrad lénsamhet.

Forbattrad
lonsamhet

Kundfokus, enkelhet, snabbhet,
} standiga forbattringar och
organisk tillvaxt.
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JAN MISSION

’Bidra till okat
valstand med vara
transportiosningar”

Vi har en ny mission som uttrycker en bred ambition - att bidra till att skapa
valstand. Modern logistik &r en forutsattning for var ekonomiska vélfard: transporter
bidrar till att bekdmpa fattigdom. Transporter ar inte ett mal i sig sjélvt, utan snarare

ett medel som ger méanniskor méjlighet att ta del av det de behdver saval

ekonomiskt som socialt.

| staden

Véra produkter ar en del av vardagen. De tar

Pa vagen

Véra produkter bidrar till att ménniskor har mat pa

bordet, kan resa till sin destination manniskor till jobbet, distribuerar varor och

och végar att kora pa. hamtar sopor. Vi utvecklar

dven morgondagens

™ kollektivtrafik.

Pa sjon

Véra produkter och

| terrdng

Vi bidrar i arbetet

med att utvinna tjanster ar med dig,

varldens viktiga oavsett om du reser med

révaror. Vara motorer, farjan till arbetet eller ar pa

maskiner och fordon finns pa plats semester i din fritidsbat.

langst ner i gruvan eller mitt inne i skogen.
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ATT GORA
SKILLNAD SOM
FORETAG

V>Ivokoncernens nya mission ar att "bidra

till 6kat valstand med vara transportlésningar”,
men vad betyder det egentligen? Nar Reef
Larsson, Director of Strategic Research &
Studies i Volvokoncernen, forklarar koncernens
nya uttalade mission utgar hon fran den sociala
och ekonomiska omvarld vi lever i.

- Méanga manniskor férknippar nog ordet val-
stand med materiell valfard, men det handlar om
s& mycket mer. Valfard &r ocksa séadant vi beho-
ver for en god livskvalitet, till exempel utbildning,
hélsovard, infrastruktur och sakra transporter.
Och forstas en god miljo, sager Reef Larsson.

Over hela varlden bidrar Volvokoncernens
kunder till samhéllets valstand pa olika satt.

De transporterar ménniskor och varor, bygger
hus och végar och utfor all tankbar service.
Volvokoncernens varor och tjanster hjélper till
att géra det méjligt. Att géra skillnad handlar
ocksé om att utveckla I6sningar som alla kan ta
del av.

Med sin forskningskapacitet och globala
rackvidd kan Volvokoncernen ockséa driva pa
utvecklingen inom snabbvéxande omraden som
automation, uppkopplade fordon och alternativa
drivlinor. Det ar viktigt for att bidra till okad
sakerhet, produktivitet och miljméssig hallbar-
het, anser Reef Larsson. Att anvanda ett brett
begrepp som "vélstand” fér att beskriva koncer-
nens mission ger manniskor méjlighet att
paverka och vara delaktiga.

- Hur koncernen forverkligar missionen kan
utvecklas efter hand. Vi vaxer och féréandras
som foretag, samtidigt som transportlésningar
hela tiden méste anpassas till en féranderlig
omvarld, séger Reef Larsson.

il
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Vara varldens mest
eftertraktade och
framgangsrika leverantor
av transportiosningar

Under 2016 andrade vi var vision till "Att vara varldens mest eftertraktade och framgéngsrika leverantor av
transportldsningar” Det har ar vad vi menar med det. Vi gor affarer med manniskor. Aven nar det handlar
om foéretag sa ar det méanniskorna som fattar besluten. Fértroende och relationer &r lika viktiga som det
totala erbjudandet. Vi har konkurrenskraftiga produkter och tjanster och det &r med dessa och med vara

manniskor som vi bygger hallbara relationer med véara kunder. Genom att féra samman det basta av allt fran

erbjudandet till relationerna kommer vi att bli kundernas énskade samarbetspartner.

o

Héllbarhet ar en viktig del i det pussel som det ar att

bidra till valstand. Transporter driver tillvaxt, tillvaxt driver vara
kunders affarsverksamhet och vara kunders affarer driver var
verksamhet. Fér Volvokoncernen ar det av betydelse att driva
tillvaxt som bidrar till hallbar utveckling genom att ta hansyn
till samtliga tre dimensioner - ekonomiska, sociala och
miljdméassiga. Vi skapar ekonomiskt varde genom att leverera
tekniskt avancerade, rena, effektiva och sakra transport- och
infrastrukturlésningar. Vi investerar i ny teknik som driver
effektivitet, sékerhet och minskade emissioner till nytta for

vara kunder och for samhallet. Vi investerar i méanniskor,
stédjer hallbar tillvaxt och samhallelig utveckling samtidigt
som vi minskar paverkan pa miljon.
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Bygger samhallen runt
om i varlden

Véra produkter sasom lastbilar och

anlaggningsmaskiner hjélper till med att bygga
och underhalla viktig infrastruktur som vagar,

jarnvagar, broar, sjukhus och skolor.
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L AMBITIONER

Vagvisarna pa
var resa

Var vision beskriver.var vi vill vara i framtiden. Ambitionerna
finns déar for att leda oss pa var resa. Genom att arbeta med dessa

i-sikte sakerstaller vi att vi ar.pa-ratt vag.

Ha ledande kundnojdhet
for alla vara varumarken
i respektive segment

Det enda sanna méttet pa framgang P4 sidan 35 star det mer om hur
. vi méter kundnéjdhet och varfor
&ar nojda kunder. Volvo FH placerade sig i toppen
i det prestigefyllda Fehrenkétter-
testet.

Vara den mest efter-

- i r Pa sidan 58
traktade arbetsgivaren : kan du lisa
= mer om de
i branschen i kg 4 ring <&

péa vilka
Genom att vara den mest eftertraktade Volvokoncer-
) ) nen arbetar med att attrahera

arbetsgivaren kan vi attrahera och ! u och behalla talanger och att

skapa en kultur av hogt engage-

behalla de basta medarbetarna. rade medarbetare.

Ha en branschledande

|Onsamhet Volvokoncernens
finansiella mal
En god I6nsamhet gor att vi kan inves- bestar av tillvaxt
och lIonsamhet
tera i produkter, tjanster och ménniskor for koncernens
. ) olika verksamheter upp-
- och var egen framtid. matta och jamforda med konkur-

renterna. Mer information finns
pa sidan 23.
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Bygga en
vinnande kultur

Var foretagskultur bygger pé hur vi interagerar med varandra, med vara kunder och med samhéllet som helhet, for att
uppné vara affarsmal. Den har sina rotter i var historia och ar avgérande for var langsiktiga framgang. Den ar grunden for allt
vi gor. Volvokoncernens kultur beskrivs i fem noga utvalda varderingar. De fungerar som en guide i vart dagliga arbete och de

driver vara beslut pé alla nivéer i féretaget. Vi har en kultur dar medarbetarnas engagemang skapar resultat.

Framgang for kunden * FRAMGANG
* Viforstér vara kunders verksamhet. FOR KUNDEN
* Vilyssnar pa och pratar med vara kunder om deras behov, e TILLIT

onskemal och utmaningar. « PASSION

» Vifokuserar pa transportldsningar som gor kunderna N
framgangsrika och skapar mervarde fér samhéllet. * FORANDRING
* Vihaller vad vi lovar. * PRESTATION

Tillit

* Vi éar dppna och respekterar varandra.

* Vilitar pa att andra team gor sitt basta och vi respekterar beslut.
* Vinar enastdende resultat genom samarbete och éppen dialog.
Vi har befogenheten och modet att agera.

Passion
* Viér stolta 6ver vart arbete och vér affér.
» Viar engagerade och fast beslutna att na vara mal.
* Vivet att mangfald starker oss och vi strévar efter att ta fram
det bésta ivar och en.
 Vierkédnner vara misstag, réattar till dem och lar oss av dem.
* Vidr stolta éver det vi uppnatt, har roligt och firar vara framgéngar.

Forandring

* Vidr nyfikna pa var omvarld.

* Viérinnovativa och hittar smarta satt att skapa nya I6sningar
och affarsmojligheter.

* Viser férandring och omvandling som en kélla till inspiration
och ny kraft.

Vi har ett 6ppet sinne och delar med oss av var kunskap.

Prestation

* Vihar en stark affarsinstinkt.

* Vihar kompetensen och intuitionen som krévs for att gora det ratta.

* Vihar héga férvantningar pa oss sjalva och andra och gor vart
yttersta for att né ett bra resultat.

» Viser helheten och forstar nar vi inte ska ta en idé, ett projekt
eller en plan vidare.
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for att svara upp mot framtidens transportbehc

BRANSLE-
EFFEKTIVITET OCH
ALTERNATIV MED

LAGRE

CO,-UTSLAPP
ndring och brist pa naturresurser

Forbranningen av fossila branslen, inklusive olja och diesel, ar en vilja och stimulansatgérder. P& langre sikt kommer regeringar och
betydande kélla till utslapp av koldioxid och andra vaxthusgaser partnerskap mellan olika intressenter rikta ett an skarpare fokus
som orsakar klimatférandringar. Regeringar, foretag och andra mot och stimulera fornybar energi och lagre utslapp. Vi arbetar
intressenter som arbetar for en héallbar transportsektor svarar upp ocksa med att hantera bristen p& naturresurser genom att hitta
mot detta genom att férbattra brénsleeffektiviteten och forflytta battre satt att atervinna, ateranvénda och reparera produkter och
sig mot alternativ med lagre utslapp av koldioxid samt mot nya komponenter.

affarsmodeller for battre resursanvandning. Oro fér miljén dkar

intresset for och mojligheterna inom elektromobilitet samt alter-

nativa, férnybara energikallor. Utvecklingen i olika regioner och

pa stadsniva skiljer sig at i hastighet och riktning beroende pa

tillgangen till naturresurser och brénslen, infrastruktur, politisk

Lhelley W8 8 N W N RN

OLIKA

— 72 LOSNINGAR
2 FOR STADER
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Uppkoppling och digitalisering

Idag lever vi en varld dar mycket ar uppkopplat med manga olika
tekniker, s& som sakernas internet (The Internet of Things, loT) och
molnbaserade |6sningar - vilka alla bidrar till nya kundupplevelser.
Ar 1995 hade 1% av vérldens befolkning internetuppkoppling

- idag har omkring 40% det. Uppskattningarna om hur manga
uppkopplade enheter det kommer att finnas ar 2020 varierar fran
25-30 miljarder till 200 miljarder eller fler. Tillvaxten inom loT
kommer att fortsatta med ett ékande antal sensorer i alla méjliga
typer av maskiner och apparater. Digitaliseringen driver pa en for-
andring av saval enskilda foretag som hela branscher. Samtidigt
som det skapas mojligheter for foretag och kunder sa innebar
framstegen inom digitalisering att det uppstar osékerhet och en

EN GLOBAL KONCERN > STRATEGI > GLOBALT SAMMANHANG

550

TUSEN
UPPKOPPLADE

FORDON

kontinuerlig utmaning att fullt ut dra nytta av férandringen. Idag har
Volvokoncernen fler &n 550.000 uppkopplade fordon i drift hos
kunder i fler &n 50 lander. Var bransch féljer och analyserar fordons-
data och anvander den for att kontinuerligt skapa vérde for kunden
tack vare ékad produktivitet och drifttid, battre bransleeffektivitet
och nya sakerhetslésningar. Produktivitetsférbattringar inom logis-
tik och battre utnyttjande av infrastrukturen kommer successivt ge
fordelar for vara kunder och samhallet i stort. Baserat pa kunskap
om denna data arbetar Volvokoncernen med att utveckla nya tjans-
ter for kunderna som en del av vart helhetserbjudande och att
knyta kunderna narmare oss genom att erbjuda hogkvalitativa,
differentierade och attraktiva upplevelser.

Autonoma fordon och utveckling

inom sakerhet

Det sker stadiga framsteg inom automation fér kommersiella for-
don och maskiner. Vi forvantar oss att denna utveckling kommer
att intensifieras samtidigt som vi raknar med ytterligare automati-
sering inom tillverkning. Nagra av nyckelfaktorerna bakom utveck-
lingen ar behovet av att 6ka trafiksakerheten och utmaningen att
forbattra transporteffektiviteten samt minska transporternas miljo-
belastning. Varje ar dér 1,2 miljoner och skadas 50 miljoner
manniskor i trafikolyckor. Okad utbildning inom trafiksakerhet och
béttre planering av trafikleder &r en del av I16sningen. Den ¢kade
automatiseringen av transporter och infrastrukturlésningar genom
anvandning av sjalvkérande fordon kommer ocksé ge branschen

Utveckling inom handel och
pa lagstiftningsomradet

mojlighet att tillhandahalla 6kad sékerhet, branslebesparingar och
transporteffektivitet. Med framstegen inom industrirobotar och allt
mer sofistikerade automatiseringslosningar i tillverkningsindustrin,
kommer vi ocksé att f& férbattrad kvalitet och nya méjligheter till
smartare produktutveckling. Teknik fér automatiserade transporter,
inklusive automatiseringen av vissa anlaggningsmaskiner, ska ses
som ett komplement till férarens kunskap och férméga. Helt auto-
matiserad korning &r inte en generell I6sning for alla transporter
eller maskinuppdrag, men kan passa vissa applikationer sdsom
gruvor och andra avgréansade omraden.

Vara transport- och infrastrukturldsningar efterfragas pa olika marknader vérlden 6ver. Handels-
regler, transportrelaterade regleringar, kundkrav och konkurrensférhéllanden varierar mellan

saval olika marknader som inom enskilda marknader. Var bransch star infor utmaningen att svara

et f

upp mot olika konjunkturella och regelméssiga forhallanden, att fa tillgang till och utveckla
humankapital runt om i varlden och att kontinuerligt arbeta med forbéattringar inom hallbarhet,

effektivitet och sakerhet i leverantorskedjan. Som tidigare ndmnts ser vi en enorm potential for
kundvarde kopplat till digitaliseringen, men samtidigt méaste regeringar, féretag och andra
intressenter snabbt anpassa sig fér att efterleva den snabba utvecklingen av lagar och regler
pa dataomradet och sakerstélla dataintegritet i marknader med skiftande férhallanden.

OLIKA FOR-
HALLANDEN
RUNT OM |

VARLDEN
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STRATEGI
Med fokus pa att skapa varde for vara kunder

For att vara framgangsrik ar nyckeln att skapa varde for vara kunder genom att bidra till deras |[6énsamhet.
Genom att férsta vara kunders prioriteringar och utmaningar kan vi erbjuda produkter och tjénster som

6kar kundernas intdkter och sanker deras kostnader. Detta &r grunden for var strategi.

Forstarka som ett globalt
inom tunga lastbilar och

med

som regionalt starka varumarken.

genom att ha samrisk-

bolagen DFCV i Kina och VECV i Indien samt koncernens

sa kallade value-lastbilar i en separat

vardekedja - och utnyttja dem pa andra "

utvecklingsmarknader. %

19
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anpassad till utvalda marknader och segment. Olika kunder
har olika kostnadsstruktur och vill darfér ha olika erbjudan-
den beroende péa var de verkar och vilken typ av transporter
de utfor. Att skapa kundvarde genom att forbattra vara
kunders |6nsamhet betyder att vi erbjuder lastbilar som &r

anpassade efter varje anvandningsomrade.

DISTRIBUTION, FRANKRIKE GRUVINDUSTRIN, INDONESIEN \

ﬁ

Kostnadsslag: Eﬁ Bréansle Forare .E Fordon Reparation & underhéll L'Admimstration

V BYGG OCH ANLAGGNING, USA FJARRTRANSPORTER, EUROPA

genom att ha ledande
FoU, kvalitet, inkdp och tillverkning med hjélp av
som ar koncernens verktyg for
att driva standiga forbattringar inom produktutveckling,
tillverkning, forséljning och administration samt pa

servicemarknaden.
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med fokus pa
och en vaxande
dar beslut fattas snabbare och i ndra samarbete med
kunden. Varje varumérke har ett utokat mandat over att

styra och utveckla sin egen verksamhet med ett uttalat

ansvar for [onsamheten.

21
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och pa sa satt skapa ytterligare l[dnsamhet,
synergier och teknologiskt ledarskap. Manga av kon-
cernens produkter har gemensam arkitektur och delad
teknologi, s& kallad CAST (Common Architecture and
Shared Technology) baserat pa ett modulkoncept och
standardiserade gréanssnitt. | centrum av strategin finns

koncernens motorplattformar, vilka

tillsammans med elektronik och

vaxellador ar koncerngemen-

- ub
T

Bussar

samma resurser som affars-

omradena kan utnyttja.

Ateruppliva Volvokoncernens kultur med fokus

pa Framgang for kunden, Passion,
och Prestation. Vi ar dvertygade om

att en stark kultur leder till engagerade manniskor,

vilket i sin tur driver foretagets prestation.
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FINANSIELLA MAL

Forbattrat utfall jamfort med 2015

Sedan 2012 utgors de finansiella malen for Volvokoncernen av tillvéxt och [6nsamhet i koncernens

affarsomraden dér dessa mats och jamférs med konkurrenternas pé arlig basis. Darigenom skapas en

tydlig bild av hur koncernens verksamheter utvecklas gentemot branschen. Information om hur

jamforelsen med konkurrenterna har gjorts finns under rubriken Aktiedgare pa www.volvokoncernen.se.

INDUSTRIVERKSAMHETEN

LASTBILS- OCH BUSSVERKSAMHETEN

MAL

JAMFORELSEGRUPP

PRELIMINART UTFALL*

Den arliga organiska férsaljnings6kningen inom
lastbilsverksamheten och bussverksamheten ska
vara lika med eller hogre én ett viktat genomsnitt
for jamforbara konkurrenter.

Rorelsemarginalen for lastbilsverksamheten
och bussverksamheten ska varje ar vara bland
de tva hogsta vid en jamforelse med respektive
konkurrenter.

Daimler, lveco, MAN, Navistar, Paccar, Scania
och Sinotruk.”

* Navistar och Scania baserade pd rullande fyra kvar-

tal till och med det tredje kvartalet 2016 och MAN och

Sinotruk baserade pd rullande fyra kvartal till och
med det andra kvartalet 2016.

Den organiska forsaljningen minskade med
5,0% inom koncernens lastbils- och bussverk-
samhet, vilket var mindre &n det viktade genom-
snittet om =7,3% for konkurrenterna.

Rorelsemarginalen om 7,4% inom Volvo-
koncernens lastbils- och bussverksamhet var
rankad som nummer ett i jamférelse med
konkurrenterna.

ANLAGGNINGSVERKSAMHETEN OCH VOLVO PENTA

MAL

JAMFORELSEGRUPP

PRELIMINART UTFALL*

Den éarliga organiska férséljningsdkningen inom
anlaggningsmaskinsverksamheten och Volvo Penta
ska vara lika med eller hogre an ett viktat genom-
snitt for jamférbara konkurrenter.

Rorelsemarginalen for anldggningsmaskins-
verksamheten och Volvo Penta ska varje ar vara
bland de tva hdgsta vid en jamférelse med
respektive konkurrenter.

Brunswick, Caterpillar, CNH, Cummins, Deere,
Hitachi och Komatsu.”

* Deere baserat pa rullande fyra kvartal till och med det
tredje kvartalet 2016. Frin och med 2016 har Terex
tidigare segment Construction avvecklats som ett resultat
av en ny rapporteringsstruktur och verksamhet. Saledes
har Terex exkluderats fran jimforelsegruppen.

Den organiska forséljningen ékade med 0,9%
inom Volvokoncernens anlaggningsmaskins-
verksamhet och Volvo Penta vilket var mer an
det viktade genomsnittet om en minskning med
13,6% for konkurrenterna.

Rorelsemarginalen om 5,0% inom Volvo-
koncernens anlaggningsmaskinsverksamhet
och Volvo Penta var rankad som nummer fyra
i jamforelse med konkurrenterna.

INDUSTRIVERKSAMHETEN

MAL OCH UTFALL

Den finansiella nettoskuldsattningen for
industriverksamheten exklusive pensionsskulder
ska under normala férhallanden ligga under 35%
av eget kapital. Vid slutet av 2016 var nettoskulden
1,3% av eget kapital jamfort med en finansiell
nettokassa om 0,5% vid slutet av 2015.

Den 1 januari 2013 inférdes férandringar i redo-
visningsreglerna fér pensioner. Dérfor beslutade
AB Volvos styrelse att exkludera pensionsskulder
fran malet. Malet pa 35% motsvarar det tidigare
malet pa 40% med pensionsskulder inkluderade.

FINANCIAL SERVICES

Finansiell nettoskuld som andel
av eget kapital, %

80 mal

60 under:
40 _49? - [35%

20
0 —

-20 2012 | 2013 2014 2015 2016
293 | 290 142 -05 13

Nettokassa Nettoskuld

MAL OCH UTFALL

Malen fér kundfinansieringsverksamheten Financial Services &r en avkastning pa eget kapital
om 12-15% och en soliditet p4 8% eller mer. Under 2016 uppgick avkastningen till 13,7% (13,4).

Soliditeten var vid slutet av aret 8,0% (8.0).

Avkastning pa eget kapital, %
Mal: 12-15%

15 oom e - - o - -

10
5
0
2012 2013 2014 2015 2016
125 121 125 134 137
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SOM GOR
RENAULT

TRUCKS

STARKAR

Séljaren &r en viktig lank mellan

kunden och varumarket. Har skapas

relationer som bygger pa lyhérdhet

och fértroende. Har &r ett exempel

fran Renault Trucks.

EMILIE RUIZ jobbar med forséljning av Renault
Trucks tunga lastbilar i Corbas, i ndrheten av Lyon
i Frankrike

- Véra kunder vill ha specialiserad radgivning
och tar for givet att vi &r véldigt professionella,
sédger Emilie Ruiz.

Hon har sedan 2014 jobbat som séljare av
tunga lastbilar efter atta ar inom l4tta lastbilar.

- Kunderna i det tunga segmentet ar farre och
konkurrensen hardare. Det &r jatteviktigt att vi
vinner deras fortroende sé att de vander sig till oss
nér de ska férnya sina vagnparker.

Hennes mal ar att kunden alltid ska vdnda sig
till henne nér det &ar dags att kopa nytt. Till sin hjélp
har hon en stor konkurrensférdel: styrkan i Renault
Trucks varumérke och den kvalitetsstampel det
innebar.

- Men det ricker inte med det. Som siljare har
jag dven en viktig rddgivande roll. Jag maste bade
kunna rekommendera rétt fordon och erbjuda bra
|6sningar for service, underhall, garanti och finan-
siering, sdger Emilie Ruiz.

Det tanket hjdlper henne att ro hem afférer.
| hostas sélde Emilie Ruiz en Renault Trucks T till
en kund som tidigare ndstan uteslutande hade job-
bat med Mercedes. Patrick Folléas, vd fér BFT
Transport, har ett familjeféretag med 45 medarbe-
tare som erbjuder transport- och uthyrningstjénster.

- Jag kénner en sarskild koppling till Renault
Trucks varumarke eftersom jag bérjade min karrir i
en R390, sager han. Patrick Folléas tycker ocksa att

tillférlitigheten hos Renault Trucks lastbilar &r en vik-
tig faktor, sérskilt efter att Euro 6-programmet kom.

- Men det som verkligen gor skillnad ar kvalite-
ten pa servicen, lyhérdheten och medarbetarnas
snabba respons.

Patrick Folléas berattar om en gang nar BFT
behodvde en hyrlastbil.

- Vi var tvungna att ha ett mangsidigt fordon.
Losningen blev ett alternativ som gav oss maximal
flexibilitet till en lag kostnad, sdger Patrick Folléas.

For att 6vertyga sin kund lat Emilie Ruiz honom
l&na lastbilen for att testa den.

- Jag &r kapten for ett racingteam och kunde nu
kora ned min tévlingslastbil till Le Mans 24-timmars-
lopp i en Renault Trucks T, sdger Patrick Folléas.

Enligt bade kunden och séljaren bdrjar det
riktiga jobbet forst nér affaren &r klar.

- Da ar det upp till oss att bevisa att vi kan hélla
den utlovade servicenivan, séarskilt nar det galler
underhallsavtalet som vi tecknat med BFT, séager
Emilie Ruiz. Saljaren fungerar som affarssamord-
nare och mellanlénk.

- Representanter fran verkstaden och séljarna
fran latta lastbilar och tunga lastbilar tréffas varje
méandagsmorgon, séger hon.

Syftet med veckométena ar att utbyta informa-
tion och ta upp problem och méjligheter sa att
kommunikationen gentemot kund blir enhetlig.

- Genom konsekvens och transparens kan vi
uppna hdg kundndjdhet som varar. Vi far inte ta
nagot for givet, sédger Emilie Ruiz. W



VARA KUNDER VILL HA

SPECIALISERAD RADGIVNING
OCH TAR FOR GIVET ATT VI AR
VALDIGT PROFESSIONELLA.

Emilie Ruiz,
séljare av Renault Trucks
tunga lastbilar.

EMILIE RUIZ har jobbat hos
aterforséljaren Renault Trucks
Grand Lyon i Corbas i tio ar.
Efter atta &r som sdljare av latta
lastbilar bérjade hon silja
tunga lastbilar 2014.

valde en Renault Trucks T efter att ha upplevt
varumarkets héga serviceniva.
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VASENTLIGA FRAGOR

Tar hansyn till paverkan pa affaren
och betydelse for intressenter

Vart angreppssatt till véasentlighet reflekterar hur vi bestéammer relevanta

aspekter att adressera och rapportera baserat pa deras paverkan pa affaren

och deras betydelse for vara intressenters beslut.

Vasentlighetsprocess
Vasentlighetsbegreppet ar viktigt for bade finansiell och icke-
finansiell rapportering av data och det appliceras av de mest
anvénda rapporteringsramverken. | likhet med tidigare ars processer,
har rapporteringsprinciperna fran Global Reporting Initiative (GRI)
G4 beaktats i denna redovisning.

| var vasentlighetbeddmning adresseras de ekonomiska, soci-
ala och miljomassiga fragor som har stérst paverkan pa koncer-
nens verksamhet och for dess intressenter. | &r holls en intern
workshop dar de mest vésentliga fragorna ur ett hallbarhetsper-
spektiv identifierades. Darefter utvarderades fragorna av ett antal
kollegor som representerade en majoritet av koncernens funk-
tioner, segment, varumérken och geografiska omraden i en webb-
enkat. Utvarderingen fokuserade pa fragor relaterade till paver-
kan pé affaren och sannolikheten f6r dem att intréaffa.

Volvokoncernens viktigaste intressentgrupper ar kunder, med-
arbetare och investerare samt samhallet, leverantérer och andra

VAR VASENTLIGHETSPROCESS

IDENTIFIERA PRIORITERA

17 vasentliga aspekter  Affér och intressenter

affarspartners. Vi identifierade de viktigaste faktorerna for att de
ska engagera sig med Volvokoncernen genom att med hjalp av
de senaste intressentdialogerna kvalitetssékra redan insamlad
data fran vara viktigaste intressentgrupper, segment och geogra-
fiska omréden. Analysen fran bade interna och externa intressen-
ter resulterade i en prioritering av 17 aspekter.

Medlemmar ur koncernledningen faststéllde att de materiella
aspekterna ger en rattvisande bild av organisationens vasentliga
héllbarhetsfragor och validerade nio prioriterade omraden for
rapportering med ytterligare detaljer i denna rapport.

Det finns inga signifikanta férandringar i resultatet fran arets
vasentlighetsanalys jamfort med 2015. Produktsakerhet ranka-
des nagot hogre 2016 samtidigt som leverantérskedjan rankades
négot lagre jamfért med foregadende ar.

For ytterligare information om vésentlighetsprocessen, inklu-
sive hantering av intressenter samt definitioner av alla aspekter
hanvisas till GRI (G4) indexet, pa volvogroup.com. W

VALIDERA RAPPORTERA

Ars- och hallbarhetsredovisning,
GRI (G4) index

Koncernledning

DEFINITIONER AV DE MEST VASENTLIGA ASPEKTERNA

EFTERTRAKTAD ARBETSGIVARE - att vara den mest efter-
traktade arbetsgivaren i branschen. Att leda och valkomna forand-
ring. Att attrahera anstallda med stark affarsinstinkt och att utveckla
en kompetent och hégpresterande arbetsstyrka med optimal
kunskap och kompetens pa alla nivaer. Att ha fértroende for och
kunna delegera till kollegor sa att de kan anvanda sitt omdéme for
att ta ratt beslut.

AFFARSETIK OCH INTEGRITET - att skapa, leda och bibehalla
en ansvarsfull kultur baserat pa affarsetik, manskliga rattigheter, soci-
ala och miljomassiga principer beskrivna i var uppférandekod. Det
inkluderar principer géllande antikorruption, beskattning och politisk
involvering. Det innebéar aven hansynstagande till vara varderingar, det
vill saga kundframgang, tillit, passion, férandring och prestation.

EFTERLEVNAD AV LAGSTIFTNING - att sékerstalla efter-
levnad av lagar och férordningar samt direktiv, internationella stan-
darder och allmént erkdnda initiativ. Det innebar dven kontinuerlig
utveckling av foretagets styrning, policys och praxis for att sakerstélla
efterlevnad.

KUNDFRAMGANG - att engagera oss for att verkligen forsta
vara kunders affarsutmaningar, behov och ambitioner. Vi skapar varde
for vara kunder genom att leverera transportlésningar som 6kar
deras Iénsamhet genom légre driftskostnader och hogre intakter
tack vare forbattrad driftstid, bransleeffektivitet och produktivitet.
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Betydelse for intressenter

Manskliga rattigheter

Miljopaverkan (fran verksamheten)

VARA VASENTLIGA FRAGOR

Affarsetik och integritet

Efterlevnad av lagstiftning

Energieffektivitet (produkter)

Produktsékerhet
Finansiell hdlsa

HOG Intelligent teknologi

Leverantorskedja

Eftertraktad arbetsgivare

Samhallsengagemang Hilsa, sikerhet och vilbefinnande

MATTLIG Produkter i anvindning och

tillvaratagande av uttjdnta fordon

Branschledarskap och partnerskap

Mangfald och inkludering

Paverkan pa affaren

UTSLAPP (PRODUKTER) - att utveckla renare transport-
I6sningar utformade for att minska férbrukningen av fossila branslen
och ge lagre utslapp av koldioxid (CO,), kvaveoxid (NOx), partiklar
och buller.

ENERGIEFFEKTIVITET (PRODUKTER) - att utveckla inno-
vativa |6sningar for produkter och tjanster som ar utformade for att
minska energiférbrukning, driftskostnader och miljopaverkan.

FINANSIELL HALSA - hantering av ekonomiska och finansiella
risker for att kunna hantera marknadens volatilitet. Fokusering pa
vara nya strategiska prioriteringar att forstarka och aterta mark-
nadsandelar, att vixa genom att mota vara kunders behov i specifika
segment, att sékerstélla branschledande I6nsamhet samt generera
och distribuera ekonomiskt varde till olika intressenter.

INTELLIGENT TEKNOLOGI - investeringar i banbrytande
forskning och utveckling fér innovativ teknik, transport- och service-
|6sningar for att bidra till ett effektivt transportsystem. Det inkluderar
investeringar i uppkoppling, automatisering, sékerhet och dataskydd
samt att anpassa produkter och tjanster for att minska trangseln och
forbattra den ekonomiska, sociala och miljémassiga dimensionen av
mobilitet, distribution och infrastruktur.

PRODUKTSAKERHET - forskning om och utveckling av pro-
dukt-, teknik-, och utbildningslésningar designade for att férbattra
forar- och operatérsékerhet, trafik- och arbetsplatssdkerhet samt
sakerhet fér gods.
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Volyo Construction Equipment utvecklade
- - idén med en ramstyrda dumprar. Runt om
2 i vérlden &r Volvo CE fortfarande den
s J,..-""I = odiskutabla ledaren nér det géller dumprar
- - ! i for de mest krédvande foérhallandena, milj6-
" -';'.'. F o erna och uppdragen. Under 2016 lanserade

LANSERADE
NYA FLAGG-

STORSTA DUMPERN
HITTILLS

Volvo CE nya Volvo AGOH, sin sttrsta 6x6-
konfigurerade ramstyrda dumper hittills.
Volvo AGOH erbjuder imponerande 40%
hogre lastkapacitet &n foretagets dittills

storsta dumper, A40G.



STORRE AR
BATTRE MED
BANDGRAVAREN
VOLVO EC950E

De stora jobben gors béttre, mer kraftfullt
och snabbare med Volvos nya 90-tons band-
gravare ECO50E. Gravmaskinen erbjuder den
perfekta kombinationen av kraft och stabilitet
for att klara av uppdrag som kréaver hég kapa-
citet i de tuffaste applikationerna.

For Volvo CE:s storsta bandgrévare ar
inga uppdrag for svara. Bandgravaren leve-
rerar fler ton per timme tack vare sin hoga
skopvolym, kraftfulla prestanda och hdga
slitstyrka. EC950E ger Overlagsen grav-
kapacitet, sarskilt i arbete med hérda och
tunga material.

VOLVO CO-PILOT FAR PRIS INOM
MANNISKA MASKIN-INTERAKTION

Volvo CE lanserade dven det egenutveck-
lade systemet Volvo Co-Pilot, som bese-
grade internationella innovationer och
charmade domarpanelen nar man fick pris
som "mest innovativa manniska-maskin-
funktion” vid Car HMI Awards 2016 (vilka,
trots sitt namn, inte bara ar for bilar). Volvo
Co-Pilot ar utvecklad fér att anvindas pa
maskiner s& olika som grévmaskiner och
véltar. Systemet anvander en pekskarm for
att leverera en ny generation av intelligenta
maskintjanster sadsom Load Assist, Dig
Assist, Compact Assist och Pave Assist.
Volvo Co-Pilot och assistfunktionaliteterna
hjélper operatorerna till hogre kvalitet pa
kortare tid och med minskad anstrangning.

Dig Assist gor det méjligt for operatéren
att genomféra grévuppdrag med stérre
precision och pa kortare tid. Sakerheten

forbattras ocksa eftersom den minimerar
behovet av att g& ut ur hytten och titta pa
hur gravningen ser ut i fraga om djup eller
lutning. Load Assist levererar exakt last-
information i realtid till maskinforaren.
Genom att undvika under- eller dverlastning
gor systemet det méjligt for hjullastare att
jobba med maximal effektivitet. Compact
Assist erbjuder tvd moduler - Intelligent
Compaction och Intelligent Compaction
med Density Direct. Intelligent Compaction
innehéller passeringsmappning och tempe-
raturmappning medan Density Direct real-
tidsmappar 100% av densiteten. Pave Assist
ar en familj av moduler och applikationer
som automatiskt loggar ménga av de para-
metrar vid asfaltering som idag maste han-
teras manuellt for att klara de krav pa strikta
rapporter som ménga vagmyndigheter kraver.
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VARDEKEDJA

Vi satter kunden i centrum
for vardeskapandet

VARDEKEDIJA

Volvokoncernen utvecklar langsiktig konkurrenskraft genom att maximera vardeskapandet
i alla delar av vardekedjan med okad effektivitet, kvalitet och prestanda samt genom att agera

ansvarsfullt gentemot afférspartners, anstéllda och samhéllet omkring oss.

ATERANVANDNING

Genom att arbeta med effektiva
metoder som minimerar produk-
tivitetsforluster ar det mojligt att
anvanda mindre material och
energi, till storre utstrackning
anvanda atervunnet material
samt atervinna varme och
minska avfallet.

DISTRIBUTION

& SERVICE

Nyckelfaktorer fér kund-
néjdhet och framgang ar
att vart omfattande nat-
verk av aterforséljare och
serviceverkstéder beman-

nas av kompetent och service-
inriktad personal.

INVESTERINGAR

En betydande andel av det
kapital som genereras aterfors
normalt till verksamheten.
Kapitalet anvands bl.a. till inves-
teringar som ska stérka
konkurrenskraften och skapa
langsiktigt varde for koncernen
och dess intressenter.

KUNDER

Kunden ar i centrum fér allt vi gér och kund-
perspektivet finns i varje del av vardekedjan.
Genom att leverera kundnytta kommer vi ocksa
att leverera varde till oss sjélva.

.

PRODUKT-
UTVECKLING

Att uppfylla vara kunders

behov och forbattra deras

langsiktiga lénsamhet ar
basen foér utveckligen av
vara produkter och tjanster.

Arets vinst f6r
Volvokoncernen
uppgick till
13.223 Mkr.

INKOP

Langsiktigt samarbete
med leverantérer driver
effektivitet, kvalitet och
ansvarsfullt beteende
genom hela vardekedjan.

PRODUKTION & LOGISTIK

Vart vélinvesterade globala industri- och logistiksystem
moter effektivt kraven fran var organisation.

AKTIEAGARE

AB Volvos aktiedgare far i normala fall en viss andel av det fria
egna kapitalet i form av en utdelning, efter det att verksamheten
har tillférts nodvandigt kapital for fortsatt utveckling enligt strategierna.
Styrelsen har féreslagit en utdelning pa 3,25 kronor per aktie

motsvarande totalt 6.603 Mkr for helaret 2016.
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KUNDER

+ Globalt rullar det 6ver 2 miljoner lastbilar och 100.000 bussar
som koncernen tillverkat de senaste tio aren.

Enligt vara uppskattningar levereras ungefar 15% av all mat i
Europa av vara lastbilar och fler &n 10 miljoner manniskor runt
om ivarlden kan dagligen dka med vara bussar.

Véra anldggningsmaskiner finns vid byggarbets-
platser varlden over. Vi har levererat omkring
500.000 maskiner de senaste tio aren.

Véra supporttjanster ser till att tusentals kunders
lastbilsflottor rullar pa vagarna, vilket bidrar till
produktivitet och tillvaxt. Idag ar cirka
550.000 av Volvokoncernens fordon
uppkopplade via olika telematikldsningar.

PRODUKTION & LOGISTIK

Vid slutet av 2016 hade Volvokoncernen 84.039 (88.464)
tillsvidareanstallda och 10.875 (11.037) visstidsanstéllda och
konsulter, varav 40.798 (47.368) tillsvidareanstéllda och 4.946
(4.341) visstidsanstallda och konsulter var industriarbetare.

Volvokoncernen har fabriker i 18 lander.

55% av Volvokoncernens anstéllda finns i Europa, 17% i
Nordamerika, 6% i Sydamerika, 19% i Asien och 3% i resten
av varlden.

Ar 2016, levererade Volvokoncernens helagda lastbilsverk-
samheter 190.424 (207.475) lastbilar. Darutdver levererade
koncernen 9.553 (8.825) bussar, 44.306 (44.718) anlagg-
ningsmaskiner, 18.016 (17.413) marinmotorer och 19.251
(15.295) industrimotorer.

Samtliga av Volvokoncernens helédgda produktionsenheter har

tredjepartscertifierade kvalitetsledningssystem och 98% har
miljéledningssystem.

PRODUKTUTVECKLING

Investeringar i forskning och utveckling uppgick till 14,6 (15,4)
miljarder kronor under 2016, motsvarande 4,8% (4,9) av
koncernens nettoomséttning.

Produktutvecklingen utgér fran kundernas behoy, lagstiftning,
samhdllsférandringar och ny teknik.

Ungeféar 98% av miljopaverkan fran en lastbil uppkommer vid
anvandning. Darfor ar hallbara transportlésningar ett viktigt
omrade for produktutveckling.

Véra huvudsakliga fokusomraden ar forbattringar av nuvarande
produkter och tjanster samt automation, uppkoppling, elektro-
mobilitet och alternativa brénslen.

Volvokoncernens samarbeten med
externa forskningspartners och vart
deltagande i olika offentliga forsknings
program ger en ékad kunskap bade vart
foretag och de samhallen vi verkar i.

DISTRIBUTION & SERVICE

Under 2016, svarade serviceforséliningen for ca 22% (21)
av Volvokoncernens omsattning.

Volvokoncernens produkter séljs och distribueras till kunder
genom bade egna och fristdende aterférsaljare.

Vart servicenat stodjer kunderna och ser till att deras produk-
ter kan utnyttjas maximalt.

Samtliga av Volvokoncernens heldgda aterforsaljare omfattas
av koncernens uppférandekod och ska folja etiska, sociala
och miljoméassiga krav. 90% av distributionscentren ar certifi-
erade enligt ISO 14001.

INKOP

Ar 2016, gjorde koncernen inkdp av varor och tjanster for
totalt 205,9 (210,6) miljarder kronor.

Vi har ca 41,000 leverantorer i forsta ledet, varav ca 7.000
levererar komponenter till koncernens produkter.

Vi stravar efter att ha langsiktiga relationer med vara lever-
antorer som levererar tekniskt avancerade komponenter.

Som en del av inkdpsprocessen tillampar Volvokoncernen
principerna i uppférandekoden for att utvardera leverantérer.

Under 2016 képtes 88% (87) av inkdpsvardet fran leverantorer
av fordonskomponenter som genomgatt CSR-utvardering
(Corporate Social Responsibility - Ansvarsfullt féretagande).
Motsvarande 83% (80) av vardet godkandes.

Omkring 73% av Volvokoncernens inkop av fordonskompo-
nenter gjordes fran leverantérer som éar certifierade enligt ISO
14001 eller motsvarande.

ATERANVANDNING

Ar 2016 uppgick det totala forsaljningsbeloppet for fabriks-
renoverade komponenter till 9 miljarder kronor, en ékning
med nastan 8% jamfort med 2016.

Volvokoncernen har atta center for fabriksrenovering av
komponenter runt om i varlden, vilka hanterar begagnade
komponenter fran samtliga av vara varumarken.

Resurseffektivitet och mojligheten till tervinning av vara
produkter utformas redan i produktutvecklingen.

Fabriksrenoverade komponenter &r en viktig del av erbjudan-
det for att sénka agande- och driftskostnaderna for kunderna.

Fabriksrenovering ar mera arbetsintensivt an tillverkningen av
nya produkter och stéller krav pa hégkompetent arbetskraft.
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KUNDER
Allting borjar med kunden

Véra kunders framgangar ar vara framgangar. Genom att forsta kundernas

E affar och deras behov, 6nskemal och utmaningar kan Volvokoncernen erbjuda

transportldsningar som skapar framgéng fér kunderna och varde fér samhéllet.

Kundfokus &r darfor integrerat i alla delar av var vardekedja.

Genom att betrakta var vardekedja utifrdn kundens synvinkel blir
det lattare att arbeta for att na vara strategiska mal. For att uppna
maélen kravs att kundfokus finns med i alla beslut.

Inom produktutveckling innebar det att vi utvecklar ratt pro-
dukter och tjanster vid ratt tidpunkt. Inom produktion fokuserar vi
pa en kostnadseffektiv process med hog produkt- och service-
kvalitet. For vara inkopare betyder kundfokus att sékerstalla leve-
ranser genom langsiktiga relationer samt att ha en urvalsprocess
som baseras pa kvalitet, pris och ansvarsfullt agerande. Inom vara
distributions- och servicenatverk ar det viktigt att prioritera till-
ganglighet och sakerstalla drifttid for kunden.

Strategiskt kundfokus
Volvokoncernens nya strategi har ett tydligt kundfokus. Det inne-
bar att vi ska utveckla och expandera vara servicetjanster, att
beslutshastigheten ska dka samt att vi ska arbeta &nnu narmare
vara kunder. Strategin betonar samtidigt forbattrad kostnadsef-
fektivitet genom koncernsynergier géllande drivlinor och viktiga
komponenter liksom for gemensamma teknikplattformar inom
nyckelomréden som t.ex. automatisering, uppkoppling, elektromo-
bilitet och alternativa brénslen.

Vi vet utifran kundintervjuer, ett antal undersokningar om
kundnéjdhet och var vasentlighetsanalys att vara kunder varderar
brénsleeffektivitet, drifttid och produktivitet hégst.

Brénsleeffektivitet

Den senaste generationen Euro 6-motorer fran Volvo Lastvagnar
och den integrerade, intelligenta Volvo I-Shift-vaxelladan 6kar for-
donets prestanda samtidigt som brénsleférbrukningen minskar.
Graden av bréanslebesparing beror pa lastbilens specifikationer
och anvandningsomraden men for fjarrtransporter med en Volvo
FH ar besparingen betydande. For tunga transporter, som timmer-
transporter, kan besparingarna bli annu stérre om motorn kombineras
med Volvo Lastvagnars nyligen introducerade [-Shift-vaxellada
med krypvéxel och tandemaxellyft, en unik, héjbar bakaxel.

I Nordamerika lanserade bade Mack Trucks och Volvo Lastvagnar
nyligen 2017 ars motorer, vilka dkar produktivitet och brénsleeffek-
tivitet samtidigt som utslapp av vaxthusgaser minskar. Mack Trucks
introducerade ett flertal uppgraderingar och forbattringar och 6kade
darigenom sin bréansleeffektivitet med mellan 2% och 9% jamfort
med tidigare motormodeller. Volvo Lastvagnar inférde flera motor-
forbattringar for att oka bransleeffektiviteten och jagmfért med den
tidigare generationens motorer har Volvos nordamerikanska 2017
motorer mellan 2% och ndstan 7% battre bransleeffektivitet.

| Renault Trucks T fran 2016 &r bade chassi och drivlina for-
battrade, vilket gor det mojligt att reducera foérbrukningen med
ytterligare 2% samtidigt som lastkapaciteten ékar. Med den nya

Skapa varde for kunderna

Drifttid

versionen introduceras &ven Optivision, en intelligent farthéllare
med GPS.

Forartraning och system for branslehantering ar andra satt att
6ka bransleeffektiviteten och minska CO,-utslappen.

Battre drifttid genom uppkoppling och tillganglighet

For att sékra drifttid eller uptime har fordon som utvecklats av Volvo-
koncernen utrustats med uppkopplade enheter for att férebygga
oplanerade stopp, schemaldgga planerade stopp samt erbjuda
snabb och enkel support genom hdg tillganglighet och ratt kompe-
tens. Du kan lasa mer om vér distribution och service péa sidan 54.

Vid slutetav 2016 var fler an 550.000 fordon fran Volvokoncernen
anslutna till olika telematiklésningar
UPPKOPPLADE FORDON och antalet fortsatter att oka. Datan

fran de anslutna enheterna ger Volvo-

550!000 koncernen information omghur kun-

dernas drifttid kan férbattras. Volvo

Group Telematics mojliggor for kommersiella fordon att utfora tjans-

ter sdsom att ringa efter hjélp vid olyckshéndelser, spara och till och

med stédnga av stulna fordon, évervaka forartid, ansluta och hantera

fordonsflottor, bidra till branslebesparingar och férvarma fordonet
vintertid.

Losningar fran Volvo Group Telematics finns nu bade i vara
egna och andras produkter inom fordonsindustrin i Europa, Asien,
USA och Sydamerika under namnen Volvo Dynafleet, Volvo
Vehicle Remote Diagnostics, Renault Trucks OptiFleet, UD Tele-
matics och Volvo CE CareTrack. Ett annat exempel ar GuardDog
Connect fran Mack Trucks, som nu finns i nastan 50.000 lastbilar.
Dessa tjanster bidrar till en minskad tid for diagnostisering och
reparation vilket i sin tur leder till en hogre drifttid for fordonen.
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KUNDERNAS VARDE

* Kundproduktivitet

* Bransleeffektivitet

+ Oka kundernas intakter
* Minska kundernas kostnader

« Fa kundernas lonsamhet att vaxa

GEMENSAMT VARDESKAPANDE

VOLVOKONCERNENS VARDE

* Utmarkta produkter & tjanster
» Drifttid * Nara kundrelationer
» Effektivt arbetssatt

+ Oka Volvokoncernens intékter
* Minska Volvokoncernens
kostnader

« Fa Volvokoncernens
I6nsamhet att vaxa

DET VIKTIGASTE for att lyckas &r att
skapa varde for vara kunder och déri-
genom forbéattra deras I6nsamhet.
Genom att forsta vara kunders priorite-
ringar och utmaningar kan vi erbjuda
produkter och tjanster som forbéattrar
kundernas intakter och minskar kost-
naderna. Lésningar som forbéattrar
kundernas produktivitet, sdkerstaller
att fordon och maskiner fungerar som
de ska och férbattrar bransleeffektivi-
tet &r nyckelomréaden fér att skapa
kundvarde. Genom att leverera kund-
varde och gora det effektivt s& kommer
vi ocksé att leverera varde till oss sjdlva
och vara dgare.

Produktivitet omvandilad till IGnsamhet

Pa manga marknader finns det en brist p4, eller &r hard konkurrens
om, de basta chaufférerna och operatérerna. Darfor stravar vi efter
att forsta férarnas och operatérernas forutsattningar sa att vi kan
erbjuda dem béasta méjliga support och arbetsmiljo sa att produk-
tivitet omvandlas till I6nsamhet for vara kunder. Ett bra exempel pa
detta &r kampanjen i Brasilien som beskrivs nedan.

Ett annat exempel p& en produktivitets-

forbattring som gjordes nyligen &r Volvo
Co-Pilot-servicedisplay som designats for
Volvo CE-maskiner med sa skilda anvand-
ningsomraden som gravmaskiner och véltar.
o Se mer information pa sidan 29.
Ett tredje exempel &r Volvo Lastvagnars
[-Shift med krypvéxlar. Systemet ar unikt for serieproducerade
tunga lastbilar och ger fantastisk startformaga i kravande situa-
tioner for lastbilar med tunga laster. Krypvéxlar ger dessutom
betydande flexibilitet och méjligheter till branslebesparingar for
akeriféretag som kor tunga transporter bade pé kréavande under-
lag och vid vanlig motorvagskérning.

En vetenskaplig studie bekréaftade nyligen de positiva ergono-
miska effekterna av Volvo Dynamic Steering (VDS). Styrhjalpen
bygger pa ett stabiliseringssystem och minskar risken fér arbets-

KRYPVAXLAR

Forarengagemang

vwo Lastvagnar i Brasilien samlade in synpunk-

ter fran fler &n 3.000 brasilianska lastbilschaufforer i
syfte att 6ka forstéelsen fér deras situation. Detta gjor-
des som en del av en kampanj dar Jairo Cesar slumpvis
valdes ut fér en veckas resa till Sverige. Undersokning-
ens resultat kommer att anvandas for att faststalla
relevanta atgarder for att betona betydelsen av yrket.

relaterade skador genom 6kad sakerhet och komfort fér buss-
och lastbilschaufférer, Ar 2016, ett ar efter att systemet introdu-
cerades, ar mer an halften av Volvos langdistansbussar som salts
i Europa utrustade med VDS.

Utbildning i sdkerhet for forare och operatorer
Volvokoncernen har utbildningar i trafik- och sékerhetsfragor fér
forare och operatérer 6ver hela vérlden:

» Utbildningsprogrammet for forare i Indien i samarbete med
Eicher utbildade fler an 30.000 férare under 2016. Antalet
utbildade forare uppgar éver 196.000 sedan programmet
startade

» Operatérsutbildningen som drivs av Volvo Construction
Equipment i Indien har utbildat mer an 1.300 operatdrer under
2016 och det totala antalet utbildade sedan starten 2007 ar
éver 11.600

» TransForm-programmet har varit igdng sedan 2008 i Brasilien
och sedan 2009 i Peru. Totalt har nastan 3.300 férare utbildats

» Volvo Driver Academy ar ett utbildningsprojekt som inleddes
pa prov i Kina for att forare ska kora sakrare och mer effektivt.

Fortsattning >
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Mita kundframgang

For Volvokoncernen ar kundndéjdhet det enda riktiga méattet pa
framgang. Volvokoncernens vision om att vara den mest efter-
traktade och framgangsrika leverantéren av transportlésningar i
varlden sammanfattar i vilken riktning vi vill réra oss framéat och
kan kopplas till var strévan efter att vara ledande i kundnéjdhet
inom respektive segment for alla vara marken samt till kundfram-
gang som ar en av vara varderingar.

Varje varumarkesorganisation inom Volvokoncernen foljer upp
kundnoéjdhet och hur varumarket uppfattas genom undersok-
ningar éver hela varlden. Resultatet integreras genom rapporte-
ringen av vara nyckeltal och anvéands for att forbattra forstaelsen
for vara kunders behov. Undersokningar och studier gors av
ledande internationella organisationer och beslutsfattare bland
bade kunder och ickekunder intervjuas.

Som beskrivits pa sidan 33 ar kundframgéng att skapa varde
for kunden genom att leverera transportlésningar som 6kar deras
I[6nsamhet genom minskade driftkostnader och hogre intakter.
Vi strévar efter framgang for vara kunder genom narmare kund-
relationer, langsiktig varumarkeslojalitet och affarspartnerskap.

Uppfoljning av vara viktigaste varumarken

pa de viktigaste marknaderna

Enligt de senaste kundnéjdhets- och benchmarkundersékningarna
med fokus pa bransleeffektivitet, drifttid, produktivitet och kundlo-
jalitet for vara viktigaste varumarken pé véra viktigaste marknader
under de senaste tre aren, har varuméarket Volvo en stark position
bade pé lastbils- och anlaggningsmaskinsmarknaden.

Kundndjdhetsindex i Asien och Stillahavsomradet, Europa, Nord-
amerika och Brasilien ar stabila fér Volvo Construction Equipment
(Volvo CE) och kunderna haller med om att vara maskiner skapar
bra produktivitet och att Volvo erbjuder bra driftservice. Kunder-
nas lojalitet till varuméarket Volvo &r stark p& dessa marknader.
| Kina, dar marknadsforutsattningarna &r svara for hela industrin,
ser vi en negativ trend for kundnéjdhet. Volvo CE:s position &r
emellertid stabil relativt konkurrenternas. Bilden av att Volvo
erbjuder fordon med lag bréansleforbrukning ar stark hos bade
kunder och sadana som &nnu inte ar kunder.

Pa de viktigaste europeiska marknaderna indikerar kundndjd-
hetsindex for Volvo Lastvagnar att kunderna haller med om att
Volvo erbjuder bransleeffektiva fordon, att de &r néjda med drifttid
och produktivitet och det allménna kundbemétandet inom service
och forsaljning.

| Nordamerika visar kundndjdhetsundersékningar bra resultat
for bransleeffektivitet, drifttid, produktivitet och allmént kund-
bemotande bade jamfort med de viktigaste konkurrenterna och
med marknaden i stort.

| Brasilien ligger undersokningsresultaten stabilt pa en hdg niva
for utvalda attribut. Jamfort med féregdende ar har vardena for
drifttid forbattrats vasentligt avseende tillforlitlighet men véardena
for bransleeffektivitet har minskat. Produktivitet ligger pa en fort-
satt hog niva. Den generella uppfattningen om hur vi tar hand om
vara kunder i Brasilien ligger pa en bra niva men det finns utrymme
for forbattring géllande klagomalshantering.

Pa de storre sydostasiatiska marknaderna ligger resultaten for
drifttid och brénsleeffektivitet pa en genomsnittlig niva. P4 mogna
asiatiska marknader som Korea far Volvo Lastvagnar betydligt
hogre betyg, sarskilt vad galler brénsleeffektivitet och forar-
produktivitet. W
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Volvo FH i topp i Fehrenkotter-test

IAA ar Europas ledande branschmaéssa for transport och logistik. Vid
2016 ars massa i Hannover tillkdnnagavs att Volvo FH kom pa forsta
plats i det prestigefulla Fehrenkétter-testet, i konkurrens mellan sju nya
Euro 6-lastbilar fran de storsta europeiska varumarkena. Utéver att bli
testets totalvinnare, baserat pa lagsta totalkostnad for &gande, vann
Volvo FH ocksa i kategorin bast bréansleekonomi. Flervarumérkes-
testet stracker sig over 2,6 ar i verklig kundverksamhet och
visar att Volvo FH har en ledande position i Euro 6-utférande.
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E | Sydafrika finns elva officiella
> sprak. Teamet vid Uptime Solutions-

— kontoret i Johannesburg talar dem

alla for att svara upp mot behoven

hos kunder i alla delar av landet.

IDAG GER VOLVOKONCERNENS
UPTIME SOLUTIONS
CENTERS STOD AT KUNDER
TILL VOLVO LASTVAGNAR,
VOLVO BUSSAR, VOLVO PENTA,
MACK TRUCKS, RENAULT
TRUCKS OCH UD TRUCKS
RUNT OM | VARLDEN.




ETT GLOBALT FORETAG ir ett flersprakigt fore-
tag. Att kunna mota kunder pé deras eget sprék och
att kommunicera tydligt i en allt mer globaliserad
varld ar en konkurrensfordel. | Sydafrika finns elva
officiella sprak. Medarbetarna pa Uptime Solutions
Centre i Johannesburg kan ge kunderna runt om i
landet service pé alla sprak.

Jabulani Mkhwebane ar transportansvarig pa SMP
CUB Logistics, ett medelstort akeri med bas i Johan-
nesburg. Foretaget har 116 lastbilar, huvudsakligen
Volvo. Nar det blir problem har Jabulani Mkhwebane
kontakt med Uptime Solutions Centre, vars framsta
ansvarsomrade ar sydostra Afrika: Sydafrika, Namibia,
Zambia, Zimbabwe, Botswana och Mocambique. Fran
och med i ar ska kontoret hantera Angola, Somalia,
Sudan och Etiopien och man assisterar aven ytter-
ligare négra afrikanska lander.

Varje minut som nagon av SMP CUB:s lastbilar
star stilla kostar pengar. Stora pengar. Men att hitta
reservdelar och mekaniker &r inte alltid Iatt och
darfor, konstaterar han, &r supporten fran Uptime
Solutions helt avgérande. Jabulani Mkhwebane gillar
att han kan fa hjalp pa modersmalet zulu.

- Det kan vara smé och stora problem. Férarna
ringer mig och jag skoter kontakten med Uptime Solu-
tions. Jag kan visserligen prata engelska,
men nér det géller komplicerade fragor
sa ar det skont att jag kan diskutera

drenden pa mitt modersmal zulu.
Det Jabulani Mkhwebane upp-
skattar allra mest med Uptime Solu-
tions &r att de inte bara l6ser hans
JOHANNESBURG problem, de héller honom dess-
utom underrattad om varje steg.
- De jobbar snabbt och jag far
SYDAFRIKA ’ hela tiden information s& att jag kan
hélla féraren uppdaterad och géra alter-
nativa planer om det behévs. Det under-
lattar var verksamhet mycket, sdger han. W

11

officiella
sprak

Uptime Solutions kontor fér sodra Afrika haller
till pa Volvokoncernens anlédggning i Johannes-
burgs utkant. Elva koordinatorer arbetar i skift
dygnet runt, alla dagar pa aret, med att hjélpa
féretagets kunder runt om i regionen. Nastan all
kommunikation sker p& nagot av de fyra vanli-
gaste spraken i Sydafrika: engelska, afrikaans,
xhosa och zulu. Teamet klarar alla Sydafrikas
elva officiella sprak samt ytterligare nagra av de
sprak som forekommer i grannlédnderna.
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PRODUKTUTVECKLING
For och med vara kunder

Utvecklingen av vara produkter och tjanster grundar sig pa legala krav och

vara kunders behov och férvantningar. Darfor féljer vi noga utvecklingen

inom lagstiftningen och lyssnar pa vara kunder. Vissa av véara kunder ar

dessutom direkt involverade i utvecklingsprocessen.

En av vara strategiska prioriteringar ar att sakra robust Ionsamhet.
Ska vi lyckas med att bli ett av de mest [6nsamma foretagen i var
bransch, kravs att var forskning och utveckling ar varldsledande.

Vardeskapande och kundinvolvering

Grunden for vardeskapande inom produktutveckling ar att vi skaf-
far oss korrekt information om vilka produkter och tjanster som
kommer att motsvara marknadens krav framéver och att vi har
kompetenta medarbetare.

Véra kunder har en central roll i utvecklingsprocessen eftersom
deras krav styr vad vi utvecklar. | praktiken handlar det om att
standigt vidareutveckla och férbattra de produkter och tjanster vi
erbjuder idag samtidigt som vi skapar banbrytande innovationer
for nya marknader, teknikomraden eller vardekedjor.

Vi har en val utvecklad process for produktutveckling, dar vi
innan vi gar vidare i de olika stegen i processen, maste ha uppnéatt
tydliga mal nar det galler t.ex. kvalitet, kostnader och tillférlitlighet.
Som en del av vart arbete med standiga forbattringar starker vi
vart kvalitetsarbete ytterligare.

Kunder och forare deltar pa olika satt i var produktutveckling. |
olika skeden av utvecklingen bjuds de in for att fa se och testa olika
funktioner sa att de i ett tidigt skede kan ge sin syn pa vad som
fungerar bra och vad som kan férbéttras. | slutet av processen tes-
tas vara nya fordon i olika faltprov, hos kunderna, innan lansering.

Ett exempel pa nara samarbete under utvecklingsprocessen ar
Electric Site-projektet som lanserades i september 2016 i Sverige.
| det projektet samarbetade Volvo Construction Equipment (Volvo
CE) med flera olika partners i syfte att utveckla teknologi for att
minska kundernas produktionskostnader (kostnader per ton) med
upp till 25% och samtidigt minska koldioxidutslappen med upp till
95% forutsatt klimatneutral elektricitet. Fér mer detaljer om detta
pilotprojekt, se sidan 45.

Anpassning till férandringar omkring oss

Som vi beskrivit i kundavsnittet ar bransleeffektivitet, drifttid och
produktivitet viktiga aspekter att beakta i utvecklingsprocessen
eftersom de har stor inverkan pa kundens lonsamhet. Andra vik-
tiga omraden ar sdkerhet, forarmiljo samt hur produkter och tjéns-
ter bidrar till kompletta och hallbara transportlésningar. Fér fram-
tida transportlésningar prioriterar vi automatisering, uppkoppling
samt elektromobilitet och alternativa branslen eftersom vi tror att
de ar viktiga byggstenar fér férandringen av dagens transportin-
dustri.

Automatiseringens fordelar for kunder och samhille
Vi tror att automatisering kommer att férandra transportindustrin
som den ser ut idag. Automatisering kommer att skapa fordelar
bade for vara kunder och for samhéllet nar det géller drifttid,
produktivitet, sékerhet samt energi- och brénsleeffektivitet.

Tre nyckelomraden

Uppkoppling

Det finns emellertid utmaningar kopplade till den har sortens
teknik. Nagra av dem ar [T-sékerhetsfragor, ansvarsfragor, stan-
dardisering och reglering.

Volvokoncernen uppmuntrar arbetet med att sékerstalla data-
integritet och stéttar utvecklingen av sakra och tillforlitliga kom-
munikationsstandarder och protokoll.

Den optimala automatiseringsnivan avgérs utifran hur mycket
varde som kunder och samhallet erhaller, se grafen pa sidan 40.
Volvokoncernen kommer gradvis att infora automatiserade till-
lampningar.

Las mer pa sidan 40 om den férsta sjalvkdrande Volvo FMX
lastbilen i en underjordisk gruva och pa sidan 46 om Volvo Last-
vagnars deltagande i European Truck Platooning Challenge.

Uppkoppling 6ppnar for nya mojligheter

Uppkoppling, "sakernas internet” och mojligheten att analysera
stora méngder data leder till nya tjanster och produkter och 6pp-
nar upp nya mojligheter. Uppkoppling ar en grundférutsattning for
hantering av fordonsflottor, driftsakerhetstjanster samt avance-
rade fordonstjanster s& som forarassistans och bransleekonomi.
Uppkopplade tjanster som t.ex. dataanalys har stor potential for
att 6ka kundens produktivitet. Just nu utvecklar och utvarderar vi
olika uppkopplade tjanster och I6sningar i nara samarbete med
vara viktigaste kunder via ett antal olika pilotprogram. Las mer pa
sidan 32 om véra erbjudanden f6r vara olika varumérken géllande
integrerade transportsystem baserade pa tradlés kommunika-
tionsteknologi.

Elektromobilitet pa frammarsch
Elektriska och hybridiserade fordon bidrar till att férbattra energi-
effektivitet samt minska utslapp och buller.
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Fler och fler stader investerar i elektrifierade kollektivtrafikssys-
tem eftersom stadsbussmarknaden alltmer lamnar dieseldrivna for-

don. Redan 2012 beslutade Volvo Bussar att endast erbjuda kom-
pletta ldggolvsbussar som hybrider p& den europeiska marknaden.

Volvo Bussar erbjuder nu hela sortimentet av elektrifierade
stadsbussar, inklusive hybrider, elhybrider och helelektriska bussar.
Under 2016 passerade forséljningen totalt 3.000 (2.300) hybrid-
bussar i 22 (20) lander sedan starten 2010. Under aret introdu-
cerades Volvohybrider i Mumbai i Indien.

Det behovs ytterligare forskning for att sékerstélla att elektrici-
tet kan anvandas effektivt och tillforlitligt for att driva medeltunga
lastbilar. Som en del av denna forskning testar vara kunder Nestlé
i Schweiz och Guerlain i Frankrike helelektriska Renault Trucks D.

P& lang sikt tror Volvokoncernen att en dynamisk eltillforsel
fran vagnatet skulle kunna driva lastbilar under fjarrtransporter
och vi skaffar oss praktisk erfarenhet genom att delta i
konceptstudier for elektriska vagsystem.

Anlaggningsmaskiner kan ocksé drivas av el och Volvo CE
utvecklar for narvarande en hybridiserad hjullastare som testas
inom avfallshantering i Kalifornien i USA.

Alternativa branslen for att méta efterfragan
Volvokoncernen inser att det inte finns nagot enskilt bréansle som
tillfredsstaller alla behov. Konventionella dieselbranslen med en
stérre andel férnybart eller syntetiskt innehall kommer med stor
sannolikhet att vara den dominerande brénsletypen fér kommer-
siella transporter under méanga éar. Volvokoncernens position vad
géller alternativa branslen hjélper oss att prioritera forskning och
utveckling for féljande applikationer:

« Langdistans: flytande metan (LNG) och dimetyleter (DME) &r
vara huvudsakliga alternativ. Elvagar ar ett ytterligare alternativ
péa langre sikt.

* Medeldistans: komprimerad metan (CNG) och DME é&r vara
huvudsakliga alternativ. Elvagar ar ytterligare ett alternativ pa
langre sikt.

* Stadsmiljo: el, CNG och DME.

Urban Lab for att spara bransle

Renault Trucks Urban Lab 2, ar en testversion av

en distributionslastbil utvecklad tillsammans med partners
i ett projekt kallat Efficient Distribution Truck. Genom att
kombinera innovativ teknik inom aerodynamik, hybridisering
av motorn, dack och fordonets kommunikation med infra-
struktur ar malet att forbattra bransleeffektiviteten med
13%. Ambitionen &r att de nya tekniska |6sningarna skall

vara tillgangliga 2020.

Under 2016 lanserades Renault Trucks D Wide som kérs pa
komprimerad naturgas (CNG) pa den spanska marknaden. Last-
bilen ar ett alternativ for kunder som soker efter |6sningar med
minskad miljopaverkan.

Volvo Lastvagnar har utokat sitt erbjudande av alternativa
branslen for fordon, sdsom metan och hydrerade vegetabiliska
oljor (HVO) samt testar DME bland annat fér att minska milj6-
paverkan och mota behov fran kunder. | Europa kommer Volvo
Lastvagnar att introducera en ny hogeffektiv gaslastbil med Euro
6-motor. CO,-utsléppet fran denna lastbil ar ungefar 20% lagre
an for en motsvarande dieseldriven lastbil.

| Nordamerika var Volvo Lastvagnar och Mack Trucks de forsta
tillverkarna som godkénde anvandningen av fornybar diesel (HVO
och syntetisk diesel fran biomassa - BTL) i alla sina produkter.
Den storsta utmaningen med férnybar diesel ar inte kompatibilitet
eller utslapp, utan snarare bristen pa tillrackligt utbud av bransle.
Volvo Lastvagnar och Mack Trucks erbjuder ocksa lastbilar utrus-
tade med 9- och 12-liters naturgasmotorer, vilket d&ven Nova Bus
gor. Dessa fordon har férdelen av ett bransle som ar inhemskt
producerat med l&gre emissionsnivaer.

Tar ett livscykelperspektiv

Volvokoncernen genomfor livscykelanalyser for vara viktigaste
produkter och tar miljopaverkan fran produktion, drift och skrot-
ning i beaktande. Information om resursanvéndning och utsléapp
under produktens livscykel samlas in, sammanfattas och kopplas
till miljopaverkan och méts bland annat som bidrag till den globala
uppvarmningen.

Resultaten visar att en majoritet (98%) av bidraget till den
globala uppvarmningen gar att koppla till lastbilens drift. Detta
baseras pa utrdkningar for en Volvo FH som under sin livstid kérs
1.000.000 km och drivs med konventionellt dieselbrénsle.

Séakerhet dr en forutsattning

Volvokoncernens ambition &r att noll olyckor ska ske med vara
fordon eller maskiner. Sakerhet i trafiken och i till exempel grustag
och byggarbetsplatser ar globala utmaningar och viktiga omréden
for Volvokoncernen. Sakerhet handlar om att minska risken for

Forts. sidan 42 >
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LASTBIL |
EN GRUVA

Volvos helt sjdlvkérande lastbil testas i drift under
jord i Kristinebergsgruvan. Den sjalvkdrande lastbilen
ingar i ett utvecklingsprojekt med syftet att férbattra
transportflédet och sékerheten i gruvan. Lastbilen
kor en strécka pa ca sju kilometer och tar sig ned
1.320 meter under jord i de trdnga gruvgangarna.

OLIKA NIVAER AV AUTOMATION LANSERAS PARALLELLT

|:| Forare - Automation

Enbart férare

Avancerad

. ‘ nddbroms
I ] - v
lastbil for gruvor elektrisk lastbarare

Adaptiv

Assisterad farthallare

Delvis automation
Villkorad automation

Hog automation

Olika lésningar kommer att krivas beroende pa vilken grad av automation som
efterstrévas och komplexiteten i de miljger dar transportlésningen ska verka.

Enbart forare: Foraren har hela kontrollen hela tiden.

Assisterad: Foraren har hela kontrollen och kan ta 6ver omedelbart

- men kan ha en "fot i luften” t.ex. vid anvéndning av farthéallare.

Partiell automation: Foraren kan ha bade "fétterna i luften” och "handerna fran
ratten” men ha blicken pé végen och kunna ta 6ver omedelbart.

Villkorad automation: Foraren kan ha savél "fétterna i luften” som "handerna
fran ratten” och "blicken fran védgen” men maste kunna ta éver kontrollen snabbt.
Hog automation: Sjilvkérande vid vissa forhallanden. Foraren forvéntas inte
ha uppsikt 6ver vdgen och har heller inget ansvar vid sjalvkorning.

Full automation: Féraren behdver inte vara pa plats i fordonet och har inget
ansvar under kérning.

s



Genom samarbetet med Boliden
gar var utveckling av autonoma
fordon in i en ny, spannande fas.
Resultaten kommer att ge vardefull
input till vart fortsatta arbete med
att omsatta tekniska landvinningar
till praktisk nytta for vara kunder,
sager Volvo Lastvagnars vd Claes
Nilsson.

dn

NU HAR VOLVOKONCERNEN tagit ytterligare ett viktigt
steg i utvecklingen av autonoma fordon. En sjélvkérande Volvo
FMX-lastbil testas i trafik i Bolidens gruva i Kristineberg. Malet
ar att undersoka hur tekniken kan bidra till sékra och produk-
tiva transporter i en tuff men geografiskt avgransad miljé.

Det forsknings- och utvecklingsprojekt som lastbilen ingar
i pekar pa att sjélvkorande lastbilar kan bli ett betydelsefullt
bidrag till 6kad transporteffektivitet och produktivitet. | synner-
het i gruvor, hamnar och andra tydligt avgransade och vél
kontrollerade miljoer med en stor andel repetitiv korning.

Nu é&r det alltsa dags att préva hur tekniken fungerar under
verkliga forhallanden. Platsen dar den forsta sjalvkorande
Volvo FMX-lastbilen &r i drift &r Bolidens gruva i Kristineberg
i norra Sverige. Trafiken ska successivt utdkas med ytterligare
tre sadana fordon. Lastbilarna som ska anvéndas i gruvan ar
fabrikstillverkade Volvo FMX som utrustats med ny funktionali-
tet. Bland annat ingar ett system med radar/laserbaserade
sensorer. Systemet anvands initialt for att I4sa av gruvans geo-
metri och skapa en karta éver den vég som lastbilen ska félja.
Den insamlade informationen anvands sedan for att reglera
fordonens styrning, vaxling och hastighet. Vid varje ny kdrning
utnyttjas sensorerna for att kontinuerligt kdnna av omradet
runt lastbilen och ytterligare optimera drift och rutt.

Tekniken som anvands i de sjalvkérande lastbilarna gor det
mojligt att optimera logistiken i gruvan pé ett helt annat satt an
idag. Lastbilarna kan ga i kontinuerlig drift och genom exakt
ruttplanering och jamn hastighet slipper man kobildning och
kan korta tiderna for lastning och lossning. Vid spréangning
maste forarna i vanliga fall vanta pa att gruvgéngen véadras
innan malmen kan lastas men med en sjélvkérande lastbil finns
inga sadana restriktioner. Allt detta betyder att varje lastbil kan
utnyttjas effektivare och utféra fler transportuppdrag under
varje skift. Fordonen blir en integrerad del av gruvans totala
produktionssystem. Med ett smidigare transportfléde och

jamnare hastighet foljer ocksa en lagre bransleforbrukning

och mindre slitage.

Sédkerheten prioriteras

En sjalvkérande lastbil maste vara minst lika séker och tillfor-
litig som en manuellt hanterad lastbil. Om ett hinder skulle
dyka upp i lastbilens nérhet stannar den automatiskt, samtidigt
som transportledningen varnas. Av de sex sensorer som ingar

i utrustningen ar det alltid tva som laser av samma del av
omgivningen. Skulle ett fel intraffa p& lastbilen kan den fjarr-
styras fran transportledningscentralen. W
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Sadkerhetsteknik for
oskyddade trafikanter

Ett system som varnar fotgéngare och cyklister

kommer att introduceras pa Volvos stadsbussar 2017.
Systemet varnar trafikanter som &ri narheten om att bus-
sen narmar sig genom ett konstgjort bakgrundsljud. Om
det finns en olycksrisk aktiveras bussens signalhorn och

foraren varnas bade genom ljud och visuella signaler.

>»

olyckor och att mildra konsekvenserna av de olyckor som anda
intraffar. Darfor ar sakerhet en viktig del av produktutvecklingen.

Volvokoncernens eget Volvo Accidents Research Team har
undersokt olyckor med tunga lastbilar i nastan 50 ars tid. Genom
att kombinera olycksdataanalys med Volvokoncernens egna
forsknings- och testprogram far vi bra kunskap om orsakerna till
olyckor och skador. Informationen ar viktig for att kunna utveckla
annu sakrare produkter for vara kunder.

Volvokoncernen har banat vag for en méngd olika forarassistans-
system, inklusive Driver Alert Support och Lane Changing Support,
vilka 6kar medvetenheten och varnar féraren innan en situation blir
kritisk. Kollisionsvarning med nédbroms ar ett annat sofistikerat
system som erbjuder marknadsledande nédbromsfunktioner.

Forarkomfort for béttre kdrupplevelse

Att forbattra férarens arbetsforhallanden och generella kérupp-
levelse leder till en mer avslappnad, sékrare och hélsosammare
korning.

En publikation fran Arbetsmiljéverket beskriver att lastbilschauf-
forer ar Overrepresenterade i olycksstatistiken géllande arbets-
skador. Under &rens lopp har Volvokoncernen utvecklat en mangd
olika funktioner for att férbattra férarens komfort och kérupplevelse.

En av nyheterna ar den batteridrivna luftkonditioneringen for
vissa av Volvos lastbilsmodeller p& den nordamerikanska markna-
den. Luftkonditioneringen gor det mojligt for férarna att hélla en
behaglig temperatur i hytten och sovutrymmet utan att behdva kéra
motorn pé tomgéng, vilket gor den till den mest miljévéanliga och
effektiva I6sningen for bra komfort nér fordonet ar parkerat.

Kompletta och hallbara transportlésningar

Utdver att erbjuda enskilda produkter och tjanster sé levererar vi
kompletta transport- och anlaggningslésningar. Bilden transport-
trappan till hoger, visar att vart arbete inkluderar alla delar i
utvecklingen, fran drivlinan och fordonet till det énskade resulta-
tet. Malet ar att forbattra kundernas produktivitet genom att foku-
sera pa hur uppdraget kan géras mest effektivt.

Med hjélp av intelligenta, uppkopplade system med effektiv
schemalaggning for trafik och frakt kan kundernas driftsstopp mini-
meras. For att lyckas behovs tekniklosningar for kommunikation
fordon-till-fordon och fordon-till-infrastruktur, vilka minskar olyckor,

TRANSPORTTRAPPAN

UPPDRAG
Effektivitet | {Rbemmmree 14h
TRAFIK

Eﬁektwitet! E - iR

KOMPLETTA FORDON
Effektivitet

DRIVLINA
Effektivitet N~

trangsel och forbattrar trafikfloden samtidigt som de uppfyller
behovet av helhetslosning for kunden. Samma tankesétt tillampas
vid utvecklingen av ldsningar for lastbilar, bussar och anlaggnings-
maskiner.

Volvokoncernen arbetar aktivt med olika program som ér inrik-
tade pa smart teknologi, integrerade transportsystem, avancerad
teknik och innovativa fordonskombinationer.

Ett exempel &r laddstationen for elektriska bussar i Goteborg, i
Sverige. Losningen bygger pa det gemensamma OppCharge-
granssnittet som ar en del av ett gemensamt referensprojekt
mellan Volvo Bussar och ABB. OppCharge gor det mojligt att
anvdnda elektriska bussar tillsammans med laddstationer fran
olika tillverkare. Mélet ar att forenkla inforandet av elektriska
bussystem éver hela vérlden.

ElectriCity &ar ett exempel pa en hallbar 16sning och ett tvar-
funktionellt samarbete med partners fran industrin, akademin och
samhallet. En busslinje i Goteborg kérs med tre helelektriska och
sju elektriska hybridbussar fran Volvo. Malet ar att anvanda elek-
triska bussar och nya uppkopplingstjanster och produkter for att
skapa attraktiva kollektivtrafiklésningar och stadsutvecklingspro-
jekt. For att ElectriCity skulle kunna fungera som en modern test-
och demonstrationsarena for innovativa utvecklingsprojekt ska-
pades en digital innovationsplattform fér informationsutbyte och
kommunikation.
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| juni 2016 efter ett ars drift, stod det klart att forvéantningarna
hade évertraffats med rage. Bussar och busshallplatser fick hogt
betyg av bade passagerare och forare och tekniken har varit
mycket palitlig. Mellan juni 2015 och juni 2016 transporterades
omkring 1,2 miljoner passagerare pa linjen.

Volvo Bussar &r ocksa en ledande leverantdr av bussar till
transportsystem med hég kapacitet, Bus Rapid Transit (BRT).

Andra exempel fran Volvo Bussar ar City Mobility-programmet
och Zone Management. City Mobility-programmet utvecklar och
implementerar skraddarsydda, integrerade och innovativa pilot-
projekt for hallbara transportlésningar i stider. Zone Manage-
ment &r en tjanst som mojliggér efterlevnad av restriktioner i olika
kansliga omraden. Tack vare GPS vet bussen var den befinner sig

och kan automatiskt vélja branslekélla och se till att den inte éver-
skrider hastighetsbegransningen.

Volvo Pentas forbéttrade Glass Cockpit-system &r designat for
kunder som ser smart teknologi som ett sétt att leva. Nya genera-
tionens Glass Cockpit vidareutvecklar allt-i-ett-systemet som gér
det mojligt fér kunden att 6vervaka och kontrollera varje aspekt av
batkdrning, fran framdrivningssystem till navigationdvervakning
och hyttmiljé. Systemet Okar prestanda, sdkerhet och komfort
genom ett ergonomiskt utformat grénssnitt for att forenkla bat-
livet ytterligare.

43
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Samarbete for minskade utslapp och dkad
energieffektivitet

Volvokoncernen var den férsta fordonstillverkaren som godkan-
des av Varldsnatursfonden (WWF) fér deltagande i Climate Savers.
Det nuvarande programmet omfattar perioden mellan 2015 och
2020 och inkluderar féljande ataganden:

» Sammantaget minska utsléappen fran Volvokoncernens
produkter och produktion med minst 40 miljoner ton CO,
ar 2020 jamfért med 2013.

+ Forbattra energieffektiviteten i produktion genom att infora atgér-
der som ger 150 GWh/ar i besparingar. Detta motsvarar 8% av
energin som anvéands vid Volvokoncernens produktionsanlagg-
ningar jamfort med 2013.

* Minska CO_-utsléppen per producerad enhet inom Volvo-
koncernens godstransporter med 20%.

» Utveckla lastbilsprototyper vars bransleférbrukning &r betyd-
ligt lagre an forbrukningen hos dagens motsvarande lastbil.

» Volvo CE kommer att utveckla och visa teknik med betydligt
forbattrad bransleeffektivitet.

» Starta upp City Mobility-konceptet i minst fem stader.

« Arrangera Construction Climate Challenge (CCC), dar repre-
sentanter for anldggningsindustrin, akademiker och politiker
traffas for att utbyta erfarenheter och adressera gemen-
samma forbattringsprojekt.

Varldens storsta buss

| slutet av 2016 lanserades vérldens storsta busschassi,
Gran Artic 300. Bussen &r 30 meter lang och kan trans-
portera upp till 300 passagerare, vilket ersétter tre bus-
sar av standardlangd. Gran Artic 300 har utvecklats i
Brasilien speciellt fér hégkapacitetsystem inom stads-
busstrafik (Bus Rapid Transit, BRT). Hégkapacitetsbus-

VOLVO GRAN ARTIC

® | (LIMATE SAVERS

A WWF GLOBAL INITIATIVE WITH BUSINESS

Uppfoljning av resultat
Resultaten verifieras av oberoende experter. Det 6verenskomna
malet skall utmana oss till att vara mer progressiva an om vi inte
varit deltagare och det ska visa att vi ar ledande i var bransch nar
det géller minskningen av vaxthusgaser.
Resultatet visar att CO,-utslédppen fran produkter som salts
under 2015 och 2016, under sin livstid minskar med 9 Mton.
Under 2015 och 2016 implementerades ungefar 400 projekt
for att spara energi i produktion. Dessa resulterade i en besparing
pa 71 GWh/ar. W

sar minskar antalet fordon i busskérfalten, vilket okar
medelhastigheten i systemet och minskar utsldppen.
Volvo Bussar levererar produkter och tjanster till fler an
30 BRT system globalt, inklusive Colombia, Brasilien,
Chile, Mexico, Indien, Sydafrika och Sverige.




INEFFEKTVITET PA MANGA
ANLAGGNINGAR kan sparas tillbaka till anvand-
ningen av ett fatal mycket stora maskiner for att
slippa kostnaden for att anstélla operatorer till ett
antal mindre maskiner. Att forlita sig pa stérre

maskiner begransar dock majligheterna fér anpass-

ning av produktionskapaciteten. Sma autonoma
maskiner erbjuder en kostnadseffektiv [6sning for
forbattrad anldggningseffektivitet.

Ett flertal Volvo Construction Equipment (Volvo
CE)-innovationer for att driva hallbar féréndring
presenterades for kunder, internationell media,
regeringsforetradare och akademin pa Xploration
Forum i Eskilstuna, i Sverige. Bland h6jdpunkterna
fanns:

* en prototyp av en hybrid hjullastare med potential
att forbattra brénsleeffektiviteten med upp till 50%

Vinnare av svenskt innovationspris

Prototypen av den autonoma, batteridrivna lastbéraren HX1, tilldelades

utmarkelsen Quality Innovation of the Year 2016 av SIQ, Institutet for

kvalitetsutveckling samt utmarkelserna International Quality Innovation

Award och Innovation of Innovations Award i bérjan av 2017. Motiveringen

till priserna pekade pé konceptet som ett helt nytt och revolutionerande

angreppssatt till transportsystem genom introduktionen av mindre och

autonoma elektrifierade fordon. Konceptet bryter ny mark i branschen

och ger en glimt av hur framtiden kan komma att bli.

* ett nytt koncept med autonoma, batteridrivna last-
barare, del av Electric Site projektet

* en autonom hjullastarprototyp som arbetar tillsam-
mans med en dumper.

Som del i pagaende forskningsprojekt &r dessa inn-

ovationer inte del av nagot kommersiellt erbjudande,

men de kan komma att bli framtidens utrustning.

Renare, resurseffektivare och smartare
Volvo CE:s Electric Site-projekt syftar till att for. a
stenbrotts- och aggregatindustrin genom att
minska koldioxidutslapp med upp till 95% och den
totala dgarkostnaden med upp till 25%. Alla inno-
vationer har utvecklats i ndra samarbete med kund.
Genom automation och elektrifiering blir den
forenklade, hyttfria och férarlosa dumpern méjlig.
Till skillnad fran den stérre ramstyrda dumpern ar

den mindre dumpern designad till att arbeta pa
relativt jimn mark med repetitiva uppdrag. Lastade
av en hjullastare kan flera dumprar, liknade vid en
koloni av myror, géra samma jobb som en stérre
maskin, liknad vid en elefant. Automation gor det
mer effektivt medan elektrifieringen gor det renare.

.,




| april 2016 korde tre Volvolastbilar,
som kommunicerar tradlost, tatt efter
varandra i sa kallad platoon fran
Goteborg i Sverige till Rotterdam

i Nederlanderna.

VOLVOKONCERNENS RESA genom Europa

Platooning innebér att lastbilar kor tatt efter varan-

och deltagande i EU Truck Platooning Challenge blev

en stor framgang med mycket positiva reaktioner fran
beslutsfattare, politiker och allmanhet.

- Vi har kort i konvoj i 6ver 150 mil pa allmén vag
och fatt med oss manga bra erfarenheter hem, om
sjdlva tekniken men ocksa om trafikmiljon. Allt har
fungerat helt enligt plan vilket kénns véldigt bra,
séger Anders Kellstrom som var projektledare for
Volvokoncernens deltagande.

Syftet med resan var att belysa och diskutera
de forandringar som kréavs i europeisk transportlag-
stiftning for att infora platooning.

dra och kommunicerar tradlost. Tack vare att luft-
motsténdet blir mindre minskar fordonens brénsle-
foérbrukning. Idag star luftmotstand fér upp till 25%
av en lastbils totala bransleférbrukning och ju nar-
mare varandra bilarna kor, desto st6rre blir bransle-
besparingspotentialen. Genom att kommunicera
med varandra tradlost foljer lastbilarna varandras
hastighet och inbromsningar automatiskt vilket
betyder att reaktionstiden i princip krymper till noll

vid en inbromsning. Det i sin tur ger en 6kad sékerhet

och minskad sa kallad dragspelseffekt vid trafik-
stockningar. W




| september visade Volvo Lastvagnar i Nordamerika upp sin innovativa SuperTruck demons-

trationslastbil vars kombination av avancerad aerodynamik samt fordons- och drivlineteknik

6kade bransleeffektiviteten med 70%. — mer &n det mal om en férbéattring med 50% som satts

upp av det amerikanska energidepartementet for forsoket.

FRAN SOLPANELER p3 hyttens tak som laddar batte-
rierna och forsorjer innerbelysningen till sin ultralatta
kaross och avancerade 425-hastkrafter starka Volvo-
motor, gjorde SuperTruck det méjligt fér Volvokoncer-
nens ingenjorer att tdnja pa grénserna for effektiviteten
hos en tung lastbil.

SuperTruck-programmet var ett femérigt forsknings-
och utvecklingsinitiativ som drevs av det amerikanska
energidepartementet for att forbéttra frakteffektiviteten
vilket betyder att lasterna skulle vara stérre samtidigt som
brénsleférbrukningen skulle minska.

Det amerikanska energidepartementet har nu valt ut
Volvokoncernen till att delta i deras SuperTruck ll-projekt.
Aven om inte all teknik som visas i Volvo SuperTruck kom-
mer att kommersialiseras sa finns tva av motorforbattring-
arna som utvecklats genom utvecklingen i SuperTruck
redan i Volvo Lastvagnars och Mack Trucks amerikanska
motorer med modellar 2017 - en vagformad kolv och

Super Truck |

turbo compound. Likasa finns ett antal aerodynamiska
forbattringar som harstammar fran Super Truck pa
dagens Volvo VNL-dragbilar.

| Europa utvecklade Volvokoncernens ingenjérer
konceptlastbilen Volvo Concept Truck med stod fran
Energimyndigheten. Lastbilen &r resultatet av ett fem ar
langt forskningsprojekt dér malet var att ta fram mer
energieffektiva fordon. Konceptlastbilen minskar brénsle-
foérbrukningen med mer &n 30%. En av nyckelfaktorerna
bakom den laga brénsleférbrukningen ar betydande
aerodynamiska forbattringar pa bade dragbil och trailer.

Arbetet med Volvo Concept Truck inleddes 2011. Efter-
som konceptlastbilen &r en del av ett forskningsprojekt
kommer den inte att finnas tillgénglig p& marknaden. Men
redan i dag dr en del av lastbilens aerodynamiska nyheter
inférda pa serietillverkade lastbilar och fler [6sningar kan
komma i framtiden. W

Volvo Concept Truck
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Strategiska partnerskap for en ledande position

Att bygga langsiktiga relationer med vara leverantorer framjar kostnadseffektivitet och

hog kvalitet samt sakerstéller leverans av vara produkter och tjdnster. Volvokoncernen férvantar

@ sig att vara leverantorer ar konkurrenskraftiga och ansvarsfulla hela vagen fran projektplanering

till produktion och fabriksleveranser samt for produktens hela livscykel.

Under 2016 kopte Volvokoncernen varor och tjanster till ett totalt
vérde av 205,9 miljarder kronor fran vara leverantérer. De flesta av
vara inkép gor vi fran leverantérer nara vara produktionsanlagg-
ningar for att sékerstalla ett effektivt flode. Det innebér att en
majoritet av vara leverantérer ar lokaliserade i Europa och Nord-
amerika dven om Volvokoncernens expansion i Asien har lett till
ett Okat antal nya leverantorer dar. Var strategiska prioritering att
fanga upp tillvaxt i Asien kommer innebara fortsatt 6kat fokus pa
att sakerstélla en ansvarsfull leverantérskedja i denna del av varlden.

Ansvarsfulla inkop

Att vara en ansvarsfull affarspartner leder till hdg produktivitet
och stabila langsiktiga affarsrelationer. Detta gar i bada riktningar
och Volvokoncernen maste arbeta for att motsvara leverantorer-
nas forvantningar. Vara leverantorer varderar efterlevnad, ansvar
och rattvisa i affarsrelationer samt miljo-, sékerhets- och kvalitets-
aspekter. Vi fokuserar standigt pa dessa omraden for att vidare-
utveckla langsiktiga relationer.

Nér det géller Volvokoncernens forvantningar pa leverantérer
ar principer och minimistandarder fér ansvarsfullt beteende base-
rade pa principerna i var uppforandekod. Vart program for
ansvarsfulla inkdp har sedan 1996 stegvis okat kraven pa vara
leverantorer i fragor om miljo, affarsetik och manskliga rattigheter.

Vi kraver att vara leverantérer av fordonskomponenter har tred-
jepartscertifierade milj6- och kvalitetsledningssystem. Omkring
73% av Volvokoncernens kostnader fér fordonskomponenter
kommer fran leverantérer som ar ISO 14001-certifierade eller
motsvarande.

Bade Volvokoncernen och dess leverantérer maste félja
EU-kraven for kemikalier och hélsovadliga substanser, REACH
(Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemi-
cals). Alla leverantérer maste ocksa uppfylla ytterligare krav pa
kemikaliehantering fran Volvokoncernen.

Cirka 70% av vara inképare och kvalitetsingenjérer har utbild-
ats inom afférsetik, manskliga rattigheter och miljéfragor i inkdps-
processen.

Efter att ha utfort en CSR-utbildning baserad pa var uppfo-
randekod for leverantérer i Turkiet, Polen och Indien under fére-
gaende ar sa utvidgade vi utbildningen till Kina 2016.

Kontinuerlig utveckling

Volvokoncernen anvander sig av sjdlvutvardering for att utvardera
potentiella och nuvarande leverantérers prestation och efterlev-
nad av kraven i var uppférandekod. Detta ar i linje med praxis inom
fordonsindustrin. Var leverantorutvarderingsmodell kraver att de
viktigaste leverantdrerna och specifikt de i hogrisklander eller
hégrisksegment, uppdaterar sina utvarderingar i vart leverantors-
system innan nya kontrakt skrivs pa. Fér mer information om hur
vi rankar lander ur ett riskperspektiv, se sidan 54.

— CSR-UTVARDERINGAR AV LEVERANTORER

% 2012 2013 2014 2015 2016
CSR utvarderade
FK-leverantérer 66 72 80 87 88

av vilka godkandes 53 62 72 80 83

FK-leverantérer” i
hégrisklander 13 15 12 9 9

avvilka godkandes 84 80 92 92 94
av vilka godkandes 51 63 75 79 87
* Fordonskomponent.

%-siffrorna ar baserade pa kostnader/varde.

2016 startade vi ett pilotprojekt for att fa ytterligare kunskap
om sociala faktorer i ett av vara hogrisklander. Utifran resultaten
kommer en process att sattas upp for att granska leverantérer
med fokus pa hogrisklander.

Under éaret fortsatte vi arbetet med att sékerstalla att potenti-
ella konfliktmineraler i en av vara Volvo Penta-motorer kommer
fran godkénda smaéltverk. Detta kan nu bekraftas. Processen har
utformats for att mota lagkrav bade fran amerikanska Dodd Frank
Act och fran EU.

Inom lagens granser arbetar Volvokoncernen for branschinitia-
tiv som syftar till att dka harmonisering och framja en mer hallbar
leverantérskedja inom fordonsindustrin. Som medlem i den euro-
peiska bilindustrins arbetsgrupp for héllbara leverantérskedjor
(European Automotive Working Group on Supply Chain Sustaina-
bility) fortsatte Volvokoncernen detta arbete under 2016.

Utvarderingsresultat

Under 2016 utvarderades 88% av vardet av alla inkop fran leve-
rantorer inom fordonsindustrin utifran ett CSR-perspektiv jamfort
med 87% ar 2015. Motsvarande 83% (80) av leverantérerna god-
kéndes.

Under aret gjordes 9% (9) av alla inkép fran leverantorer inom
fordonsindustrin lokaliserade i hogrisklander. Av dessa CSR-utvar-
derades 94% (92). Vi utvarderar dven leverantorer av indirekt mate-
rial fran hogrisksegment. Detta inkluderar leverantérer av indirekta
komponenter och tjanster som tex. IT och logistik. Under 2016
utvérderades runt 400 av dessa leverantérer som verkade inom
hogrisksegment och 80% (70) godkéndes.
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LEVERANTORER
UPPMARKSAMMAS

2016 mottog elva foretag Volvo Group Purchasing Supp-
lier Award. De uppmarksammades av Volvokoncernen for

sin stravan mot utomordentlig prestation och kontinuerlig

PRIS

forbattring.

De basta leverantorerna utsags baserat pa sex
kategorier: kostnad, bréansleeffektivitet och innovation,
projektgenomfdrande, leverans, eftermarknad och total-
varde. Utmérkelsen visar betydelsen av att vi, tillsammans
med vara leverantorer, ar i framkant nér det géller forsk-
ning och utveckling och innovation for alla vara produkter,

aven utifran ett kostnads- och lonsamhetsperspektiv.

I:\tg’érdsplan for leverantorer som inte lever upp till kraven
Utvarderingen enligt var uppférandekod inkluderar krav pa atgards-
plan om en leverantdr inte uppfyller kritiska aspekter. Brist pa
tillrackliga efterlevnadsprocesser och system for att fora vidare
Volvokoncernens krav till leverantérens egna underleverantérer ar
bland de vanligaste anledningarna till att en leverantér inte god-
kanns. Vi forvantar oss att leverantérer som uppfyller kraven
atgardar bristerna och ser till att vara krav efterlevs. W

49



50

EN GLOBAL KONCERN »» AFFARSMODELL »» PRODUKTION & LOGISTIK

PRODUKTION & LOGISTIK
Standiga forbattringar

For att sakra robust [6nsamhet har Volvokoncernen utvecklat ett

forhalliningssatt som bygger pa standiga forbattringar samt verktyg, processer

och produktionssystem som bidrar till kostnadseffektivitet.

Vart industri- och logistiksystem ar valinvesterat med modern pro-
duktionsutrustning och tillracklig teknisk kapacitet. Fér att mota
kundernas férvantningar fokuserar Volvokoncernen pa kvalitet,
ledtid och leveransprecision samtidigt som halsa, sakerhet och
valmaende pa jobbet for vara anstéllda sdkerstélls. Volvokoncer-
nen har fabriker i 18 lander runtom i varlden. Utéver produktions-
anlaggningarna sa inkluderar den globala industriverksamheten
ett flertal produktutvecklingscenter och ett flertal anldaggningar
for logistik och distribution av reservdelar.

Fabriker och monteringsanldaggningar for att mota
efterfragan
Vart industriella system for tillverkning av lastbilar bestar bade
av kapitalintensiva komponentfabriker och av arbetskraftsinten-
siva monteringsanldggningar. Komponentfabrikerna levererar till
Volvokoncernens globala produktionssystem medan monterings-
anlaggningarna i de flesta fall ar belagna néra slutmarknaden fér
att kunna tillgodose lokala behov och specifikationer samt for-
korta leveranstider.

Alla Volvokoncernens heldgda produktionsanlaggningar och dist-
ributionscenter revideras av tredje part. Vi har foljande certifikat:

+ 1SO 9001 Kvalitetsledningssystem: 100% av produktions-
anldggningarna och 90% av distributionscentren

+ ISO 14001 Miljéledningssystem: 98% av produktions-
anlédggningarna och 90% av distributionscentren

» I1SO 50001 Energiledningssystem: Fabrikerna i Lehigh Valley,
Hagerstown och New River Valley i USA.

De stora omstruktureringsprogrammen gjorda

For att 6ka effektiviteten i tillverkningen och bli mer konkurrens-
kraftiga i Europa har vi under de senaste aren arbetat med att
omstrukturera den europeiska monteringsverksamheten for last-
bilar. Vi har uppnatt 6nskad effekt och fran och med nu kommer
férandring drivas av kontinuerliga forbattringar och anpassning
till externa faktorer.

Fortsatt standardisering och processharmonisering kommer att
bidra till forbattrad produktivitet inom alla produktions- och logis-
tikomraden.

| Asien har Volvokoncernen savél en egen industristruktur samt
etablerade férsaljnings- och distributionskanaler med bla. UD
Trucks, Volvo Trucks, Volvo CE och SDLG.

Darutover finns affarsomradet Group Trucks Asia & JV's med
ansvar for koncernens egenutvecklade tunga lastbil UD Quester,
samt for samriskbolagen VE Commercial Vehicles (VECV) i Indien
och Dongfeng Commercial Vehicles (DFCV) i Kina. VECV, i vilket
Volvokoncernen éger 45,6%, tillverkar och saljer lastbilar och bus-
sar i Indien. DFCV, dér &garandelen uppgar till 45%, verkar inom
kommersiella fordon i Kina.

En av de strategiska prioriteringarna som presenterades i bérjan
av 2016 handlar om att ta tillvara pa tillvaxten i Asien genom att ha
UD Quester samt samarbetena med DFCV och VECV i en separat
vardekedja. Genom att ha produktutveckling, tillverkning och for-
saljning i ett eget system samt att pa ett battre satt an tidigare dra
fordel av de méjligheter som samriskbolagen ger skapas forutsatt-
ningar for att erbjuda ratt produkter till ratt kostnad.

Miljoprestanda
Ar 2016 hade Volvokoncernen 14 tillstandspliktiga anlaggningar i
Sverige. Tillstinden omfattar t.ex. tilldten produktionsvolym och mil-
joprestanda. Alla tillstdnd innehaller anlaggningsspecifika krav
relaterade till paverkan pa grannar och pa den lokala miljon. Vi
beddmer inte att négra miljérelaterade tillstdnd kommer att behéva
fornyas under 2017 till foljd av regleringar eller krav fran myndighe-
ter. Under 2016 intraffade inga betydande miljéincidenter i Sverige.
Volvokoncernen har rapporterat miljodata sedan 1991. Den
senaste kvantitativa datan visas i graferna pa sidan 52 och i
11-arssammanfattningen pa sidan 200. Se GRI-indexet (G4) pa
volvogroup.com for mer information gallande kemiska och skad-
liga substanser samt avfall och vatten.

Utslappsmatningar

Greenhouse Gas (GHG) Protocol har utvecklats av World Resour-
ces Institute (WRI) och World Business Council on Sustainable
Development (WBCSD). Det satter den globala standarden for
hur man mater, hanterar och rapporterar utsléapp av vaxthusgaser.
Enligt GHG Protocol Corporate Standard kan ett féretags utslapp
av vaxthusgaser delas in i tre omraden eller scope. Scope 1:
direkta utslapp fran agda eller kontrollerade kallor. Scope 2: indi-
rekta utslapp fran inkopt energi. Scope 3: indirekta utslapp som
inte inkluderas i scope 2 och som uppstéar i det rapporterande
bolagets vardekedia.

Fortsattning pa sidan 52 %




Tillsvidareanstallda
2016

EN GLOBAL KONCERN »>» AFFARSMODELL »» PRODUKTION & LOGISTIK
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UD Trucks
@ Renault Trucks Blainville, Bourg-en-Bresse (FR)
@ Mack Trucks Lehigh Valley(US)
@ Eicher*
Dongfeng Trucks*
Motorer och véxellador Hagerstown (US) Curitiba (BR) Koping, Skévde (SE), Vénissieux (FR)
Arvika, Braas, Eskilstuna, Hallsberg (SE),
Anlaggningsmaskiner Shippensburg (US) Pederneiras (BR) Konz-Kénen, Hameln (DE), Belley (FR),
Motherwell (UK)
St Claire, St Eustache
@ Bussar (CA), Mexico City (MX), Curitiba (BR) Boréas, Wroclaw (PL)
Plattsburgh (US)
Volvo Penta Lexington (US) Goteborg, Vara (SE)
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AFRIKA OCH
ASIEN OCEANIEN
Bangalore (IN), Brisbane (AU),
Bangkok (TH) Durban (ZA)

Ageo (JP), Bangkok (TH)

Pithampur* (IN)

Shiyan* (CN)

Ageo (JP), Pithampur® (IN)
Changwon (KR),

Shanghai, Linyi* (CN),
Bangalore (IN)

Bangalore (IN),

Shanghai (CN)

Pretoria (ZA)

Brisbane (AU)
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Koldioxidutsldpp i produktionen
Under 2016 minskade Volvokoncernens totala CO,-utslapp fran
produktionsanlaggningar, inklusive scope 1 direkta utslapp och
scope 2 indirekta utslapp, med 1% fran 412.000 ton till 407.000
ton. Cirka 40% av var totala energiférbrukning kom fran fornybara
kallor med lagt koldioxidinnehall, daribland el fran vattenkraft och
uppvarmning fran biomassa.

Volvokoncernen har koldioxidneutrala anlaggningar i Gent i
Belgien samt i Vara, Tuve och Braas i Sverige.

SCOPE 1 OCH 2 CO,-UTSLAPP

Kton CO,

12 13 14 15 16
260 243 218 192 196 []Total scope 2
273 2565 231 220 211 M Total scope 1

SCOPE 1 OCH 2 CO,-UTSLAPP PER REGION 2016

Sverige, 18%
W USA 31%
Asien, 23%
B Resten av varlden, 28%

ENERGIKALLOR GWH
Elektricitet 953
Fjarrvarme 188
Naturgas 556
Diesel 191
Ovrigt 188
Totalt 2.076

Energieffektivitet i produktion
Volvokoncernens totala energiférbrukning under 2016 var 2.076
GWh, p&d samma niva som 2015-ars energianvandning pa 2.077 GWh.

Vart energieffektivitetsindex, som jamfér energiférbrukning med
nettoférsaljning, lag pa 7,1 MWh/Mkr. De senaste fem aren har
energieffektiviteten 6kat med 16%.

Det langsiktiga malet ar att infora aktiviteter for energibespa-
ring pé totalt 1560 GWh/ar senast 2020. Sedan 2015 har ungefar
400 projekt genomforts for att 6ka energieffektiviteten, vilket har
resulterat i en arlig besparing pa 71 GWh. Denna besparing bor
ses i ett langre perspektiv d& tidpunkten for nar besparingen far
effekt inte foljer kalenderar. Genom att minska energiférbruk-
ningen minskas bade kostnader och utslapp. Mellan 2006 och
2016 minskade Volvokoncernens energiférbrukning i de egna pro-
duktionsprocesserna med ungefar 20% i absoluta termer. Detta
betyder att energikostnaderna f6r 2016 har minskat med mer an
300 Mkr jamfért med 2006. De sammanlagda besparingarna ar
betydligt storre.

Ett exempel ar hyttfabriken i Umed dar ett flertal aktiviteter
minskat energiférbrukningen med 10 GWh/ar jamfért med 2013.

ENERGIFORBRUKNING

L

12 13 14 15 16
2483 2320 2168 2077 2076

—— ENERGIFORBRUKNING PER STORRE REGIONER 2016 ——

Sverige, 40%
M USA, 19%
Asien, 12%

. . B Resten av varlden, 29%

Detta kan liknas vid att var tionde hytt produceras helt utan
anvandning av energi.

Genom sitt medlemskap i Department of Energy’s Better
Buildings Better Plants program uppfyllde Volvo Lastvagnar i
Nordamerika sitt energibesparingsmal pa 25% péa fem ér istallet
for pa tio. Detta var méjligt tack vare ett stort engagemang bland
de anstéllda for minskad energianvandning och interna och
externa samarbeten for att lara och tillampa basta praxis. Anldgg-
ningarna i New River Valley, Lehigh Valley och Hagerstown star
for ungefar 85% av Volvokoncernens energikonsumtion i USA.
Alla tre ar rankade bland de tio basta av Department of Energy
nar det galler energibesparing.

Vardekedjematningar

Volvokoncernen méter dven de 15 faktorerna i GHG Protocoll
scope 3. Vara produkters anvandning utgér 98% av Volvo-
koncernens totala koldioxidavtryck, darfér fokuserar vi pa att
minska utsldppen under deras anvéndning. Vart atagande i
Vérldsnaturfonden (WWF) Climate Savers omfattar att vi skall
reducera CO,-utsldppen under produkternas livstid med 40 miljo-
ner ton mellan 2015 och 2020, jamfért med 2013. Fér perioden
2015 och 2016 uppgick besparingarna till 9 miljoner ton CO,,

Som en del av scope 3-rapporteringen fokuserar vi dven pa
CO,-utslépp fran godstransporter av materialleveranser och leve-
rans till kunder. Dessa utslapp ar i samma storlek som de direkta
och indirekta CO,-utsléppen fran vara produktionsanlaggningar.
De éar déarfor prioriterade och det langsiktiga méalet ar att minska
CO,-utsléppen fran godstransporter per producerad enhet inom
Volvokoncernen med 20% till ar 2020.

Utslapp av koldioxid, baserat pa den transporterade volymen till
var tillverkning, berdknades till 409.000 ton for 2016 jamfért med
435.000 ton 2015. Sedan basaret 2013 har CO,-utslappen per
sald produkt minskat med 11%.

Under 2016 pabdrjades ett projekt for att optimera fullastade
transporter fran materialleverantérer till Volvo Lastvagnars och
Renault Trucks produktionsanléggningar i Europa. Detta resulte-
rade i en arlig minskning av utsléappen pa cirka 380 ton CO,), vilket
motsvarar utslapp for 800 flygresor tur och retur mellan Goteborg
i Sverige och Lyon i Frankrike. W
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Hemligheten bakom
forbattring &r att halla
ogonen 6ppna och standigt
omvardera arbetssitt.

STANDIGA forbattringar har alltid varit
viktiga for Volvokoncernen. Under aren

har utvecklings- och mognadsgraden
sténdigt 6kat. Arbetet med Volvo Produc-
tion System (VPS) sikerstiller en syste-
matisk och hallbar metod for kontinuerlig
forbattring. Systemet hjalper oss att pro-
ducera de bésta produkterna pa markna-
den genom att fokusera pa lagre kostna-
der, forbéattrad kvalitet och minskade
ledtider. Under 2016 inférdes ett nytt
VPS-system for att fanga upp Volvokon-
cernens fulla potential. Det nya systemet
ar en utveckling av tidigare system. Sys-
temet har en flexibel design vil-
il '1 ket gor att det kan anpassas till
/  alla sorters arbetsmiljder. For-
siéljning, produktutveckling och
f administration dr bara nagra av
J manga mojliga tillampningar. Mal-
séttningen med VPS &r att skapa en
kultur dér vi standigt forbattras och blir
bést inom vart omrade genom att 6ka
kundvardet och involvera alla for att
minska produktivitetsforlusterna. Pa vara
produktionsanldggningar finns séker-
hetsansvariga, kvalitets- och miljokoordi-
natorer, och vi méter och f6ljer upp arbe-
tet for att kontinuerligt utvecklas.

Ett bra exempel pa kontinuerlig forbatt-
ring &r Volvokoncernens monterings-
anléaggning i Bourg-en-Bresse i Frankrike
dér anledningarna till gapet mellan pro-
duktions- och leveransprocessen identi-
fierades, en atgardsplan utformades och
anléaggningen 6kade sin prestation fran
809% leveranser i tid till 95%.
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DISTRIBUTION & SERVICE
Stod till kunder over hela variden

Kunder é&r lojala till varumarken och vara varuméarken formas i stor

utstrackning av var service- och forséljningspersonal. En av vara strategiska

@ prioriteringar ar att etablera varuméarkesspecifik forsaljningsverksamhet med

fokus pa forsaljningskompetens och en vaxande servicemarknad.

De olika varumérkesorganisationerna inom Volvokoncernen stéttar
kunderna bland annat via effektiva verkstader samt service- och
underhallsavtal. Globala natverk med kompetenta servicetekniker
maximerar drifttiden och minskar risken for oplanerade avbrott for
kunderna. Véra servicekontrakt gor att kunderna vet nar deras for-
don eller maskiner behdver service och vad kostnaderna kommer
att bli for underhall och reparationer. Vagassistans pa kundens
sprék finns tillganglig nar kunden behover det.

Kundlojalitet borjar hos aterforsaljaren

Under 2016 utgjorde reservdelar och service tillsammans cirka
22% av Volvokoncernens nettoférsélining jamfort med 21%
2015. Service behovs under hela produktens livslangd, och bidrar
déarmed till att balansera ut variationer i affarscykeln.

Tydlig och transparent information om produkt, marknadsféring
och férséljning &r viktig for att kunden ska kunna fatta ett infor-
merat beslut om vara produkter och tjanster. Fér ménga av véra
produkter, finns information om miljdaspekter som baseras pa
livscykelutvéarderingar. For mer information se GRI-indexet (G4)
pé volvogroup.com.

Certifierade drifttidscentrum

Under 2016 bérjade bade Volvo Lastvagnar och Mack Trucks i
Nordamerika implementera certifierade sa kallade UpTime
Centers. | certifieringsprocessen utvarderas aterforsaljare utifran
olika processfaktorer; fran butiksorganisation till implementering
av diagnosverktyg. Tack vare de certifierade UpTime-centren,
som erbjuder standardiserade arbetsfléden och serviceprocesser
samt omdesignade servicehallar, blir kundernas serviceupple-
velse snabbare och mer effektiv. Resultat fran pilotstudier visar en
6kning av antalet lastbilar som reparerats klart under en
24-timmarsperiod och positiv aterkoppling fran kunderna. Las
mer om vara UpTime-centers pa sida 36.

Uppmuntrar till basta praxis

Volvokoncernen organiserar lokala, regionala och globala téav-
lingar for servicepersonal i syfte att uppmuntra utbyte av bésta
praxis och for att 6ka kunskap och kompetens.

I juni 2016 vann Team Harju fran Finland Volvo International
Service Training Award, (VISTA). VISTA é&r varldens stérsta tavling
for verkstadspersonal och den ar éppen for Volvo Lastvagnars
och Volvo Bussars servicenatverk. Det huvudsakliga syftet &r att
utveckla och férbattra deltagarnas kunnande, fardighet och sam-
arbetsféormaga - faktorer som pa sikt forbattrar kundservice och
Okar kundnéjdheten.

Gemba Challenge ar UD Trucks servicetavling och plattform for
erfarenhetsutbyte for personal i Asien och Afrika. Tavlingen testar
de deltagande serviceteamens kunskaper, kompetens och for-
méaga att arbeta i grupp. Ar 2016 vann UD Trucks sydafrikanska
lag tavlingen, dar totalt 186 lag deltog.

Nasta Road to Excellence Championship, Renault Trucks euro-
peiska servicetévling, kommer att &ga rum 2017. Tavlingen syftar
till att lyfta fram Renault Trucks-nétverkets expertis inom servi-
cekvalitet for kunden.

Vartannat ar samlas de basta teknikerna fran Volvo CE:s
globala aterforséljarnatverk for tavlingen Volvo Construction
Equipment Global Masters. Tavlingen testar mekanikernas och
reservdelspersonalens tekniska kompetens. Ar 2016/2016 vann
Rudd Equipment fran USA tavlingen som hade det storsta del-
tagarantalet under de tolv &r som tavlingen genomférts.

Kundriskbedémning

Under 2016 vidareutvecklades vart riskanalysverktyg som omfat-
tar affarssetik samt sociala- och miljofaktorer for kundfinansie-
ring. En pilotstudie pabdrjades for att utvardera en ny databas
som sokverktyg samtidigt som det geografiska omradet utvidga-
des. Under aret genomférdes 46 utvarderingar for vara lastbils-
marken, 34 for Volvo Construction Equipment och 7 fér Volvo
Bussar. | 11% av fallen identifierades risker och atgarder genomfor-
des for att hantera dem.

Projektet paborjades till f6ljd av den svenska regeringens ut6-
kade krav pa Exportkreditndmnden (EKN) att inkludera manskliga
rattigheter vid kreditbeddmning av kunder. Verktyget anvénds for
kunder i hogrisksegment eller i extrem- och hogrisklander enligt
definitionerna i var CSR-riskatlas. Atlasen ar skraddarsydd for
Volvokoncernen och anvander riskindex fran ett globalt risk-
analysforetag baserat pé principerna i var uppforandekod. W
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Den lokala Volvo Penta-
aterforséljaren kinner sina
kunders motorer béttre &n

nagon annan och kan erbjuda
service och support som &ar

anpassad till kundernas 4
individuella behov, vilket gor

att kunderna kan fokusera pa

sin kdrnverksamhet.
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EFTERSOM FLER OCH FLER opera-
torer anvander sig av Volvo Pentas industri-
motorer runtom i varlden utvecklas Volvo
Pentas industriella aterférsaljarnétverk
standigt allteftersom vi anpassar oss och
expanderar var geografiska narvaro for att
mota kundernas behov - oberoende av var
de befinner sig. Volvo Pentas industriella
aterforsaljarnatverk med cirka 750 auktori-
serade aterforsaljare varlden éver erbjuder
service och support for att hjélpa kunderna
att maximera produktiviteten genom
motorns hela livscykel. Volvo Pentas indu-
striella aterforsaljare ar utbildade inom den
senaste teknologin och reparationsproces-
serna samt i att félja Volvo Pentas drift-
standarder for industriella aterforséaljare
som utformats for att garantera en konse-
kvent, hogkvalitativ service och support.
I linje med Volvo Pentas kérnvarden kvali-
tet, sékerhet och omsorg om miljén fokuse-
rar aterforséaljarens verksamhet pa:
« teknisk kompetens, inklusive avancerad
diagnos
« tillganglighet 24/7
* hjélp pa plats
« utmérkt reservdelstillganglighet
* snabba reparationer och svar pa fragor
For att garantera basta méjliga service
och support tillhandahaller Volvo Penta
kontinuerlig produktutbildning fér sina
industriella aterférséljare samt regel-
bunden kompetensutvardering for att
sékra den lokala expertis som behovs
for att halla kundens verksamhet i drift
- oavsett var de arbetar.

_”

GENOM ATT UTNYTTJA
VOLVO PENTAS BREDA
UTBUD AV SERVICE OCH
SUPPORTTJANSTER KAN
KUNDERNA MAXIMERA SIN
PRODUKTIVITET OCH
VARDET PA SIN
INVESTERING.
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ATERANVANDNING
Stor potential med cirkularitet

@ Okad cirkularitet &r positivt for affaren. Effektiv resursanvandning,

lagre energiférbrukning och minskade utslapp leder till lagre kostnader for féretaget,

lagre kostnader for kunden och mindre miljépaverkan for samhallet.

Battre mojligheter att reparera, renovera, ateranvénda och ater-
vinna komponenter och reservdelar minskar kostnaderna, vilket ar
extra viktigt i det sa kallade value-segmentet. Det framjar aven
cirkularitet, vilket ar eftertraktat av kunden i premiumsegmentet.
Var verksamhet for fabriksrenoverade komponenter dkar i bety-
delse och beaktas redan i produktutvecklingsprocessen for att
battre fanga upp méjligheterna.

Under 2016 uppgick Volvokoncernens totala forséljning av
fabriksrenoverade komponenter till 9 miljarder kronor, en 6kning
med nastan 8% jamfort med 2015. De senaste sju aren har for-
saljningen fran Volvokoncernens fabriksrenoverade komponenter
6kat med ett genomsnitt pa 10% arligen.

Véra kunders och kunders kunders 6kade efterfragan pa effektiv
resursanvandning och minskat miljomassigt fotavtryck gor att vi
ser stor potential i denna verksamhet.

Volvokoncernens férsta anlaggning for fabriksrenoverade kom-
ponenter éppnade 1960 i Flen. Andra center finns i Frankrike,
Japan, Brasilien, USA, Kina och Indien.

Lagre kostnader for kunden
Volvokoncernen erbjuder fabriksrenoverade komponenter till sina
kunder varlden 6ver. Utbytessystemet fungerar pa sé vis att kunden
tar emot och installerar en fabriksrenoverad komponent och ater-
lamnar den utbytta delen till aterforséljaren. Motorer, vaxellador,
avgasfilter och drivande bakvaxlar kan genom inbyte renoveras till
samma skick som nya delar. Kunderna far
ta del av samma kvalitet och full
garanti, men till ett lagre pris.
Under 2016 utvidgade Volvo Penta
sitt erbjudande av fabriksrenoverade
utbyteskomponenter for marina pro-
dukter med drev och komponenter till
Inboard Performance-systemet (IPS).
Genom att garantera samma kvalitet,
tillforlitlighet och prestanda som

nya, original reservdelar fran

— i Volvo Penta ger detta utby-

tessystem kunderna méjlig-

heten att ersatta komponenter

snabbare och blir darmed ett kostnadseffektivt alternativ

till reparation och 6versyn. Idag erbjuder Volvo Penta fler an
600 komponenter for utbyte.

Volvo Lastvagnar och Renault Trucks har lanserat nya basver-
sioner av de manuella automatvéxelladorna (AMT) for utbyte. Pro-
dukterna erbjuder en mer hallbar och kostnadseffektiv I6sning for
kunder med éldre fordon. Véxelladorna renoveras i fabrik, vilket

kraver 80% mindre energi och material &n att tillverka helt nya
komponenter. Dessutom ar de billigare att tillverka och har ett

»

AR 2016, OKADE DEN
TOTALA FORSALININGEN
AV FABRIKSRENOVERADE
KOMPONENTER MED
NASTAN 8% JAMFORT
MED 2015.

lagre forséljningspris an "fullstandiga” versioner av de rekonditio-
nerade véxellddorna dé de levereras utan vissa elektroniska funk-
tioner. Detta gér det mojligt for Volvo Lastvagnar och Renault
Trucks att utvidga utbytesverksamheten bortom den nuvarande
malgruppen och locka till sig kunder med &nnu aldre fordon.

Finansiella och miljomassiga fordelar

En lastbil frdn Volvokoncernen ar till stor del atervinningsbar
eftersom cirka 85% av vikten bestar av metaller - i huvudsak jarn,
stal och aluminium. Ovrigt material &r framférallt plast, gummi och
material fran elektroniska komponenter.

Volvokoncernen arbetar konsekvent med s& kallade lean-
metoder for att anvédnda mindre material samt med processer for
att integrera mer atervunnet material, minska spill och energi, 6ka
varmeatervinning och utvardera var vattenférbrukning. Férutom
att forlanga livslangden pa vara produkter och minska kostna-
derna fér vara kunder garanterar fabriksrenoveringsprocessen att
potentiellt halsovadliga eller miljoskadliga rester inuti slitna kom-
ponenter hanteras korrekt.

Framijar cirkularitet
Volvo Construction Equipment tog initiativ till Climate Construc-
tion Challenge (CCC) fér att sammanfora huvudaktérer inom
anlaggningsindustrin. Syftet ar att minska koldioxidavtrycket,
framja hallbarhet, 6ka medvetenhet om produkters livscykler och
resurseffektivitet genom hela véardekedjan. Som en del av pro-
grammet har CCC stéttat forskningsprojekt som rér cirkulara
affarsmodeller samt resurs- och energieffektivitet.

| Sverige kommer litiumjonbatterier fran Volvo Bussars elek-
triska bussar som trafikerar linje 55 i Goteborg att fa nytt liv i ett
byggprojekt vid namn Positive Footprint Housing. Ateranvinda
batterier kommer att anvandas tillsammans med solpaneler for
lokal lagring och produktion av energi. Syftet ar att studera
energihantering och varde over tid. Energilagringen i byggnaden
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FORMAGAN ATT ateranvédnda, atervinna, SKROTNING
renovera samt reparera komponenter och

reservdelar beaktas redan i produktutveck-

lingsfasen. Det stodjer en vaxande affar for

fabriksrenoverade komponenter, mindre

avfall och lagre miljcpaverkan.

utvecklas i ett samarbete mellan energisektorn, byggsektorn och
fordonssektorn for att demonstrera och forska om framtida
energilésningar. Batterier for att lagra solenergi finns redan pa
marknaden, men projektets mal ar att forlanga livslangden pa
batterier som konstruerats for snabbladdning vid busshéllplatser

och se om deras livslangd kan férlangas med 10-15 Iﬂ‘
#- ([

ar om de anvands i byggnader med lagre

belastning. Baserat pa den potential som ﬁ.

finns hos elektriska fordon och maskiner ar o
ateranvandning och forlangd livslangd av bat- "-._il"

terier positivt bade fér bussoperatérens agar- E; - f
kostnader och ur ett miljoperspektiv. W "..‘_j

@‘ LITIUMJONBATTERIER
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ANSTALLDA
Det adr vara anstillda som gor jobbet

Volvokoncernens ambition att vara den mest eftertraktade arbetsgivaren i véar bransch

ar en forutsattning for visionen om att bli varldens mest eftertraktade och framgangsrika

leverantor av transportlésningar. For att lyckas ar det viktigt att vi kan attrahera ratt

kompetens och skapa en kultur med stort engagemang fran de anstéllda.

EFTERTRAKTAD ARBETSGIVARE

Dagens féretag verkar i en allt osékrare omgivning och kan darfor
forlita sig mindre pa erfarenhet och etablerade processer. Vérde-
ringar kommer i storre utstréackning styra hur méanniskor och orga-
nisationer agerar och fattar beslut. Att arbeta for ett ansvarsfullt
féretag som bidrar till samhéllet blir allt viktigare fér nuvarande
och potentiella anstallda.

| samband med lanseringen av koncernens nya strategi i bérjan
av 2016 startade arbetet med att blasa nytt liv i var kultur och att
bygga en mer vérderingsdriven organisation. Vara vérderingar:
kundframgang, tillit, passion, férandring och prestation, végleder
oss i vart dagliga arbete och &r grunden till en hégpresterande
kultur. Arbetet med att bygga en &nnu starkare kultur drivs av med-
arbetare och ledare pa alla nivaer via utbildning, seminarier och
workshops.

En global arbetsgivare

Volvokoncernen é&r ett globalt foretag och som sadant méste vi vara
medvetna om de olika utmaningarna som finns for att attrahera och
behalla kunniga medarbetare runt om i varlden. Vi lagger stor kraft
péa att balansera behovet av olika yrkesgrupper och nationaliteter
samt att 6verbrygga olika generationers kunskaps- och kompe-
tensgap.

Det finns manga sétt att attrahera och behélla ratt kompetens
for att bli den mest eftertraktade arbetsgivaren i var bransch.
Volvokoncernen anvander sig av kompetensutveckling, student-
och forskarprogram, personliga affarsplaner och ett brett utbud

Utveckling av
medarbetarengagemang

2016 ars resultat visar en forbattring fran 71% engagerade
anstéllda 2015 till 72% 2016.

% anstalldas engagemang

12 13 14 15 16
76 76 72 71 72

av utbildningar vid vart eget Volvo Group University. Andra viktiga
faktorer &r personlig utveckling, kompensation och medarbeta-
rengagemang samt att foretaget &r valkant for att arbeta pa ett

etiskt och ansvarsfullt satt.

Engagemang och prestation

Medarbetarengagemang ar drivkraften i hégpresterande organi-
sationer och Volvokoncernen har en lang tradition av att arbeta

Campus Lundby
- Volvokoncernens nya
hem i Goteborg

Inom en tioarsperiod kommer majoriteten av Volvokoncernens
tjansteman i Goteborg att samlas i Lundbyomradet. Lundby ar
historisk mark fér Volvokoncernen och den plats dér allt borjade
1927. Redan idag finns produktions-, férséljnings- och produkt-
utvecklingsenheter samt Volvo Penta i omradet. Genom att fysiskt
flytta narmare varandra kommer det bli lattare att samarbeta, bolla
idéer och dra nytta av all den kunskap som finns i olika delar av
organisationen. Med Campus Lundby vill Volvokoncernen vara en
positiv drivkraft foér stadens utveckling och samtidigt 6ka engage-
manget bland medarbetarna.
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GIACOMO MONDINI
SALES MANAGER, VOLVO PENTA,
MILANO, ITALIEN:

"Det storsta vardet kommer frén att han-
tera manniskor, affaren och problem med
hjélp av olika ledarskapskompetenser och
férmagan att kontinuerligt hitta satt att
engagera manniskor i deras dagliga
arbete. Andra varden &r transparens,
integritet och en arlig attityd till
manniskor och deras satt att tanka.”

ee:O

ROSANGELA PEREIRA DA SILVA
MONTOR, GROUP TRUCKS
OPERATIONS, CURITIBA, BRASILIEN:

"Det handlar om livskvalitet. Foretaget

en relation som bygger pa tillit. Enligt min
uppfattning kan Volvokoncernen uppfylla
malet att bli den mest eftertraktade
arbetsgivaren i branschen genom att
uppmuntra personlig och professionell
utveckling for alla anstéllda.”

med engagemang och att folja upp det i den arliga attitydunder-
s6kningen (Volvo Group Attitude Survey, VGAS).

Fér 2016 svarade 93% av alla anstéllda. Efter tre ar av férsam-
rat medarbetsengagemang ¢kade andelen engagerade med-
arbetare fran 71% 2015 till 72% 2016. Aven om resultatet var
6ver den globala normen sa uppnédde vi inte malet att bli ett av
varldens 25% framsta féretag géllande engagemang jamfort med
den databas bestaende av omkring 15 miljoner medarbetare i fler
an 400 foretag.

For att fortsatta den uppatgaende trenden har vi fokus pa
att kommunicera var vision om framtiden, att lanka den till varje

VAD VARDESATTER DU HOS EN ARBETSGIVARE?

[ @ TR TRERERERTR TR
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THILAK BALUCHAMY
UD PRODUCT QUALITY MANAGER,
GROUP TRUCKS ASIA & JVS, SINGAPORE:
"Arbetsgivaren boér visa uppskattning for
mina anstrangningar och ge rad nar det
behdvs. Foretaget ska stotta mig och
behandla mina kollegor med opartiskhet.
Ersattning &r ocksa vikti f

maste respektera de anstéllda och skapa reatining &r ocksa viktigt men efter ett

ANNA BODIN
GROUP MANAGER , GROUP TRUCKS
TECHNOLOGY, GOTEBORG:

"Jag vardesatter verkligen mojligheten att
arbeta med smarta manniskor, spénnande
produkter och lastbilsteknologi i varldsklass

samtidigt som jag kan balansera arbetet
med mitt familjeliv. Tilliten och respekten
som Volvokoncernen visar genom att erbjuda
flexibla arbetsvillkor gér mig till en béattre
person, bade pa arbetet och hemma.”

TITTTN ¢ )

visst stadie i karriaren blir den sekundar.
Jag vérdesétter en arbetsgivare som
utvecklar och uppratthaller ett starkt,
inkluderande och férstaende ledarskap .

arbetsgrupp och anstélld samt uppmuntra till éppen och éarlig
kommunikation mellan ledare och anstéllda. Andra viktiga omra-
den ar okat samarbete och dialog om véra varderingar.

Attrahera kunniga medarbetare runt om i variden
Volvokoncernen samarbetar med framstaende tekniska universi-
tet och handelshégskolor runt om i vérlden. Vi uppréatthaller en
néra dialog med utvalda studentmalgrupper genom studiebesok
och praktik hos Volvokoncernen och genom aktiviteter pa olika
hégskoleomraden.
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Vart tolvménader langa Volvo Group International Graduate Pro-
gram syftar till att stédja koncernens fortsatta utveckling genom
att rekrytera de basta studenterna och darmed stérka Volvokon-
cernen som en attraktiv arbetsgivare.

Vart Academic Partner Program (APP) ar ett mycket exklusivt
program for utvalda universitet som arbetar med forskning, utbild-
ning och kompetensutveckling inom omraden som stédjer Volvo-
koncernens langsiktiga affarsbehov. Programmet bestar av tolv
APP-partners i Sverige, Frankrike, USA, Kina, Indien och Japan.
For att komplettera de nuvarande Preferred Research Partners
och Preferred Talent Partners adderades en tredje del till APP,
Learning Partners. Denna del kommer att fokusera pa kompe-
tensutveckling och se till att vart eget Volvo Group University far
tillgang till de béasta pedagogiska metoderna som utvecklas av
den akademiska véarlden.

En stor satsning i Sverige &r Volvosteget. Programmet hjalper
unga méanniskor ut ur arbetsléshet och sakerstéller framtida kom-
petens till koncernen. Las mer om detta och om véra yrkesskolor
i Afrika i avsnittet om samhéllsengagemang pa sidan 72.

Strategisk utveckling av ledare

| Volvokoncernen ser vi kompetens som en strategisk tillgang och
vara anstallda som den viktigaste komponenten for att skapa vérde.
Verktygsladdan for kompetensutvérdering inkluderar en strukture-
rad och formaliserad analys av prestationer och ledarpotential.
Den innehéller successionsplanering for ledningsgrupper for att
sdkerstalla framtida kompetensbehov. Vara ledarskapsprogram
och andra utbildningserbjudanden riktar sig mot ledare runt om i
varlden i olika faser av karriaren.

Personlig affarsplan for att framgangsrikt gora ratt saker

Alla anstéllda férvéntas ha en personlig affarsplan som kopplar
foretagets strategiska mal till individuella mal och insatser. Den

ARBETSTAGARRELATIONER -

innehaller affars- och utvecklingsméal och ger viktig aterkoppling
till den individuella utvecklingen p& bade kort och lang sikt.
Anstallda uppdaterar arligen sin plan tillsammans med sin chef for
att sakerstélla en Omsesidig forstéelse for roller, prestation,
kompetensutveckling och férvantningar.

Volvo Group University stodjer affaren

Varje ar genomfors ungefar en halv miljon utbildningsdagar av
anstallda och aterférsaljarorganisationer varlden éver. Volvo Group
University ar etablerat som navet fér fortbildning och erbjuder
kompetensinsatser och utbildningslésningar inom de viktigaste
kompetensomrédena. De olika akademiernas utbildningserbju-
dande styrs av verksamheten och universitetet forbattrar kvalitet
och enhetlighet i utbildningarna sa att dnskade effekter kan upp-
nés i affarsverksamheten.

Forsta linjens chefer och anstallda inom teknik- och produkt-
utveckling ar identifierade som viktiga malgrupper for varde-
skapande och affarsframgang.

Under 2016 deltog totalt 2.000 personer i olika ledarskapspro-
gram. Coachning och utveckling av medarbetare ar kompetenser
som adresseras. De prioriterade utbildningsinsatserna inom pro-
duktutveckling syftar till att forbattra kvalitet och minska ledtider.

Harmoniserade I6neséattningsverktyg

Volvokoncernen har utvecklat en global strategi géllande riktlinjer
for Ionesattning i vara 15 storsta lander. Denna globala strategi
fokuserar pa rattvis 16n i férhallande till prestation samtidigt som
den ar marknadsanpassad. Under 2017 och 2018 kommer fler
lander implementera strategin for Ioneséttning. Under samma
period kommer koncernen dven att utforma en évergripande stra-
tegi for ersattning och forméner som stottar arbetetet med att
attrahera och behélla framtida medarbetare. W

SAMARBETE FOR ATT PRESTERA

For Volvokoncernen ar en bra relation med fackféreningar och de
olika foretagsrad avgoérande for langsiktig affarsframgang. Princi-
per for arbetstagarrelationer ingar som en del i Volvokoncernens
uppforandekod och omfattar alla anstéllda. Vara anstéllda &r
representerade i flera dialogforum fér ha méjlighet att féra fram
deras asikter:

» | AB Volvos styrelse finns det tre ordinarie arbetstagarrepresen-
tanter och tva suppleanter utsedda av arbetstagarorganisationer.

+ Volvo European Works Council (EWC) sammantrader tva
ganger per ar med fokus pa europeiska fragor och for att dela
med sig av basta praxis. Under 2016 agde atta formella infor-
mations- och konsulteringsmoten rum.

+ Volvo Global Works Council (GWC) omfattar fackliga represen-
tanter fran EWC och fran Volvokoncernens helagda bolag i
lander utanfor Europa med fler &n 500 ordinarie anstallda.
Under 2016 representerade 50 deltagare, 25 olika lander,

i detta rad.

+ Volvo Global Dialogue (VGD) ger arbetstagarrepresentanter
fran GWC mojlighet att traffa koncernledningen arligen. Under
2016 samlades 46 representanter fran 20 olika lander. Fokus
var pa Volvokoncernens nya mission, vision, ambitioner och
varderingar.

Stod for foreningsfrihet

Det framgar i var uppférandekod att alla anstéllda har rétt att ga
med i en fackférening som kan representera deras intressen samt
organisera sig och férhandla kollektivt eller individuellt pa arbets-
tagarens vagnar. En anstallds réttighet att avsta fran att ga med i
en fackforening ska likaledes respekteras.

For 2016 redovisar koncernen kollektivavtal i 22 (22) lander.
Den senaste kartlaggningen inkluderar néstan 95% av alla tills-
vidareanstéllda och sammantaget omfattas 72% (71) av de anstallda
i dessa lander av kollektivavtal. Vi rdknar med att mer an 41% (43)
av tillsvidareanstallda &r medlemmar i en oberoende fackférening.
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Under 2016 férlorades inom Volvokoncernen ungefar 0,33%
(0,25) av majliga arbetsdagar pa grund av lockout eller strejker.
Dessa strejker var till storsta del relaterade till I6neférhandlingar
pa den vikande brasilianska marknaden och nationella protester i
Belgien dér Volvokoncernens anstéllda deltog. Alla fragor I6stes
genom kommunikation och samarbete med vara arbetstagar-
representanter.

LOésningar genom samarbete

Som svar pa ekonomiska forhallanden och forsaljningsvolymer,
minskade antalet ordinarie anstéllda med ungeféar 3.000 (3.400)
under 2016. Offrivilliga uppsagningar stod fér mindre &n 3,5% (4,0)
av totalt antal anstallda. Utéver detta var omkring 2.800 anstallda
del av ett outsourcingprojekt 2016 med [T-partnern HCL Techno-
logies som skéter leveranser av infrastruktur och drifttjanster.

AKTIVT ARBETE MED HALSA,

| enlighet med Volvokoncernens uppférandekod och lagkrav
meddelar vi arbetstagarrepresentanter och berérda statliga myn-
digheter nar vi gor stora férandringar i var organisation. Fackliga
organisationer informeras via formella forum.

Volvokoncernen konsulterar och férhandlar med fackférening-
arna och/eller féretagsraden géllande férandringar som paverkar
deras medlemmar. Under 2016 holls 61 (105) konsultationer med
fackféreningar och 84 (126) konsultationer med féretagsraden
géllande organisatoriska forandringar (t.ex. omstruktureringar, out-
sourcing, uppsagningar).

I enlighet med Volvokoncernens kultur och uppférandekod arbe-
tar vi med att hitta rimliga I6sningar for de anstéllda som blir permit-
terade. Detta inkluderar exempelvis interna mobilitetsforum som
stédjer etableringen av nya foretag samt stod for utlokalisering. M

SAKERHET OCH VALBEFINNANDE

Genom att investera i en bra arbetsmiljo, bidrar vi inte bara till god
halsa och valbefinnande hos den enskilda individen, utan aven
underlatta rekrytering, behalla anstallda samt forbattra engage-
mang och produktivitet. Volvokoncernen arbetar aktivt for att
skapa sakra och hédlsosamma arbetsplatser for anstéllda, beso-
kare, leverantérer och kunder och har atagit sig att hjalpa
anstallda att méta dagliga utmaningar och samtidigt hélla sig
friska och méa bra. Psykisk halsa &r en del av detta arbete och vi
har en évergripande plan for att 6ka medvetenheten och arbeta
mer férebyggande inom detta omrade.

Vér hélso- och sakerhetspolicy ar baserad pa tron att olyckor,
tillbud och arbetsrelaterade sjukdomar kan férebyggas. Policyn
anger var minimistandarder, utbildning, medvetenhet samt var
integration i vara produkt- och arbetsprocesser ska tillampas. Det
ar nédvandigt att tillhandahalla en arbetsplats som minimerar
fysiska och psykiska risker for att sakerstélla valbefinnandet hos
vara anstéllda och andra méanniskor som vistas i vara lokaler.

Okat antal arbetsplatser utan olyckor

Ar 2016 var andelen forlorad tid pa grund av olyckor (Lost Time
Accident Rate - LTAR) 1,06 (1,38) och omfattade 100% (91) av
de anstéllda. Resultatet var en forbéttring med 23% jamfért med
2015. For andra aret i rad skedde inga arbetsplatsrelaterade
dodsolyckor i var verksamhet.

Volvokoncernen arbetar med arbetsmiljo pa manga olika sétt.
Det &r viktigt att vi definierar minimikrav genom riktlinjer, rutiner
och/eller praxis som sékrar resultatet genom OHSAS 18001-
certifiering, Volvo Production System och hélso- och sékerhets-
revisioner pa vara arbetsplatser.

1 Forlorad tid pga
olyckor (LTAR)

Antal dédliga

12 13 14
134 197 1,69 1,38 106
0 1 3 0 0
“Omfattningen av anstéllda som ingar i siffrorna har 6kat kraftigt
under de senaste fem aren och omfattar 2016 100%.

HALSA & SAKERHET* |

Ar 2016 var éver 30 (29) av produktionsenheterna OHSAS
18001-certifierade.

Ar 2016 uppnadde vi noll olyckor pa 16 anlaggningar jamfért
med 13 under 2015.

Pris for hdlsa, siakerhet och vidlbefinnande

Under tio ar har Volvokoncernen internt uppméarksammat basta
praxis inom halsa och sékerhet. 34 innovations- och férbattrings-
initiativ, fran 16 olika lander, nominerades ar 2016. Volvokoncer-
nens halso- och sédkerhetspris 2016 tilldelades ett eftermark-
nadsteam pa Volvo Bussar i Nordamerika for deras arbete for att
férebygga olyckor i samband med att personer arbetar ensamma.
Losningen inkluderar en policy och en telefonapplikation for
anstallda som arbetar ensamma hos kund eller pa vag. W
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MANGFALD OCH INKLUDERING SOM KONKURRENSFORDEL

Vart langsiktiga mal &r att koncernens anstallda och chefer ska
spegla mangfalden i omgivningen dér vi gor affarer. Eftersom vara
kunder och andra intressenter har olika bakgrund behdver vi
medarbetare med olika bakgrund for att underlatta forstaelsen.
For att utveckla véara produkter och tjanster samt uppfylla vara mél
ar det viktigt att acceptera varje individs férmaga och forsta hur
mangfald starker oss.

Ledarskapstraning i mangfald och inkludering
For tredje aret i rad firades Volvokoncernens mangfalds- och
inkluderingsvecka i september 2016 med fokus pa det starka
sambandet mellan mangfald, inkludering och véra vérderingar.
Alla vara vérderingar; framgang for kunden, tillit, passion, for-
andring och prestation kan kopplas samman med mangfald och
inkludering. Inkludering bygger pa tillit och ett 6ppet sinne, vilket
gor oss éppna for nya idéer som utmanar sattet vi gér saker pa
och skapar en positiv férandring.

Ledarna for varje division och affarsenhet ar ansvariga for att
mangfald och inkluderande ledarskap ar en del av det dagliga
arbetet. Vid slutet av 2016 hade fler &n 2.600 chefer utbildats i
méngfald och inkluderande ledarskap.

Matning av framsteg
Trots att mangfald anses vara ett globalt konkurrensmedel maste
hanteringen ske lokalt eftersom utmaningarna med méngfald ser
olika ut pa olika platser. Darfér kravs manga olika lokala och
affarsspecifika méangfaldsmal och aktivitetsplaner fér att maxi-
mera det positiva resultatet fran méngfald.

Globalt anvénder vi tva nyckeltal for att mata mangfald:

» Teambalans (Balanced Team Indicator) ar ett kvantitativt méatt
som omfattar nationalitet, kon, alder och erfarenhet for alla
Volvokoncernens enheter. Resultatet har forbattrats 2016, sar-
skilt for koncernledningen nér det géller nationalitet. Det genom-
snittliga resultatet for nivan under koncernledningen var stabilt.




* Inkluderingsindexet baseras pa hur anstéllda bedémer sin
arbetsplats nar det géller inkludering. Inkluderingsindexet
visade ett blandat resultat fér 2016 med forbéattringar géllande
respekt mellan chefer och anstéllda jamfért med foregdende
ar. Det padgaende arbetet med att blésa nytt liv i var kultur och
vara véarderingar bor paverka resultatet positivt framéver.

Vi méater ocksa konsfordelning totalt och pa ledningsniva enligt
konsférdelningstabellen:

+ Konsbalansindikatorn visar att kvinnor utgjorde 17% av Volvo-
koncernens globala arbetsstyrka, vid slutet av 2016

+ Andelen kvinnor i ledande befattningar var 24%.

Under 2016 deltog en grupp medarbetare med hog ledarskaps-
potential i det externa pilotprojektet Women Up Mentoring Program
som ett satt att utveckla successionsplanen for kvinnliga ledare
och ge vara manliga mentorer 6kad férstaelse for de kulturella
férandringar som behdvs for att bli &nnu mer inkluderande. Del-

> AFFARSMODELL »>

BIVAR VARA ANSTALLDA SOM GOR JOBBET

s
&

Mangfald och
inkludering varje dag

Ledarna for varje division och affarsenhet

ar ansvariga for att mangfald och inkluderande

ledarskap &r en del av den dagliga affaren.

% 2016 2015 2014 2013 2012
Andel kvinnor 17 18 17 17

Andel kvinnor
i ledande
befattning 24 22 21 19

KONSFORDELNING AV ANSTALLDA | VOLVOKONCERNEN |

tagarna kommer att vara mentorer for framtida kvinnliga ledare for
att skapa en kaskadeffekt pa var successionsplanering. Fér mer
information om mangfald samt ytterligare data for Volvokoncer-
nen, se GRI-indexet (G4) pa www.volvogroup.com. W
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Vardeskapande for affaren,
vara intressenter och samhallet

Volvokoncernens angreppssétt till Corporate Social Responsibility (CSR) och

héllbarhet fokuserar pa att bedriva verksamheten pé ett ansvarsfullt satt, att skapa

varde for vara intressenter och for samhéllet samt att bidra till affaren, hallbara

transportldsningar och héllbar utveckling generellt.

Genom att bidra till okat vélstand genom transportlésningar kan vi
generera varde for Volvokoncernen, véra intressenter och sam-
héllet i stort. Véra bidrag till nagra av vara intressenter under 2016
visas i tabellen nedan.

For att vara ekonomiskt, miljémassigt och socialt hallbar maste
vardeskapandet ske ansvarsfullt. Affarsetik och integritet, efter-
levnad av skatteregler och lagar samt manskliga rattigheter ar
darfor integrerat i detta arbete. Det ger oss en stabil grund att
bygga vart samhéllsengagemang pa och att visa ledarskap for en
héllbar utveckling.

Nytt angreppssatt

Som undertecknare av Férenta Nationernas (FN:s) Global Com-
pact, partner med Varldsnaturfonden (WWF) Climate Saver och
supporter av FN:s 2030 agenda for hallbar utveckling, tar vi
hénsyn till globala trender och utmaningar, internationella princi-
per for ansvarsfullt foéretagande och forvantningar fran vara
intressenter nar vi utvecklar vart arbete. Se mer information
om vart engagemang med vara intressenter i GRI-indexet (G4) pa
volvogroup.com.

VARDE FORDELAT
PER INTRESSENT, Mkr 2016 2015
Till leverantérer
- Inkép av varor och tjanster 206.910  210.598
Till medarbetare
- Loner och ersattningar' 39.069 40.458
Till samhallet
- Sociala kostnader' 8.228 8.995
Till samhallet
- Pensionskostnader’ 3.884 4.340
Till samhallet
- Betalda inkomstskatter 4.219 3.110
Till langivare - Erlagda rantor 1.684 1.683
Till Volvokoncernen
- Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar 6.643 6.561
Till aktieagare - Utdelning 6.6032 6.093

1 For ytterligare information se not 27 till koncernens rakenskaper.
2 Enligt styrelsens forslag.

Under 2016 sag vi éver och uppdaterade vart angreppssétt och
vara aktiviteter relaterade till CSR och héllbarhet for att saker-
stélla att vi fokuserar pa omraden som stédjer Volvokoncernens
nya mission, vision, ambitioner, varderingar och strategiska priori-
teringar. Var plan ligger bade i linje med och utnyttjar var affars-
strategi och véra styrkor for att kunna erbjuda I6sningar som ar
férmanliga for flera parter samtidigt. Var CSR- och hallbarhets-
plan ar uppdelad i tre delar:

1. Vara aktiviteter i vardekedjan - tar ett livscykelperspektiv
for att utveckla och leverera produkter och tjanster bade
ansvarfullt och hallbart. Se expempel i avsnittet om vardeked-
jan i denna rapport.

2.Hallbara transportlosningar - forandrar var affar och sam-
hallet genom produkter och tjanster som bidrar till en ekono-
misk, social och miljémassig utveckling. Vi ska leda omstall-
ningen till hallbara transportsystem genom att forsta vara
kunders behov och fokusera pé policy och regleringar i linje med
vara affarsprioriteringar samt engagemang i strategiska samar-
beten. Se exempel pé hallbara transportlésningar i avsnittet om
vardekedjan och Volvokoncernens definition pa nasta sida.

STRATEGISKT BIDRAG TILL MALEN

MISSION
A

VISION

AMBITIONER
A —.

VARDERINGAR

EN NY CSR- OCH HALLBARHETSPLAN utvecklades 2016
for att sakerstalla att vi fokuserar pa omraden som stodjer Volvo-

koncernens nya mission, vision, ambitioner, varderingar och strategiska

prioriteringar. FN:s mal for hallbar utveckling fungerar bade som
foérutsattningar och som malsattning.
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3. Var roll i samhdillet - genom att adressera samhallsproblem som
ror var bransch bidrar vi till 6kat vélstdnd och en st6rre motstands-
kraft i samhallet. Se exempel pa féljande sidor.

Genom att integrera CSR och hallbarhet i det dagliga arbetet kan

vi anpassa och férebygga risker samt ldnka samman dessa tre

delar. Vi fortydligar ansvarsuppdelningen genom att Group CSR

and Sustainability-funktionen ansvarar for att utveckla den strate-
giska modellen for arbetet samtidigt som affarsomradet eller den
berdrda enheten ansvarar for leverans.

| var nya plan definierar verksamheten prioriteringar och sétter
mal och nyckeltal for fokusomradena for att sékerstélla affars-
varde och integration med FN:s mal for héllbar utveckling

(Sustainable Development Goals - SDGs). Innovation, teknik och

forbattrad modern logistik kommer att vara grunden till Volvokon-

cernens bidrag till utvecklingsmalen.

Bidrar till hallbara transportlsningar

Aktiviteterna i var vardekedja har beskrivits i vardekedjedelen i den
har rapporten och vér roll i samhallet kommer beskrivas ytterligare
pa foljande sidor. Exempel pa héllbara transportlésningar aterfinns
i vardekedjan men for att forsta helheten bakom vart angreppssatt
till hur CSR och hallbarhet bidrar till vardeskapande for affaren sa
maste vi forsta hur Volvokoncernen definierar halllbara transport-
I6sningar. Vi anvénder rekommendationen fran FN:s generalsekre-
terares radgivande panel fér hallbara transporter, dar Volvokoncer-
nen var ordférande under tre ar. Hallbara transporttjanster och
infrastruktur transporterar manniskor och varor och avancerar
darmed ekonomisk och social utveckling till férdel for dagens och
framtida generationer, pa ett satt som ar sékert, prisvart, tillgang-
ligt, effektivt och motstandskraftigt samtidigt som det minimerar
paverkan fran koldioxid och andra utsldpp. Detta visas i illustra-

MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

HALLBARA TRANSPORTLOSNINGAR

Rétt produkt
eller tjanst for att bidra
till h6g produktivitet inom
transportsystemet

Sékra
och trygga
transportsystem
for manniskor
och gods

Ekonomisk Miljomassig Social
dimension dimension dimension

tionen har bredvid. Fér mer information om Volvokoncernens arbete
i FN:s radgivande panel for héllbara transporter, se sidan 73.

Stravar mot malen for hallbar utveckling

Den 1 januari 2016 tradde de 17 malen for hallbar utveckling i
kraft som en del av FN:s agenda 2030 fér hallbar utveckling.
Agenda 2030 foér hallbar utveckling ar en handlingsplan for
méanniskor, planet och 6kat valstand och den &r antagen av FNs
generalforsamling. Malen for hallbar utveckling ar inte legalt

God hidlsa och vélbefinnande
Halvera antalet omkomna och skadade
fran trafikolyckor ar 2020.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

i

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONEROCH
IN UKTUR

o

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Skydda planeten
Vidta omedelbara aktiviteter

Innovation och infrastruktur

Bygga motstandskraftig infrastruktur,
for att bekdmpa klimatférand- framja inkluderande och hallbar
ringen och dess konsekvenser. | industrialisering och stédja innovation.

17 MAL FOR
HALLBAR
UTVECKLING

Beslutades av
Forenta Nationernas
Generalférsamling

1N st

i september 2015.

ale

y
M
T

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Hallbara stader och samhéllen
Gora stader och boplatser inkluderande,
sakra, motstandskraftiga och héllbara.
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bindande men regeringar férvantas ta agarskap och etablera
nationella ramverk for att uppné malen. For att lyckas uppmunt-
ras och frdmjas samarbeten i det offentliga, mellan det offentliga
och privata och i civilsamhallet. Var ambition ar att bidra till alla
mal med vara aktiviteter men att fokusera pa de mél som ar mest
relevanta for var affar och dér vi bést kan bidra. For Volvokoncer-
nen innebar det att fokusera pa:

FN:s utvecklingsmal 3 - God hélsa och vilbefinnande och sar-

skilt malet att halvera antalet omkomna och skadade fran trafiko-

lyckor ar 2020. Exempel pa vara aktiviteter:

» Sékerhetsfokus i produktutveckling, sidorna 39 och 42

» Sékerhetsfunktioner i vara fordon och maskiner, sidorna 33 och 41

* Sékerhetstraning for forare och operatérer, sidan 33

* Sakerhetskampanjer for skolbarn, cyklister och andra trafikanter,
sidan 72.

FN:s utvecklingsmal 9 - Bygga motstandskraftig infrastruktur,

framja inkluderande och hallbar industrialisering och stddja inno-

vation, inklusive utveckling i utvecklingslander genom forbattrad

finansiell, teknologisk och teknisk support till afrikanska lander.

Exempel pa véra aktiviteter:

» Effektiva och tillforlitliga lastbilar och maskiner i anlaggnings-
segmentet, sidorna 28, 29, 32 och framat

TAR HANSYN TILL

* Investeringar i innovativa tekniker sasom automation,
elektromobilitet och uppkopplade anldggningsmaskiner,
sidorna 38 till 45

* Yrkesskolor i Afrika, sidan 72.

FN:s utvecklingsmal 11 - Hallbara stader och samhallen och

malet att erbjuda atkomst till sakra, prisvarda, tillgangliga och hall-

bara transportsystem for alla ar 2020 genom expansion av kollek-

tivtrafik.

Exempel pa vara aktiviteter:

« ElectriCity och férséaljning av hybridbussar, sidan 39

* Leveranser till Bus Rapid Transport system och zone manage-
ment system, sidorna 42 till 44.

FN:s utvecklingsmal 13 - Skydda planeten och vidta omedel-

bara aktiviteter for att bekampa klimatférandringen och dess kon-

sekvenser. Exempel pé vara aktiviteter:

* Fokus pé bransleeffektivitet och alternativa branslen i produkt-
utveckling, sidorna 32, 33 och 39

« Aktiviteter for att minska energikonsumtion och utslépp fran
verksamheten, sidorna 50 och 52

* Forsta fordonstillverkaren som godkants for WWF Climate
Savers program, sidan 44

» Vardskap for Construction Climate Challenge, sidan 44. W

ETIK OCH INTEGRITET

For Volvokoncernen é&r var uppforandekod basen for allt vi gor. Till
féljd av dagens digitala samhalle medfér effekterna av att inte
agera etiskt eller med integritet inte bara konsekvenser for hur
Volvokoncernen uppfattas, de kan dven paverka var [6nsamhet.

For oss innebar affarsetik och integritet att vi hanterar risker
och ar transparenta kring vart arbete med antikorruption och kon-
kurrenslagstiftning, skattestrategier, politisk neutralitet och risk
fér krankningar av de ménskliga réattigheterna.

Uppforandekod

Volvokoncernens uppforandekod ar en obligatorisk, koncern-
gemensam policy for att agera etiskt ansvarsfullt i var affar och i
forhallande till vara intressenter. Innehéllet bygger pé internatio-
nella normer, bland annat Férenta Nationernas (FN:s) Global
Compact och OECD:s riktlinjer for multinationella féretag. Koden
har antagits av AB Volvos styrelse och den ar publikt tillganglig
pa www.volvogroup.com. Volvokoncernens uppférandekod kom-
pletteras med ett tjugotal andra policies som beskriver mer i
detalj hur kodens minimikrav ska tillampas.

Stor forbattring med Game of Conduct

Under 2016 lanserades spelet Game of Conduct i syfte att dka
medvetenheten och kunskapen om ansvarsfullt féretagande i
koncernen. Spelet ersatter den tidigare internetbaserade utbild-
ningen. Spelet finns tillgangligt pa 14 sprék och féljs upp av
gruppdiskussioner kring etiska dilemman. En forbattring jamfort
med den tidigare utbildningen ar méjligheten for anstallda att
spela Game of Conduct pa mobiltelefon.

ETIK OCH INTEGRITET

Antal anstéllda som
slutfort uppférande-
— {—

kodutbildning, %
3 Antal rapporter

12 13 14 15 16

22 47 47 48 73

registrerade av
Corporate Audit
41 82 52 56 56

“Lagt varde pga att lanseringen av uppférandekodsutbildningen
skedde i november 2012.

Mélet ar att 90% av alla tjansteman inom en trearsperiod skall
slutféra Game of Conduct. Under 2016 slutférde néstan 73%
utbildningen. Detta var en forbattring jamfért med 48% slutférda
utbildningar mellan 2012 och 2015. Néstan 4.000 gruppchefer
hade diskussioner om etiska dilemman. Fér att 6ka medvetenhe-
ten och kunskapen om ansvarsfullt beteende i koncernen for vara
externa intressenter, finns spelet aven tillgangligt utanfér Volvo-
koncernen pa www.volvogroup.com/gameofconduct.

Uppfoljning av efterlevnad
Efterlevnad av uppférandekoden féljs upp genom management-
system, interna kontroller, revisioner och den arliga medarbetar-
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Global Compact ;‘""' o
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Ar 2001 undertecknade Volvokoncernen
Global Compact, FN:s initiativ fér ansvarsfullt
foéretagande.

"Var uppfoérandekod bygger pa internationella normer, bland
annat FN:s Global Compact. Vi tror starkt pa att uppratthalla
dess principer.” Martin Lundstedt, VD och koncernchef.

undersokningen. Alla anstéllda forvantas och uppmuntras till att
rapportera misstankta overtradelser till sina chefer. Om det av
olika orsaker inte ar mojligt sa finns det en whistleblower-process
som mojliggor anonymitet, dar detta &r lagligt, samt ger anstéllda
mojlighet att rapportera eventuella dvertradelser till chefen for
Corporate Audit. Volvokoncernen tolererar inte repressalier mot
personer som anmélt ett missténkt, otillatet beteende, om anma-
lan gjorts i god tro. Under 2016 registrerades sammanlagt 56
(55) rapporter av Corporate Audit, varav 27 (22) incidentrapporter
skickade fran ledningsgrupper. Samtliga fall hanterades, under-
soktes och rapporterades till styrelsens revisionskommitté. Totalt
var 4 (2) whistleblower-arenden och 8 (8) rapporter fran lednings-
grupper bekraftade. De vanligaste rapportkategorierna var intres-
sekonflikter och personalarenden.

Forbattrad rapportering i whistleblowerprocessen
Under 2016 utformades och godkéndes en séker, webbaserad
rapporteringsmekanism under namnet Volvo Group Whistle fér

implementering tidigt 2017. Verktyget kommer finnas tillgangligt
for alla anstéllda, leverantérer, konsulter och annan tredje part fér
att rapportera Overtréadelser eller misstankta overtradelser av
lagar, regleringar eller andra omréden i uppférandekoden.

De vanligaste affdrsetiska fragorna
Under 2016 rérde de vanligaste affarsetiska fragorna fran intres-
senter foljande omraden:

* Uppgorelsen med EU-kommissionen angéende utredningen
om en eventuell évertradelse av EU:s konkurrensbestammelser.
Denna resulterade i béter pa 6,5 miljarder kronor. Volvokoncer-
nens fullstandiga samarbete med kommissionen resulterade i
en betydande sakning av béterna. For mer information se not
21 och 24 pé sidorna 146 och 150.

Affarer pa4 komplexa marknader sasom Israel, Palestina,
Burma/Myanmar, Saudiarabien och Iran. Volvokoncernen anser
att handel dr nagot bra som generellt sett bidrar positivt till ett
lands eller regions utveckling. Vi féljer de lagar och regler som
galler i de lander vi verkar. | lander med svagare atagande
gallande affarsetik, méanskliga réattigheter, miljoskydd och efter-
levnad av lagar ska affarsaktiviteter utféras i enlighet med prin-
ciperna i var uppférandekod.

» Governmental Sales och anvéndningen av de fordon som
affarsomradet saljer. | november 2016 meddelades det att
Volvokoncernen har genomfort en strategisk utvardering av
affarsomradet Governmental Sales och har som avsikt att
inleda en process for avyttring. Volvokoncernens férséljning
av férsvarsmateriel, som de definieras i Férordning (1992:1303)
om krigsmateriel del A, svarade f6r 0,26% (0,32) av netto-
omsattningen under 2016. W

SKATT - ETT SAMHALLSANSVAR

Volvokoncernens nya mission att bidra till 6kat valstand med vara
transportldsningar inbegriper att pa olika satt bidra till samhallet.
Med hénsyn till skatternas roll som ett sétt att finansiera den
offentliga valfarden, ser vi efterlevnad av skatteregler som en del
av ansvarsfullt féretagande.

Volvokoncernen ska félja skattelagar och forordningar i alla
lénder dar den ar verksam. Vi deltar inte i aggressiv skatteplane-
ring eller bedriver skatteplanering genom strukturer i skattepara-
dis eller liknande.

| de fall skattelagar och forordningar inte ger tydlig vagledning
ska ansvarstagande och éppenhet vara de vagledande princi-
perna. En grundlaggande malsattning med var skattepolicy &r att
sakerstdlla att dessa principer efterlevs i hela koncernen samti-
digt som verksamheten bedrivs pa ett skattemassigt effektivt satt.

Skatterapportering enligt nya regler
Inom ramen fér OECD:s projekt om Base Erosion och Profit
Shifting (BEPS) har nya internationella principer fér land-for-land
rapportering av bolagsskatt utvecklats. Volvokoncernen kommer
att rapportera i full 6verensstdmmelse med dessa nya regler sa
som de implementeras i lokal lagstiftning.

SKATT

*Ar 2014 paverkades
skattesatsen av ej
avdragsgilla kostnader
fér EU:s konkurrens-
utredning.

12 13 14 15 16
27% 20% 56%" 26% 31%

Under den senaste feméarsperioden uppgar den genomsnittliga
bolagsskattesatsen for Volvokoncernen till cirka 30%, varav 7 miljar-
der kronor eller 43% av aktuell skatt avsag tillvaxtmarknader som de
definieras av IMF. W
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EFTERLEVNAD AV LAGSTIFTNING

Att folja géllande lag utgor basen fér allt vi gor inom Volvokoncer-
nen. Efterlevnad av lagstiftning omfattar flera olika omréaden och
involverar manga anstéllda med expertis och kunskap i alla delar
av koncernen. Exempelvis kan du hitta mer information om vart
arbete for att uppfylla emissionslagstiftning har bredvid.

Tva exempel fran uppférandekoden ar vara ataganden att upp-
fylla konkurrens- och antikorruptionslagstiftning i alla lander dar
vi ar verksamma. Koden sager att vi ska konkurrera rattvist och
med integritet och inte delta i eller stédja korruption. Dessa efter-
levnadsprinciper ar implementerade genom Volvo Group Compli-
ance Policy och sarskilda complianceprogram.

Medvetenhet om efterlevnad
I Volvokoncernen finns program som bestar av ett antal faktorer
sasom policys och riktlinjer, ett omfattande utbud av webbaserad
utbildning, lararledda och skraddarsydda utbildningar, radgivning
och stdéd samt revision och &versyn. Volvokoncernens whistle-
blowerprocess omfattar &ven vara efterlevnadsprogram.
Granskningsprocessen for anti-korruptionsbeddémningar av afférs-
partners syftar till att forbéttra nuvarande processer for att fore-
bygga att mutor anvénds av tredje part néar de bedriver verksam-
het pa uppdrag av Volvokoncernen. Beddmningen inkluderar
anvandning av externa verktyg och géller befintliga och nya
affarspartners.

Uppfoljning av efterlevnadsutbildning

Webbaserade samt lararledda complianceutbildningar genomférs
enligt ett rullande schema med olika fokusomréden varje ér.
Under 2015 och 2016 var fokus pa lérarledda utbildningar och
under denna period undervisades fler an 13.800 (10.200) anstallda
i efterlevnad. Under samma period slutférdes dessutom var web-
baserade utbildning i konkurrensratt av fler &n 42.900 (42.100)
anstéllda. Detta motsvarar ungefar 90% av alla tjanstemén. W

WEBBASERADE UTBILDNINGAR*

13 14 15 16
37277 39.689 41,046 47.177 3 Antikorruption
26.880 30.896 42138 42908 Konkurrensratt

*Antal ackumulerade, avslutade webbaserade utbildningar mellan
2013 och 2016. Antalet kan innehalla tidigare anstallda.

— Emissionslagstiftning

Under de senaste decennierna har tillsynsmyndigheter i
Europa, USA och Japan successivt infort striktare utslapps-
normer for nya, tunga motorer for lastbilar och bussar.

Trots stora framsteg, speciellt relaterat till lagre nivaer
av kvéaveoxider (NOx) och partiklar (PM), sa kvarstar luft-
féroreningar och klimatproblem. Tillsynsmyndigheterna
kommer framéver att fokusera mer p& emissionerna fran
motorerna nar de anvénds istéllet for p& en generisk
motormodell i en testcell. Volvokoncernen féljer aktivt
utvecklingen for att sékerstalla regelefterlevnad genom
att utveckla motorer som uppfyller alla legala krav.

Europa

Under 2016 publicerades en ny reglering, Stage V, for off-
road motorer i EU. De viktigaste férandringarna jamfort
med Stage |V avser partiklar. De nya kraven galler fran
2018/2019 och innebar en prestandaniva som i dagslaget
forvantas kunna uppnas med partikelfilter.

Aven emissionslagstiftningen fér vagfordon uppdatera-
des med Euro VI step D och trader i kraft 2018/2019. De
huvudsakliga uppdateringarna ror dverensstammelse for
provningar med portabla emissionsmatningssystem
(PEMS) dar begransningarna géllande last och kraft har
andrats till att battre inkludera laga belastningscykler.

En reglering for certifierade deklarationer av CO,-
utsléapp och branslekonsumtion, inklusive rapportering och
6vervakning, utvecklas just nu av EU-kommissionen med
brett stod fran Volvokoncernen och branschen via Euro-
pean Automobile Manufacturers’ Association (ACEA).
Den certifierade deklarationen baseras pa certifierade
matningar av komponenter och berékningar av CO,-utslapp
for kompletta fordon. Den planeras att trada i kraft i borjan
av 2019 och kommer dé att vara varldens mest avance-
rade. Systemet kommer att ge kunderna en mojlighet till,
att pé lika och rattvisa villkor, jamféra CO,-utslapp fran
olika produkterbjudanden och specifikationer. Detta
kommer ytterligare starka och stddja marknadskrafterna
géllande CO, och branslekonsumtion. Deklarationen
ommer att féljas av en rapporterings- och évervaknings-
reglering, sa att EU Kommissionen kan félja utvecklingen
och vidta ytterligare atgarder vid behov.
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EMISSIONSREGLER FOR TUNGA FORDON

Eurona Ryssland
USA, Euro% Euro 4-5
Kanada
uUs 2010 Kina
China 4-5
Japan
PNLT
S]gjar;rirzka Indien
Brasilien US 1998 BS 8
Euro 5
Australien
Euro 5*
us 2007
Partiklar, g/kWh NOx g/kWh EMISSIONSLAGSTIFTNINGEN varierar for olika
016 Europa USA ) regioner. | vissa regioner hindras implementeringen av
' stréngare regler av brist pa bransle av tillrackligt god
0,12 6 kvalitet och lag svavelhalt. | manga delar av varlden bygger
008 4 utslappslagstiftning pa EU:s och USA:s lagstiftning.
' Ar 2010 implementerades US 2010 i Nordamerika och

0,04 2 i slutet av 2013 inférdes Euro 6 i EU. Med implemente-

0 ] [ — — — 0 rinlgen v Us 2010, hvar utsléppsvnivéer for partiklér och
2002 2006 2009 2014 2002 2007 2010 kvaveoxider (NOx) minskat kraftigt. Euro 6 innebar att
Euro3 Euro4 Euro5 Euro6 us us us utslappen av kvaveoxider och partikeldmnen minskar med

2002 2007 2010 mer &n 95% jamfort med en lastbil fran 1990-talets bérjan.
D Partiklar, g/kWh NOx, g/kWh *Utdver Euro 6 och US 2007, sa finns aven NLT i Australien.

USA

I USA har EPA (Environmental Protection Agency) och
NHTSA (National Highway Traffic Safety Administration)
publicerat US Greenhouse Gas (GHG) regulation phase Il
final rule. Liksom tidigare innehaller den sarskilda regler
for motorer och fordon men aven en ny reglering speciellt
for slap som trader i kraft 2018. En stor skillnad jamfort
med nuvarande lagstiftning ar att fordonsregleringen
innehaller verklig motorprestanda for fordonet istéllet for
en generisk motormodell. Alla gransvarden for motorer
och fordon har blivit uppdaterade med nya véarden. Nivan
pa kraven ska enligt EPA 6ka med upp till 27% mellan ar
2017 och 2027.

Nar det galler luftfororeningar sé har California Air
Resources Board (CARB) frivilligt antagit egna utslapps-
regler for lastbilar och bussar. Utslappsnivaerna ar upp till
90% lagre an nuvarande federala NOx-nivaer.

Lokala initiativ

Utdver dessa regleringar finns det andra, lokala initiativ
dar stader runtom i varlden satter strangare regler for att
forbattra luftkvalitéten i stader. Ett exempel ar &tagandet
som gjordes pa C40 Mayors Summit* fran Paris, Mexico
City, Madrid och Aten om att inte tillata dieselfordon i sina
stader &r 2025.

“C40 é&r ett natverk dar varldens megastader deltar och atar sig att
adressera klimatférandringar.
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MANSKLIGA RATTIGHETER - EN DEL AV AFFAREN

Véra produkter byggs av ménniskor, anvénds av ménniskor och
férser manniskor med varor och tjanster. Det ar darfér som
manskliga rattigheter ar viktiga for Volvokoncernen. Manniskor
stéri centrum for vad vi gor och ett ansvarsfullt forhallningssatt till
humankapital, inklusive respekt fér manskliga rattigheter, ar vik-
tigt for var langsiktiga affarsframgang.

Social hallbarhet dr en del av vélstand

Hallbara transportlosningar &r en forutsattning for Volvokoncer-
nens mission om att bidra till 6kat vélstand. Hallbara transport-
I6sningar framjar bade social och ekonomisk utveckling samtidigt
som de minskar miljépaverkan.

Som ett globalt féretag har vi verksamhet, leverantorer, kunder
och andra affarspartners 6ver hela varlden, aven i lander med
hogre risk for krankningar av manskliga rattigheter. Alla lander har
sina egna lagar, kulturella normer, sociala och ekonomiska utma-
ningar samt varierande grad av skydd av och respekt fér mansk-
liga rattigheter.

Végledning fran uppférandekoden

Arbetet med maénskliga rattigheter ar en integrerad del av vart
dvergripande arbete géllande ansvarsfullt och etiskt féretagande,
inspirerat av FN:s riktlinjer for foretag och manskliga réttigheter.
Arbetet vagleds av specifika policys sdsom var uppférandekod,
var halso- och sékerhetspolicy samt direktivet fér en ansvarsfull
leverantorskedja.

Uppférandekoden sager tydligt att Volvokoncernen ska stédja
och respektera internationellt erkdnda manskliga réttigheter och
se till att koncernen inte ar delaktig i brott mot ménskliga rattig-
heter. Vi uppmuntrar darfor alla affarspartners att respektera
manskliga rattigheter. L&s mer om Volvokoncernens uppférande-
kod pa sidan 66.

Arbetet med granskning av manskliga rattigheter

Vart due diligence arbete av ménskliga rattigheter &r huvudsak-
ligen baserat pa principerna i var uppférandekod. Likt arbetet med
efterlevnad inom andra omréden fortskrider detta arbete.

Under 2016 utvecklade vi en due diligence-process skraddar-
sydd for Volvokoncernens egna verksamhet. Malet ar att identi-
fiera, utvardera, férebygga och atgérda eventuella krankningar av
manskliga rattigheter. Ett pilotprojekt inleddes och det kommer
att slutféras under férsta kvartalet 2017. Ett andra pilotprojekt
kommer att starta i ett annat land under det forsta halvaret 2017
for att fa ytterligare kunskap.

Nar det géller ansvarsfulla inkép finns mer information pa sidan
48, inklusive vart pilotprojekt gallande sociala faktorer i ett hog-
riskland.

Under 2016 genomfordes sjalvutvarderingar baserad p& upp-
forandekoden, inklusive manskliga rattigheter, hos tva fristdende
monteringspartners. Under 2017 planerar vi att fortsatta dessa
sjalvutvarderingar hos fristdende monteringspartners i identifie-
rade hogriskléander.

Volvokoncernen tillverkar kommersiella produkter som anvands
for att bygga och underhalla samhéllen runt om i varlden. Vi foljer
alla legala regler och bestdmmelser fér exportkontroll och
produkterna séljs 6ppet och utan restriktioner. Vi har endast begran-
sad mdjlighet att paverka hur produkterna kommer till anvéndning.

Koncernens riskanalysverktyg, som tar hansyn till affarsetik,
sociala och miljdméassiga faktorer fér kundfinansiering, ar ett satt
att identifiera och férebygga sédana risker, las mer pa sidan 54.

Vid forséljning av militara produkter foljer vi &ven ett direktiv for
militar forsaljning till vissa destinationer, inklusive évervaganden
om manskliga rattigheter.

Under forsta halvaret 2017 kommer vi att publicera Modern
Slavery Statement for relevanta bolag inom Volvokoncernen.

Fér mer information, vanligen se GRI-indexet (G4) pa
volvogroup.com. Wl
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SAMHALLSENGAGEMANG

Volvokoncernens angreppssatt pa samhéllsengagemang inklude-
rar aktiviteter for delat vérdeskapande, katastrofhjélp, donationer
och samhéllsstdd. Det innebér att driva Corporate Social Responsi-
bility (CSR) initiativ, etablera strategiska partnerskap och upp-
muntra anstallda att delta i volontéararbete. | tillagg till vara globala
insatser har vi ett landbaserat angreppsstt till CSR.

Ga fran att dela redan skapat varde till delat vardeskapande
Var princip om "delat vardeskapande” beskrivs nédrmare i diagram-
met nedan. For att maximera det delade véardeskapandet ar vart
program direkt kopplat till Volvokoncernens mission, affars- och
karnkompetenser. Den stérsta potentialen for att skapa 6msesidig
nytta ar dar Volvokoncernens affar paverkar samhallet mest. Darfor
ar fokusomradena: utbildning och kompetensutveckling, trafik- och
arbetsplatssakerhet samt miljoméssig hallbarhet. Fér 2016 var
andelen aktiviteter kopplade till dessa fokusomraden 38% jamfort
med 45% 2015.

DELAT VARDESKAPANDE

For Volvokoncernen
innebér delat varde-
skapande att driva
bade var affar och
samhallet i en positiv
riktning. Vi forbattrar
vér konkurrenskraft
samtidigt som vi
péverkar ekonomiska,
miljémassiga och sociala
villkor positivt i de samhéllen
dar vi verkar.

Afférs-
utmaningar

Samhaélls-
utmaningar

Volvokoncernens
unika tillgangar och
expertis

Yrkesskolor med utmarkt resultat

Vi fortsatter den langsiktiga planen med att utveckla yrkesskolor
for mekaniker, férare och operatorer for lastbilar, bussar och
anlaggningsmaskiner, framférallt i Afrika och Sydostasien.

I slutet av 2016 deltog 289 studenter i larlingsprogram i Etiopien,
Zambia och Marocko. | Zambia och Marocko kommer de forsta
studenterna att ta examen i borjan av 2017. Av de 43 studenter
som utexaminerats i Etiopien har alla arbete.

Sent 2016 fattade Volvokoncernen beslutet att dven etablera
en yrkesskola for forare i Etiopien.

Totalt kommer utbildningar ges till cirka 4.5600 ungdomar fér
att underlatta anstallning inom transportindustrin och gora det
mojligt for Volvokoncernens kunder att hitta kompetenta forare,
operatdrer och kunnig eftermarknadspersonal.

Utbildning inom industriproduktion

| Sverige fortsatter Volvokoncernens initiativ Volvosteget som en
del av var affarsverksamhet. Det syftar till att sakerstélla en lang-
siktig tillgang av kompetenta medarbetare och forbattra ungdo-
mars chanser pa arbetsmarknaden. Det ettariga programmet ges
till 100 ungdomar vid 11 Volvoenheter i Sverige. En undersokning
fran 2016 visar att 80% av de certifierade deltagarna mellan 2012
och 2015 har arbete och 12% har fortsatt med vidareutbildningar.

Stanna, titta, vinka

Vi har ett brett utbud av trafiksakerhetsprogram i en majoritet av de
lander dar vi ar verksamma. Trafiksdkerhetskampanjen "Stanna,
titta, vinka" fokuserar pa yrkesforare, skolbarn och lokalsamhallen.
Programmet uppmuntrar till en 6kad sakerhetsmedvetenhet bland

SKAPAR ARBETEN

Var yrkesskola i Etiopien
uppvisar ett utmarkt
resultat. Vid utgangen av
2016 hade samtliga

utexaminerade jobb.

barn i deras narmilj6 med hjélp av specialutvecklade utbildnings-
paket. Sedan lanseringen 2015 har vi natt ut till fler an 60.000 barn.

Se och bli sedd

| likhet med "Stanna, titta, vinka" s& syftar Volvo Lastvagnars
"Se och bli sedd” program till att férbattra forstdelsen av hur
oskyddade trafikanter och lastbilar kan fungera tillsammans i
trafiken. Initiativet lanserades 2016 och fokuserar specifikt pa
cyklister och skolbarn fran tolv &r men det ar aven lampligt for
trafiksakerhetsorganisationer som arbetar med vuxna. Med
dagens snabba trafik ar det viktigt att sa manga ménniskor som
mojligt &r medvetna om riskerna for att undvika olyckor.

Utbildning av allmd@nheten om sdkerhet pa motorvigen
Under 2016 meddelade Mack Trucks och Volvo Lastvagnar i
Nordamerika sitt fortsatta stod till American Trucking Associa-
tions’ Share the Road och Road Teams uppsdkandeprogram.
Share the Road sponsras av Mack och ar ett sdkerhetsprogram
som skickar ivag yrkesférare som varit olycksfria i miljoner mil,
runt om i USA, for att lara allmanheten om hur motorvagen kan
delas med lastbilar. America’s Road Team som sponsras av Volvo
Lastvagnar, representerar 3.1 millioner yrkesforare i USA och
framjar lastbilsbranschens budskap om sakerhet, vasentlighet
och professionalism till &hérare runt om i landet.

Partner till FN:s livsmedelsprogram

Som partner till Férenta Nationernas Livsmedelsprogram (WFP)
anvander Renault Trucks en mobil enhet for att utbilda lokala
WFP-grupper i Afrika inom lastbilsunderhéll, hantering av lastbils-
flottor och verkstadsarbete. Efter succén med det forsta
samarbetet 2012 och det vdaxande behovet fran WFP av ytter-
ligare utbildning, forlangde Renault Trucks sitt atagande till 2017.
Under fem &r har Renault Trucks personal genom volontérarbete,
utbildat 190 WFP anstéllda i tio lander.

Miljopriset

Volvokoncernens miljépris har sedan 1990 tilldelats forskare for
framstéende innovationer eller vetenskapliga upptackter inom ett
brett miljoomrade. 2016 ars pristagare var professor Carlos
Nobre, en pionjar i arbetet med att férsta och skydda Amazonas,
ett av varldens viktigaste ekosystem.

Katastrofhjalp och donationer

Volvokoncernen har en katastroffond godkand av styrelsen.
Fonden anvands for att stddja arbetet i samband med globala
naturkatastrofer genom att erbjuda véara produkter eller finan-
siella medel till relevanta hjalporganisationer.

Under 2016 donerade exempelvis Volvokoncernen till Japan
och Ecuador for att stédja arbetet i de omedelbara efterdyning-
arna av jordbavningar.

Volvokoncernens julgava p& 10 Mkr distribuerades pa uppdrag
av vara anstallda till 14 lokala, sociala projekt i olika lander. W
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Volvokoncernen overlamnar rekommendationer

pa hallbara transportlosningar

I oktober 2016 6verldmnade Volvokoncernens VD
Martin Lundstedt, i rollen som ordférande i Férenta
Nationernas (FN:s) radgivande panel fér hallbara trans-
porter, en rapport till FN:s generalsekreterare Ban
Ki-Moon. Rapporten Mobilizing Sustainable Trans-
port for Development, innehéller tio rekommendatio-
ner pa hur hallbara transporter kan frémja en hallbar
utveckling. Rapporten uppmanar till 6kad internationell
utvecklingsfinansiering, stédjande lagstiftning och inci-
tament for att uppmuntra till ny transportteknik.

Transportsektorn &r stor, varierad och komplex och
beslut om infrastruktur och investeringar har sarskilt
lang livstid. Detta medfér att valen vi gor idag &r avgo-
rande for imorgon. Darfér behovs modiga beslut for att
ta tillfallet i akt, engagera allmanheten och dra férdel av
nya angreppssétt inom planering och policyutveckling,
ny teknik samt strévan efter att uppfylla FN:s Agenda
2030 for hallbar utveckling och Klimatavtalet i Paris.

Som en av tva ordféranden har Volvokoncernen lett
arbetet i radgivningsgruppen i vilken representanter
fran alla transportslag bade fran offentlig och privat
sektor var representerade.

LR

Teknik for att driva utvecklingen

| rapporten dras slutsatsen att teknik driver pa utveckling
och att alla transportslag skall goras sa effektiva som
mojligt inom de omraden de gér mest nytta. Rapporten
lyfter fram ett antal hallbara transportlésningar varav en
ar ElectriCity, Volvokoncernens helelektriska busslinje i
Goteborg, vilken beskrivs som ett innovativt samarbete

inom omradet for ny och renare kollektivtrafik.
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Eicher i ledningen

Eicherlastbilar star fér ungefar en tredje-
del av marknaden fér latta och medel-
tunga lastbilar i Indien. Marknadsandelen
inom tunga lastbilar har vuxit pa senare
ar och uppgick till 4,8% under 2016. Pa
bussmarknaden éar cirka 15% Eicher.

Eichers lastbilar och bussar &ar en del av
VE Commercial Vehicles, ett joint venture
mellan Eicher Motors Limited och Volvo-
koncernen, i vilket Volvo har 45,6%.




Med effektiva transporter och smarta
l6sningar pa framtidens utmaningar
bidrar Volvokoncernen till 6kat valstand.
| Mumbai underléattar Volvobussar och
maskiner vardagen for stadens
invanare.

AR 2030 BERAKNAS antalet invanare i de indiska staderna ha
stigit till 600 miljoner ménniskor — en urbanisering som kommer
att kréva atskilliga miljarder dollar i investeringar. | detta historiskt
viktiga skede vill Volvokoncernen vara en bra samarbetspartner.
Med sin breda produktportfolj av I6sningar for allt fran infrastruktu-
rutveckling till transporter finns definitivt de ratta forutsattning-
arna. For koncernen innebér det bade ekonomiska méjligheter och
en chans att bidra till hogre livskvalitet i ett land med éver 1,2 mil-
jarder invanare.

- Allteftersom urbaniseringstakten i Indien dkar har det blivit en
nationell angeldgenhet att hitta hallbara I6sningar. Har kan Volvo-
koncernen vara med och bidra till den positiva utvecklingen. Oav-
sett om det handlar om att utveckla infrastrukturen eller motivera
invanarna att lamna bilen hemma, kan vara I6sningar med bussar,
anlaggningsmaskiner, lastbilar och motorer hjélpa till att forandra
situationen till det battre, sager Kamal Bali, Managing Director,
Volvo Group India.

Volvokoncernen har redan gjort avtryck i stader som Mumbai.
Det var bland annat lastare fran Volvo CE som anvéndes for att
bygga pafarten till Mumbai Bandra-Worli Sea Link, en hangbro,
som i rusningstid kapar pendlingstiden fran norr till séder med en
timme. Och det var maskiner fran Volvo CE som rev den gamla
flygplatsen och gjorde plats fér den nya, som enligt manga &r en
av vérldens basta flygplatser.

Dessutom blir Volvobussar i allt hdgre grad férstahandsvalet for
pendlare. Bussen som Anrullah Husaini &ker med gar till Navi
Mumbai, som ligger 6ster om Mumbai och &r en nyare stad med
6ver en miljon invanare. Linjen trafikeras dven av bussar fran andra pre-
miumtillverkare, men lokalbefolkningen kallar den &nda "Volvobussen”.

- Med alla andra transportmedel &r man helt slut nar man
kommer fram, men inte med Volvobussen, sédger Anrullah Husaini.

Neha Dulera och Prajakta Diwan reser regelbundet med luft-
konditionerade Volvobussar fran Mumbai till Belapur, det centrala

— 1 | affarsdistriktet i Navi Mumbai. De gillar att aka buss

eftersom det ar s& tyst att de kan koppla av och sma-
prata under resan. M
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GLOBAL STYRKA
I en foranderlig varid

Sedan renodlingen mot kommersiella fordon inleddes for mer an tjugo ar sedan har
Volvokoncernen vuxit till varldens nést storsta tillverkare av tunga lastbilar och en av de stérsta
tillverkarna av bussar och anlaggningsmaskiner och ar idag ocksé en ledande tillverkare
av tunga dieselmotorer samt marin- och industrimotorer. Ar 2016 karaktariserades av

en blandad utveckling pa marknaderna runt om i varlden.

” — NORDAMERIKA

* Nettoomséttning: 80.701 Mkr (101.952)
+ Andel av koncernens nettoomséttning: 27% (33)
KONCERNENS « Antal anstallda: 14.245 (15.534)

.. « Andel av koncernens anstéllda: 17% (18)
STORSTA MARKNADER « Storsta marknader: USA, Kanada och Mexiko.
* USA

* FRANKRIKE
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* STORBRITANNIEN
« JAPAN * Marknaden fér tunga lastbilar minskade med
199%, paverkad av minskat utbytesbehov och

* TYSKLAND stora lager av nya och begagnade lastbilar.

* Mack Trucks 6kade sina marknadsandelar
medan Volvo Lastvagnar tappade viss andel
pa grund av en svag efterfragan i segmentet
for fjarrtransportlastbilar.

* Fortsatta framgangar fér koncernens egna

AFRIKA OCH OCEANIEN motorer och véxellador, med rekordh6g andel
for bada for saval Volvo som Mack.
« Nettoomséttning: 19.137 Mkr (19.955) * Marknaden f6r anldggningsmaskiner
« Andel av koncernens nettoomsattning: 6% (6) minskade nagot, med tillvéxt fér
« Antal anstallda: 2.373 (2.430) kompaktmaskiner medan efterfragan
« Andel av koncernens anstllda: 3% (3) pé stora maskiner minskade.

« Storsta marknader: Australien, Sydafrika,
Algeriet, Marocko och Nya Zeeland.

SYDAMERIKA
« | Australien steg efterfragan pa lastbilar. + Nettoomséttning: 14.863 Mkr (16.725)
* | Nordafrika stabiliserades efterfragan, sarskilt + Andel av koncernens nettoomsattning: 5% (5)
i Algeriet och Marocko. * Antal anstallda: 4.762 (5.380)
* Efterfragan i Sydafrika minskade som en + Andel av koncernens anstallda: 6% (6)
konsekvens av en svag konjunkturutveckling.  Stoérsta marknader: Brasilien, Peru, Chile och

Argentina.

« Efterfragan pa den viktiga brasilianska
marknaden minskade, framforallt pa grund
av den svaga konjunkturen.
» Efterfragan i 6vriga sydamerikanska markna-
den holl uppe battre, med en svag minskning
E] l i Chile men tillvaxt i Peru och Argentina.
L]

* Den brasilianska marknaden fér anlaggnings-
maskiner fortsatte att paverkas negativt av
.- fortsatt ekonomisk osékerhet och lagt fortro-
ende i naringslivet.
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EUROPA

* Nettoomsattning: 131.712 Mkr (120.413)

» Andel av koncernens nettoomséttning: 44% (39)

« Antal anstéllda: 46.190 (48.074)

« Andel av koncernens anstéllda: 55% (54)

« Storsta marknader: Frankrike, Storbritannien,
Tyskland, Sverige och Spanien.

* Registreringarna av tunga lastbilar i Europa

28 (EU minus Bulgarien och Storbritannien
plus Norge och Schweiz) steg med 14%

« Marknadsandelen fér Volvo steg nagot
medan den minskade fér Renault Trucks.

« Anldggningsmaskinmarknaden véxte 3 .
framférallt driven av en stark ater- 1
hamtning i Frankrike och betydande
tillvéxt i Tyskland och Italien.

ASIEN

» Nettoomséttning: 55.501 Mkr (53.470)

« Andel av koncernens nettoomsattning: 18% (17)

« Antal anstéllda: 16.469 (17.046)

 Andel av koncernens anstéllda: 19% (19)

* Stérsta marknader: Japan, Kina, Sydkorea,
Indien och Turkiet.

* Den kinesiska marknaden for anldggnings-
maskiner steg med 6% efter en svag inled-
ning pa aret och en aterhamtning i efterfragan
under det andra halvaret.

* Koncernens stérre lastbilsmarknader i Japan,
Kina och Indien visade tillvaxt.

en turnaround i I6nsamheten for
DFCV i Kina. ]-

* Bra utveckling i VECV i Indien och #-'

Fordelning av koncernens nettoomsiéttning
per marknad 2016

Europa, 44%

Nordamerika, 27%

Sydamerika, 5%

Asien, 18% /
Afrika och Oceanien, 6%

Marknadens utveckling, tunga lastbilar,
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Marknadens utveckling, anlaggnings-
maskiner, Tusental
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VIKTIGA HANDELSER PUBLICERADE
| KVARTALSRAPPORTER

Under 2016

2016 karaktériserades av blandade forhallanden pa marknaderna,

en fortsatt renodling av koncernen med fokus pa karnverksamheten samt forbattrad

I[6nsamhet som en effekt av lagre kostnader och dkad effektivitet.

Ny lastbilsorganisation

Den 27 januari meddelades det att Volvokoncernen infor en varu-
markesbaserad organisation med tydligare affarsansvar fér kon-
cernens olika lastbilsvarumarken. Fem separata enheter skulle
skapas; Volvo Trucks, UD Trucks, Renault Trucks, Mack Trucks
samt Group Trucks Asia & JVs, var och en med eget resultatans-
var for respektive affar. Den nya organisationen galler fran den 1
mars 2016. Volvokoncernen bestéar efter det av tio affarsomraden:
Volvo Trucks, UD Trucks, Mack Trucks, Renault Trucks, Group
Trucks Asia & JVs, Volvo Construction Equipment, Volvo Buses,
Volvo Penta, Governmental Sales och Volvo Financial Services.

Volvo slutforde forsaljningen av IT-verksamhet

Den 31 mars slutforde Volvokoncernen affaren med HCL Tech-
nologies om forsaljning av den externa IT-affaren och dartill rela-
terade tillgangar och overlatelse av driften av [T-infrastrukturen.
Transaktionen gav upphov till en reavinst pa 885 Mkr, som hade
en positiv paverkan pa rorelseresultatet det forsta kvartalet 2016.

Arsstimma i AB Volvo
Vid arsstamman i AB Volvo den 6 april 2016 beslutades, i enlighet
med styrelsens férslag, att till aktiedgarna dela ut 3,00 kronor
per aktie.

Till styrelseledaméter omvaldes Matti Alahuhta, Eckhard Cordes,
James W. Griffith, Kathryn V. Marinello, Martina Merz, Hanne de

VOLVOKONCERNENS PRESSMEDDELANDEN 2016

VOLVOKONCERNEN INFORDE
EN VARUMARKESBASERAD
LASTBILSORGANISATION
MED TYDLIGT
RESULTATANSVAR FOR
RESPEKTIVE AFFAR

Mora, Carl-Henric Svanberg och Lars Westerberg. Till nya ledaméter
valdes Martin Lundstedt, Hadkan Samuelsson och Helena Stjern-
holm. Till styrelsens ordférande omvaldes Carl-Henric Svanberg.

Till ledaméter i valberedningen valdes Bengt Kjell, represente-
rande AB Industrivarden, Lars Forberg, representerande Cevian
Capital, Yngve Slyngstad, representerande Norges Bank Invest-
ment Management, Par Boman, representerande Handelsban-
ken, SHB Pension Fund, SHB Employee Fund, SHB Pensions-
kassa och Oktogonen, samt styrelsens ordférande.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare antogs i
enlighet med styrelsens férslag.

DET FORSTA KVARTALET

22/1/2016 Inbjudan till press- och analytikerkonferens i Stockholm 27/1/2016
Andringar i Volvos koncernledning och lastbilsorganisation med tydligare affars-
ansvar 5/2/2016 Volvokoncernen - det fjarde kvartalet och helaret 2015
16/2/2016 Volvo har tecknat slutgiltigt avtal om férsaljningen av IT-verksamhet
23/2/2016 Helena Stjernholm, Hakan Samuelsson och Martin Lundstedt fore-
slas som nya styrelseledaméter i AB Volvo 26/2/2016 Volvostipendium till
manniskorna bakom krockdockan 29/2/2016 AB Volvo publicerar ars- och hall-
barhetsredovisning for 2015 2/3/2016 Arsstamma i AB Volvo 17/3/2016
Johanna Flanke far Arets Hederspris for sitt engagemang inom Employer Bran-
ding 18/3/2016 Lastbilar p4 Europaturné fér platooning 30/3/2016 Save the

date for uppdatering fran Volvokoncernens ledning

DET ANDRA KVARTALET

1/4/2016 Volvo har slutfort forséljning av IT-verksamhet 6/4/2016 Lars Sten-
qvist ny i Volvokoncernens ledning 6/4/2016 Elbussen belénas med Volvos Tek-
nikpris 6/4/2016 Arsstamma i AB Volvo 7/4/2016 Prestigefylit HR-pris till
Kerstin Renard 8/4/2016 Inbjudan till press- och analytikerkonferens i Stock-
holm 8/4/2016 Succéfard for Volvos lastbilskonvoj genom Europa 20/4/2016
Tva unga forskare tilldelas Assar Gabrielssons pris for forskning kring leukemi
respektive screening for prostatacancer 22/4/2016 Volvokoncernen - det for-
sta kvartalet 2016 26/4/2016 Sméa varldar visar Volvos storhet i ny film
28/4/2016 Arsredovisning for Volvo Treasury AB (publ) 4/5/2016 Volvo visar
framtiden inom automation redan nu 16/5/2016 Inbjudan till Volvokoncernens
uppdatering for investerare 20/5/2016 Jan Ohlsson medlem i Volvokoncernens
ledning 27/5/2016 100.000 barn 6ver hela varlden har gatt Volvo Lastvagnars
trafiksakerhetsutbildning 1/6/2016 Andrea Fuder ny medlem i Volvokoncernens
ledning 25/6/2016 Volvo gor ytterligare avsattning med anledning av EU:s kon-

kurrensutredning
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Se och bli sedd

olvo Lastvagnars initiativ Se och bli sedd fokuserar
pa uppmérksamhet i trafiken. De flesta olyckor orsakas av
ménskliga faktorer sdsom bristande uppmarksamhet, dalig
forstaelse och missbeddémningar. Se och bli sedd omfattar
aktiviteter som visar hur man kan forbattra sakerheten i

samspelet mellan cyklister och lastbilschaufforer.

Ytterligare avsattning for EU:s konkurrensutredning

Den 25 juni 2016 meddelade Volvokoncernen att man gjorde
ytterligare en avséttning pa 250 miljoner euro (2,3 miljarder kronor)
relaterat till den utredning déar EU-kommissionens preliminara
standpunkt ar att Volvo och andra lastbilsforetag kan ha brutit mot
EU:s konkurrensbestammelser under tiden fore den 18 januari
2011, Avsattningen paverkade rorelseresultatet i det andra kvar-
talet 2016.

Volvo nadde uppgorelse med EU-kommissionen

Den 19 juli 2016 meddelade Volvokoncernen att den natt en upp-
gorelse med EU-kommissionen vilket avslutade en lang utredning
om 6vertradelse av EU:s konkurrensbestdmmelser. Som en del av
éverenskommelsen betalade Volvo i oktober béter om 670 miljo-
ner euro, motsvarande ca 6,5 miljarder kronor. Summan téacktes
till stora delar av avsattningar gjorda 2014 och 2016, totalt
650 miljoner euro (6,1 miljarder kronor). Ytterligare en avsattning
paverkade rorelseresultatet negativt i det tredje kvartalet 2016
med motsvarande 20 miljoner euro (190 Mkr).

Volvo salde fastigheter i Géteborg

Den 21 oktober tecknade Volvokoncernen avtal med fastighets-
bolaget Platzer Fastigheter om férséljning av fastigheter i omra-
dena Arendal, Torslanda och Save i Géteborg. Transaktionen
genomfordes den 15 december. Forsaljningspriset uppgick till

2,7 miljarder kronor pa skuldfri basis och forséljningen medférde
en reavinst p& 1.371 Mkr, vilken paverkade koncernens rorelse-
resultat det fjarde kvartalet 2016. Det operativa kassaflodet och
den finansiella nettoskulden paverkades positivt med 2,6 respek-
tive 2,3 miljarder kronor.

Inledning av process for att avyttra Governmental Sales
Den 4 november 2016 meddelade Volvokoncernen sin avsikt att
inleda en process for att avyttra affarsomradet Governmental
Sales, vars omsattning motsvarar ca 1,5% av koncernens totala
omsattning. Verksamheten, som har ca 1.300 medarbetare varav
de flesta ar i baserade i Frankrike, tillverkar och saljer special-
utvecklade fordon till regeringar, férsvarsmakter, fredsbevarande
styrkor och hjélporganisationer.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Volvo CE ska flytta huvudkontoret till Goteborg

Den 12 januari 2017 meddelade Volvo Construction Equipment
att deras globala huvudkontor kommer att flytta fran Bryssel
till Goteborg. Omlokaliseringen kommer att underlatta samarbete
med koncernens 6vriga affarsomradden och pa ett battre satt
ge mojligheter att ta tillvara p& hela koncernens resurser och
kompetens. W

DET TREDJE KVARTALET

5/7/2016 Inbjudan till press- och analytikerkonferens i Stockholm 19/7/2016
Volvokoncernen - det andra kvartalet 2016 19/7/2016 Volvo nar uppgérelse
med EU-kommissionen 29/7/2016 Nytt antal réster i AB Volvo 31/8/2016
Nytt antal réster i AB Volvo 31/8/2016 Volvokoncernen deltar i det amerikan-
ska forskningsprogrammet Super Truck |1 7/79/2016 Volvo forst i varlden med
sjalvkorande lastbil i underjordisk gruva 29/9/2016 Provkorning av Volvos
lastbilar ska locka tjejer att koda 30/9/2016 Nytt antal roster i AB Volvo

DET FJARDE KVARTALET

7/10/2016 Inbjudan till press- och analytikerkonferens i Stockholm
14/10/2016 Gold Dolphin fér Volvokoncernen i Cannes 17/10/2016 Volvo-
koncernen investerar 435 MSEK i ny line fér ytbehandling hyttfabriken i Umea
21/10/2016 Volvokoncernen - det tredje kvartalet 2016 21/10/2016 Volvo
saljer fastigheter i Goteborg 24/10/2016 Regnskogens véktare far Volvos mil-
jopris 2016 31/10/2016 Nytt antal réster i AB Volvo 31/102016 Volvokoncer-
nen ger rad till FNs generalsekreterare i rapport om hallbara transporter
4/11/2016 Volvokoncernen avser inleda process for att avyttra Governmental
Sales 8/11/2016 Atta av tio har fatt jobb efter Volvosteget 11/11/2016 Save
the date for Volvokoncernens kapitalmarknadsdag 2017 30/11/2016 Nytt
antal roster i AB Volvo 16/12/2016 Volvos forsaljning av fastigheter i Géteborg
slutférd 30/12/2015 Nytt antal roster i AB Volvo
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RESULTATUTVECKLING
Forbattrad underliggande Ilonsamhet

For Volvokoncernen var 2016 ett &r med en forbattrad underliggande

|[6nsamhet trots lagre volymer.

KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR

Industriverksamheten Financial Services Elimineringar Volvokoncernen
Mkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Nettoomsittning Not 6,7 291.459 303.582 11.242 11.199 -787 -2.265 301.914 312.515
Kostnad for salda produkter -225.797 -236.311 -6.591 -6.607 787 2.2656 -231.602 -240.653
Bruttoresultat 65.662 67.271 4.651 4.591 - - 70.312 71.862
Forsknings- och utvecklingskostnader -14631 -156.368 - - - - -14631 -15.368
Férsaljiningskostnader -24.946  -256.857 -1.920 -1.837 - -  -26.867 -27.694
Administrationskostnader -5.081 -5.728 -40 -41 - - =il 21 -5.769
Ovriga rérelseintakter och kostnader Not8 -2.631 -3.473 -605 -706 - - -3.135 -4.179
Resultat fran innehav i joint ventures
och intresseforetag Not 5, 6 166 -143 - - - - 166 -143
Resultat fran 6vriga aktieinnehav Not 5 112 4.610 - -2 - - 112 4.609
Rorelseresultat 18.740  21.312 2.086 2.006 - - 20.826 23.318
Rénteintékter och liknande resultatposter 240 257 - - - - 240 257
Réntekostnader och liknande resultatposter -1.847 -2.366 - - - - -1.847 -2.366
Ovriga finansiella intakter och kostnader Not 9 1 -792 - - - - 11 -792
Resultat efter finansiella poster 17.144 18.411 2.086 2.006 - -  19.230 20.418
Inkomstskatter Not 10 -5.377 -4.687 -631 -633 - - -6.008 -5.320
Periodens resultat 11.767 13.725 1.455 1.373 - - 13.223 15.099
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 13.147 15.058
Minoritetsandelar i resultat Not 11 75 41
13.223 15.099
Resultat per aktie fére utspadning, kronor Not 19 6,47 742
Resultat per aktie efter utspadning, kronor Not 19 6,47 7,41
OVRIGT TOTALRESULTAT
Mkr 2016 2015
Periodens resultat 13.223 15.099
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatriikningen:
Omvérdering av forméansbestdmda pensionsplaner -304 2.783
Poster som senare kan komma att omklassificeras till resultatriikningen:
Omrékningsdifferenser avseende utlandsverksamhet 5.685 -2.481
Andel 6vrigt totalresultat for joint ventures och intresseforetag -97 24
Ackumulerade kursdifferenser aterforda till resultatet -48 45
Finansiella tillgangar tillgangliga for forséljning -b7 -3.837
Férandring av sékringsreserv Not 19 68 -32
Ovrigt totalresultat, netto efter inkomstskatter 5.147 -3.498
Periodens totalresultat 18.370 11.601
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 18.249 11.5627
Minoritetsandelens resultat 121 74
18.370 11.601
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VOLVOKONCERNEN

Nettoomsittning

Nettoomsattningen minskade med 3% till 302 miljarder kronor.
Justerat for férandrade valutakurser samt forvarvade och avytt-
rade enheter var minskningen fortfarande 3%. Minskningen
forklaras framférallt av den lagre efterfragan pé fordon i Nord-
amerika som till viss del kompenserades av den 6kade service-
forsaljningen.

Forsaljningen av tunga lastbilar paverkades av den minskade
efterfragan och att aterforsaljarna fokuserade pé att minska sina
lager i Nordamerika och for Sydamerika paverkades marknaden
av den fortsatta lagkonjunkturen i Brasilien med minskade voly-
mer. Detta motverkades négot av den Okade forséljningen i
Europa dar kapacitetsutnyttjadet i lastbilsflottorna var hog och
I[6nsamheten hos kunderna god pa grund av hog efterfragan pa
transporter, vilket resulterade i 6kade volymer f6r 2016.

Nettoomsattning per

rorelsesegment, Mkr 2016 2015 %
Lastbilar 200.650 213.978 -6
Anlaggningsmaskiner 50.731 51.008 -1
Bussar 25.386 23.680 8
Volvo Penta 9.893 9406 5
Koncernfunktioner och 6vrigt 7.754 8.346 -7
Elimineringar -2.955 -2.736 -

Industriverksamheten’

291.459 303.582 -4

Financial Services

11.242 11.199 0

Forsaliningen av Anlaggningsmaskiner var i stort sett oférand-
rad vilket forklaras av att nedgéngen i Mellandstern, Nord- och
Sydamerika inte fullt ut kompenserades av den 6kade forsélj-
ningen i Europa. Bade Bussar och Volvo Penta 6kade sin forsalj-
ning genom Okade volymer samt en béattre produktmix fér Volvo
Penta.

Serviceforsaljningen 6kade nagot, +2%, med okningar pa alla
marknader forutom Afrika och Oceanien.

Rorelseresultat

Trots lagre volymer och en negativ valutaeffekt pa 0,4 miljarder
kronor sa 6kade det justerade rorelseresultatet med 0,9 miljarder
kronor til 21 miljarder kronor (20). Lénsamheten 6kade med en
justerad rorelsemarginal pa 7,0% (6,5) for helaret 2016, vilket
beror pa koncernens férmaga att hantera volymférandringar i
olika marknader liksom fortsatta kostnadssankningar och pro-
duktivitetsforbattringar.

Volvokoncernens bruttoresultat paverkades av den generella
volymnedgéngen vilken hade en negativ effekt p& kapacitetsut-
nyttjandet i det industriella systemet medan ldgre material- och
logistikkostnader paverkade resultatet positivt. En battre mark-
nadsmix inom Lastbilar, volymokningen av Bussar och den for-
battrade produktmixen i Volvo Penta motverkades av de lagre
volymerna pé Lastbilar och Anldggningsmaskiner. De lagre forsk-
nings- och utvecklingskostnaderna, vilket var en effekt av ¢kad
kapitalisering i lastbilsprojekt samt en lagre kostnadsniva, hade
en positiv paverkan pa resultatet med 0,7 miljarder kronor. Den

Omklassificeringar och elimineringar -787 -2.265 -
Volvokoncernen 301.914 312,515 -3 Rérelsemarginal, % G i
1 Justerat for d&ndrade valutakurser samt forvarvade och avyttrade enheter Lastbilar 7,5 9,1
minskade nettoomsattningen med 3%. Anliggningsmaskiner 44 40
Bussar 3,6 3,6
Rorelseresultat per rérelsesegment, Mkr 2016 2015 Volvo Penta 128 15
Lastbil 15.020 19.517 Industriverksamheten 6,4 7,0
ilar . .
astoia Volvokoncernen 6,9 75
Anlaggningsmaskiner 2.246 2.044
Bussar 9N 860
Volvo Penta 1.269 1.086 Férdindri srel [ Férandring
’ - N - orandring av rorelseresultate (exklusive  Valuta-
Koncernfunktioner och 6vrigt 679 2189 Mdr kr valuta)  effekt Totalt
Elimineringar -28 -6 Rérelseresultat 2015 233
r r
Industriverksamheten 18.740 21.312 ?"e ? esulta g
Foérandring av bruttoresultat
Financial Services 2.086 2.006 Industriverksamheten -3 -03 -16
Volvokoncernen 20.826 23.318 Férandring av bruttoresultat
Financial Services 0,1 0,1
Légre kreditforluster 0,3 0,3
" - Forandring i koncernens sammanséattning 0,1 0,1
—— NETTOOMSATTNING, RORELSERESULTAT, MKR - T :
MDR KR Haégre kapitalisering av utvecklingskostnader 05 01 06
— Lagre forsknings- och utvecklingskostnader 02 -01 0,1
- — ] Léagre férséljnings- och administrationskostnader 1,56 -0,1 1,4
Forsalining av aktier i Eicher Motors Limited 2015 -4,6 -4,6
2015 2016 PN
Gynnsamt utfall i skiljedomstol 2015 -0,8 -0,8
Avsattning relaterad till EU:s
konkurrensutredning -2,5 -2,5
Avyttring av externa [T-verksamheten 0,9 0,9
Avyttring av fastigheter i Goteborg, Sverige 1,4 1,4
| Omstruktureringskostnader och
effektiviseringsprogram 19 1,9
12 13 14 15 16 Q1 Q2 Q3 Q4| Q1 Q2 Q@3 Q4 -
300 273 9283 313 302  68377.317 4653 4511153443796 4656 7031 Ovrigt 02 02
Rorelseresultat 2016 -2,1 -0,4 20,8
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underliggande minskningen av férséljnings- och administrations-
kostnader motverkade den negativa valutaeffekten och resulte-
rade i en nettoeffekt av 1,4 miljader kronor i lagre kostnader. Det
rapporterade rérelseresultatet uppgick till 20,8 miljarder kronor
och justeringen ar ett netto av: avyttring av den externa IT-verk-
samheten, +0,9 miljarder kronor, avséttning relaterad till EU:s
konkurrensutredning, -2,5 miljarder kronor och avyttring av fast-
igheter i Goteborg, +1,4 miljarder kronor. Poster av vasentlig bety-
delse som paverkade 2015 ars resultat var foérséljning av aktier i
Eicher Motors Limited, +4,6 miljarder kronor, det gynnsamma
utfallet i skiljedomstolen, +0,8 miljarder kronor, samt omstruktu-
reringskostnader pa 1,9 miljarder kronor.

Finansnetto
Jamfért med forgaende ar minskade rantekostnaderna pa grund
av lagre utestaende skuld. Réntenettot uppgick till -1,6 miljarder
kronor (-2,1).

Ovriga finansiella intdkter och kostnader paverkades positivt
med 0,4 miljarder kronor som en effekt av realiserat resultat samt
orealiserad omvérdering av derivat, jamfért med en negativ paver-
kan pa 0,5 miljarder kronor férgaende ar.

» Lis mer i Not 9 Ovriga finansiella intékter och kostnader.
Inkomstskatter

Arets skattekostnad uppgick till 6,0 miljarder kronor (5,3) vilket
motsvarar en skattesats om 31% (26). Skattesatsen paverkades

Operativa nyckeltal, %

Industriverksamheten 2016 20156
Bruttomarginal 22,5 22,2
Forsknings- och utvecklingskostnader i %

av nettoomséttning 50 5,1
Forsaljningskostnader i % av nettoomsattning 8,6 8,5
Administrationskostnader i %

av nettoomséttning 1,7 1,9
Rorelsemarginal 6,4 7,0
Nettoomsdttning per

marknadsomrade, Mkr 2016 2015 %
Europa 127.352 117.346 9
Nordamerika 76.500 97.971 -22
Sydamerika 13.628 156.611 -13
Asien 55.056 52.923 4
Afrika och Oceanien 18.924 19.731 -4
Industriverksamheten 291.459 303.582 -4
Varav:

Fordon 223.996 237.430 -6
Service 67.463 66.152 2
Valutakursernas inverkan pa rorelseresultatet

Jamfort med féregaende ar, Mkr

Industriverksamheten

Nettoomséttning' -91
Kostnad for salda produkter -169
Forsknings- och utvecklingskostnader -30
Forséljnings- och administrationskostnader -107
Ovriga -45
Sammanlagd effekt av valutakurs-

forandringar pa rorelseresultatet -443

1 Koncernens forséljningsvarde redovisas till manatliga genomsnittskurser.

framst av en tillkommande ej avdragsgill kostnad om 2,5 miljarder
kronor relaterad till EU:s konkurrensutredning.

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat fér 2016 uppgick till 13.223 Mkr (156.099).
Resultatet per aktie efter utspadning uppgick till 6,47 kronor (7,41).
Avkastningen pa det egna kapitalet uppgick till 14,9% (18,4).

Valutapaverkan pa rorelseresultatet
Roérelseresultatet for 2016 i Industriverksamheten paverkades
negativt med 0,4 miljarder kronor pa grund av foréndrade valuta-
kurser. Den negativa effekten var framst relaterad till floden i
utldndsk valuta med 1,2 miljarder kronor, minskat med en positiv
effekt om 0,5 miljarder kronor fran omvérdering av utestaende
fordringar och skulder i utlandsk valuta.

Nettoflodena i utlandsk valuta paverkades negativt av férsvag-
ning av GBP and ZAR, vilket motverkades av en positiv effekt fran
forstarkning av EUR och USD.

TRANSAKTIONSEXPONERING FRAN

KOMMERSIELLA FLODEN'
Mdr kr
20
10
0
-10
-20
-30
40 USD GBP EUR NOK ZAR CAD AUD KRW SEK Ovriga
11 8 5 4 3 3 3 -6 -35 4
19 9 -2 4 4 5 5 -8 -39 6
Valutaflode 2016 Valutaflode 2015

1 Stapeldiagrammet avser transaktionsexponeringen fran kommersiella
kassafloden i utlandsk valuta i Industriverksamheten, uttryckt som netto
Overskott/underskott i viktiga valutor. Underskott i SEK och KRW beror
framst pa hoga tillverkningskostnader i Sverige och Korea samtidigt som
externa intékter i dessa valutor &r begransade. Overskottet i USD &r
framst relaterat till externférsaljningen till USA och tillvaxtmarknader
runt om i varlden.

2 Lds mer i Not 4 Mél och policy med avseende pa finansiell risk om
Industriverksamhetens transaktionsexponering fran kommersiella floden
samt valutakursernas paverkan pa forséljningen och rérelseresultatet.

FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSKOSTNADER ———

[ Forsknings- och
utvecklingskostnader,
Mdr kr

=== Forsknings- och
utvecklingskostnader
i % av Industri-
verksamhetens
nettoomsattning

12 13 14 15 16
146 151 167 154 146 [
50 57 60 51 50 wm
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FINANSIELL STALLNING
Bibehallen finansiell stalining

Den finansiella nettoskulden i Volvokoncernens Industriverksamhet 6kade med 2,4 miljarder

kronor under 2016, vilket motsvarade 18,1% av eget kapital den 31 december 2016.

Vid utgangen av 2016 uppgick den finansiella nettoskulden i
Industriverksamheten, exklusive pensioner och liknande férplik-
telser till 1,2 miljarder kronor, vilket var en 6kning med 1,5 miljar-
der kronor och motsvarande 1,3% av eget kapital. Inklusive pen-
sioner och liknande forpliktelser uppgick Industriverksamhetens
nettoskuld till 15,7 miljarder kronor, vilket motsvarar 18,1% av
eget kapital. Forandringen under aret forklaras till storsta del av
ett positivt operativt kassaflode om 3,5 miljarder kronor, forsélj-
ningen av den externa IT-affaren om 1,1 miljarder kronor, vilket
motverkades av utdelningen till Volvokoncernens aktiedgare om
6,1 miljarder kronor och omvarderingen av férmansbestdmda
pensionsplaner om 0,4 miljarder kronor. Under 2016 har férand-
rade valutakurser 6kat den finansiella nettoskulden med 2,7 mil-
jarder kronor.

2 Las meriNot 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterfére-
tag.

2> Lds mer i Not 20 Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser.

Volvokoncernens kortfristiga placeringar och likvida medel
uppgick sammantaget till 25,2 miljarder kronor den 31 december
2016. Darutéver finns beviljade men inte utnyttjade kreditfacilite-
ter pa 42,6 miljarder kronor. Per den 31 december 2016 innehaller
likvida medel och kortfristiga placeringar 0,8 miljarder kronor
(0,8) som inte ér tillgangliga fér anvdandning av Volvokoncernen
och 6,0 miljarder kronor (5,4) dar andra begransningar rader.

» Las mer i Not 18 Kortfristiga placeringar och likvida medel.
» Lds mer i Not 22 Skulder, om I6ptid pa kreditfaciliteterna.

Volvokoncernens totala tillgangar uppgick till 398,9 miljarder
kronor den 31 december 2016, en ékning med 24,8 miljarder kro-
nor jamfort med féregaende ar, varav 23,9 miljarder kronor hén-
fors till valutaeffekter vid omvardering av utléndska dotterbolag.

Volvokoncernens immateriella tillgangar uppgick till 37,9 mil-
jarder kronor den 31 december 2016. Investeringar i forskning
och utveckling uppgick till 2,9 (2,3) miljarder kronor, vilket resulte-
rade i att kapitaliserade utvecklingskostnaders nettovarde upp-
gick till 12,2 miljarder kronor vid slutet av aret. Jamfért med
foregaende ar okade kapitaliseringen medan avskrivningarna
motsvarade 2015 ars niva. Volvokoncernens totala goodwillvarde
uppgick till 23,4 miljarder kronor den 31 december 2016. Detta
var en ¢kning med 1,3 miljarder kronor jamfort med féregaende
ar, vilket i huvudsak avsag valutaomrékningseffekter fran omvar-
dering av tillgangar. Goodwill genomgar arlig prévning av ned-
skrivning.

» Las mer i Not 12 Immateriella anldggningstillgangar, om goodwill och
arlig prévning av nedskrivning.

Volvokoncernens materiella anlaggningstillgangar okade
med 4,4 miljarder kronor under 2016. Detta avsag i huvudsak
valutaomrékningseffekter fran omvardering av tillgangar.
Okningen motverkades delvis av forsaljning av fastigheter i Gote-
borg.

Vérdet pa varulagret 6kade med 3,9 miljarder kronor under
2016. Okningen var framst relaterad till fardiga produkter inom
Lastbilar och Anlaggningsmaskiner. Under aret har Volvo slutfort
avyttringen av den externa IT-verksamheten och Overlatelsen av
driften av Volvokoncernens egen IT-infrastruktur. Detta samt den
avbrutna avyttringsprocessen av den nordamerikanska verksam-
heten for begagnade lastbilar, Arrow Truck Sales, minskade till-
gangar och skulder som innehas for forséljning.

2 Lds mer i Not 3 Férvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotter-
foretag, i avsnittet om tillgangar och skulder som innehas fér forsaljning.

Nettovardet av tillgangar och skulder relaterade till pensioner
och liknande forpliktelser den 31 december 2016 uppgick till
14,6 miljarder kronor, en 6kning med 1,0 miljard kronor jamfort
med arsskiftet 2015. Under 2016 redovisade Volvokoncernen en
negativ omvérderingseffekt pa 2,4 miljarder kronor avseende
avséttningar till pensioner och liknande férpliktelser, framst pa
grund av en lagre diskonteringsranta i Sverige och Storbritannien.
En motsvarande positiv omvarderingseffekt pa 2,0 miljarder
kronor redovisades pa tillgangarna. Totalt sett uppgick omvéarde-
ringseffekten till 0,4 miljarder kronor vilket till storsta del redo-
visades i Ovrigt totalresultat.

2> Las mer i Not 20 Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser.

Vid utgéngen av aret uppgick Volvokoncernens eget kapital
till 97,8 miljarder kronor jamfért med 85,6 miljarder vid utgangen
av 2015. Soliditeten uppgick till 24,5% jamfort med 22,9% per
den 31 december, 2015. Soliditeten i Industriverksamheten var
vid samma tidpunkt 30,9% (28,6). W
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KONCERNENS BALANSRAKNING

TILLGANGAR

Industriverksamheten Financial Services Elimineringar Volvokoncernen
31dec 31 dec 31dec 31 dec 31dec 31 dec 31dec 31 dec
Mkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar Not 12 37.768 36.314 149 102 - - 37.916 36.416
Materiella anléiggningstillgangar Not 13
Fastigheter, maskiner och inventarier 56.778 53.271 64 64 - - 55.841 53.335
Férvaltningsfastigheter 34 283 - - - - 34 283
Tillgangar i operationell leasing 22.762 20.616 19.556 18.253 -7.615 -6.338 34.693 32.631
Finansiella anliggningstillgingar
Andelar i joint ventures och
intresseféretag Not 5 11.643 11.148 - - - - 11.643 11.148
Ovriga aktier och andelar Not 5 766 893 11 8 - - 776 902
Langfristiga kundfinansierings-
fordringar Not 156 965 3 57.830 52.163 -968 -1.204 57.827 50.962
Forutbetalda pensioner Not 20 79 34 - - - - 79 34
Langfristiga rantebarande fordringar ~ Not 16 2.481 1.138 - 500 -1.222 -487 1.258 1.160
Ovriga langfristiga fordringar Not 16 4.083 3.271 211 140 -147 -143 4.148 3.268
Uppskjutna skattefordringar Not 10 13.332 12.682 1.068 868 - - 14.399 13.450
Summa anldggningstillgangar 149.679 139.552 78.888 72.098 -9.953 -8.172 218.615 203.478
Omsattningstillgangar
Varulager Not 17 48.080 44194 206 196 - - 48.287 44.390
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga kundfinansierings-
fordringar Not 15 733 9 53.082 52.404 -821 -792 52.994 51.621
Aktuella skattefordringar 1.166 1.637 193 624 - - 1.359 2.161
Rantebarande fordringar Not 16 1.935 2.600 191 14 -991 -827 1136 1.788
Intern finansiering' 7.503 7.963 - - -7.603 -7.963
Kundfordringar Not 16 33.5693 28.577 826 525 - - 34.419 29.101
Ovriga fordringar Not 16 16.003 14.259 1.348 1.327 -940 -1.667 16.410 13.920
Icke réntebérande tillgangar
for forsaljning Not 3 525 3.314 - - - - 525 3.314
Kortfristiga placeringar Not 18 1.223 3.344 - - - - 1.223 3.344
Likvida medel Not 18 19.653 17.866 5176 3.651 -879 -469 23.949 21.048
Summa omsattningstillgangar 130.414 123.664 61.021 58.741 -11.134 -11.717 180.301 170.687
Summa tillgangar 280.093 263.216 139.910 130.839 -21.087 -19.890 398.916 374.165

1 Intern finansiering avser intern utlaning fran Industriverksamheten till Financial Services.

FINANSIELL NETTOSTALLNING,
INDUSTRIVERKSAMHETEN, MDR KR

2016

Q2 Q3 04 Q1 Q2 Q3 04
-26,1 -29,8 -13,2 —24,2 -26,6 -264 -157

I

Fordndring av finansiell nettostélining

Industriverksamheten, Mdr kr 2016 2015

Finansiell nettostalining vid

periodens borjan -13,2 -26,4 2015
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 9,9 26,7 Q1
Investeringar i anlaggningar och leasingtillgangar -9,6 -9 -37,4
Avyttringar 3,2 0,7

Operativt kassaflode 3,5 18,3

Investeringar i aktier och andelar, netto 0,2 -2,0

Forvarv och avyttringar av aktier, netto 1,4 0,4

Kapitaloverforing till/fran Kundfinansieringsverksamheten 2,1 0,1

Valutaeffekt -2,7 0,4

Utdelning till AB Volvos aktieégare -6,1 -6,1

Utdelning till minoritetsagare -0,2 0,0

Omvérdering av formansbestdmda pensionsplaner -0,4 3,6

Pensioner, netto utbetalningar

och kostnader 0,3 -0,6

Ovriga forandringar -0,6 -0,9

Total fordndring -2,4 13,1

Finansiell nettostallning vid

periodens slut -15,7 -13,2
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KONCERNENS BALANSRAKNING - EGET KAPITAL OCH SKULDER

Industriverksamheten Financial Services Elimineringar Volvokoncernen
31dec 31 dec 31dec 31 dec 31dec 31 dec 31dec 31 dec

Mkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare Not 19  84.876 73.350 11.185 10.460 - - 96.061 83.810
Minoritetsintresse Not 11 1.703 1.801 - - - - 1.703 1.801
Summa eget kapital 86.579 75.151 11.185 10.460 - - 97.764 85.610
Ldngfristiga avsdttningar

Avsattningar for pensioner och

liknande forpliktelser Not 20 14.608 13.621 61 53 - - 14.669 13.673

Avséttningar for uppskjutna skatter  Not 10 1.842 546 3.429 2.949 - - 5.270 3.495

Ovriga avsattningar Not 21 9.540 9.286 252 214 13 35 9.804 9.636
Summa langfristiga avsattningar 25.989 23.453 3.742 3.216 13 35 29.744 26.704
Langfristiga skulder Not 22

Obligationslan 60.653 47.776 - - - - 60.653 47.776

Ovriga 1an 13.678 17123 11.287 11.681 -968 -1.204 23.898 27.5600

Intern finansiering' -562.487 -42.442 48.071 42712 4.415 -270 - -

Ovriga skulder 24.631 20.359 934 733 -5.243 -4.5564 20 322 16.638
Summa langfristiga skulder 46.376 42.816 60.293 55.026 -1.795 -6.028 104.873 91.814
Kortfristiga avsattningar Not 21 11.164 14.104 82 67 87 6 11.333 14.176
Kortfristiga skulder Not 22

Lan 47.976 50.339 10.165 8.480 -1.644 -1.488 56.497 57.331

Intern finansiering' -35.777 -40.234 49.964 49.013 -14.187 -8.780 = =
Icke rantebarande skulder
for forsaljning Not 3 148 573 - - - - 148 573

Leverantérsskulder 54.790 55.250 474 398 - - 55.264 55.648

Aktuella skatteskulder 544 1.113 141 209 - - 685 1.322

Ovriga skulder Not 22 42.305 40.652 3.864 3.970 -3.560 -3.635 42.608 40.986
Summa kortfristiga skulder 109.985 107.693 64.609 62.071 -19.391 -13.902 155.202  155.860
Summa eget kapital och skulder 280.093 263.216 139.910 130.839 -21.087 -19.890 398.916 374.165

1 Intern finansiering avser intern utlaning fran Industriverksamheten till Financial Services.

Finansiell nettostalining, Mkr Industriverksamheten Volvokoncernen
31 dec 2016 31 dec 2015 31 dec 2016 31 dec 2015

Langfristiga réiintebdrande tillgingar

Langfristiga kundfinansieringsfordringar - - 57.827 50.962

Langfristiga rantebarande fordringar 2.481 1.138 1.2568 1.160
Kortfristiga rintebéirande tillgingar

Kortfristiga kundfinansieringsfordringar - - 52.994 51.621

Réntebéarande fordringar 1.935 2.600 1135 1.788

Intern finansiering 7.503 7.963 - -
Kortfristiga placeringar 1.223 3.344 1.223 3.344
Likvida medel 19.6563 17.866 23.949 21.048
Summa rintebédrande finansiella tillgangar 32.793 32.911 138.386 129.913
Langfristiga rintebérande skulder

Obligationslan -60.653 -47776 -60.653 -47.776

Ovriga lan -13.678 -17.123 -23.898 -27.500

Intern finansiering 52.487 42.442 - -
Kortfristiga rintebéirande skulder

Lan -47.976 -50.339 -56.497 -57.331

Intern finansiering 35.777 40.234 - -
Summa réntebdrande finansiella skulder -33.944 -32.562 -141.048 -132.607
Finansiell nettostéallning exkl. pensioner och liknande forpliktelser -1.151 349 -2.662 -2.693
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser, netto -14.529 -13.5686 -14.590 -13.639
Finansiell nettostalining inkl. pensioner och liknande forpliktelser -15.679 -13.237 -17.252 -16.332
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KASSAFLODESANALYS

Det operativa kassaflodet paverkat
av en okning av rorelsekapitalet

Under 2016 var det operativa kassaflodet i Industriverksamheten

positivt 3,56 miljarder kronor (18,3).

Kassaflodet paverkades negativt av en utbetalning pé 6,5 miljar-
der kronor relaterad till EU:s konkurrensutredning. Detta vagdes
delvis upp av forséljningen av fastigheter som paverkade kassa-
flédet positivt med 2,6 miljarder kronor. Justerat fér dessa poster
uppgick det operativa kassaflodet till 7,4 miljarder kronor. Det
lagre kassaflodet ar framférallt hanforligt till en 6kning av rérelse-
kapitalet vilket huvudsakligen forklaras av en ékning i kundford-
ringar och évrigt rérelsekapital. Okningen i kundfordringarna for-
klaras av férandrad geografisk mix med hogre forséljning i Europa,
dér betalningstiderna &r langre, och minskad foérsalining i Nord-
amerika, dar betalningstiderna ar kortare.

Finansiella poster och betalda inkomstskatter paverkade kas-
saflodet i Industriverksamheten negativt med 5,7 miljarder kronor
huvudsakligen som en f6ljd av betalda rantor och skatteinbetal-
ningar. Den hogre nivan av inbetalda inkomstskatter ar framst
relaterad till Sverige.

Det operativa kassaflodet i Financial Services var positivt med
2,8 miljarder kronor (-5,9), vilket framforallt forklaras av att
férandringen av kundfinansieringsfordringarna under aret varit
pé en stabil niva, medan férgédende ar 6kade kundfinansierings-
fordringarna.

» Las mer i Not 10 Inkomstskatter.

Investeringar och forsaljningar

Under 2016 avslutades forséljningen av fastigheter i Goteborg,
Sverige, vilket paverkade Industriverksamhetens operativa kassa-
flode positivt med 2,6 miljarder kronor.

Industriverksamhetens investeringar i anlaggningar och kapita-
liserade utvecklingskostnader uppgick under 2016 till 9,5 miljar-
der kronor (8,8).

Lastbilars investeringar i anldggningar och kapitaliserade
utvecklingskostnader uppgick till 7,0 miljarder kronor (6,3). De
stora investeringarna var fortsatt kopplade till industriella effek-
tiviseringsatgéarder som genomfors i koncernens fabriker med
effektiviseringar och uppgraderingar av fabrikerna i USA, samt
installationen av en ny ytbehandlingsprocess i Umeé, Sverige.
Investeringar i Képing, Sverige har fortsatt for att 6ka kapaciteten
for AMT-transmissioner. Investeringarna avser &dven anpassning,
for att uppfylla nya emissionskrav i USA och Japan, med bade
utvecklingskostnader och anpassningar i fabriker.

Investeringar i &terforsaljarnat och verkstader har framst skett
i Europa och Japan, men ocksd USA och avser huvudsakligen
uppgraderingar och erséattningsinvesteringar.

Investeringarna inom Anlaggningsmaskiner uppgick till 0,9
miljarder kronor (1,1). De stérre investeringarna i fabrikerna var
framst relaterade till produktuppgraderingar och nédvandiga
anpassningar, framst i Europa och Asien. Produktrelaterade
investeringar under aret var framférallt kopplade till verktyg och
anpassningar i koncernens fabriker fér nya dumpers och grév-
maskiner.

Investeringarna i Bussar var under aret 0,3 miljarder kronor
(0,3), och i Volvo Penta 0,2 miljarder kronor (0,3).

Investeringsnivan i maskiner och inventarier under 2016 var i
linje med tidigare ar. Under 2017 beddms investeringar i maskiner
och inventarier att vara ungefar p&4 samma niva som 2016. Inves-
teringarna kommer fortsatt framforallt att inkludera optimering av
den industriella och logistiska strukturen, aterforsaljarinvest-
eringar och produktrelaterade verktyg samt utvecklingen av Cam-
pus Lundby, Goteborg, Sverige.

Forvarv och avyttringar av aktier och andelar
Under aret har Volvokoncernen minskat sitt joint venture-innehav
i Shanghai Sunwin Bus Co fran 50% till 19,5% efter ett ensidigt
kapitaltillskott fran partnern i koncernens joint venture. Till f6ljd av
transaktionen redovisas innehavet inte langre enligt kapital-
andelsmetoden. Det kvarvarande innehavet i bolaget har omklas-
sificerats till Ovriga aktier och andelar. Joint venture-innehavet i
DONGVO Truck Co., Ltd. (DVT) China har ocksa avyttrats under
2016.

Forvarv och avyttringar av aktier och andelar paverkade kassa-
flédet positivt med totalt 0,2 miljarder kronor (-2,0) 2016.

» Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och 6vriga
aktier och andelar.

Forvédrv och avyttringar av dotterforetag och andra
affarsenheter
Volvokoncernen har slutfort forséljningen av den externa IT-verk-
samheten med tillhérande tillgdngar och driften av IT-infrastruk-
turen under 2016. Férséljningen resulterade i en positiv effekt pa
rérelseresultatet och den finansiella nettostéllningen med 885
Mkr. Volvokoncernen har inte gjort nagra andra férvarv eller avytt-
ringar som, enskilt eller sammantaget, haft nagon vasentlig paver-
kan pa koncernens rékenskaper under 2016.

Férvarvade och avyttrade verksamheter 2016 paverkade kassa-
flodet positivt med 1,4 miljarder kronor (0,4).

» Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i
dotterforetag.

Finansiering och utdelning

Nettoférandring av lan under 2016 minskade likvida medel med
2,2 miljarder kronor. Under 2015 minskade motsvarande post
med 13,2 miljarder kronor.

» Las mer i Not 29 Kassafléde om férandring av lanen under 2016.

Under aret betalades utdelning till AB Volvos aktiedgare med 6,1
miljarder kronor, vilket motsvarar 3:00 kronor per aktie.

Forandring av likvida medel

Volvokoncernens likvida medel 6kade under aret med 2,9 miljarder
kronor och uppgick till 23,9 miljarder kronor per den 31 december
2016. W

» Las mer i Not 29 Kassaflode om principerna for upprattande av
kassaflédesanalysen.

2> Lds mer i Not 18 om redovisningsprinciperna for Kortfristiga place-
ringar och likvida medel.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYSER

Industriverksamheten Financial Services Elimineringar Volvokoncernen
Mkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat! 18.740  21.313 2.086 2.006 - 2 20.826 23.321
Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar Not 13 6.327 6.431 13 13 - - 6.339 6.443
Avskrivningar immateriella anldggningstillgangar Not 12 3.398 3.314 33 31 - - 3.431 3.344
Avskrivningar leasingtillgangar Not 13~ 2.907 2.830 4.087 4.190 0 0 6.994 7.020
Ovriga ej kassapaverkande poster?? Not29 -1.116  -1.083 733 796 -47 -165 -431 -452
Total forandring i rérelsekapital varav -14.688 -1.979 892  -7.485 -97 315 -13.893 -9.149
Forindring i kundfordringar -3.747 642 -296 -126 0 -2 -4.043 514
Foréiindring i kundfinansieringsfordringar 266 140 1.003 -8.346 -207 -108 1.062 -8.313
Forindring i lager -1.601 -2.234 33 -90 0 0 -1.568 -2.324
Foréindring i leverantorsskulder -2973  -1.210 50 114 0 -2 -2.923 -1.098
Ovriga fordndringar i rorelsekapital’ -6.633 683 102 963 111 427 -6.420 2.073
Erhallna rantor och liknande poster 300 374 - - 46 1 346 375
Erlagda rantor och liknande poster -1.686 -1.665 - - 2 -18 -1.684 -1.683
Ovriga finansiella poster -263 -262 - - - - -2563 -2562
Betalda inkomstskatter -4095 -2.673 -124 -531 0 -5 -4.219 -3.110
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 9.934 26.709 7.720 -981 -97 129 17.559 25.858
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -6.619 -6.539 -24 -22 - - -6.643 -6.661
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -2.829 -2.241 -53 -16 - - -2.882 -2.257
Investeringar i leasingtillgangar -125 -328 -10.692 -10.201 0 - -10.817 -10.5629
Férsaljning av anldggningar och leasingtillgangar? 3.170 668 5.865 5.356 - -4 9.035 6.020
Operativt kassafléde 3.531 18.270 2.816 -5.865 -97 126 6.251 12.531
Forvarv och avyttringar av aktier och andelar, netto  Not 5, 29 224 -1.984
Forvérv och avyttringar av dotterforetag
och andra affarsenheter, netto® Not 29 1.425 408
Réntebarande fordringar inklusive kortfristiga
placeringar, netto 2.531 3.652
Kassaflode efter nettoinvesteringar 10.431 14.507
Fin ieringsverksamhet
Nettoforandring av lan Not 29 -2.245  -13.247
Utdelning till AB Volvos aktieédgare -6.093 -6.090
Utdelning till minoritetségare -206 0
Ovrigt -9 14
Forandring av likvida medel exkl.
omrakningsdifferenser 1.878 -4.815
Omrékningsdifferenser pa likvida medel 1.023 -378
Forandring av likvida medel 2.901 -5.194
Likvida medel vid arets borjan Not 18 21.048 26.242
Likvida medel vid arets slut Not 18 23.949 21.048

1 Betalningen till f6ljd av uppgérelsen med EU kommissio-
nens konkurrensutredning har paverkat Rérelseresulta-
tet om 2,6 miljarder kr fran avsattningar gjorda under
arets tidigare kvartal och Ovriga férandringar i rérelse-
kapital har paverkats fran avsattningar om 3,9 miljarder
kr gjorda under 2014.

2 Reavinsten fran avyttring av fastigheter om 1,4 miljarder
kr har omklassificerats fran Ovriga ej kassapaverkande
poster till Férséljning av anldggningar och leasingtill-
gangar. Den totala positiva paverkan pa det operativa
kassaflodet fran forsaljningen var 2,6 miljarder kr.

8 Reavinsten fran forséljningen av den externa [T-affaren
om 0,9 miljarder kr har omklassificerats fran Ovriga e
kassapaverkande poster till Férvary och avyttringar av
dotterféretag och andra affarsenheter, netto. Den totala
positiva paverkan pa det operativa kassaflodet fran for-
saljningen var 1,1 miljarder kr.

— OPERATIVT KASSAFLODE, IN\/ESTERINGARHI ANLAGG- — SJALVFINANSIERINGSGRAD, —
INDUSTRIVERKSAMHETEN, MDR KR NINGSTILLGANGAR, INDUSTRIVERKSAMHETEN, %
I INDUSTRIVERKSAMHETEN
2015 2016

Kapitaliserade

utvecklings-

kostnader, Mdr kr

Fastigheter,

maskiner och

x inventarier, Mdr kr
@ |nvesteringar
i % av netto-

omsattningen 12 13 14 15 16

12 13 14 15 16 72 112 180 316 1565
51 37 14 22 28

95 85 72 65 66
49 46 31 29 32 e

- U

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten dividerat med
nettoinvesteringar i anldggningar
och leasingtillgangar.

Q1 Q2 a3 Q4
-1,7 86 -33 147

Q1 Q2 Q3 Q4
-104 69 2,1 48

87



88

KONCERNENS UTVECKLING »» FORVALTNINGSBERATTELSE 2016 > LASTBILAR

LASTBILAR

Forbattrad underliggande Ilonsamhet
pa lagre volymer

Under 2016 varierade marknadsférhallandena avsevart mellan olika delar av varlden.

Volvokoncernens totala leveranser av lastbilar minskade med 8% jamfort med 2015.

Trots detta lyckades lastbilsverksamheten forbattra sin [6nsamhet under aret.

Andel av koncernens nettoomséttning

Lastbilsverksamhetens produkterbjudande omfattar
allt fran tunga lastbilar for fjarrtransporter och
anlaggningsarbete till [atta lastbilar for distribution.
Erbjudandet omfattar dven service och reparationer
samt finansiering och leasing.

Position pa varldsmarknaden Volvokoncernen
ar varldens nast storsta tillverkare av tunga lastbilar.
Varumarken Volvo, UD, Renault Trucks, Mack,
Eicher och Dongfeng Trucks.

Antal tillsvidareanstallda 52.154 (54.668).

De minskade lastbilsleveranserna var i huvudsak en konsekvens
av en marknadsjustering och en minskning av férhéjda lager hos
aterforséljarna i segmentet for fjarrtransportlastbilar i Nordame-
rika. Den europeiska marknaden var fortsatt stark, medan Syd-
amerikas storsta marknad, Brasilien, kdnnetecknades av en fort-
satt lag efterfragan. Den kinesiska marknaden vande och bérjade
véaxa efter ett par ars negativ trend. Totalt sett minskade de glo-
bala leveranserna av lastbilar med 8%.

Vaxlande marknadsforhallanden

Lastbilsmarknaden i Europa var stark under 2016 med cirka
300.000 registreringar av nya tunga lastbilar, jamfért med 270.000
registreringar under 2015. Efterfragan pa transporter var fortsatt
god, vilket medforde att kapacitetsutnyttjandet i lastbilsflottorna var
hégt och I6nsamheten hos kunderna bra. Efterfrdgan pé nya last-
bilar drevs ocksa av att vissa kunder foryngrade sina flottor.

Den nordamerikanska branschen for tunga lastbilar genomgick
en korrigering under 2016 med lag produktion till f6ljd av minskad
efterfragan och férhojda lagernivaer pa nya lastbilar hos aterfor-
sdljarna. Trots en hygglig konjunktur, minskade totalmarknaden
fér tunga lastbilar med 19% under 2016, jamfért med den excep-
tionellt starka marknaden under 2015. | stort sett hela nedgangen
var hanférlig till segmentet for fjarrtransportlastbilar. | slutet av
2016 hade nybilslagret minskat till en mer hélsosam niva. Det
finns dock fortfarande ett dverskott av begagnade lastbilar, vilket
férvantas dampa efterfragan pa nya lastbilar under 2017.

Registreringarna av tunga lastbilar i Brasilien minskade med
29% under 2016 pa grund av den svaga konjunkturen i landet.
Marknaden verkar dock ha planat ut.

I Indien steg registreringarna av tunga lastbilar med 5% under
2016, tack vare fortsatt god ekonomisk utveckling och framtids-
tro i néringslivet. Den goda utvecklingen dampades mot slutet av
aret, framst till foljd av demonetariseringen i Indien.

| Kina steg registreringarna av tunga lastbilar med 33% och av
medeltunga lastbilar med 14% under 2016. Okningen i efterfra-
gan pa tunga lastbilar under det andra halvaret 2016 drevs delvis
av ny lagstiftning om maxlast for kommersiella fordon.

| Japan véxte efterfragan fran redan hoga nivaer med cirka 5%
under 2016 for bade tunga och medeltunga lastbilar.

Overlag bibehsll Volvokoncernen sina starka positioner pa de
stora marknaderna aven om marknadsandelarna minskade négot
pa vissa marknader. | Europa (EU28) steg den sammanlagda
marknadsandelen inom tunga lastbilar till 25,0% (24,3) framfor-
allt som ett resultat av tillvaxt fér Volvo. | Nordamerika sjonk kon-
cernens sammanlagda andel tilll 17,7% (19,6), med minskningen
relaterad till Volvo som ett resultat av att marknaden gick ned mer
i Volvos karnsegment &n i andra segment. Macks marknadsandel
steg nagot tack vare en god efterfrdgan pa bygg- och anlagg-
ningslastbilar. | Brasilien uppgick marknadsandelen inom tunga
lastbilar till 18,9% (20,1) medan den var 17,5% (18,9) i Japan. |
Indien uppgick Eichers marknadsandel inom medeltunga lastbilar
till 33,0% (33,3) och till 4,8% (3,7) inom tunga lastbilar. | Kina
hade Dongfeng Trucks en marknadsandel pa 12,8% (13,8) inom
tunga lastbilar och 15,2% (18,9) i det medeltunga segmentet.
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Volvo I-Shift med
krypvaxlar

“ren 2016 lanserade Volvo Lastvagnar en

ny véxellada, Volvo I-Shift med krypvéxlar, idealisk

for applikationer som kraver lag fart och manévrer-
barhet och med en férmaga att starta fran stilla-

stdende med laster pa upp till 325 ton.

Order och leveranser
Under 2016 levererades totalt 190.424 lastbilar fran koncernens
helagda verksamheter, en minskning med 8% jamfért med 207.475
lastbilar 2015. Leveranserna steg i Europa men minskade i Nord-
amerika och Sydamerika.

Orderingangen till koncernens heldgda verksamheter minskade
med 5% till 188.898 lastbilar (198.057) med en 6kning i Europa,
men en minskning i Nordamerika.

Forbéttrad underliggande Ionsamhet

Under 2016 minskade nettoomsattningen i lastbilsverksamheten
med 6% till 200.650 Mkr (213.978). Justerat fér férandrade valuta-
kurser minskade nettoomsattningen med 7%. Justerat for valuta
minskade nettoomséttningen fran forsaljningen av fordon med
9% medan serviceforséljiningen steg med 1%.

Det justerade rorelseresultatet steg till 17.472 Mkr (16.170) mot-
svarande en rorelsemarginal om 8,7% (7,6). Fér mer information om
justerat rorelseresultat se sidan 202. Resultatforbattringen var
huvudsakligen ett resultat av sénkta rorelsekostnader, lagre materi-
alkostnader och en positiv marknadsmix med hogre lonsamhet i
Europa, delvis motverkade av ett lagre kapacitetsutnyttjande i Nord-
amerika och negativ valutautveckling. | rérelseresultatet finns ocksa
en mindre, positiv effekt fran férbattrat resultat i koncernens joint
ventures och intresseféretag, framforallt i DFCV. For mer informa-
tion, se Not b.

Det rapporterade rorelseresultatet uppgick till 15.020 Mkr
(19.517). Forandrade valutakurser hade en negativ paverkan pa
rérelseresultatet om 260 Mkr jamfort med 2015.

NETTOOMSATTNING OCH RORELSERESULTAT

Mkr 2016 2015
Europa 91.468 83.767
Nordamerika 51.849 73.017
Sydamerika 10.613 11.624
Asien 33.464 31.689
Afrika och Oceanien 13.256 13.982
Total nettoomsittning 200.650 213.978
Varav:

Fordon 150.911 165.029
Service 49.739 48.949
Justerat rorelseresultat’ 17.472 16.170
Justeringar' -2.453 3.347
Rorelseresultat 15.020 19.517
Justerad rérelsemarginal, % 8,7 7,6
Rérelsemarginal, % 75 9,1

' For mer information om justerat rorelseresultat, se sidan 202.

LEVERANSER PER MARKNAD

Antal lastbilar 2016 2015
Europa 97.909 86.448
Nordamerika 39.193 64.507
Sydamerika 9.442 11.069
Asien 31.502 31.979
Afrika och Oceanien 12.378 13.472
Totala leveranser 190.424 207.475
Tunga lastbilar (>16 ton) 158.025 176.589
Medeltunga lastbilar (7-16 ton) 16.691 14.749
Latta lastbilar (<7 ton) 16.708 16.137
Totala leveranser 190.424 207.475
Volvo 102.857 113.066
ub 20.738 20.025
Renault Trucks 47983 46.973
Mack 18.846 27.411
Totala leveranser 190.424 207.475
Ej konsoliderad verksamhet
VE Commercial Vehicles (Eicher) 42,929 3b6.751
Dongfeng Commercial Vehicle Company
(Dongfeng Trucks) 128.501 113.931
Hojdpunkter under 2016

Bland héjdpunkterna for lastbilsverksamheten under 2016 var
lanseringarna av flera nya integrerade drivlinor i Nordamerika, for
bade Mack Trucks och Volvo Lastvagnar, som erbjuder lagre
brénsleférbrukning samt férbattrad produktivitet, palitlighet och
mer effektiv chassipackning. Volvo Lastvagnar lanserade ocksa
en ny vaxellada globalt, Volvo I-Shift med krypvéxlar, med mojlig-
het att starta fran stillastdende med upp till 325 tons last, idealisk
for arbeten som kraver laga hastigheter och mandvrerbarhet.

Volvokoncernen deltog i EU Truck Platooning Challenge dar tre
Volvolastbilar, som kommunicerar tradlost, korde tatt efter varandra
i en s& kallad platoon fran Géteborg till Rotterdam. Platooning ar
ett satt att minska brénsleatgangen och utsléppen.
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P& IAA-méssan i Hannover i September, blev Volvo FH utsedd
till vinnare av det prestigefulla Fehrenkétter-testet efter mer an
30 manaders test i verksamhet hos kund. Volvo FH vann den
totala utvérderingen baserat pa lagst dgandekostnad och hade
ocksa bast bransleekonomi.

Sedan september 2016 testas en sjalvkorande Volvo FMX i
underjordisk verksamhet i Kristinebergsgruvan i Sverige. Den
sjalvkérande lastbilen ingér i ett utvecklingsprojekt som syftar till
att forbattra transportflodet och sakerheten i gruvan.

Renault Trucks startade ett samarbetsprojekt med BSF Souakri
Industrial Group fér en ny monteringsfabrik i Algeriet, Renault
Trucks nést stérsta marknad. Fabrikens kapacitet kommer gradvis
att byggas ut till 2.000 lastbilar.

Fokus pa standiga forbattringar

Under 2016 sag ocksé lastbilsverksamheten den fulla finansiella
effekten av de aktiviteter som har genomférts under de senaste
arens omstruktureringsprogram. Verksamheten ar nu fullt fokuse-
rad pa att hoja effektiviteten genom standiga forbattringar i syfte
att ytterligare 6ka produktiviteten efter en period av omfattande
omstruktureringar. Den decentraliserade, varumarkesbaserade
lastbilsorganisationen kommer bland annat att fokusera pa att
fanga servicepotentialen i marknaden for att &nnu béttre stédja
kunderna. W

Europa
Nordamerika

122 99 74 78

Brasilen
20,1-18,9
any .
oy Sydafrika
[ J15 16
12,2 140 94 87
*Volvokoncernen ager é;o @
45,6% i VECV, som N/ =

UD TRUCKS
tillverkar Eicherlastbilar,

och 45% i DFCV, som
tillverkar Dongfeng-
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Renault Trucks 24/7
vagassistans

I 4 Renault Trucks 24/7 besvaras kunder av ett

natverk av experter som kan 16 olika sprék for att ge
assistans och dirigera mekaniker ut pa plats och dari-
genom garantera servicekvaliteten. Renault Trucks 24/7
ar tillgénglig fér omedelbar hjalp pa vagen 24 timmar om
dygnet, 7 dagar i veckan, 365 dagar om aret. En operator
héller en logg kontinuerligt uppdaterad och kunderna
kan kontrollera statusen pé reparationerna 6ver internet.
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ANLAGGNINGSMASKINER
Fokus pa lonsamma produkter och segment

Efterfragan pa manga av Volvo Construction Equipments (Volvo CE) marknader

fortsatte att minska under 2016, vilket Volvo CE till stor del lyckades motverka genom ékade

marknadsandelar for de storre maskinerna. Maskinleveranserna minskade med 1%.

Andel av koncernens nettoomséttning

Med sitt ursprung 1832 i Eskilstuna har Volvo
Construction Equipment vuxit till en av de ledande
inom utveckling av produkter och tjénster fér bygg och
anlaggning, utvinning, avfallshantering, skogsbruk och
materialhantering.

Position pa varldsmarknaden Volvo CE &r varldens
ledande tillverkare av ramstyrda dumprar samt en av
vérldens ledande tillverkare av hjullastare, grévmaski-
ner, vdganldggningsmaskiner och kompakta anlagg-
ningsmaskiner.

Varumérken Volvo, SDLG (Lingong) och Terex Trucks.
Antal tillsvidareanstillda 13.397 (13.889).

Produkterna omfattar grédvmaskiner, hjullastare och dumprar
samt vagmaskiner och dartill ett omfattande tjansteutbud. Pro-
dukterna marknadsférs under varumarkena Volvo, SDLG och
Terex Trucks, som tillsammans med féretagets tjanster saljs och
stéds av ett globalt natverk av agda och fristdende aterforsaljare.

Stabila marginaler trots svaga marknader och mindre
fordelaktig produktmix

Den europeiska marknaden vaxte, framforallt driven av en ater-
hamtning pé den franska marknaden och betydande tillvaxt i Tysk-
land och ltalien medan Storbritannien bromsade in. Den ryska

marknaden borjade aterhamta sig fran ldga nivaer under 2015. Den
nordamerikanska marknaden minskade nagot jamfért med 2015
med en nedgéng for stérre maskiner. Daremot var utvecklingen pa
kompaktmaskinmarknaden fortfarande positiv framforallt driven av
en Okad efterfragan pa kompaktgrévare. Nedgangen i Sydamerika
fortsatte under hela 2016 med en kraftig nedgang i Brasilien. Den
asiatiska marknaden (exklusive Kina) var nagot lagre an 2015,
framforallt beroende p& Japan medan Indien fortsatte att véxa kraf-
tigt. Den kinesiska marknaden visade viss tillvaxt under 2016 efter
flera &r med minskad efterfragan. Gravmaskinsmarknaden bérjade
&terhamta sig i juni och hjullastarmarknaden i oktober.

Stodjer kunder globalt

VOIvo CE:s tillmétesgaende medarbetare ar inriktade pa att

hélla kundernas verksamhet igang utan kostsamma férseningar,
eftersom de vet hur avgérande detta ar for kundernas I6nsamhet.
Volvo CE:s kunder far ocksa tillgang till ett omfattande tjanste-
utbud for lagre bréansleforbrukning, okad drifttid, produktivitet och
sakerhet. Tjdnsterna omfattar allt fran specialutvecklad mjukvara
och avancerad utbildning till kompletta serviceavtal och finansiella
tjanster utvecklade av personer med kunskap om kundernas affar.




AT

Utvecklad for maximal drift

vwo CE har starkt fokus pa maskinernas tillforlit-

lighet - produkterna ar utvecklade och byggda fér minskat
slitage och langa serviceintervaller. Nar maskinerna
behéver service och underhall kan Volvokunder hantera
serviceplanering och slitdelar via telematiksystemet
CareTrack. En viktig del av Volvo CE:s framtidsvision ar noll
oplanerade stillestand: en vérld dar maskinerna inte gar
sonder, dar de férutser och planerar sin egen service

- vilket skulle géra oplanerade reparationer nagot som hor
historien till.

BN

= ]
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Totalt sett var leveranserna pa ungefar samma nivé som forega-
ende ar. Okade leveranser i Europa motverkades av lagre volymer
i Asien samt Nord- och Sydamerika.

Nettoomsattningen minskade med 1% till 50.731 Mkr. Justerat
for fordndrade valutakurser steg dock forséljningen med 1%,
varav maskinforséljnngen steg med 1% och serviceforsaljningen
var oférandrad.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till 2.246 Mkr (2.090),
motsvarande en rorelsemarginal pa 4,4% (4,1). Inga justeringar
gjordes under 2016. Fér information om justeringar under 2015
se sidan 202. Resultatet paverkades positivt av prisrealisering,
lagre materialkostnader och minskade avsattningar for kreditfor-
luster i Kina. Det rapporterade rorelseresultatet uppgick till 2.246
Mkr (2.044). Férandrade valutakurser hade en negativ paverkan
om 44 Mkr jamfért med 2015.

Viktiga produktlanseringar under 2016

Under 2016 lanserades flera nya viktiga produkter. P4 méssan
Bauma i Tyskland visade Volvo CE flera nya gravmaskiner, hjullas-
tare och dumprar - inklusive den ramstyrda dumpern AGOH och
gravmaskinen EC950E - de klart storsta sadana maskiner som
foretaget nagonsin lanserat. Lanseringen av den stérsta ram-
styrda dumpern pa marknaden sammanféll med att Volvo CE
firade 50 ar som tillverkare av sddana dumprar, en marknad som
man skapade och fortséatter att leda.

Darutover lanserades dven en bandgaende grdvmaskin i
75-tonklassen, EC750E, och ett antal hjulgdende grédvmaskiner
och kompaktgréavare. Nya hjullastare introducerades ocksé liksom
vagmaskiner i form av nya trumvaltar och en ny asfaltslaggare.
Foretaget lanserade &ven sitt revolutionerande system Co-Pilot
med information pa surfplattor inne i maskinerna och funktionalitet
som stoder olika uppdrag - Dig Assist, Load Assist och Compact
Assist. Terex Trucks lanserade de férsta ramstyrda dumprarna i nya
Generation 10 och SDLG lanserade nya hjullastare for savél den
inhemska kinesiska marknaden som for andra tillvaxtmarknader.

Implementering av forbattringsprogram

Volvo CE:s strategiska prioriteringar &r att fokusera pa sina karnpro-
dukter, kdrnsegment och kdrnmarknader och pé att effektivt utnyttja
sin flervarumarkesstrategi. Volvo CE har anpassat verksamheten till
en generell nedgang pa marknaderna och sarskilt till den kraftiga
férsvagningen av efterfragan i Kina pa senare ar. Forbattringsplanen
omfattar optimering av produktportfélien, sankta kostnader, atgéarder
for att minska personalen, fokus pa 6kade marknadsandelar och pa
forbéattrat kapacitetsutnyttjande i det industriella systemet. Volvo CE
har fortsatt som fokus att véxa organiskt.

| det pagaende arbetet med att starka Volvo CE:s konkurrens-
kraft beslutades om ett antal atgarder som kommer att bidra till
att sanka kostnaderna langsiktigt och férbattra effektiviteten.
Foretagets teknikorganisation kommer att omorganiseras for att
fa ned utvecklingskostnaderna i linje med intékterna samt for-
béattra kund- och produktfokus.

Volvo CE har dven beslutat att flytta sitt globala huvudkontor
fran sin nuvarande placering i Bryssel till Goteborg. Omlokalise-
ringen kommer att underlatta samarbete med koncernens évriga
affarsomréden och pa ett battre satt ge méjligheter att ta tillvara
pa hela koncernens resurser och kompetens.

Med syfte att battre utnyttja existerande tillgangar i Volvokoncer-
nen har det beslutats att grdvmaskiner och hjullastare som idag ar
utrustade med 7- och 8-litersmotorer fran Deutz, i framtiden kom-
mer att utrustas med Volvokoncernens egen 8-litersmotor. Over-
gangsperioden kommer att paborjas 2020 och avslutas 2023. W

—— NETTOOMSATTNING, MDRKR ——
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* Fér mer information om justerat
rorelseresultat, se sidan 202.

NETTOOMSATTNING OCH RORELSERESULTAT

Mkr 2016 2015
Europa 19.739 17.732
Nordamerika 10.724 11.843
Sydamerika 1.414 2.207
Asien 15.765 16.424
Afrika och Oceanien 3.088 2.802
Total nettoomsittning 50.731 51.008
Varav:

Maskiner 41.279 41.420
Service 9.452 9.688
Justerat rorelseresultat? 2.246 2.090
Justeringar! - -46
Rorelseresultat 2.246 2.044
Justerad rérelsemarginal, % 4,4 4,1
Rérelsemarginal, % 4,4 4,0

" F6r mer information om justerat rérelseresultat, se sidan 202.

LEVERANSER PER MARKNAD

Antal anlaggningsmaskiner 2016 2015
Europa 14.700 12.639
Nordamerika 5.105 5.710
Sydamerika 1175 2.036
Asien 21.072 22.339
Afrika och Oceanien 2.254 2.094
Totala leveranser 44.306 44.718
Varav:
Volvo 30.473 30.296
SDLG 13.681 14.267
Varav i Kina 10.744 11.311
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BUSSAR

Hogre leveranser och omsattning
- oforandrat resultat

Volvo Bussar ar verksamt inom tvé segment: stadsbussar och langfardsbussar.

Inom stadsbussar ar Volvo Bussar en av de ledande i teknikskiftet till elektromobilitet.

Inom langfardsbussar ligger foretagets fokus pa sakra och brénsleeffektiva fordon.

Andel av koncernens nettoomsattning

rFreTEEEEEEEEEEEEEEEEEmEEmE__-—- h
|

' Volvo Bussar &r ledande inom utvecklingen av hallbara

: transportldsningar och &r en vérldens storsta tillverkare av
: bussar och busschassier. Produktutbudet omfattar bussar
for stads-, intercity- och turisttrafik, kompletta transport-

| system, finansiella tjanster samt fordons- och trafikinfor-

I mationssystem. Volvo Bussar har férséljning i 85 lander

I och ett globalt servicenat med fler &n 1.500 aterforséljare
' och verkstader. Produktionsanlaggningar finns i Europa,

: Nordamerika, Sydamerika och Asien.

: Position pa varldsmarknaden Volvo Bussar ar en av

,  vérldens stérsta tillverkare av stadsbussar och turistbussar
| ipremiumsegmentet.

I Varumarken Volvo, Prevost, Nova Bus och UD Bus.

I Antal tillsvidareanstillda 7.353 (7.270).

I

De strategiska prioriteringarna &r att fokusera pa okad konkur-
renskraft och lonsamhet genom forbattrad kvalitet och sankta
produktkostnader, i kombination med selektiv [6nsam tillvéxt och
tillvaxt i serviceaffaren genom okat samarbete med Volvo Last-
vagnar.

Okade investeringar i elektrifierade bussar
Volvo Bussar fortsatter att investera i nyckelfardiga systemlos-
ningar for elektrifierade bussar. Kunderbjudandet omfattar fordon,
laddinfrastruktur, batterier samt verkstadstjanster. Produktutbu-
det omfattar hybridbussar (Volvo 7900 Hybrid), elhybridbussar
(Volvo 7900 Electric Hybrid) och helt elektrifierade bussar (Volvo
7900 Electric). | Nordamerika omfattar produktutbudet hybrid-
bussar (Nova LFS HEV). Laddstationer utvecklas i samarbete
med ABB och Siemens, som har ett gemensamt grénssnitt, Opp-
Charge, for att mojliggéra anvandning av elbussar oberoende av
tillverkare.

| september 2016 saldes det forsta kompletta systemet med
fyra serietillverkade elbussar, Volvo 7900 Electric, till Differdange
i Luxemburg. Under aret sdldes motsvarande system med elhybrid-
bussar till kunder i Belgien, Luxemburg och Sverige. Tre elektriska
konceptbussar fran Volvo och sju elhybridbussar har varit i drift i
reguljar trafik i Géteborg sedan juni 2015, som en del av samar-
betsprojektet ElectriCity. Bade bussar och laddstationer har haft
en mycket hog tillforlitighet. Bussarnas miljomassiga fordelar,
lagre buller samt komfort uppskattas av resenérerna. Pilotprojekt
med elhybrider pagar i Stockholm och Hamburg.

Forsaliningen av hybridbussar visade en kontinuerligt positiv
utveckling. Totalt har fler &n 3.000 enheter sélts sedan starten
2010, varav 529 under 2016. | juni togs de tva forsta hybridbus-
sarna fran Volvo i drift i Mumbai i Indien.

Innovativ sdakerhet och forarmiljo

| september lanserades Pedestrian and Cyclist Detection System,
vilket okar sakerheten for oskyddade trafikanter, vid till exempel
6vergangsstéllen och hallplatser. Systemet skannar av omgiv-
ningen med hjélp av kameror och uppméarksammar omgivningen pa
att bussen néarmar sig genom att sénda ut ett artificiellt ljud. Finns
det risk for att en incident ska intraffa aktiveras bussens signalhorn
och foraren varnas av ljud- och ljussignaler. Systemet introduceras
pé Volvos stadsbussar under 2017.

Volvos férarsystem Volvo Dynamic Steering (VDS) har varit
mycket framgangsrikt. Ett ar efter lanseringen ar dver hélften av
alla Volvos langfardsbussar som séljs i Europa utrustade med
VDS. Under hdsten 2017 kommer systemet dven att lanseras i
Volvos stads- och intercitybussar. Lds mer om VDS pé nasta sida.

Produktintroduktioner

Den nya komplettbussen Volvo 8600 introducerades i Frankrike
och Spanien. Bussen starker Volvos erbjudande inom intercity-
och skoltransporter.

Volvo lanserade varldens langsta busschassi, Gran Artic 300,
som utvecklats fér BRT-system i Sydamerika. Bussen ar 30 meter
lang och kan transportera upp till 300 passagerare. Las mer om
Gran Artic 300 pa sidan 44.
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VOLVO DYNAMIC W

STEERING MINSKAR

RISKEN for arbetsrelaterade

skador hos busschaufforer.

Med manga timmar bakom ratten varje dag drabbas bussférare
inte séllan av problem med vérk i axlar, nacke och armar. For att
minska risken for arbetsskador introducerade Volvo Bussar
under 2015 Volvo Dynamic Steering, VDS, som underléttar
mandévreringen betydligt. Under 2016 publicerades en veten-
skaplig studie som bekréftar systemets positiva effekter.

| testerna mattes aktiviteten i olika muskelgrupper vid vénster-
svang, hogersvéng, korning i rondell och pa rakstrécka. Resul-
taten visar att VDS i genomsnitt minskar muskelbelastningen
med 20 till 30% och for vissa mandvrer med upp till 70%.

Med sin kompletta och kommersialiserade serie av bussar och
system for elektriferad kollektivtrafik, har Volvo Bussar starkt sin
ledande position inom hallbara transportlésningar. Féretaget har
tagit marknadsandelar i Europa och har ocksa en 6kad narvaro i
Mellandstern och Nordafrika. Som ett resultat av det pagéende
effektiviseringsprogrammet har produktiviteten forbéattrats ytter-
ligare och produktionskostnaderna sankts. Serviceaffaren har
ocksé visat en positiv utveckling. Serviceerbjudandet har starkts i
Europa och samarbetet med Volvo Lastvagnars servicenat har
utvidgats.

Positivt resultat trots osdker marknadsutveckling

Den globala efterfragan pa storre bussar 6kade under 2016, men
efter ett starkt forsta halvar minskade efterfragan i Europa, Nord-
amerika, och i manga asiatiska marknader under det andra halv-
aret. Efterfragan var fortsatt lag i Brasilien och Indien.

Totalt levererade Volvo Bussar 9.553 bussar och busschassier
(8.825).

Nettoomsattningen steg med 8% till 25.386 Mkr. Justerat for
férandrade valutakurser var ékningen 10%, varav fordonsférsalj-
ningen steg med 11% och serviceférsaljningen med 4%.

Det justerade rérelseresultatet uppgick till 870 Mkr (845), mot-
svarande en rorelsemarginal pa 3,4% (3,6). For information om
justeringar se sidan 202. Resultatet paverkades positivt av 6kade
forsaljningsvolymer, 6kad serviceférséljning och fortsatta forbatt-
ringar inom ramen for det interna effektiviseringsprogrammet.
Samtidigt paverkades l6nsamheten negativt av oférdelaktig valu-
tautveckling och en negativ marknadsmix. Det rapporterade rorel-
seresultatet uppgick till 911 Mkr (860). Forandrade valutakurser
hade en negativ paverkan om 257 Mkr jamfért med 2015. W

—— NETTOOMSATTNING, MDRKR ——
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— JUSTERAT RORELSERESULTAT* —
OCH RORELSEMARGINAL
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* For mer information om justerat
rérelseresultat, se sidan 202.

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD

Mkr 2016 2015
Europa 7.861 7.284
Nordamerika 11.345 10.635
Sydamerika 1.363 1.425
Asien 3.067 2.657
Afrika och Oceanien 1.749 1.678
Total nettoomsittning 25.386 23.580
Varav:

Fordon 21.295 19.569
Service 4.091 4.011
Justerat rorelseresultat? 870 845
Justeringar' 41 15
Rorelseresultat 9 860
Justerad rorelsemarginal , % 3,4 3,6
Rérelsemarginal, % 3,6 3,6

' For mer information om justerat rorelseresultat, se sidan 202.

LEVERANSER PER MARKNAD

Antal bussar 2016 2015
Europa 2.676 2.431
Nordamerika 2.659 2.398
Sydamerika 1.149 1.415
Asien 1.849 1.656
Afrika och Oceanien 1.220 925
Totala leveranser 9.553 8.825
Ej konsoliderad verksamhet

VE Commercial Vehicles 13.883 1.717
Dongfeng Commercial Vehicle Company 4.540 4.618

Under 2016 minskades innehavet i intressebolaget Shanghai Sunwin Bus Co till mindre
an 20% och darfér redovisas deras leveranser inte langre.
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VOLVO PENTA
Okad forsiljning och god lIonsamhet

Volvo Pentas motorleveranser minskade med 2% under 2016, men nettoomsattningen

steg tack vare en fordelaktig produktmix och tillvaxt i serviceaffaren.

3%

Andel av koncernens nettoomséttning

1

! Volvo Penta siktar pa att vara den mest framéat-

: blickande och kundfokuserade leverantdren av

| hallbara driftldsningar. Volvo Penta erbjuder motorer
| och drivsystem fér fritids- och yrkesbatar samt fér

| industriella applikationer sdsom generatoraggregat
1 och containertruckar.

1 Position pa varldsmarknaden Volvo Penta ar

! storst i varlden pa dieselmotorer for fritidsbatar och

! en ledande, oberoende tillverkare av industrimotorer.
: Varumaérken Volvo Penta

| Antal tillsvidareanstillda 1.530 (1.470).

1

Volvo Penta &r verksamt i tva segment: Marin (fritid och kommersi-
ell) och Industri (offroad och kraftgenerering). | marinsegmenten
ar Volvo Pentas mal att leda branschen genom att fortsétta
utveckla sina egna, innovativa produkter och Iésningar. | industri-
segmenten stravar Volvo Penta efter att maximalt utnyttja Volvo-
koncernens tillgangar i sitt totalerbjudande och skapa varde fér
kunder genom sitt applikations- och integrationskunnande.

Volvo Pentas strategi

Utmaningen ar att vaxa med lénsamhet samtidigt som verksam-
hetens férmaga att kontinuerligt leverera en utmarkt totalupple-
velse for kunder stérks. For att na framgang ar det nodvéndigt att
vara bast i féljande aspekter av affarsverksamheten, vilka samtliga
verkar tillsammans. 1. Kunder: Volvo Pentas affar handlar helt och
hallet om dess kunder och hur val deras behov tas om hand, inklu-
sive formagan att leverera i linje med varumérkets l6ften och fére-
tagets karnvéarden. 2. Helhetslsningar: Att erbjuda helhetslds-
ningar handlar om vad Volvo Penta erbjuder sina kunder, inklusive
produkter, men ocksé att leverera kompletta Isningar som héjer
hela kundupplevelsen. 3. Medarbetare: Engagerade, motiverade
och hdgpresterande medarbetare som arbetar tillsammans &r
nyckeln till framgang. Volvo Penta satsar pé att 6ka mangfalden
och inkluderingen och att ge stod &t en kultur som arbetar med
kontinuerliga férbattringar. 4. Tillvaxt: Att sakerstélla tillvaxtambi-
tionerna genom nya affarsmojligheter, planer fér varje segment
samt forsaljning av reservdelar och service. b. Lonsamhet: Séker-
stalla att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt genom att
minimera de resurser som gar till spillo samtidigt som férmégan
att leverera innovativa och konkurrenskraftiga produkter och
tjanster vidmakthalls.

Marknadsutveckling och motorleveranser

Den totala fritidsbatmarknaden fortsatte att vara stabil med tecken
pa viss tillvaxt. Segmentet for bensinmotorer fortsatte att vara pa
en lag niva, men Volvo Penta tog marknadsandelar.

Marknaden for kommersiella batmotorer var fortsatt paverkad av
lag efterfragan fran kunder i olje- och gasindustrin medan efterfra-
gan pa industrimotorer for offroadbruk 6kade nagot tack vare en
battre efterfragan fran byggbranschen.

Marknaden for industriella motorer for kraftgenerering hade en
viss positiv utveckling i Asien, Mellandstern, Afrika och pa den
exportorienterade europeiska marknaden. De inhemska europe-
iska och nordamerikanska marknaderna var stabila pé laga nivéer.

Totalt minskade Volvo Pentas motorleveranser med 2% till
37.267 enheter.

Positiv forsaljningsutveckling

Volvo Pentas nettoomsattning 6kade med 5% till 9.893 Mkr jam-
fort med 9.406 Mkr under 2015. Justerat fér férandrade valutakur-
ser var 6kningen ocksa 5%, varav motoromsattningen steg med
3% och serviceférsaljningen med 10%.

Det justerade rérelseresultatet uppgick till 1.269 Mkr (1.102),
motsvarande en rérelsemarginal pa 12,8% (11,7). Inga justeringar
gjorde under 2016. For information om justeringarna under 2015
se sidan 202.

Resultatet paverkades positivt av god serviceforséljning, for-
delaktiga valutor och en bra produktmix vilket delvis motverkades
av Okade forsknings- och utvecklingskostnader. Det rapporterade
rorelseresultatet uppgick till 1.269 Mkr (1.086). Férandrade valu-
takurser hade en positiv paverkan uppgaende till 51 Mkr.
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VOLVO PENTA samarbetade med den globala maskintill-
verkaren Sandvik Mining & Construction kring utvecklingen
av en ny motor ldmpad fér tunga gruvapplikationer. Motorn
lanserades pa bygg- och gruvméssan Bauma i Minchen i
april 2016. | maj avsl6jade Sandvik att den senaste 16-liters-
motorn fran Volvo Penta anvénds i deras TH663 gruvtruck
for anvandning under jord.

Ytterligare starkt kunderbjudande

Under aret forvarvade Volvo Penta det innovativa marinteknik-
foretaget Humphree som ett steg pa véagen att bli en leverantor av
kompletta marinsystemlésningar. Aven nya marina produkter lan-
serades framgangsrikt, bland annat en 8-litersmotor med IPS, en
joystick for inombordsinstallationer, en uppdaterad Glass Cockpit
och ett nytt batterihanteringssystem.

Under 2016 sakrade Volvo Penta 6kade affarer med nya och
nuvarande kunder inom industrimotorer for inbyggnad i fordon
och maskiner eller fér kraftgenerering. Nya industrimotorer for
inbyggnad lanserades, bland annat en 16-liters Stage Il diesel-
motor, en Stage IV-motor med 6ppen l6sning for kraftgenerering
och en uppgraderad start- och stoppfunktion. Volvo Pentas moto-
rer godkéndes ocksa for anvandning med vegetabilisk olja (HVO).

Inom serviceaffdren fortsatte arbetet med utveckling av kon-
kurrenskraftiga erbjudanden fér varje segment samt med att dka
penetrationen av serviceavtal.

| september tilldelades Volvo Penta priset for arets motor och
drivsystem av tidningen Yachts France vid World Yachts Trophies,
vilket belyser Volvo Penta IPS som en innovation i lyxbatsegmentet.

| oktober tilldelades Volvo Penta en utmaérkelse for sin paten-
terade "easy drain solution” pa den marina fackméssan IBEX.
Volvo Pentas I6sning ar den forsta av sitt slag for bensinmotorer.
Systemet tommer motorn pé havsvatten med ett enda knapptryck,
oavsett om baten ligger i vattnet eller star paland. W

—— NETTOOMSATTNING, MDR KR ——
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76 76 78 94 98

— JUSTERAT RORELSERESULTAT * ——
OCH RORELSEMARGINAL

|
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* For mer information om justerat
rorelseresultat, se sidan 202.

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD

Mkr 2016 2015
Europa 4.973 4.462
Nordamerika 2.191 2.161
Sydamerika 291 365
Asien 1.891 1.855
Afrika och Oceanien 546 562
Total nettoomsattning 9.893 9.406
Varav:

Fordon 7.078 6.836
Service 2.815 2.570
Justerat rorelseresultat’ 1.269 1.102
Justeringar’ - -16
Rorelseresultat 1.269 1.086
Justerad rorelsemarginal, % 12,8 1,7
Rérelsemarginal, % 12,8 1,5

1 For mer information om justerat rérelseresultat, se sidan 202.

LEVERANSER PER SEGMENT

Antal enheter 2016 2015
Marinmotorer' 18.016 19.503
Industrimotorer 19.251 18.635
Totala leveranser 37.267 38.138

1 Exklusive utombordsmotorer.
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FINANCIAL SERVICES
Fortsatt lonsamhetsforbattring

40/ Under 2016 fortsatte Volvo Financial Services (VFS)

tillvaxt i kreditportdljen och forbattring av ldnsamheten.

Avkastningen pa eget kapital nadde 13,7%.

Andel av koncernens nettoomséttning

VFES erbjuder konkurrenskraftiga finansiella I6sningar som
stéarker de langsiktiga relationerna med Volvokoncernens
kunder och aterforsaljare. Som den ledande leverantoren av
finansieringslésningar for férséljningen av Volvokoncernens
produkter skapar VFS kontinuerligt varde for sina kunder
och bygger lojalitet med Volvokoncernens varumérken
genom att det &r latt att gora affarer tack vare bransch-
kunskap och expertis. VFS bedriver verksamhet inom
kundfinansiering i 44 lander varlden over.

Position pa varldsmarknaden VFS arbetar uteslutande
med stodja férsaliningen av fordon och maskiner som till-
verkas av Volvokoncernen. Dérigenom férstérker VFS kon-
kurrenskraften i Volvokoncernens produkter och bidrar till
att sakerstalla lojaliteten till Volvokoncernens varumérken.
Antal tillsvidareanstillda 1.328 (1.340).

VFS finansiella tjdnster erbjuds tillsammans med Volvokoncernens
fordon och maskiner och finns integrerade tillsammans med andra
tjanster sasom servicekontrakt, underhallskontrakt, férsakringar, etc.
hos Volvokoncernens aterforsaljare. Detta gér att kunderna enkelt
kan kopa allt pa ett och samma stélle.

Fem fokusomraden

VFS mél &r att vara det basta interna finansbolaget i branschen. For
att sakerstélla en framgangsrik utveckling och uppfyllelse av méalet
genomforde VFS &tgarder inom fem fokusomréaden: 1. Engagerade
medarbetare, 2. Kundfokus, 3. Intern effektivitet, 4. Uthallig I6nsam-
het och b. Business Cycle Management.

Aktiviteter p4 omrédet engagerade medarbetare bidrog till med-
arbetarnas produktivitet och formaga att tanka nytt samtidigt som
de gjorde det mgjligt for VFS att na ett hégt medarbetarengage-
mang och hantera en global organisation. Ett exempel ar ett
talangutvecklingsprogram som inférdes i samtliga VFS marknader
for att stodja karriarutvecklingsmojligheterna fér VES medarbetare
och att férbereda dem for framtida affarsbehov. Kundfokusaktivite-
ter fortsatte med malet att 0ka integrationen med Volvokoncernens
produktbolag fér att optimera helhetserbjudandet, utveckla och
expandera produkterna for att driva servicef6rsaljning for Volvo-
koncernen och utdka VFS marknadstackning. | t.ex. Storbritannien
och Brasilien uppnédde VFS hoga penetrationsnivaer genom
gemensamma férsaljningsprogram, férsakringserbjudanden och
en inriktning mot helhetserbjudanden tillsammans med produkt-
bolagen. Lardomar fran de bada marknaderna éverférdes till andra
marknader under aret tillsammans med Volvokoncernens 6vriga
affarsomraden. VFS avsatte aven resurser till marknader dar det
finns stora affarsmojligheter sdsom Sydafrika.

PENETRATIONSGRAD", %

I e

28 30 19 19 20 23 22 16 41 39 10 9
Volvo Renault Mack Bussar Volvo ub
Lastvagnar ~ Trucks Trucks CE Trucks

D 15 16 Andelen enheter som finansieras av Volvo Financial
Services i forhallande till totala antalet enheter salda av
Volvokoncernen pa de marknader dar finansiering erbjuds.

Atgarder for att starka den interna effektiviteten och investering-
arna riktades mot att gora det enkelt och snabbt fér kunder och
aterforsaljare att gora affarer genom att tappa till luckor i organisa-
tionen och att inféra nya teknologier. | t.ex. Europa forbattrades
produktiviteten under 2016 samtidigt som ny teknik inférdes fér att
stédja kunder och aterférsaljare med hjalp av mobilapplikationer
som ar snabba och enkla att anvanda.

Uthallig 16nsamhet uppnaddes genom atgérder inriktade mot
att balansera prisrealisering, riskaptit och volym i samtliga de
marknader dar VFS bedriver verksamhet. | en osedvanligt konkur-
rensutsatt marknad lyckades VFS bibehalla sina marginaler, sin
kreditdisciplin och sina marknadsandelar. Business Cycle Manage-
ment fokuserade pa bade uppgangar och nedgangar i konjunktu-
ren. Brasilien, Kina och Ryssland ar goda exempel pa hantering av
konjunkturnedgangar. Var och en av dessa marknader har, av
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olika orsaker, genomgétt kraftiga nedgéngar som fortsatte in i
2016. Riskminimering, kommersiellt stéd och kundvard var fram-
gangsfaktorer som gjorde det méjligt for varje marknad att minska
paverkan fran valdigt svara marknadsforhallanden.

Stark portfdljutveckling

Under 2016 var de férsenade betalningarna, atertagandena, lagren
och nedskrivningarna 6verlag pa laga nivaer och gav stéd at en
god I6nsamhet. Nordamerika fortsatte att uppna god I6nsamhet
och kommersiella resultat, trots tecken pa att marknaden forsvagas
négot till en mer "normal” niva. Brasilien var fortsatt i recession,
men atgarder for att hantera konjunkturnedgéngen har mildrat de
negativa effekterna pé& verksamheten. Indien bérjade generera
resultat nér verksamheten gick fran etablering till vanlig drift.
Europa som helhet utvecklades val med bra tillvéxt och god port-
foljutveckling. Kina fortsatte att minska men visade en positiv
utveckling med minskade férfallna fordringar mot slutet av aret.

God Iénsamhet

Financial Services hade héga nivaer av nya affarer under aret
trots fortsatt svag efterfragan i Brasilien, Ryssland och Kina och
6kad konkurrens pa manga mogna marknader. Den totala nyfi-
nansieringsvolymen under 2016 uppgick till 54,6 miljarder kronor
(54,8), en 6kning med 0,5% jamfért med 2015 justerat for férand-
rade valutakurser.

Finansieringspenetrationen var ocksa stabil pa de marknader
dar VFS verkar. Totalt finansierades 49.809 nya fordon och
maskiner fran Volvokoncernen (49.038) under aret. P& de mark-
nader dar finansiering erbjuds var den genomsnittliga penetra-
tionsgraden 26% (25).

Justerat for férandrade valutor var kreditportféljen relativt sta-
bil jamfort med 2015 och den uppgick netto den 31 december
2016 till 130.241 Mkr (122.606). Kreditportféliens upplaning ar
matchad nar det géller I6ptider, rantenivaer och valutor i enlighet
med Volvokoncernens policy. For mer information se not 4 till kon-
cernens rakenskaper.

Rorelseresultatet uppgick till 2.086 Mkr jamfért med 2.006
Mkr féregaende ar och avkastningen pa eget kapital var 13,7%
(13,4). Vid arets slut uppgick soliditeten till 8,0% (8,0). Lénsam
tillvaxt och bra portfoljutveckling ligger bakom den férbattrade
[6nsamheten.

Under aret uppgick avsattningarna for osakra fordringar till 677
Mkr (817) medan bortskrivningarna uppgick till 627 Mkr (491).
Under 2016 motsvarade bortskrivningarna 0,49% av kreditport-
félien (0,39). Den sammanlagda andelen kreditreserver i férhallande
till kreditportféljen var 1,43% den 31 december 2016 (1,41). W

— JUSTERAT RORELSERESULTAT*, MKR — — AVKASTNING PA EGET KAPITAL, % — —— KUNDKREDITPORTFOLJENS ——
FORDELNING
] -
2.086
2 13 12 15 16 2 13 PP Volvo Lastvagnar, 49%
1492 1522 1.716 2006 2.086 125 121 125 134 137 Volvo CE, 20%
Renault Trucks, 10%
* For mer information om justerat 0
rérelseresultat, se sidan 202. ™ ’\B/]j;::a?gizs’ 14%
B UD Trucks, 2%

NYCKELTAL FINANCIAL SERVICES

2016 2015
Antal finansierade enheter 49.809 49.038
Total penetrationsgrad!, % 26 25
Nyfinansieringsvolym, Mdr kr 54,6 54,8
Kreditportfolj netto, Mdr kr 130 123
Kostnader for osékra fordringar, Mkr 677 817
Rorelseresultat, Mkr 2.086 2.006
Kreditreserver som andel av
kreditportféljen, % 1,43 1,41
Avkastning pa eget kapital,
rullande 12 manader, % 13,7 13,4

" Andel enheter som finansieras av Volvo Financial Services i forhallande till det totala
antalet enheter sélda av Volvokoncernen pa de marknader dér finansiering erbjuds.

RESULTATRAKNING FINANCIAL SERVICES, MKR

2016 2015
Leasing och finansiella intékter 11.242 11.199
Leasing och finansiella kostnader -6.591 -6.607
Bruttoresultat 4.651 4.591
Férsaljnings- och administrationskostnader -1.960 -1.878
Kostnader fér osékra fordringar -677 -817
Ovriga rorelseintékter och kostnader 72 109
Rorelseresultat 2.086 2.006
Inkomstskatter -631 -633
Periodens resultat 1.455 1.373
Avkastning pa eget kapital, % 13,7 13,4
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FINANSIELL STYRNING
Balanserar olika intressenters krav

Malet med Volvokoncernens finansiella styrning &r att sakerstélla en langsiktigt

attraktiv och stabil totalavkastning fér aktiedgarna och en finansiell styrka och

flexibilitet som tryggar avkastning och aterbetalning till langivarna.

En langsiktigt konkurrenskraftig verksamhet kréver tillgang till
kapital for att kunna investera. Den finansiella styrningen saker-
stéller att kapitalet anvands pa basta méjliga satt genom tydligt
definierade nyckeltal och mal for industriverksamheten likaval
som for kundfinansieringsverksamheten. Mélen for omsattnings-
tillvaxt och rérelsemarginal i industriverksamheten och avkast-
ning pa eget kapital fér kundfinansieringsverksamheten Financial
Services ar avsedda att sdkerstélla avkastningskravet fran aktie-
dgarna. Restriktionerna for nettoskuldséattning i industriverksam-
heten och soliditet i kundfinansieringsverksamheten &r for att
trygga finansiell stabilitet och flexibilitet for langivarna.

Styrningsprinciper for att sdkerstdlla finansiell flexibilitet
over konjunkturcykeln

For att sakerstélla finansiell stabilitet och flexibilitet genom hela
konjunkturcykeln har Volvokoncernen en stark likviditetsposition.
Utdver likvida medel och kortfristiga placeringar &r likviditetsposi-
tionen ocksa uppbyggd av beviljade kreditfaciliteter. Bade uppléning
och utlaning sker i lokal valuta och kundfinansieringsportféljen ar
matchad bade fran ett réante- och ett likviditetsriskperspektiv i
enlighet med Volvokoncernens policy. Fér mer information se Not
4 till koncernens rakenskaper.

Diversifierade finansieringskallor ger flexibilitet och
stodjer den globala narvaron

Volvokoncernen har en centraliserad portfoljhantering av alla
finansiella tillgdngar och skulder, lanetransaktioner samt likvidi-
tetshantering genom internbanken Volvo Treasury. Koncernens
finansiella skulder ar uppdelade i tva portfoljer, en fér industri-
delen och en for kundfinansieringsdelen, fér att motsvara beho-
ven i de skilda verksamheterna.

Genom att ha diversifierade finansieringskéllor okar Volvo
Treasury méjligheten att ha en kontinuerlig tillgang till kapital-
marknaderna. Obligationsprogram pa varldens samtliga stérre
kapitalmarknader stédjer dessutom Volvokoncernens globala
nérvaro. Utéver att ha tillgang till flera kapitalmarknader runt om i
vérlden, anvander sig Volvokoncernen av en rad olika instrument
for att lana pengar, sdsom bilateral bankupplaning, féretagsobli-
gationer och certifikat, hybridobligationer, lan fran olika statliga
institutioner samt vardepapperisering av tillgangar i kundfinansie-
ringsportfoljen, sa kallade ABS:er. En allt viktigare del av intern-
bankverksamheten ar att hantera ékade finansieringsbehov pa
nya tillvaxtmarknader for koncernen.

En stark och stabil kreditvardering ar betydelsefull

Attvara en stor lantagare med en vaxande kundfinansieringsverk-
samhet innebar att det &r viktigt att ha ett starkt och stabilt kre-
ditbetyg. Nivan pa kreditbetyget ar inte enbart av betydelse for

VOLVOKONCERNENS LIKVIDITETSPOSITION

DEN 31 DECEMBER 2016
Mdr kr
80
777777777777777777 677
60
40 42,5
20
25,2
0
Likvida medel och Beviljade
kortfristiga placeringar kreditfaciliteter
GEOGRAFISKT DIVERSIFIERADE
UPPLANINGSPROGRAM
CAD SEK
CNY
usD EER JPY
R CNH
BRL AUD

KREDITBETYG DEN 6 MARS 2017

Kortsiktigt Langsiktigt
Moody’s (Corporate Rating) P-2 Baa?2, stabil
S&P (Corporate Rating) A2 BBB, positiv
DBRS (Kanada) - BBB (hsg)
R&l (Japan) a-1 A, stabil

langivarna utan ocksa for ett antal andra intressenter nér det
handlar om att skapa langsiktiga relationer. Ett starkt kreditbetyg
paverkar formagan att attrahera och finansiera kundernas inkép
av koncernens produkter samt tilliten fran leverantérer pa ett
positivt satt. Det ger ocksa tillgang till utékade finansieringskallor
och lagre lanekostnader.

Volvokoncernen har avtalsférbindelser med tvé globala kredit-
varderingsinstitut: Standard & Poor’s Rating Services (S&P) och
Moody’s Investor Services (Moody's). S&P andrade sina utsikter
fran stabila till positiva under 2016. S&P:s langsiktiga rating &ar
BBB, positiv och Moody's ar Baa2, stabil. W
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie- Ovriga  Omréknings- Balanserade Minoritets- Totalt eget

Mkr kapital reserver' differenser vinstmedel Totalt intresse kapital
Enligt balansrakning 31 december 2014 2.554 4,128 1.537 70.106 78.325 1.723 80.048
Periodens resultat - - - 156.068 156.068 41 16.099
Owrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser avseende
utlandsverksamhet - - -2.615 - -2.6156 33 -2.481
Andel 6vrigt totalresultat for Joint Ventures
och intresseforetag - - - 24 24 - 24
Ackumulerade kursdifferenser aterforda till
resultatet - - 45 - 45 - 45
Finansiella tillgangar tillgangliga for forsaljning: ~ Note 5, 19

Omvardering av innehav i noterade féretag - -3.837 - - -3.837 - -3.837
Kassaflodessakringar Note 19 - -32 - - -32 - -32
Omvérdering av formansbestamda
pensionsplaner Note 20 - - - 2783 2783 - 2783
Ovrigt totalresultat - -3.869 -2.470 2.807 -3.533 33 -3.498
Periodens totalresultat - -3.869 -2.470 17.865 11.527 74 11.601
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till aktieagare - - - -6.090 -6.090 - -6.090
Transaktioner med minoritetsintresse - - - - - - -
Aktierelaterade ersattningar Note 27 - - - 65 65 - 65
Forandringar avseende minoritetsintressen - - - - - - -
Ovriga forandringar - - - -17 -17 4 -14
Transaktioner med aktiedgare - - - -6.041 -6.041 4 -6.037
Enligt balansrdakning 31 december 2015 2.554 259 -933 81.930 83.810 1.801 85.610
Periodens resultat - - - 13.147 13.147 75 13.223
Owrigt totalresultat - - - - - - -
Omrakningsdifferenser avseende
utlandsverksamhet - - 5.540 - 5.540 45 5.5685
Andel 6vrigt totalresultat for Joint Ventures
och intresseforetag - - - -97 -97 - -97
Ackumulerade kursdifferenser aterforda
till resultatet - - -48 - -48 - -48
Finansiella tillgangar tillgangliga for forsaljning:  Not 5, 19 - - - - - - -

Omvardering av innehav i noterade féretag - -57 - - -57 - -57
Kassaflédessakringar Not 19 - 68 - - 68 - 68
Omvardering av formansbestamda
pensionsplaner Not 20 - - - -304 -304 - -304
Ovrigt totalresultat - 11 5.492 -401 5.102 45 5.147
Periodens totalresultat - 1 5.492 12.746 18.250 120 18.370
Transaktioner med aktiedigare
Utdelning till aktieagare - - - -6.093 -6.093 -206 -6.299
Transaktioner med minoritetsintresse - - - - - - -
Aktierelaterade ersattningar Not 27 - - - 58 58 - 58
Férandringar avseende minoritetsintressen - - - - - - -
Ovriga forandringar - - - 37 37 -12 25
Transaktioner med aktiedgare - - - -5.998 -5.998 -218 -6.216
Enligt balansrakning 31 december 2016 2.554 270 4.559 88.678 96.061 1.703 97.764

1 Specifikation av 6vriga reserver aterfinns i Not 19.
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AKTIEN
Kraftig uppgang i aktiekursen under 2016

Efter en svag inledning pé aret hade manga av varldens ledande

aktieborser en positiv utveckling under andra halvaret och slutade aret hdgre

an de startade. Priset pa Volvos B-aktie steg med 35% under aret.

Volvoaktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm. En A-aktie ger en
rost pa arsstamman och en B-aktie ger en tiondels rost. Utdel-
ningen ar densamma for bada aktieslagen.

Volvoaktien ingér i ett stort antal index som sammanstéllts av
bland andra Dow Jones, FTSE, S&P och Nasdaq Nordic.

Volvoaktien steg pa borsen
Overlag steg de ledande aktiebdrserna under 2016. P4 Nasdaq
Stockholm steg det breda indexet OMXSPI med 9% (7).

P& Nasdaq Stockholm steg kursen for Volvo A-aktien med
32% och uppgick vid arets slut till 107,20 (80,95) kronor. Lagsta
betalkurs var 72,50 kronor den 20 januari och hogsta betalkurs
var 109,70 kronor den 23 december.

Kursen for Volvo B-aktien steg med 35% och uppgick vid arets
slut till 106,40 (79,10) kronor. Lé&gsta betalkurs var 71,30 kronor den
7 januari och hégsta betalkurs var 109,90 kronor den 15 december.

Totalt omsattes 1,7 (2,1) miljarder Volvoaktier till ett varde av
158 (203) miljarder kronor pa Nasdaq Stockholm med ett genom-
snitt per dag pa 6,9 (8,4) miljoner aktier. Volvoaktien var den sjatte
mest handlade p& Nasdaq Stockholm under 2016. Vid slutet av
aret uppgick Volvos bérsvarde till 227 (169) miljarder kronor.

Enligt Fidessa svarade handeln pa Nasdag Stockholm fér 38%
av all omséttning i Volvo B-aktien. Bats Europe svarade for 22%,
LSE Group for 15%., BOTC fér 11% och BOAT for 8%.

Majlighet till aktiekonvertering

Enligt beslut pa arsstamman i AB Volvo den 6 april 2011 &ndra-
des bolagsordningen genom att ett konverteringsférbehall infor-
des med innebdrden att aktiedgare ges mojlighet att konvertera
A-aktier till B-aktier efter begéran till styrelsen.

Under 2016 konverterades totalt 12.956.739 A-aktier till B-aktier,
vilket motsvarar 2,6% av de A-aktier som fanns utestaende vid slutet
av 2015.

Ytterligare information om férfarandet finns pa Volvokoncer-
nens hemsida: www.volvokoncernen.se

Agarforandringar

Under aret minskade Industrivarden sitt innehav av B-aktier och
6kade sitt innehav av A-aktier. Cevian Capital 6kade sitt innehav
av bade A- och B-aktier. Vid &rets slut var Industrivarden storsta
dgare, foljd av Cevian Capital, Norges Bank Investment Manage-
ment, SHB och Alecta baserat pa andel av réstvardet.

Utdelning

Styrelsen foreslar att 3,25 kronor per aktie betalas ut for raken-
skapsaret 2016, vilket skulle innebéra att totalt 6.603 Mkr
éverfors till AB Volvos aktiedgare. Foregaende ar lamnades 3,00
kronor per aktie i utdelning.

VARFOR INVESTERA | VOLVO?

» Konkurrenskraftiga produkter och tjanster

+ Starka marknadspositioner globalt

» Valinvesterat industrisystem

+ Sénkt strukturell kostnadsniva efter omstruktureringsprogrammet
» Forbéttring av Idnsamhet och kassafléde de senaste aren

» Forbéttrad finansiell stallning

* God direktavkastning

Kommunikation med aktiedgarna

Dialogen med aktiedgare ar viktig fér Volvokoncernen. Utéver
arsstdmman och ett antal storre aktiviteter riktade till professio-
nella investerare, privata aktiedgare och aktiemarknadsanalytiker
uppréatthalls relationen mellan Volvokoncernen och aktiemarkna-
den bland annat genom press- och telefonkonferenser i samband
med offentliggérandet av delérsrapporter, aktiespartréffar, inves-
terarbesok samt sa kallade road shows dar representanter for
Volvokoncernen reser for att tréffa investerare i Europa, Nord-
amerika och Asien.

P& www.volvogroup.com eller www.volvokoncernen.se ar det
majligt att bland annat lasa och ladda ner finansiella rapporter, séka
information om aktien och statistik pa lastbilsleveranser samt fa
information om koncernens styrning, exempelvis information som
ror arsstamma, styrelse och koncernledning och andra omraden
som bestdms i Svensk kod for bolagsstyrning. Pa webbplatsen
finns det ocksa en aktuell lista éver de analytiker som bevakar
Volvokoncernen samt méjlighet att prenumerera pa information
fran bolaget. W

—— RESULTAT, UTDELNING OCH DIREKTAVKASTNING ~—

1 Enligt styrelsens
m [ ] forslag.
12 13 14 15 16
5,61 1,76 1,03 741 6,47 [
300 300 300 300 325
3,4 3,6 3,5 3,8 31—

== Direkt-
avkastning, %

[ ] Resultat per Utdelning
aktie efter per aktie, kr
utspédning, kr

103




104

150

KONCERNENS UTVECKLING »» FORVALTNINGSBERATTELSE 2016 »> AKTIEN

KURSUTVECKLING, VOLVO B-AKTIEN,
2012-2016, KRONOR

De storsta aktiedgarna
i Volvo, 31 december 2016’

Rost- Kapital-
andel, % andel, %

Industrivarden 22,6 7,0
Cevian Capital 15,3 8,4
Norges Bank

Investment

Management 6,1 4.8
SHB 5,1 1,6
Alecta 4.6 41

60— 12
Volvo B === OMX Stockholm PI Index

Kalla: SIX

13 14 15

16

=== OMX Stockholm Industrial Goods & Services

110

70

KURSUTVECKLING, VOLVO B-AKTIEN
2016, KRONOR

WA

Qi

Q2 Q3

Kalla: SIX

Q4

Volvo B === OMX Stockholm Pl Index === OMX Stockholm Industrial Goods & Services

1 Justerat for aktier agda av AB Volvo, vilka
inte &ger nagon rostratt pa arsstamman.
AB Volvo dgde 20.728.135 A-aktier samt
76.250.400 B-aktier motsvarande 4,6% av
antalet registrerade aktier per den 31
december 2016.

Aktiekapital 31 d ber 2016
Antal registrerade
aktier' 2.128.420.220

492.525.221
1.635.894.999

varav A-aktier?

varav B-aktier®

Kvotvéarde, kr 1,20
Aktiekapital, Mkr 2.554
Antal aktiedgare 237.654
Privatpersoner 223.445
Juridiska personer 14.209

For ytterligare information om Volvoaktien
se Not 19,

1 Den 31 december 2016 uppgick antalet
utestaende aktier till 2.031.441.685.

2 A-aktier ger 1 rést.
3 B-aktier ger 1/10 rost.

1 Andel av kapital, registrerade aktier.

AGANDE PER LAND'

Sverige 60%
USA 13%

Malta 8%
Storbritannien 7%
Luxemburg 4%
Belgien 1%
Ovriga 7%

AGARKATEGORIER!

Utlandska dgare 40%
Ovriga svenska institutioner 33%
Svenska privatpersoner 11%

Svenskt fondsparande 16%

1 Andel av kapital, registrerade aktier.

D Mer detaljerad informa-
tion om Volvoaktien och
Volvos innehav av egna
aktier finns i 11-arsover-
siktens aktiestatistik
samt i Not 19.

Anstalldas innehav av Volvoaktier genom pensionsstiftelser ar obetydligt.
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FTSE GROUP BEKRAFTAR att Volvokon- Volvokoncernen kvalificerade sig inte
cernen har blivit oberoende utvérderad enligt for Dow Jones Sustainability Index
kriterierna i FTSE4Good och har uppfyllt kra- under 2016. En av huvudorsakerna var
ven for att ingd i indexserien FTSE4Good. EU-kommissionens konkurrensutred-
Bolag i indexserien FTSE4Good har métt ning av Volvokoncernen och ett antal
strikta miljékrav, sociala krav och bolagsstyr- andra lastbilstillverkare.

ningskriterier och &r positionerade fér att dra
fordel av ansvarsfullt foretagande.

FTSE4Good

AKTIEAGARVARDE - LANGSIKTIGT VARDESKAPANDE

Volvokoncernen stravar efter att skapa langsiktigt véarde for 1.000 kronor som investerades i Volvos B-aktie den 30
sina aktieagare. december 1982 var vid slutet av 2016 virda 81.870 kronor.
Volvokoncernens grundande brukar anges till 1927, vilket
var aret da den forsta serietillverkade Volvobilen rullade ut ur m
fabriken i Goteborg. De férsta serietillverkade lastbilarna kom
1928 och blev en omedelbar framgang. Ar 1935 noterades 1982
AB Volvo pa Stockholmsbérsen.
| diagrammet visas Volvo B-aktiens totalavkastning, raknat
som aktiekursens utveckling med samtliga utdelningar ater-
investerade, sedan den 30 december 1982, som é&r sa langt
tillbaka som jamforelseindexet SIX Return Index stracker sig.
SIX Return Index méter totalavkastningen for borsen i Stock-
holm som helhet.
Diagrammet visar att 1.000 kronor investerade den 30
december 1982 hade vuxit till 81.870 kronor vid slutet av 2016
2016 under férutsattning att samtliga utdelningar under aren
aterinvesterats i Volvo B-aktier.

ACKUMULERAD TOTALAVKASTNING FOR VOLVOS B-AKTIE

%
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6.000 a EYTT. L"R .
+8.087%

4500 - —

3.000 o ’ -
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Volvo B Totalavkastning (inklusive aterinvesterade utdelningar) SIX Return Index (inklusive aterinvesterade utdelningar) Kalla: SIX
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Kontrollerat risktagande

Affarsverksamhet inbegriper risker — ett kontrollerat risktagande ar

en forutsattning for att uppratthalla en uthalligt god I6nsamhet.

Héandelser i varlden kan orsaka ovisshet, vilket i sin tur kan inverka
pé branscher och marknader och darmed paverka Volvokoncer-
nens ambitioner, vision och uppdrag. Dessa ovissheter kan utgéra
mojligheter som Volvokoncernen férséker fanga i sin strategipro-
cess. | vissa fall kan koncernen paverka sannolikheten att en ris-
krelaterad handelse intraffar, i andra fall inriktas arbetet pa att
mildra konsekvenserna d& handelsen ligger utom koncernens
kontroll. P4 féljande sidor beskrivs ett antal av de risker Volvokon-
cernen star infor.

Volvokoncernens hantering av risker

Volvokoncernen arbetar med Enterprise Risk Management (ERM),
som &r en systematisk och strukturerad process for att identifiera,
uppskatta, rapportera, analysera, mildra effekterna av och félja upp
de risker som kan komma att paverka koncernens varden, ambitio-
ner, vision och uppdrag. Syftet med ERM ér att forbattra affarsverk-
samheten och optimera kostnaderna for att hantera risk, dwv.s. att
skapa, 6ka och forsvara Volvokoncernens varde och tillgéangar.

DEFINITIONER HANTERING RISKFAKTORER
STRATEGISKA  Strategiska risker kan paverka De strategiska riskerna han- + Styrning
RISKER var férméaga att skapa vérde, den teras i strategiska affarsbe- + Strategi & Strategiska
Skapa vérde langsiktiga utvecklingen av var slut av hogre ledningsgrup- planer, inklusive produkt-
. . affar samt var méjlighet att na per inom Volvokoncernen. planer
Lang sikt . ) o . o
var vision och vara ambitioner. « Fusioner, forvarv och
avyttringar
* Kommunikation &
investerarrelationer
VERKSAM- Verksamhetsrisker kan paverka Verksamhetsrisker hanteras i » Produktutveckling
HETSRISKER var formaga att 6ka véardet och taktiska och operationella + Tjansteutveckling
Oka vardet ar viktiga for den dagliga verk- afférsbeslut samt i verksam- » Utveckling av finansie-
samheten . Dessa risker paver- heten inom alla Volvokoncer- ringstjanster
kar hur vi levererar vart uppdrag nens affarsomraden, pa alla » Forsaljning & Marknads-
och uppfyller vara ambitioner. nivaer och av samtliga foring
anstallda. » Produktion
* Inkép
» Personal & Kultur
* Informationsteknologi
» Force Majeure
» Fastighetstillgdngar
et ol EFTERLEV- Efterlevnadsrisker kan paverka Efterlevnadsrisker hanteras i + Lagar & férordningar
. NADSRISKER var férmaga att skydda vart taktiska och operationella » Styrande dokument
medellang « ) : -
. Skydda vérdet varde genom hot mot koncer- affarsbeslut och i verksam- » Affarsetik
sikt nens finansiella-, organisato- heten gallande efterlevnad
riska stéllning eller renommé. av regler och férordningar
De kan paverka koncernens inom alla Volvokoncernens
méjligheter att félja vara varden. affarsomraden, pa alla nivaer
och av samtliga anstéllda.
FINANSIELLA Finansiella risker kan paverka Finansiella risker hanteras i » Finansmarknader
RISKER var méjlighet att oka och skydda taktiska och operationella + Likviditet & Kredit
Oka & vart véarde fran mojliga effekter affarsbeslut inom alla Volvo- * Redovisning &
skydda vardet pé koncernens finansiella posi- koncernens affarsomraden, Rapportering
tion. De kan péverka koncer- pé alla nivéer och av samtliga + Skatt
nens mojligheter att uppfylla anstallda. » Kapitalstruktur
vara ambitioner eller att félja * Budget

vara varden.
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Integrerat i ERM finns flera riskhanteringsprocesser som verkar
inom specifika omraden av koncernen, sasom projekt, leverantorer,
miljé och foretagets kontinuitet. Dessa omraden rapporterar pa en
hog niva till ERM via respektive affarsomrade, lastbilsdivision eller
stabs- och supportfunktion. ERM sammanstéller all relevant data
och analyserar var det finns systematiska risker eller dér det saknas
tillfredsstallande aktiviteter for att mildra konsekvenserna. Agarska-
pet for riskerna ligger i verksamheten medan ERM féljer upp deras
utveckling.

RISKHANTERING | VOLVOKONCERNENS STYRNING

Koncernledning

Uppskatta &
Rapportera

Enterprise
Risk
Management
(ERM)

Félja upp Analysera

ERM-ansvar

Affarsansvar

AB Volvos styrelse

Revisionskommitté

Internrevision,
Intern kontroll avseende
finansiell rapportering,
Intern kontroll avseende
miljé och kvalitet

Financial Services

Strategiska risker Verksamhetsrisker

Riskanalys
ERM-kommitté och
uppféljning
Mitigera risk- .
faktorer inom * S&0P-méten
lastbilsverksam- + Quality Board
heten * Product Board
Lastbilsdivisionernas . 5 ] ; . Stabsfunktionernas
. . Affarsomradenas Business Review-méten "
hégsta ledningar ledningsgrupper
Group Trucks Technology Volvo Trucks Renault Trucks Mack Trucks Stabsfunktioner
; Group Trucks Volvo Construction
Group Trucks Operations UD Trucks Asia & JVis Equipment
Group Trucks Purchasing Volvo Penta Volvo Buses Governmental Sales
Volvo

Revisionsplaner
baseras pa

en gemensam
riskgrund

Mitigera riskfaktorer
inom lastbilsdivisio-
nerna/affarsomra-
dena/stabsfunktio-
nerna

Uppskatta,
hantera och
rapportera risker

Efterlevnadsrisker Finansiella risker
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STRATEGISKA RISKER

For ett stort globalt bolag som Volvokoncernen ar det mycket vik-
tigt att navigera genom de politiska, ekonomiska och samhaélleliga
trenderna foér att hitta réatt position i den globala kontexten av
marknader och konkurrenter. Ur Volvokoncernens perspektiv
finns det ett flertal trender och utmaningar som driver pa arbetet
med att utveckla och leverera hallbara transport- och infrastruk-
turlésningar saval idag som imorgon.

Strategiska risker kan paverka var formaga att skapa varde, den
langvariga utvecklingen av vér affar samt méjligheten att na var
vision och véra ambitioner.

Fordonsbranschen ar cyklisk

Volvokoncernens kunder verkar over hela varlden, vissa i ett enda
land, andra Over granser. Manga globala och regionala ekono-
miska, regelmassiga, digitala, teknologiska och miljéfaktorer ska-
par bade strategiska och operativa utmaningar for industrin. Som
for ménga kapitalvarubranscher har fordonsbranschen varit
cyklisk med en stark korrelation till BNP, &ldrande fordon och
maskiner samt nya lagar och regler. Branschens fortsatta andring
av fokus fran produkt till tjanst medfér att cyklikaliteten finns kvar
medan volatiliteten i férsaljning och I16nsamhet kan bli svarare att
forutse. Andringarna i affarslandskapet liksom divergensen mel-
lan tillvaxt- och utvecklade marknader paverkar efterfragan pa
vara kunders tjénster och vara kunders framgang. Svangningarna
i efterfragan pa koncernens produkter och tjanster gér att det
finansiella resultatet blir beroende av koncernens férmaga att
agera snabbt pa andringar i marknaden. Volvokoncernen stravar
sarskilt efter att kontinuerligt balansera produktionsnivaer och
driftskostnader samt forbattra formagan att snabbt svara upp mot
efterfrdgan pé nya tjanster.

Geopolitisk osakerhet

Volvokoncernen &r aktiv i fler an 190 lander och politisk instabili-
tet, vapnade konflikter och social oro kan paverka Volvos férméaga
att bedriva férsalining i berérda omréden. Snabba foréndringar i
inflation, devalveringar eller lagstiftning kan orsaka Volvo bety-
dande forluster, nedskrivning av tillgangar eller kostnader pa
grund av underutnyttjade tillgangar.

Intensiv konkurrens

En fortsatt konsolidering i branschen vantas skapa farre men
starkare konkurrenter. De framsta globala konkurrenterna ar
Daimler, Volkswagen (Scania och MAN), Paccar (Kenworth, DAF
och Peterbuilt), Caterpillar och Komatsu. Det finns ocksa starka
lokala varumérken i till exempelvis Kina, Indien och Ryssland som
ar aktiva pa sina hemmamarknader men som forvantas ¢ka sin
nérvaro ockséa i andra delar av varlden.

Vidare kan éverkapacitet i branschen uppkomma vid lag efter-
fragan, som i sin tur kan leda till 6kad prispress. Proaktiv riskhan-
tering ar viktig for att forutse och skydda marknadspositionerna
for Volvokoncernens varumérken. Tillsammans tvars Over hela
koncernen, skapar kombinerandet av erbjudanden till kunder en
langsiktig framgang.

Omfattande lagstiftningskrav

Bestdmmelserna avseende utslappsnivéer, buller, sakerhet och
nivan pa fororeningar fran produktionsanlédggningar ar omfattande
inom branschen.

De storsta utmaningarna vad galler produktlagstiftning ror
minskade utslapp fran motorerna. Volvokoncernen &r ett ledande
foretag i fordonsbranschen och en av varldens storsta tillverkare
av tunga dieselmotorer. Koncernens resurser for produktutveck-
ling ar val samordnade for att klara av den forskning och utveck-
ling som behdvs for att méta de skérpta emissionskraven. Fram-
tida produktbestdmmelser ar kdnda och koncernens strategi for
produktutveckling ar anpassad efter inférandet av nya bestam-
melser.

Lokal protektionism som leder till krav pa lokalt innehéll kan
forsatta Volvokoncernen i en oférdelaktig situation jamfért med
lokala konkurrenter, leda till hogre inkdpskostnader eller fordra av
Volvo att genomfora betydande investeringar som inte &r nédvén-
diga fran operativ synvinkel.

Skifte i teknologier

Som en del av den globala fordons- och logistikindustrin, driver
Volvokoncernen valstand for samhallet och vara kunder. Under
skapandet av erbjudanden for att forbattra vara kunders produk-
tivitet och lonsamhet beaktar vi forandringar som uppstar genom
teknologiska genombrott eller andrade lagkrav. Koncernen har,
liksom alla féretag, begréansade resurser och vi maste darfor kon-
tinuerligt valja att investera i de nya tekniker som vi tror skapar
basta vélstand for samhallet och vara kunder. Volvokoncernen
forebygger de mojliga riskerna genom att regelbundet skanna av
och utvardera nya teknologier och endast ta vidare till produkt-
utveckling och kommersialisering de teknologier som har bevisat
6nskade nivéer av kundnytta, kvalitet, sékerhet och miljopaverkan.



KONCERNENS UTVECKLING »>» FORVALTNINGSBERATTELSE 2016 »» RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

VERKSAMHETSRISKER

For Volvokoncernen éar styrningen av vart taktiska och operativa
arbete mycket viktigt for att na vara ambitioner avseende kund-
noéjdhet, att vara en eftertraktad arbetsgivare samt ha en bransch-
ledande lénsamhet.

For att 0ka affarsvardet baseras alla beslut och verksamhet pa
kunskap om kort-och medellangsiktiga verksamhetsrisker. Dessa
risker hanteras i enlighet med koncernens styrmodell.

Verksamhetsrisker kan paverka var férmaga att skapa varde,
vilket innebér att vetskap om dessa ar viktigt fér den dagliga verk-
samheten.

Kundnoéjdhet

Hogsta prioritet for Volvokoncernen ar att stédja kundernas affa-
rer och I6nsamhet for att de ska lyckas oberoende av segment,
varumarke, produkt eller tjanst. Kundnojdheten beror pa det totala
erbjudandet av produkter, tjdnster eller funktionaliteter pa nya
eller begagnade fordon. Vikan riskera kundndjdheten om kvalite-
ten pa en produkt eller tjénst inte méter den férvantade nivan eller
férvantat pris. En aspekt av detta ar ocksé kundbemétandet i alla
interaktioner med koncernens varumérken, person till person-
kontakt hos aterforsaljaren eller i verkstaden, i sokningar p& hem-
sidor eller genom telefonsamtal med vara servicecenter for
vagassistans. All salj- och verkstadspersonal utbildas kontinuer-
ligt och instruktioner och riktlinjer om hur kunderna ska bemétas
har uppréttats for att minska den eventuella risken fér att kund-
nojdheten ska minska. Hemsidor ar ocksé avstamda for att spegla
varumadrkets position och passa till dess mélkunder.

Produktutveckling

For Volvokoncernen ar vara produkter viktiga delar av det totala
erbjudandet till vara kunder. Om produkterna inte utvecklas i tid
med nya lagkravs inférande eller inte uppfyller kundernas férvant-
ningar riskerar koncernen att férlora kunder och marknadsandelar.
Varje utvecklingsprojekt dvervakar risker avseende produktkvalitet
och kostnad, ledtid fér projektet samt produktens funktionalitet.
For att sékra att produktutvecklingen utfors pa ett effektivt satt
har koncernen infért en grindbaserad projektmodell, styrmodell
samt globala processer och instruktioner. Projekten overvakas
noga liksom balansen i projekt- och produktportfdljerna.

Beroende av leverantorer

Volvokoncernen képer ramaterial, delar och komponenter fran
manga utomstaende leverantérer. En vésentlig del av koncernens
behov av ramaterial och insatsvaror tillgodoses av leverantorer
som ensamma técker hela behovet. Effekterna av avbrott i leve-
ranserna varierar beroende pa artikel och komponent. Vissa artik-
lar och komponenter &r standard fér branschen, medan andra ar
egenutvecklade och kraver unika verktyg som tar tid att erséatta.
Volvokoncernens kostnad fér ramaterial och komponenter kan
variera kraftigt over konjunkturcykeln. Kostnadsvariationer kan
orsakas av férandringar av varldsmarknadspriser pa ramaterial
eller av vara leverantorers formaga att leverera. En dkning av

efterfragan kan potentiellt resultera i en leveransstorning pa
grund av leverantorernas finansiella instabilitet eller brist pa
resurser. Osadkerhet kring kundernas tillganglighet till produkt-
finansiering i tillvaxtmarknader kan ha en negativ paverkan pa
efterfragan.

Drift av produktionsanldaggningar

For Volvokoncernen ar industrisystemet avgorande for att kun-
derna ska fa rétt produkt vid ratt tidpunkt. Det &r en stor verksam-
het med maskiner och anstéllda som behdver interagera snabbt
och effektivt avseende volatilitet i produktionsvolymer. Stérningar
eller ineffektivitet i systemet kan péaverka koncernens lénsamhet
negativt. Har ar riskhantering avgérande for att férutse och férhin-
dra eventuella produktionsstopp, arbetsskador, felaktig anvand-
ning av material och kemikalier, etc. Det finns ett stort antal
instruktioner som beskriver hur olika arbetsuppgifter ska hanteras
for att undvika implikationer och det genomfors aven granskningar
och utvérderingar for att sakerstalla att instruktionerna foljs.

Humankapitalrisk

Medarbetares och andra intressenters forvantningar andras
snabbt vilket kréver fokus pa ett antal komponenter sdsom ledar-
skap, paverkansméjlighet, engagemang, manskliga rattigheter
samt koncernens varderingar. Om vi inte hanterar saker och ting
enligt fundamentala manskliga rattigheter och korrekt enligt kon-
cernvéardena kan de negativt paverka var bild som arbetsgivare,
vart rykte och méjligheterna for vara anstallda att utveckla den
kunskap och skicklighet som behdvs for att uppfylla marknadens
efterfragan. Riskhanteringen inbegriper overvakning av kom-
mande lagstiftning och att sakra tillgangen till engagerad perso-
nal med réatt kompetens. Var mangfald ar basen for den styrka
som behdvs for att lyckas som ett multinationellt foretag. Genom
att utfora Volvo Group Attitude Survey och medarbetardialoger
bygger vi ett inkluderande ledarskap. Personalstrategin inbegri-
per flexibla arbetsstyrkor och smidiga organisationer fér att stéan-
digt anpassa oss till en allt mer dynamisk, komplex och oviss
omvarld.

AterkSpsavtal med garanterade restvirden

Vid forsaljning av produkter kan Volvokoncernen vid vissa tillféllen
ingéd aterkopsavtal med garanterade restvarden. Det kan vara
svart att forutse utvecklingen pa priserna for begagnade fordon,
till exempel vid introduktion av nya modeller eller vid stora svang-
ningar i efterfragan. Vid tidpunkten for férséljningen kan den
framtida utvecklingen pé& begagnatmarknaden for kommersiella
fordon och maskiner vara oséker, vilket kan leda till for hoga
garanterade restvarden och darmed en paverkan pa framtida 16n-
samhet. Aterkommande analyser utfors innan tecknande av ater-
kopsavtal med garanterade restvarden gors.

109




110

KONCERNENS UTVECKLING »>» FORVALTNINGSBERATTELSE 2016 »» RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

EFTERLEVNADSRISKER

| sina affarsverksamheter &r Volvokoncernen skyldig att folja lagar
och regler samt att fatta medvetna beslut om vilka globala standar-
der vi ska leva upp till. Aven foretagets rykte om att vara ett bolag
som har lag- och regelefterlevnad, affarsetik, integritet samt
ansvarsfullt foretagande hégt upp pa dagordningen leder till interna
krav pa koncernens verksamheter. Dessa krav ar implementerade
inom Volvokoncernen genom koncerngemensamma policyer.

Efterlevnadsrisker kan paverka var forméaga att skydda koncer-
nens vérde mot hot mot koncernens renommé eller finansiella
stéllning.

Immateriella tillgangar

Volvokoncernens &ger eller har p& annat satt ratt att anvanda
patent, varumarken, ritningar och copyrights som avser de pro-
dukter och tjanster koncernen tillverkar och marknadsfér. Dessa
har erhéllits under lang tid och &r vardefulla fér koncernens verk-
samhet. For att dessutom sakra vara investeringar i forskning och
utveckling har koncernen en plan fér immateriella tillgangar som
definierar skapandet ocn anvédndandet av dess immateriella rat-
tigheter.

Genom Volvo Trademark Holding AB dger AB Volvo och Volvo
Personvagnar gemensamt varumarket Volvo. AB Volvo har
ensamratt att anvanda namnet och varumarket Volvo fér sina pro-
dukter och tjanster. P4 liknande satt har Volvo Personvagnar
ensamratt att anvédnda namnet och varumarket Volvo fér sina pro-
dukter och tjanster. Volvokoncernens rattigheter att anvanda
varuméarket Renault ar begransade till enbart lastbilsverksam-
heten och regleras av ett licensavtal med Renault s.a.s., som ar
agare till varumérket Renault. Dessutom &ger Volvokoncernen
flera andra varumarken relaterat till verksamheten.

Konflikter kring anvéandandet av immateriella tillgangar kan ha
stora konsekvenser pé& koncernen, och darfor reviderar koncer-
nen tredje parters anvandning av immateriella rattigheter samt
om tredje parter 6vertrader vara immateriella rattigheter.

Avtalsvillkor vid uppkoépserbjudanden

AB Volvo har avtal innehéllande bestammelser som kan komma
att férdndras eller upphdra att gélla om kontrollen éver bolaget
forandras. Exempelvis forekommer sadana bestdmmelser i vissa
av de avtal varigenom Renault Trucks givits rétt att salja Renault
s.a.s respektive Nissan Motor Co. Ltd:s |tta lastbilar samt i vissa
av koncernens inkdpsavtal.

Klagomal och stamningar

Volvokoncernen kan bli féremal for klagomal och stdmningar fran
kunder, anstéllda eller annan tredje part. De kan gélla halso-,
miljo-, sékerhets- eller verksamhetsfragor eller underlatenhet att
folja gallande lagar och bestdmmelser. Information om réattsliga
processer dar bolag inom Volvokoncernen &r part finns i Not 21
Ovriga avsattningar och i Not 24 Eventualférpliktelser. Aven om
dessa tvister skulle l6sas framgangsrikt, utan direkta negativa
ekonomiska féljder, kan de fa negativa foljder for koncernens
rykte och ta resurser i ansprék.

Miljo

Volvokoncernen kan vara i riskzonen for klagomal och stamningar
fran kunder, anstallda eller annan tredje part gallande miljéfragor.
Miljolagstiftningen férandras i snabb takt och kraven ¢kar pa
ménga omraden, som till exempel hantering av kemikalier samt
utslappskrav for fordon. Koncernen investerar stora resurser for
att félja olika lagstiftningar genom hela vérdekedjan. Den senaste
utvecklingen av internationella standarder i milj6- och kvalitets-
styrning betonar ytterligare vardet av riskhantering inom dessa
omraden. Aven om potentiella problem inom dessa omraden léses
och hanteras utan direkta negativa ekonomiska féljder, kan de fa
negativa foljder for koncernens rykte och ta resurser i ansprak
fran annat utvecklingsarbete i koncernen.
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FINANSIELLA RISKER

For Volvokoncernen éar det viktigt att styra sitt finansiella arbete
bade géllande verksamheten och efterlevnad. Koncerngemen-
samma riktlinjer, vilka uppdateras och faststélls arligen, ligger till
grund for respektive koncernféretags hantering av dessa risker.

De finansiella riskerna kan paverka var formaga att 6ka och
skydda vérdet fran potentiella effekter pa koncernens finansiella
stalining. De kan paverka Volvokoncernens férmaga att leva efter
sina varderingar eller uppna sina mal.

Rénterisker

Volvokoncernens skuldstruktur ar kopplad till ambitionen att ha
en branschledande Ionsamhet. Rorelser i rantenivéer kan péaverka
koncernens nettovinst och kassafléde eller vardet pa finansiella
tillgdngar och skulder. Financial Services uppléning och utlaning
ska matchas for att mildra odnskade rérelser i [6nsamheten pa
grund av réanterisker. Volvokoncernens industriskuld har en kort-
fristig rantebindning, som over tid sékerstaller att koncernens
réantekostnader varierar i forhéllande till konjunkturcykler pa
samma vis som koncernens resultat och kassafléde.

Valutarisker

Volvokoncernens globala narvaro innebér att affarer gors i manga
olika regioner. Mer an 95% av Volvokoncernens férsaljning sker i
lander utanfér Sverige. Aven huvuddelen av koncernens kostna-
der harrér sig fran andra lander &n Sverige. Pa det viset ar koncer-
nens kassafléde och lonsamhet utsatta for ovissheter i valutakur-
ser. Detta paverkar rorelseresultatet, balansrakningen och
kassaflédet liksom indirekt och dver tid koncernens konkurrens-
kraft. For att minska valutaexponeringen stravar Volvokoncernen
efter att ha tillverkning lokaliserad i huvudmarknaderna och dver-
vakar aktivt valutafloden och omrakningsriskerna med syfte att
minska paverkan pa lénsamheten och kassaflodet.

Likviditetsrisker

Volvokoncernen behdver over tid sakerstélla sin betalningsfor-
maga, i syfte att fAnga affarsmojligheter och férvéntningar hos
externa intressenter. Plotsliga forandringar i konjunkturcykeln
eller oférutsedda handelser inom de finansiella marknaderna kan
komma att paverka Volvokoncernen béade direkt och indirekt. Véara
kunder kan fa svart att finansiera produkter som kops fran Volvo-
koncernen, vara underleverantérer kan fa problem att halla en
saker leverans av insatsvaror till Volvos produktion, samt att
Volvokoncernen kan fa svarigheter att méta sina ataganden gent-
emot externa intressenter.

Volvokoncernen sakerstéller dver tid en god betalningsformaga
genom att alltid ha likviditet tillganglig motsvarande en viss andel
av var forsaljning. For att sakerstalla likviditetsberedskapen och
darigenom koncernens betalningsférmaga halls en god balans
mellan kort- och langfristig upplaning, liksom langfristiga garan-
terade kreditfaciliteter och kontanter.

Kreditrelaterade risker

Det finns tre huvudsakliga omrédden med kreditrisk for Volvokon-
cernen. Den férsta &r att koncernen inom sin industriverksamhet
saljer produkter med dppna krediter till kunder och utfardar kredit-
garantier for kundernas kommersiella fordon och maskiner. Vid
utgangen av aret hanférdes huvuddelen av de utestaende kredit-
garantierna till slutkunder inom anlaggningsmaskiner i Kina. For
det andra forvaltar kundfinansieringsverksamheten inom Volvo
Financial Services en betydande kreditportfélj, motsvarande 130
miljarder kronor vid utgangen av 2016. Portféljen &r till stora delar
sakrad genom é&ganderétten till de finansierade fordonen och
maskinerna. | de fall kunder inte kan betala, ar det dock inte sékert
att vardet pa atertagna fordon och maskiner motsvarar det utesta-
ende finansierade beloppet. Slutligen &r en del av koncernens kre-
ditrisk relaterad till placeringen av koncernens finansiella tillgangar.
Huvuddelen ar placerad i rantebérande vardepapper utgivna av
bolaneinstitut i Sverige eller hos banker som koncernen samarbe-
tar med.

Marknadsrisk avseende investeringar i aktier eller aktie-
liknande instrument

Volvokoncernen har investerat i noterade aktier med en direkt
exponering mot kapitalmarknaden. Huvuddelen av denna expo-
nering avser investeringarna i Deutz AG och Inner Mongolia North
Hauler Joint Stock Co., Ltd. Mer information finns i Not 5. Daruto-
ver ar Volvokoncernen indirekt exponerad foér marknadsrisker
avseende aktier och liknande instrument genom kapital i frista-
ende pensionsplaner med férvaltning som ar exponerad mot
dessa typer av instrument. Mer information finns i Not 20.

Nedskrivningsbehov

Volvokoncernen prévar arligen, eller oftare om behov féreligger,
vardet pa goodwill och andra immateriella tillgangar vid indikation
pa eventuellt nedskrivningsbehov. Overvarden varierar mellan de
olika verksamheterna och ar saledes i olika grad kénsliga for for-
andringar i antaganden och omvarldsfaktorer. Instabilitet i mark-
nadens aterhamtning och volatilitet i réntor och valutor kan leda
till indikation pa nedskrivningsbehov. Mer information om immate-
riella tillgangar finns i Not 12.

Villkor avseende dgarkontrollférandringar

En del av AB Volvos langfristiga finansieringsavtal innehaller
bestdmmelser som innebar att langivaren i vissa fall har ratt att
krava fortida betalning om kontrollen éver bolaget foréndras. En
sadan kontrollférandring kan bli foljden av ett offentligt uppkdp-
serbjudande pa AB Volvos aktie. Denna typ av bestammelser ar
inte ovanliga i finansieringsavtal. Det ar AB Volvos bedémning att
det har varit nédvandigt att acceptera dessa bestdmmelser for att
erhélla finansiering pa i 6vrigt godtagbara villkor.
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Noter och kommentarer

Belopp i miljoner kronor (Mkr) dar annat ej anges. Beloppen inom parentes anger 2015 ars varden.

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen for AB Volvo och dess dotterforetag ar upprattad i
enlighet med International Financial Reporting Standards, IFRS, utgivna
av International Accounting Standards Board, IASB, sadana de antagits
av Europeiska Unionen, EU. Denna arsredovisning ar upprattad i enlighet
med IAS 1 Utformning av finansiella rapporter samt i enlighet med den
svenska Arsredovisningslagen. Vidare har RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner tillampats, utgiven av Radet for finansiell rap-
portering.

@ Hur skall Volvokoncernens redovisningsprinciper lisas?
Volvokoncernen beskriver redovisningsprinciperna i anslutning till
varje not i syfte att ge en ékad forstaelse av respektive redovisningsomrade.
Volvokoncernen fokuserar pa att beskriva de redovisningsval som koncernen
har gjort inom ramen for géllande IFRS-princip och undviker att upprepa
paragraftext i sig, om Volvokoncernen inte anser det vara sarskilt viktigt for
forstaelse av notens innehall. Féljande symboler, B och B, visar vilka
belopp i noterna som aterfinns i resultat- alternativt balansrékning. Total-
summan i tabeller och rakningar summerar inte alltid p& grund av avrund-
ningsdifferenser. Syftet ar att varje delrad ska éverensstdmma med sin
ursprungskaélla och darfor kan avrundningsdifferenser uppsta. Se nedan-
staende tabell fér hénvisning till i vilken not respektive redovisningsprincip
aterfinns samt tilldmplig IFRS-standard som anses ha en materiell paverkan.

Redovisningsprincip Not IFRS-standard
Anléggningstillgangar som innehas for 3, Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag IFRS 5, IFRS 13
forséljning och avvecklade verksamheter

Foretagsforvary 3, Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag IFRS 3

Joint ventures 5, Andelar i joint ventures, intresseféretag och 6vriga aktier och andelar  IFRS 11, IAS 28, IFRS 12
Intresseféretag 5, Andelar i joint ventures, intresseféretag och 6vriga aktier och andelar  IAS 28, IFRS 12
Rorelsesegment 6, Segmentsrapportering IFRS 8

Intakter 7, Intakter IAS 17,1AS 18

Aktier och andelar 5, Andelar i joint ventures, intresseféretag och dvriga aktier och andelar IAS 28, IAS 32, IAS 36, IAS 39, IFRS 7, IFRS 13
Finansiella intéakter och kostnader 9, Ovriga finansiella intékter och kostnader IAS 39

Inkomstskatter 10, Inkomstskatter IAS 12

Minoritetsandelar

11, Minoritetsandelar

IFRS 10, IFRS 12

Forsknings- och utvecklingskostnader

12, Immateriella anlaggningstillgangar

IAS 36, IAS 38, IAS 23

Goodwill

12, Immateriella anlaggningstillgangar

IAS 36, IAS 38

Materiella anlaggningstillgangar

13, Materiella anlaggningstillgangar

IAS 16, IAS 36, IAS 40, IFRS 13, IAS 23

Leasing

14, Leasing

IAS 17

Kundfinansieringsfordringar

15, Kundfinansieringsfordringar

IAS 17,1AS 18, IAS 32, IAS 39, IFRS 7, IFRS 13

Varulager 17, Varulager IAS 2

Resultat per aktie 19, Eget kapital och antal aktier IAS 33

Pensioner och liknande férpliktelser 20, Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser IAS 19

Avséattningar for restvardesrisker 21, Ovriga avsattningar IAS 17, IAS 18, IAS 37
Garantikostnader 21, Ovriga avsattningar IAS 37
Omstruktureringskostnader 21, Ovriga avsattningar IAS 37,1AS 19
Skulder 22, Skulder IAS 32, IAS 37,1AS 39, IFRS 7, IFRS 13
Eventualforpliktelser 24, Eventualforpliktelser IAS 37

Transaktioner med narstaende 25, Transaktioner med narstaende IAS 24

Statliga stod 26, Statliga stod IAS 20
Aktierelaterade ersattningar 27, Personal IFRS 2
Kassaflodesanalys 29, Kassaflode IAS 7

Finansiella instrument

4, Méal och policy med avseende pa finansiell risk

16, Fordringar

18, Kortfristiga placeringar och likvida medel

30, Finansiella instrument

IAS 32, IAS 39, IFRS 7, IFRS 13

»
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Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget, dotterféretag, joint ven-
tures och intresseféretag. Koncerninterna transaktioner likvél vinster pa
transaktioner med joint ventures och intresseforetag elimineras i kon-
cernredovisningen.

» Las mer i not 5 om definitioner av dotterféretag, joint ventures och intresse-
foretag.

Omrékning till svenska kronor vid konsolidering av foretag i annan
funktionell valuta
Varje koncernforetags funktionella valuta bestams utifrdn den priméra
ekonomiska milj6 i vilken det bedriver verksamhet. Den primara ekono-
miska miljon ar vanligen den i vilken foretaget primért genererar och
forbrukar likvida medel. Den funktionella valutan ar i de flesta fall valutan
i det land dar foretaget ar beldget. AB Volvos och Volvokoncernens
rapporteringsvaluta ar svenska kronor. Vid uppréttandet av koncernens
bokslut omréknas poster i resultatrakningarna for utlandska dotterforetag
(med undantag for féretag i hoginflationslander) till svenska kronor enligt
manatliga genomsnittliga valutakurser. Poster i balansrékningarna omrék-
nas till svenska kronor genom att anvénda valutakurser vid arets utgang
(balansdagens kurs). De valutakursdifferenser som uppstar redovisas som
en separat komponent i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital.
De ackumulerade omrékningsdifferenserna som ar hanférliga till ett
visst dotterforetag, joint venture eller intressebolag aterfors till resultat-
rakningen som en del av det resultat som uppkommer vid avyttring av ett
sadant foretag eller vid aterbetalning av kapitaltillskott fran ett sadant
foretag.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i andra valutor &n den funktionella valutan for det
rapporterande féretaget (utlandska valutor), omréknas till den funktionella
valutan genom att anvanda balansdagens kurs. Omrakningsdifferenser
avseende operationella tillgangar och skulder hanférs till rérelseresulta-
tet, medan omrékningsdifferenser avseende finansiella tillgangar och
skulder héanférs till 6vriga finansiella intékter och kostnader. Rénteba-
rande finansiella tillgdngar och skulder ar de poster som ingar i berékning
av Volvokoncernens finansiella nettostallining (se Definitioner sist i denna
rapport). Valutakursdifferenser pa lan och andra finansiella instrument i
utlandsk valuta, vilka valutasakrar nettotillgdngar i utldndska dotterfére-
tag och intresseféretag, redovisas mot omrékningsdifferenser pa dessa
foretags egna kapital. Valutakursvinster och forluster avseende 6vriga
tillgangar och skulder i utlandsk valuta, savél pa arets betalningar som pa
varderingen vid arets slut, paverkar resultatet det ar de uppkommer.

» Lds mer i Not 4 om valutarisker och valutariskhantering.

Viktigare valutakurser anvanda i koncernbokslutet anges i vidstdende tabell.

Valutakurser Genomsnittskurs Kurs 31 december

Land Valuta 2016 2015 2016 2015
Australien AUD 6,3743 6,3377 6,5688 6,0861
Brasilien BRL 24777 2,5643 2,7950 2,1596
Eurozonen EUR 9,4801 9,3638 9,5762 9,1443
Japan JPY 0,0791 0,0697 0,0778 0,0694
Kanada CAD 6,4697 6,6054 6,7472 6,0293
Kina CNY 1,2878 1,3424 1,3091 1,2868
Norge NOK 1,0212 1,0469 1,0550 0,9567
Storbritannien GBP 11,5680 12,9042 11,1850 12,3848
Sydafrika ZAR 0,5859 0,6641 0,6675 0,5433
Sydkorea KRW 0,0074 0,0075 0,0076 0,0071
USA usb 8,6630 8,4370 9,0984 8,3537

Nya redovisningsprinciper 2016
Inga nya redovisningsprinciper géllande fran 1 januari 2016 har vasent-
ligen paverkat Volvokoncernens finansiella rapporter.

Nya redovisningsprinciper 2017 och senare
Ett antal redovisningsstandarder och tolkningar har publicerats vilka &nnu
inte tratt i kraft.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 publiceras i tre delar: Klassificering och Vardering, Nedskrivning
samt Sakringsredovisning, och kommer att ersétta nuvarande IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Volvokoncernen héller
for narvarande pa att uppskatta effekterna av IFRS 9 och forvantar sig
storst paverkan fran dvergangen till modellen for férvantade kreditférlus-
ter. De nya kraven ar utformade att resultera i tidigare redovisning av kre-
ditfrluster och &r mer framatriktad an en faktisk férlustmodell. Aven om
modellen &r framatriktad &r historisk data en bas for berékning av forvéan-
tade kreditforluster. Historisk data skall emellertid justeras baserat pa
nuvarande tillgénglig information for att spegla nuvarande férhéllanden
och framtida prognoser for att spegla framtida férhallanden. En prelimi-
nar uppskattning indikerar en negativ paverkan pa eget kapital vid éver-
gangstidpunkten. Volvokoncernen kommer att tillampa den forenklade
metoden vid berdkning av férvéntade kreditforluster under hela livstiden
pa de finansiella tillgangarna i Financial Services och p& kundfordringar i
Industriverksamheten. Tidpunkten fér obligatorisk tillampning &r 1 januari
2018 med tidigare tillampning tillaten. IFRS 9 Finansiella instrument har
antagits av EU.

IFRS 15 Intéikter fran avtal med kunder

IFRS 15 ar ett nytt ramverk for att redovisa intékter fran externa kunder
med tillhérande utokade upplysningskrav. Ramverket presenterar princi-
per for karaktéar, belopp, tidpunkt och osékerhet avseende intékter och
kassafloden fran ett foretags kontrakt med dess kunder. IFRS 15 kom-
mer att ersatta nuvarande IAS 11 Entreprenadavtal, IAS 18 Intakter och
de relaterade tolkningarna IFRIC 13, 15, 18 och SIC-31.

Volvokoncernen har analyserat effekterna av IFRS 15 och den stérsta
forandringen jamfort med nuvarande modell for intaktsredovisning avser
forsaljning av fordon som innefattar aterkopsataganden och bedém-
ningen huruvida kontrollen har éverforts fran Volvo till kunden. Kriteriet for
att beddmma huruvida kontroll har éverférts baseras pa om kunden har
ett betydande ekonomiskt incitament att utéva sin ratt att salja tillbaka
fordonet eller inte.

Om kunden anses ha ett betydande ekonomiskt incitament att utéva
sin rétt att salja tillbaka fordonet sa redovisas intdkten éver kontraktspe-
rioden i enlighet med reglerna fér operationell leasing. Olika faktorer lig-
ger till grund fér bedémningen huruvida ett betydande ekonomiskt incita-
ment foreligger sdsom aterképsprisetirelation till férvantat marknadsvarde
vid tidpunkten for aterkopet likval som historiska aterkdp. Det hér ar nya
kriterier jamfort med nuvarande modell for intaktsredovisning, dar ater-
kopspriset jamfors med forsaliningspriset. Redovisningsmodellen som
sédan kommer inte att &ndras utan enbart kriterierna for nér intakterna
ska redovisas i enlighet med reglerna for operationell leasing.

Om kunden inte anses ha ett betydande ekonomiskt incitament att
utéva sin ratt att salja tillbaka fordonet kommer intéktsredovisningen ske
i enlighet med reglerna for forséljning med returratt vilket innebar att en
storre del av intdkterna och tillhérande marginal redovisas vid ingédngen av
kontraktet. En skuld for aterkopsatagandet och en tillgang avseende ratt
att aterfa fordonet fran kunden vid reglering av aterképséatagandet kom-
mer att redovisas i balansrakningen. Det har ar en foréandring i IFRS 15
jamfort med nuvarande modell dér hela intdkten redovisas vid ingadngen
av kontraktet med en eventualforpliktelse avseende aterkdpsatagandet.

Konsekvensen for Volvokoncernen med de tva modellerna for intakts-
redovisning av avtal med aterképsatagande ar att intaktsredovisningen
kommer att ske senare i tid i de fall kunden inte har ett ekonomiskt incita-
ment att utdva sin ratt att salja tillbaka fordonet i enlighet med modellen
for forséljning med returratt.
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Volvokoncernen redovisar intakter fran serviceavtal éver tid baserat pa
nedlagda kostnader. Intdktsredovisningen avseende serviceavtal kommer
inte att paverkas vid implementeringen av IFRS 15.

De utékade upplysningskraven kommer fran 2018 att inga i noten for
Segmentsrapportering och noten for Intakter i enlighet med den nya stan-
darden. Upplysningarna kommer framférallt beskriva olika prestationsata-
ganden samt nar i tiden intakter redovisas for de olika intaktsstrémmarna.

Implementeringen av standarden sker fran och med 1 januari, 2018.
Den nya standarden kommer att tilldmpas retroaktivt och saledes kom-
mer utgaende balans fér 2016 att rdknas om och de finansiella rappor-
terna for 2017 kommer att rdknas om i jamférelsesyfte. IFRS 15 Intakter
fran avtal med kunder har antagits av EU.

IFRS 16 Leases

IFRS 16 Leases publicerades i januari 2016 och erséatter den tidigare IAS
17 Leasingavtal och de relaterade tolkningarna IFRIC 4, SIC-15 och SIC-
27. Redovisningen fér leasegivare kommer i all vasentlighet vara oférénd-
rad, men redovisningen for leasetagare kommer att férandras séatillvida att
leasingkontrakt kommer att redovisas i balansrakningen. Effekten fér

Volvokoncernen innebér exempelvis att samtliga hyreskontrakt avseende
lokaler, tjanstebilar och andra stérre leasingobjekt i och med implemen-
teringen av IFRS 16 kommer att redovisas i balansrékningen. Redovis-
ningen baseras pa synsattet att leasetagaren har en réattighet att anvanda
en tillgang under en specifik tidsperiod och samtidigt har en skyldighet att
betala for denna rattighet. Tillgangen och skulden kommer att redovisas
till diskonterat nuvarde av framtida hyresbetalningar. Fortsatt fokus i
implementeringsarbetet ar att separera tjanstekomponenten i leasing-
kontrakten eftersom tjanster dven fortsattningsvis kommer att redovisas
som en kostnad. Implementeringen av den nya standarden kommer
medféra att balansomslutningen kommer att 6ka samtidigt som rorelse-
resultatet kommer att oka jamfort med idag baserat pa att en del av
hyresbetalningarna kommer att redovisas som réntekostnader. Inforandet
av IFRS 16 innebér aven att rantebérande skulder kommer att 6ka. Stan-
darden ar tillamplig for rékenskapsar som pabdrjas den 1 januari 2019
eller senare.

IFRS 16 har inte antagits av EU nar denna arsredovisning presenterades.

Ovriga nya eller andrade redovisningsstandarder bedéms inte ha en
materiell paverkan pa Volvokoncernens finansiella rapporter.

NOT 2 ‘ DE VIKTIGASTE KALLORNA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGARNA

Volvokoncernens viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivna i anslut-
ning till respektive not, I&s mer i Not 1 Redovisningsprinciper, fér en sam-
manstallning. Upprattandet av AB Volvos koncernredovisning kraver att
ett antal uppskattningar och antaganden gors, vilka kan paverka de redo-
visade vardena pa tillgangar och skulder vid tidpunkten fér bokslutet. Dar-
utover paverkas aven de redovisade beloppen for nettoomséattning och
kostnader for de presenterade perioderna. Vid upprattandet av detta bok-
slut, har ledningen gjort sina bésta bedémningar av vissa belopp som
inkluderas i bokslutet, med hansyn tagen till dess vasentlighet. Verkligt
utfall kan avvika fran tidigare gjorda uppskattningar. | enlighet med IAS 1
ska foretaget upplysa om de antaganden och andra viktiga kallor till osa-
kerheter i uppskattningar som, om verkligt utfall inte stdmmer, kan ha en
betydande inverkan pa bokslutet.

De Kallor till osakerhet som har identifierats av Volvokoncernen

och som anses uppfylla dessa kriterier presenteras i anslutning
till de poster de bedéms kunna paverka. Tabellen visar var dessa beskriv-
ningar aterfinns.

Kalla till osékerhet Not
Aterképséverenskommelser
och restvardesgarantier 7, Intakter
Uppskjuten skatt 10, Inkomstskatter
Nedskrivning av goodwill och 6vriga 12, Immateriella
immateriella anlaggningstillgangar anlaggningstillgangar
Nedskrivning av materiella tillgangar 13, Materiella
anlaggningstillgangar
Reserv for kreditforluster 15, Kundfinansierings-
fordringar
16, Fordringar
Inkuransreserv 17, Varulager
Antaganden vid berékning av pensioner 20, Avséttningar for

pensioner och
liknande forpliktelser

och liknande forpliktelser

Avsattning for produktgarantier 21, Ovriga avsittningar

Avsattning for utfardade kreditgarantier

for Anlaggningsmaskiner i Kina 21, Ovriga avsittningar

Avsattning for utdkad garanti samt

servicekontrakt 21, Ovriga avsattningar
Rattsliga processer 21, Ovriga avsittningar
Restvérdesrisker 21, Ovriga avsittningar
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NOT3 ‘ FORVARV OCH AVYTTRINGAR AV AKTIER OCH ANDELAR | DOTTERFORETAG

¢I) REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisning av forvéirv
Samtliga férvarv redovisas enligt férvarvsmetoden. Volvokoncernen redo-
visar forvarvade identifierbara tillgangar, saval materiella som immate-
riella, och skulder till verkligt varde. Det belopp varmed képeskilling, even-
tuellt minoritetsinnehav samt verkligt varde pa férvarvsdagen pa tidigare
aktieinnehav, overstiger verkligt varde pa koncernens andel av identifier-
bara férvéarvade nettotillgangar, redovisas som goodwill. Eventuellt under-
stigande belopp, s& kallad negativ goodwill, redovisas 6ver resultatrék-
ningen.

| samband med stegvisa transaktioner anses en féretagssammanslag-
ning ha skett i samband med att bestdmmande inflytande har erhallits,
samma tidpunkt d& goodwill faststélls. Effekterna av alla transaktioner
med minoriteten redovisas i eget kapital s& lange som det bestdmmande
inflytandet kvarstar. Volvokoncernen beslutar i samband med varje forvarv
om minoriteten ska redovisas till verkligt varde eller till den proportionella
andelen av den férvéarvade rérelsens nettotillgangar. Alla férvérvsrelate-
rade utgifter kostnadsfors. Foretag som férvarvats under rakenskapsaret
ingar i koncernens redovisning fran och med forvarvstidpunkten. Avytt-
rade foretag ingar i koncernens redovisning till och med tidpunkten fér
avyttringen.

Anldggningstillgangar som innehas for forsiljning och avvecklade
verksamheter

I en global koncern som Volvokoncernen pagar standigt processer avse-
ende forsaliningar av tillgangar eller grupper av tillgangar till mindre
varden. | de fall kriterierna for klassificering som en anlaggningstillgang
som innehas for forséljning ar uppfyllda och tillgangen eller gruppen av
tillgangar &r av vasentligt varde redovisas tillgangen, gruppen av tillgangar,
bade omsattnings- och anléaggningstillgangar, och till dem horande
skulder pa en separat rad i balansrakningen. Tillgangen eller gruppen av
tillgangar varderas till det ldgsta av bokfort varde och verkligt varde efter
avdrag for forséljningskostnader. Balansposterna och den eventuella
resultateffekt som uppstar vid omvéardering till verkligt varde med avdrag
for forséljningskostnader redovisas vanligen i segmentet Koncerngemen-
samma funktioner och &vrigt, till dess att affaren ar slutford och fordel-
ning sker till respektive segment.

AB Volvos innehav av aktier och andelar i koncernforetag per den 31
december 2016 framgar av upplysningar i Moderbolagets Not 13. Nedan
specificeras viktigare férvary, etableringar och avyttringar inom Volvo-
koncernen.

Periodens rorelseférvarv
Volvokoncernen har inte gjort nagra forvarv av dotterféretag under 2016
som, enskilt eller sammantaget, haft nagon vasentlig paverkan pa koncer-
nens rakenskaper.

Volvokoncernen har inte gjort nagra forvarv av dotterféretag under 2015.
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Avyttringar

Externa IT-verksamheten

Volvokoncernen har slutfért forsaljningen av den externa IT-verksam-
heten och dverlatit driften av den egna [T-infrastrukturen under 2016.
Forséljningen resulterade i en positiv effekt pa rorelseresultatet och den
finansiella nettostéllningen med 885 Mkr.

Volvokoncernen har inte gjort nagra andra avyttringar som, enskilt eller
sammantaget, haft ndgon vésentlig paverkan pé koncernens rédkenskaper
under 2016. Fran och med januari 2016 behandlas avyttring av verksam-
heter med det huvudsakliga syftet att avyttra anldggningstillgangar som
avyttring av anldggningstillgangar. Fér fortydligande av effekten i kassa-
flodet Ias mer i Not 29 Kassaflode

Volvokoncernen har inte gjort nagra avyttringar som, enskilt eller sam-
mantaget, haft nagon vasentlig paverkan pa koncernens rakenskaper
under 2015. Jamforelsesiffrorna for 2015 inkluderar avyttringar inom
effektiviseringsprogrammet och avyttring av verksamheter med det
huvudsakliga syftet att avyttra anlaggningstillgangar.

| tabellen nedan specificeras effekterna pa Volvokoncernens balans-
rékning och kassaflédesanalys i samband med avyttringar av dotterfore-
tag och andra affarsenheter.

Avyttringar 2016 2015
Immateriella anlaggningstillgangar -8 -
Fastigheter, maskiner och inventarier -353 -219
Tillgangar i operationell leasing -180 -
Varulager -115 -209
Ovriga fordringar -143 -156
Likvida medel -3 -187
Ovriga avsattningar 4 13
Ovriga skulder 262 479
Avyttrade nettotillgangar -536 -279
Goodwill -9 -23
Summa -545 -302
Tillaggskopeskilling - -
Erhéllna likvida medel 1.483 595
Likvida medel i avyttrade foretag -3 -187
Paverkan pa koncernens

likvida medel 1.480 408
Paverkan pa koncernens finansiella

nettostéllning 1.557 498

Tillgangar och skulder som innehas for forsaljning

Vid utgangen av 2016 redovisade Volvokoncernen tillgangar for 525 Mkr
och skulder for 148 Mkr som tillgangar och skulder som innehas for for-
saljning, avseende i huvudsak planerade avyttringar av aterférsaljare.

Vid utgédngen av 2015 redovisade Volvokoncernen tillgangar for 3.314
Mkr och skulder fér 573 Mkr som tillgangar och skulder som innehas for
forséljning. Dessa var hanférliga till den planerade avyttringen av den
nordamerikanska verksamheten fér begagnade lastbilar, Arrow Truck
Sales. Tillgangar och skulder som innehas for forséljning avsag ocksa
avyttringen av den externa IT-verksamheten och dverlatelsen av driften av
Volvokoncernens egen infrastruktur. Omrakningsdifferenser i vrigt total-
resultat avseende utlandsverksamhet uppgick till 11 Mkr.

Tillgangar och skulder som

31 dec 31 dec
innehas for forsdljning 2016 2015
Materiella anlaggningstillgangar 300 815
Varulager 98 519
Ovriga kortfristiga fordringar 76 778
Ovriga tillgangar 51 1.202
3 Totala tillgangar 525 3.314
Leverantorsskulder 0 86
Avsattningar 0 14
Ovriga kortfristiga skulder 148 391
Ovriga skulder - 82
I3 Totala skulder 148 573

Rorelseforvarv och avyttringar efter periodens slut
Volvokoncernen har inte genomfért nagra forvarv eller avyttringar med
vasentlig paverkan p& koncernen efter periodens slut.

17
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NOT 4 ‘ MAL OCH POLICY MED AVSEENDE PA FINANSIELL RISK

Volvokoncernen ar genom sin globala verksamhet utsatt for finansiella risker
i form av rénterisker, valutarisker, kreditrisker, likviditetsrisker och 6vriga pris-
risker. Arbetet med finansiella risker ar en integrerad del av Volvokoncernens
verksamhet. Genom att utnyttja stordriftsférdelar i koncernens kapitalkost-
nader, minimera negativa resultateffekter till f6ljd av &ndrade valutakurser
eller marknadsrantor och optimera risktagande arbetar Volvokoncernen
med att minimera dessa risker. Samtliga risker hanteras i enlighet med Vol-

vokoncernens faststéllda policys pa dessa omraden.

2 Las mer om redovisningsprinciper for Finansiella Instrument i Not 30 Finansiella
Instrument.

) Las mer om hantering av kapital pa sidorna 101 och 102.

FINANSIELLA RISKER

usb
12,1
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Med ranterisker avses risken att &ndrade rantenivaer paverkar Volvokon-
cernens resultat och kassaflode (kassaflodesrisker) eller det verkliga var-
det av finansiella tillgangar och skulder (prisrisker).

KOMMERSIELL
KREDITRISK

FINANSIELL
| PRISRISKER KREDITRISK J

FINANSIELL
MOTPARTSRISK

Genom att matcha rantebindningstiden for finansiella tillgangar och skulder
minskas exponeringen. Ranteswappar anvands for att fordndra/paverka
rantebindningstiden fér Volvokoncernens finansiella tillgdngar och skulder.
Valutaranteswappar mojliggoér upplaning i utlandska valutor fran olika
marknader utan att tillfora valutarisk. Volvokoncernen innehar &ven stan-
dardiserade ranteterminskontrakt (futures) och FRA:s (forward rate agre-
ements). Merparten av dessa kontrakt anvinds for att sikra réntenivaer
fér kort upplaning eller placering.

Kassaflodesrisker

Effekten av dndrade rdntenivaer pa framtida valuta- och rantefldden
paverkar framst Financial Services och Industriverksamhetens finansiella
nettostallning. Inom Financial Services méts matchningsgraden for rante-
bindning pé in- och utlaning. Berakningen av matchningsgraden exklude-
rar eget kapital som i Financial Services uppgar till 8%. Vid utgangen av

RAVARURISKER

BRL
7,3

2016 var denna matchningsgrad 98% (99), i Financial Services, vilket ar i
enlighet med koncernens policy. Av praktiska och affarsméssiga skal har
den centraliserade Treasuryfunktionen mandat att ga ner till en match-
ningsgrad pa 80% avseende portféljen for Financial Services. Vid
utgangen av 2016 var denna matchningsgrad 92% (91). Vinster och for-
luster hanforliga till den lagre matchningsgraden paverkar segmentet
Gemensamma koncernfunktioner och 6vrigt inom Industriverksamheten.
Volvokoncernens rantebérande tillgangar, vid sidan av tillgangar i Finan-
cial Services, bestod vid utgangen av 2016 framst av likvida medel. Den
31 december 2016 var den genomsnittliga rdntan pa finansiella tillgangar
i Industriverksamheten 0,6% (0,6). Utestaende lan hade, efter hansyn
taget till derivatinstrument, rantevillkor motsvarande en rantebindningstid
pa mellan en och tre manader och den genomsnittliga rantan pa finan-
siella skulder i Industriverksamheten, inklusive Volvokoncernens kreditkost-
nader, uppgick vid arsskiftet till 4,2% (4,3).

Prisrisker "c
Exponering for prisrisker till foljd av andrade rantenivaer avser finansiella
tillgangar och skulder med langre rantebindningstid ("fast ranta”).

Av tabellen 2:1 framgar resultateffekt fore skatt pa Industriverksamhe-
tens finansiella nettostalining exklusive pensioner och liknande forpliktel-
ser, beaktat en genomsnittlig rantebindningstid pa tre manader avseende
finansiella skulder, om réntenivan stiger med en procentenhet (100 rante-
punkter)." Paverkan pa eget kapital ar resultateffekt efter skatt.

“ Kanslighetsanalysen avseende ranterisker baseras pa férenklade antaganden.
Det &r inte orimligt att marknadsréantorna férandras med en procentenhet (100
rantepunkter) pa arsbasis. Daremot stiger eller sjunker de i verkligheten oftast
inte vid en tidpunkt. | kanslighetsanalysen antas vidare en parallellférskjutning
av avkastningskurvan samt att réantor pa bade tillgdngar och skulder paverkas pa
samma satt av andrade marknadsréntor. Effekten av verkliga ranteforandringar
kan darfor avvika fran analysen i tabell P4:1.

» Las mer i Not 20 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser
avseende kanslighetsanalys for de formansbestdmda forpliktelserna vid foréand-
ringar av de tillampade antagandena fér diskonteringsrénta och inflation.
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Risk finansiell Finansiell Resultateffekt efter Paverkan pa finansiell
nettostéllning nettostalining finansiella poster nettostallning om SEK starks
31 dec. 2016 exkl. pensioner om rantenivan stiger 1%  10% i férhallande till andra valutor
B (Valutarisk)

Mkr I (Ranterisk)

Volvokoncernens S 5539 TE
nettotillgangar i JFE"P(< 15.973 140 1.697
olika valutor (Mdr kr) = =05 1703 R =
EUR 7.720 69 =772
CNY -798 -4 80
SEK EJSD 2.908 27 -291
247 Ovriga -1.844 -10 184
Totalt ¢ -1.151 31 969

GEP & 2 Lds mer om Industriverksamhetens nettofinansiella stalining pa sidan 83. '
4:1
EUR
21,8 JPY 4,2
KRW 3,2
CNY
1,1
INR 1,3 OVRIGA 7,0

—
] S S —

VALUTARISKER B

Balansrékningen kan paverkas av féréandringar i olika valutakurser. Valuta- ~ Malet fér Volvokoncernens valutariskhantering ar att sékerstélla kassa-
risker i Volvokoncernens verksamhet ar relaterade till férandringar i vardet  flodet fran avtalade fléden genom valutasékring enligt faststalld valuta-
av kontrakterade och forvantade framtida betalningsfléden (kommersiell  policy samt att minimera exponeringen av finansiella poster i Volvokon-
valutaexponering), forandringar i vardet av lan och placeringar (finansiell ~ cernens balansrakning. Nedan redogérs fér hur detta arbete sker for
valutaexponering) samt forandringar i vardet av tillgangar och skulder i~ kommersiell och finansiell valutaexponering samt fér valutaexponering
utldndska dotterforetag (valutaexponering av eget kapital). av eget kapital.

Volvokoncernens utestaende derivat for sakring av kommersiella valutarisker per den 31 december 2016

Miljoner USD/SEK USD/KRW AUD/SEK GBP/SEK
Forfalloar 2017 256 79 9 101
Forfalloar 2018 - - - -
Totalt, lokal valuta 256 79 9 101
Genomsnittlig kontraktskurs 9,05 1104 5,77 11,29
Marknadsvérde av utestdende terminskontrakt, Mkr -1 -58 -6 10 -55

N

»
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Kanslighetsanalys*

Transaktions-
exponering fran
kommersiella
nettofléden

Kanslighetsanalys
Risk valuta-
exponering 2016

Paverkan pa rorelse-
resultatet om valutan
starks med 10% i
forhallande till alla
andra valutor

Mdr, kr B (Valutarisk)
SEK =&l5 =35
KRW -6 -0,6
EUR B 0,5
GBP 8 0,8
UsD 1 1,1

4:3

Kommersiell valutaexponering

Transaktionsexponering fran kommersiella fléden

Volvokoncernen bedriver tillverkning i 18 lander runt om i varlden och mer
an 95% av férsaljningen sker utanfor Sverige. Transaktionsexponeringen
fran kommersiella fldden uppkommer genom interna inkdp och forsalj-
ningar i utlandsk valuta mellan produktionsenheter och marknadsbolag
runt om i varlden, samt externa inkdp och férsaljningar i utlandsk valuta.
Da den oOvervagande delen av verksamheten i Volvokoncernen bedrivs
utanfor Sverige paverkar rérelser i valutakurser i ménga fall transaktions-
floden i utlandsk valuta mot andra valutor &n mot SEK. Industriverksam-
hetens transaktionsexponering fran kommersiella fléden fér Volvokon-
cernens viktiga valutor framgar i grafen Fa:s. Stapeldiagrammet visar
transaktionsexponeringen fran kommersiella kassafloden i utlandsk valuta,
uttryckt som netto dverskott/underskott i viktiga valutor. Underskott i
SEK och KRW beror framst pa stora tillverkningskostnader fran fabri-
kerna i Sverige och Korea samtidigt som externa intakter i dessa valutor
ar begransade. Overskottet i EUR bestar framst av nettot av stora forsélj-
nings- och inképsfléden i EUR mellan manga bolag runt om i varlden.
Overskottet i USD ar framst relaterat till externférsaljning till USA och
tillvaxtmarknader runt om i varlden.

Sakring av Volvokoncernens kommersiella valutaexponering beslutas
centralt inom koncernen. Volvokoncernens konsoliderade transaktions-
exponering i utlandsk valuta ar vérdet av prognostiserade framtida kassa-
floden i utlandsk valuta. Volvokoncernen sékrar endast den del av det prog-
nostiserade framtida kassaflédet i utlandsk valuta som med stor sannolikhet
kommer att intraffa s.k. avtalade fléden, varav den storsta delen inom sex
manader. | syfte att sékra vardet av avtalade framtida kassafloden i
utlandska valutor anvander Volvokoncernen terminskontrakt och valuta-
optioner. Sakrad andel av avtalade framtida kassafléden ligger for samt-
liga perioder inom ramen for Volvokoncernens valutapolicy. | tabell Fa:2
framgar utestédende termins- och optionskontrakt fér sakring av kommer-
siella valutarisker.

Omrékningsexponering av rorelseresultatet vid konsolidering

av utlindska dotterforetag

| samband med omrakning av rorelseresultatet i utldandska dotterforetag
paverkas Volvokoncernens resultat vid forandring av valutakurserna.
Volvokoncernen sakrar inte denna risk. | tabell F4:7 framgar omraknings-
effekten vid konsolidering av rérelseresultatet for 2016 i utldndska dot-
terforetag i Industriverksamheten.

2> Lds mer i avsnittet om valutaexponering av eget kapital.

Kiinslighetsanalyser for transaktionsexponering*
| tabellen "a:3 framgar paverkan pa rorelseresultatet om viktiga valutor for
Volvokoncernen forstarks med 10% i forhéllande till alla andra valutor.
Sakringsredovisning appliceras inte pa sakring av kommersiella floden,
vilket innebér att paverkan pa eget kapital ar paverkan pé rérelseresulta-
tet fore skatt.

Underskottet i SEK ar framst relaterat till utlandska kommersiella
floden i USD, GBP, EUR, NOK och ZAR gentemot SEK.

Volvokoncernens valutauppfolining

| tabellerna Fa:4 Fa:5 Fa:e a7 och Fa:g pa ndsta sida framgar valuta-
paverkan pa férsaljiningen och rérelseresultatet i Industriverksamheten
fran kommersiella floden i utlandsk valuta och omrékningseffekten vid
konsolidering av utlandska dotterféretag i viktiga valutor.

» Las mer om Industriverksamhetens transaktionsexponering fran kommersiella
fléden ovan.

Finansiell valutaexponering
Lan och placeringar i koncernens dotterféretag sker huvudsakligen i lokala
valutor via treasuryfunktionen och darigenom minimeras finansiell valuta-
exponering i respektive foretag. Treasuryfunktionen anvander olika deri-
vatinstrument for att tillhandahalla ut- och inlaning i olika valutor utan att
6ka Volvokoncernens risk. Volvokoncernens finansiella nettostallning
paverkas av forandrade valutakurser eftersom finansiella tillgangar och
skulder ar fordelade mellan koncernféretag vilka bedriver sin verksamhet
i olika valutor.

Av tabellen a:1 framgéar paverkan pa Industriverksamhetens resultat
efter finansiella poster samt finansiella nettostalining exklusive pensioner
och liknande forpliktelser netto om SEK férstarks med 10%.

Valutaexponering av eget kapital
Volvokoncernens redovisade varde av tillgangar och skulder i utlandska
dotterféretag paverkas av gallande valutakurser da tillgangar och skulder
omraknas till svenska kronor. For att minimera valutaexponering av eget
kapital optimeras fortl6pande storleken pa eget kapital i utldndska dotter-
foretag med hénsyn till kommersiella och legala forutsattningar. Kurs-
sakring av eget kapital kan forekomma i fall da ett utlandskt dotterféretag
bedéms vara &verkapitaliserat. Nettotillgdngar i utlandska dotter- och
intresseforetag och joint ventures uppgick vid utgangen av 2016 till 71
miljarder kronor (68). Kurssakringsbehov avseende investeringar i intres-
seforetag, joint ventures och évriga féretag avgors fran fall till fall.

Av kartan pa sidorna 118-119 framgar Volvokoncernens nettotillgangar
(Mdr kr) férdelat per valuta.

» Las mer i Not 30 Finansiella instrument om Volvokoncernens principval
gallande sakringsredovisning.

* Kénslighetsanalyser fér valutarisker baseras pa férenklade antaganden. Det ar
inte orimligt att en valuta forstarks med 10% i férhallande till andra valutor. |
verkligheten férandras dock normalt inte alla valutakurser vid en tidpunkt och i

samma riktning och den verkliga effekten kan avvika fran kanslighetsanalyserna.
Se tabell F4:1 och Fa:3
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Volvokoncernens valutauppfdljning

Nar Volvokoncernen kommunicerar valutapéverkan pa rérelseresultatet i Industriverksamheten ar féljande faktorer inrdknade:

Valutapaverkan pa rorelseresultatet Industriverksamheten, Mdr kr 2016 2015 Férandring
Nettofléden i utlandsk valuta -1,2
Realiserat och orealiserat resultat pa valutariskkontrakt 0,0 -0,1 0,1
Orealiserat resultat pa kund- och leverantérsskulder i utlandsk valuta 0,0 -0,4 0,5
Omrakningseffekt pa rorelseresultatet i utlandska dotterféretag 0,1
Total valutapaverkan pa rérelseresultatet Industrisverksamheten -0,4

Valutapaverkan av Nettofléden i utlandsk valuta askadliggors i tabell Fa:6 och omrékningseffekten vid konsolidering av rérelseresultatet i
utlandska dotterforetag askadliggérs i tabell Pa:7 for de viktigaste valutorna.

Transaktionsexponering fran kommersiella floden fér 2016 och 2015
Mdr kr

20

10

0

—40 ! \ \ \ \ \ \ \ ! \
USD GBP EUR NOK ZAR CAD AUD KRW SEK Oviga
" 8 5 4 3 3 3 -6 -35 4
19 9 -2 4 4 5 3 -8 -39 6

Valutafléde 2016 Valutafléde 2015

Stapeldiagrammet visar transaktionsexponeringen fran kommersiella
kassafloden i utlandsk valuta i Industriverksamheten, uttryckt som netto
6verskott/underskott i viktiga valutor. For ytterligare information las mer
under avsnittet kommersiell valutaexponering.

Vas

Valutapaverkan pa rorelseresultatet fran nettofloden
i utlandsk valuta 2016 jamfort med 2015

Mdr kr
1,0
038
0,6
04
02 —
0,0
-02 || |
-04
-0,6
-08
-1,0

| | | | | | | | | |
EUR Ovriga KRW USD BRL CAD NOK MXN ZAR GBP
02 02 0,1 01 0,1 -01 -01 -03 -04 -09
Forandring av kurser jamfért med 2015 (Totalt =1,2 Mdr kr).

Valutapaverkan av Nettofloden i utldndsk valuta i Industri-
verksamheten framgar i ovanstaende stapeldiagram.

Valutapaverkan pa rorelseresultatet 2016 jamfort med 2015

Mkr

150
125

100

-100 | | | | | | |
JPY GBP CNY EUR USD Oviga PEN RUB KRW ZAR
141 49 43 36 17 9 -22 -23 -28 -84

Forandring av kurser jamfért med 2015 (Totalt 137 Mkr).

Omrékningseffekt vid konsolidering av rérelseresultatet i
utlandska dotterféretag framgar i ovanstaende stapeldiagram.

Valutapaverkan pa omséattningen 2016 jamfort med 2015

Mkr

-3 | | | | | | | | |
JPY EUR USD CAD BRL CNY ZAR GBP Ovriga
2,122 1221 1,182 -194 -222 -385 -602 -2,063 -1,190

Forandring av kurser jamfért med 2015 (Totalt 91 Mkr).
Valutapaverkan pa omsattningen fran infléden i utldndsk valuta samt
omrékningseffekt vid konsolidering av férséljningen i utldndska
dotterféretag framgar i ovanstaende stapeldiagram.

Vis

»
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Med kreditrisker avses risken att Volvokoncernen inte erhéller betalning fér
redovisade kundfordringar och kundfinansieringsfordringar (kommersiell
kreditrisk), att Volvokoncernens placeringar inte kan realiseras (finansiell
kreditrisk) samt att en potentiell vinst inte blir realiserad om motparten
inte fullféljer sin del av kontraktet vid anvéndning av derivatinstrument
(finansiell motpartsrisk).

Malet for Volvokoncernens hantering av kreditrisker ar att definiera, méta
och félja upp kreditexponeringen for att minimera risken fér férluster som
harror sig fran krediter till kunder och leverantorer, krediter inom Financial
Services samt finansiella transaktioner med motparter.

Kommersiell kreditrisk

Volvokoncernens kreditgivning styrs av koncernévergripande policys och
regler for kundklassificering. Kreditportfolien skall vara fordelad mellan
olika kundkategorier och branscher. Kreditriskerna hanteras genom aktiv
kreditbevakning, rutiner for uppféljning och i forekommande fall ater-
tagande av produkter. Vidare bevakas fortldpande att erforderliga reser-
veringar sker for osékra fordringar. | Not 15 och 16 presenteras alders-
analyser av forfallna kundfinansieringsfordringar och kundfordringar i
relation till gjorda reserveringar.

Kundfinansieringsfordringarna i Financial Services uppgick den 31
december 2016 netto till cirka 111 miljarder kronor (103). Kreditrisken
inom denna portfélj fordelas mellan ett stort antal enskilda kunder och
aterforsaljare. Sakerhet utgérs av de finansierade produkterna. | kreditgiv-
ningen efterstréavar Volvokoncernen en balans mellan riskexponering och
férvantad avkastning.

» Las mer om Volvokoncernens kreditrisk i Financial Services i Not 15.

Per den 31 december 2016 uppgick Volvokoncernens kundfordringar till
cirka netto 34 miljarder kronor (29).

Finansiell kreditrisk
Volvokoncernens finansiella tillgangar forvaltas till storsta delen av
Treasuryfunktionen och placeras pé& penning- och kapitalmarknaderna.
Alla placeringar méste uppfylla kraven pa lag kreditrisk och hog likviditet.
Motparter for bade placeringar och derivattransaktioner bér enligt Volvo-
koncernens kreditpolicy erhallit en rating om A eller béattre, hos nagot av
de véletablerade kreditratinginstituten eller liknande.

Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick den 31 december
2016 till cirka 25 miljarder kronor (24).

» Lds mer i Not 18 om Volvokoncernens kortfristiga placeringar och likvida medel.

Finansiell motpartsrisk

Vid anvandning av derivatinstrument uppkommer en motpartsrisk vilket
innebdr att en potentiell forlust inte kan regleras (helt eller delvis) mot en
potentiell vinst om motparten inte fullféljer sin del av kontraktet. For att
minimera exponeringen ingar Volvokoncernen nettningsavtal, s.k. ISDA-
avtal, med alla motparter som kan komma ifraga for derivattransaktioner.
Nettningsavtalen innebar att fordringar och skulder kan kvittas i vissa
situationer, bl.a. i handelse av motpartens insolvens. Till dessa avtal med-
foljer ofta sk. "Credit Support Annex” (CSA) villkor. CSA faststaller villko-
ren nar parterna ar skyldiga att utféra kontantéverféringar sinsemellan for
att reducera exponeringen pa oppna nettopositioner. Dessa nettnings-
avtal har dock ingen péverkan pa Volvokoncernens redovisade resultat
och finansiella stéllning, eftersom ingangna derivattransaktioner redovi-
sas brutto. Koncernens bruttoexponering om 3.026 Mkr (3.238) i derivat
pa tillgangssidan, reduceras med 65% (53) till 1.049 Mkr (1.5631) genom
nettningsavtal och likvidoverforingar. Volvokoncernen arbetar aktivt med
limiter per motpart for att reducera risk for héga nettobelopp mot enstaka
motparter.

2> Las mer om Volvokoncernens bruttoexponering pa tillgangssidan per typ av
derivatinstrument i Not 30 Finansiella Instrument.
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B LIKVIDITETSRISKER

Med likviditetsrisk avses risken att Volvokoncernen inte skulle kunna
finansiera eller aterfinansiera sina tillgangar eller fullgora sina betalnings-
ataganden.

Volvokoncernen stravar efter att halla en god finansiell beredskap genom
att sténdigt halla en viss andel av omsattningen i likvida tillgangar. En god
balans mellan kort och lang upplaning samt upplaningsberedskap i form av
kreditfaciliteter ar avsedda att sékra beredskapen for tillgang till likviditet.

Volvokoncernens likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick sam-
manlagt till 25,2 miljarder kronor den 31 december 2016. Dérutover finns
beviljade men ej utnyttjade kreditfaciliteter p4 42,5 miljarder kronor. Vid-
staende diagram Pz:9 visar férvantade framtida kassafléden inklusive
derivat relaterade till finansiella skulder. Kapitalflodet avser férvéantade
in- och utbetalningar pa lan och derivat, se not 22. Férvantat ranteflode
baseras pa marknadens férvantade framtida réntor och avser in- och
utbetalningar av réntor pa lan och derivat. Ranteflddet redovisas inom
kassaflédet fran den I6pande verksamheten.

Utover derivat inkluderade i kapitalfléde lan i vidstdende stapeldiagram
Va:9 innehar Volvokoncernen derivat relaterade till finansiella skulder som
redovisas som tillgangar och vilka férvantas ge upphov till 1,3 miljarder
kronor i framtida kapitalflode och 1,5 miljarder kronor i framtida réntefléde.

L,
| )| )| )|

v v v v

B OVRIGA PRISRISKER

Ravarurisker

Med ravarurisker avses risker i att andrade révarupriser paverkar Volvo-
koncernens resultat. Upphandling av ravaror sasom stal, adla metaller och
el sker regelbundet inom Volvokoncernen varvid pris erhalls pa globala
marknader.

) ED

Den stora andelen av laneférfall under 2017 och 2018 ar en del i den
normala affarsverksamheten i Volvokoncernen, dar portféljen inom Finan-
cial Services har en kortare forfallostruktur i jamforelse med Industriverk-
samheten.

Volvo Treasurys hybridobligation pa totalt 1,5 miljarder euro som emit-
terades 2014 i syfte att ytterligare starka Volvokoncernens balansrakning
och forlanga forfallostrukturen pa skuldportféljen redovisas som ett lan
med en genomsnittlig forfallostruktur pa 61,6 &r och ar efterstalld 6vriga
idag utestaende finansiella skulder.

2 Las mer om kontraktsenlig [optidsanalys av Volvokoncernens framtida hyres-
utbetalningar av ej annullerbara finansiella och operationella leasekontrakt i
Not 14.

Framtida kassafloden inklusive derivat relaterade till
langfristiga och kortfristiga finansiella skulder

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 eller senare
-665 -437 -197 -30 -09 -01 -171 Kapitalfléde lan, Mdr kr
-36 -20 -14 -10 -04 -04 -05 Rénteflode, Mdr kr

'4:9

Férandringar i ravarupriserna ingar i Volvokoncernens produktkostnads-
kalkyler. Okade ravarukostnader paverkar darmed forséljningspriset for
slutprodukterna. Volvokoncernen ingar dven langsiktiga inkdpsavtal for att
minska volatiliteten i Volvokoncernens ravarukostnader. Finansiella sak-
ringar tecknas dven for att minska volatiliteten for elkostnaden i Sverige.

123
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NOT 5 ‘ ANDELAR | JOINT VENTURES, INTRESSEFORETAG OCH OVRIGA AKTIER OCH ANDELAR

¢I) REDOVISNINGSPRINCIPER

Dotterfiretag

Volvokoncernen har produktionsanldggningar i 18 lander och férséljning
av produkter pa mer &n 190 marknader vilket innebar att Volvokoncernen
har dotterféretag i ménga delar av varlden. Ett dotterféretag definieras
som ett foéretag som kontrolleras av Volvokoncernen. Ett dotterféretag
kontrolleras av ett foretag nar det har inflytande 6ver investeringsobjektet,
exponeras for, eller har réatt till, rérlig avkastning fran sitt engagemang i
investeringsobjektet och kan anvdnda sitt inflytande éver investeringsob-
jektet till att paverka sin avkastning. De flesta av Volvokoncernens dot-
terforetag ags till 100% av Volvokoncernen och anses dérmed vara kon-
trollerade av Volvokoncernen. For vissa dotterforetag finns restriktioner
avseende Volvokoncernens mojlighet att ha tillgang till eller nyttja likvida
medel fran dessa féretag.

2> Las mer i not 18 Kortfristiga placeringar och likvida medel om likvida medel
som inte ar tillgangliga for anvandning eller dér andra begrénsningar finns,
i Not 11 Minoritetsandelar, i Not 13 Aktier och andelar i moderbolaget for
information om Volvokoncernens sammanséttning.

Joint ventures

Joint ventures ar foretag over vilka Volvokoncernen har gemensamt
bestdmmande inflytande tillsammans med en eller flera externa parter.
Joint ventures redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden. Volvokon-
cernens innehav i VE Commercial Vehicles, Ltd. (VECV) &r av rorelsekarak-
tér och syftar till att starka Volvokoncernens position i Indien. Innehavet
inkluderas i rérelsesegmentet Lastbilar.

Intressefiretag

Intresseféretag avser de féretag 6ver vilka Volvokoncernen har ett bety-
dande inflytande, i normalfallet nar koncernens innehav motsvarar mer én
20% fast mindre an 50% av rostvardet. Innehav i intresseféretag redo-
visas enligt kapitalandelsmetoden. Deutz AG ar en viktig leverantér av
medeltunga motorer till Volvokoncernen. Innehavet ar av rérelsekaraktar
och inkluderas i rérelsesegmentet Koncerngemensamma funktioner och
dvrigt.

Innehavet i den kinesiska fordonstillverkaren Dongfeng Commercial
Vehicles Co., Ltd (DFCV) klassificeras som ett intresseféretag och redo-
visas i enlighet med kapitalandelsmetoden. Innehavet inkluderas i rorelse-
segmentet Lastbilar.

Kapitalandelsmetoden

I koncernens resultatrékning utgérs Resultat frdn andelar i joint ventures och
intressefdretag av koncernens andel av féretagens redovisade vinst/forlust,
i forekommande fall reducerat med avskrivning av évervarden samt effekten
av tillampning av olika redovisningsprinciper. Resultat fran andelar i foretag
redovisade enligt kapitalandelsmetoden redovisas i rérelseresultatet da Vol-
vokoncernens investeringar av detta slag ar av rérelsekaraktér. Vissa av
intresseforetagen intas av praktiska skal i Volvokoncernens bokslut med
en viss tidsforskjutning, normalt ett kvartal. Utdelning fran joint ventures
och intresseféretagen ingér inte i koncernens resultat. Det redovisade
vardet p& andelar i joint ventures och intresseféretag forandras med kon-

cernens andel av respektive foretags resultat efter skatt minskat med
avskrivning av Overvarden och erhdlina utdelningar. Vérdet av investe-
ringar i joint ventures och intresseféretag paverkas vidare av Volvokoncer-
nens andel i dessa foretags redovisade Ovriga totalresultat samt av upp-
komna omrakningsdifferenser, vid omrékning av féretagets eget kapital i
konsolideringen.

Vid tillampning av kapitalandelsmetoden, d& intresseféretag eller joint
venture redovisar forluster, kan ytterligare nedskrivningar redovisas om
nedskrivningsbehov féreligger. En véasentlig eller langvarig nedgang i verk-
ligt varde av aktierna &r en indikation pa nedskrivningsbehov. Investeringar
som redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden kan inte uppga till ett
negativt bokfért varde och darfor justeras inte koncernens andel av en
forlust om innehavet d& uppgar till ett negativt varde. Avsattningar gors for
ytterligare férluster i den man Volvokoncernen har en legal eller formell
forpliktelse att gora betalningar for ett joint venture eller intresseféretag.

Ouvriga aktier och andelar

Som aktier och andelar i dvriga foretag redovisas innehav dver vilka Volvo-
koncernen inte har ett betydande inflytande, i normalfallet nér innehavet
motsvarar mindre an 20% av réstvardet. For noterade aktier ar redovisat
varde detsamma som marknadsvardet. For onoterade aktier och andelar,
dar inte verkligt varde kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt, varderas
dessa till anskaffningsvarde reducerat for eventuell nedskrivning.

Forandringar i varde redovisas direkt i ¢vrigt totalresultat savida inte
nedgangen ar vasentlig eller langvarig. Nedskrivningen redovisas da i
resultatrékningen. Den ackumulerade vinsten eller férlusten som redo-
visats i 6vrigt totalresultat aterfors till resultatrakningen vid en forséljning
av tillgangen.

Intjanad eller betald rénta hanforlig till dessa tillgdngar redovisas i resul-
tatrakningen bland finansiella poster i enlighet med effektivrantemetoden.
Utdelning hanférlig till dessa tillgangar redovisas i resultatrakningen som
resultat fran évriga aktieinnehav.

Joint ventures
Volvokoncernens innehav av aktier i joint ventures framgar enligt nedan.

Andelar i joint ventures 31 dec 2016 31 dec 2015
Procentuellt Procentuellt
innehav innehav
Shanghai Sunwin Bus Corp., China’ - 50,0
DONGVO truck Co., Ltd. (DVT)
China? - 50,0
VE Commercial Vehicles, Ltd., India® 45,6 45,6

1 Under 2016 har Volvokoncernen minskat sitt joint venture-innehav i Shanghai
Sunwin Bus Corp., China fran 50% till 19,5%. Till féljd av transaktionen redo-
visas innehavet inte langre enligt kapitalandelsmetoden. Det kvarvarande inne-
havet i bolaget har omklassificerats till Ovriga aktier och andelar.

2 Under 2016 har Volvokoncernen avyttrat sitt joint venture-innehav i DONGVO
Truck Co., Ltd. (DVT) China.

3 VE Commercial Vehicles Ltd., anses vara ett joint venture eftersom Volvokoncer-
nen och Eicher Motors Ltd har undertecknat ett avtal vilket anger att gemensam
6verenskommelse kravs i avgorande fragor avseende styrningen av VECV.



KONCERNENS UTVECKLING 2016 > NOTER

Nedan féljer summerad finansiell information fér Volvokoncernens joint ventures:

Summerade resultatrakningar 2016 2015
VE Commercial Ovriga joint VE Commercial Ovriga joint

Vehicles, Ltd. ventures Totalt Vehicles, Ltd. ventures Totalt
Nettoomsattning 10.204 77 10.281 9.212 1.686 10.798
Rérelseresultat! 424 -97 327 311 =577 -266
Ranteintékter och liknande resultatposter 43 0 43 22 3 25
Rantekostnader och liknande resultatposter -18 -22 -40 -13 -88 =101
Ovriga finansiella intakter och kostnader 5 0 5 6 -2 4
Inkomstskatter -131 0 -131 -81 -34 -116
Periodens resultat? 323 -118 205 243 -698 -454
Ovrigt totalresultat? 4 - 4 - - -
Periodens totalresultat 327 -118 209 243 -698 -454

1 Avskrivningar uppgéende till 356 Mkr (372) inkluderas i rérelseresultatet, varav 337 Mkr (338) ar hanforliga till VECV.
2 | periodens resultat fran joint ventures ingar avskrivningar av évervérden.

3 Inkluderar den del av 6vrigt totalresultat som ar hanforlig till joint ventures. Omrakningsdifferenser relaterade till omrakning av joint ventures eget kapital ar exkluderade.

Summerade balansrdakningar 31 dec 2016 31 dec 2015
VE Commercial Ovriga joint VE Commercial Ovriga joint
Vehicles, Ltd. ventures Totalt Vehicles, Ltd. ventures Totalt
Anlaggningstillgangar 4.980 114 5.094 4.556 483 5.039
Kortfristiga placeringar och likvida medel 749 40 789 727 382 1.108
Ovriga omséattningstillgangar 3.432 28 3.460 2.842 1.898 4.740
Summa tillgangar 9.161 182 9.343 8.124 2.762 10.887
Eget kapital 5.358 -115 5.243 4.848 -402 4.446
Langfristiga finansiella skulder 8 0 8 8 2 10
Ovriga langfristiga skulder 320 7 327 272 128 400
Kortfristiga finansiella skulder 1.853 284 2137 1.695 2.845 4.540
Ovriga kortfristiga skulder 1.622 6 1.628 1.302 189 1.491
Summa eget kapital och skulder 9.161 182 9.343 8.124 2.762 10.887
1 Inkluderar valutakursdifferenser hanforliga till omrakning av joint ventures eget kapital i Volvokoncernen.
31 dec 2016 31 dec 2015

Andelar i joint ventures

Procentuellt innehav

Redovisat varde

Redovisat véarde

VE Commercial Vehicles., Ltd., Indien 45,6 2.389 2.211
Ovriga innehav i joint ventures - 0 0
E3 Andelar i joint ventures 2.389 2.211

Finansiell nettostallning for joint venture (exkluderat férmansbestamda pensioner) uppgick till 73 Mkr (-514) per den 31 december 2016.
Per den 31 december 2016 uppgick Volvokoncernens andel av eventualférpliktelser i joint ventures till 152 Mkr (157). Utdelning fran VECV

uppgick till 67 Mkr (46).

»

125



-21 Intresseféretag

KONCERNENS UTVECKLING 2016 > NOTER

Nedan féljer summerad finansiell information fér Volvokoncernens intresseféretag:

Summerade resultatrakningar 2016 2015
Ovriga Ovriga

DFCV Deutz AG intresseforetag Totalt DFCV Deutz AG intresseféretag Totalt
Nettoomsattning 37.086 11.888 4.551 53.525 33.606 12.089 5.630 51.324
Rérelseresultat -248 76 -108 -280 -930 84 181 -664
Periodens resultat' -64 106 -267 -226 -613 179 97 -338
Ovrigt totalresultat? 62 31 - 93 - 24 - 24
Periodens totalresultat -2 137 -267 -133 -613 203 97 -313

1 | periodens resultat fran intresseforetag ingar avskrivningar pa dvervarden samt interna transaktioner.
2 Innehaller Volvokoncernens andel av intresseféretags redovisade 6vriga totalresultat. Omrakningsdifferenser relaterade till omrékning av intressebolagens eget kapital
ar exkluderade.

Summerade balansrdakningar 31 dec 2016 31 dec 2015
Ovriga Ovriga
DFCV! Deutz AG? intresseforetag Totalt DFCV! Deutz AG? intresseféretag Totalt
Anlaggningstillgangar 18.216 7.065 2.095 27.366 18.107 7.002 2.264 27.373
Omsattningstillgangar 29.414 4.695 3.5625 37.634 20.131 4.435 4.960 29.527
Summa tillgangar 47.630 11.750 5.620 65.000 38.238 11.437 7.225 56.900
Eget kapital 16.363 6.062 2.359 23.784 15.265 5.902 2767 23.934
Langfristiga skulder 2.601 2.834 584 6.019 2.264 2.865 738 5.867
Kortfristiga skulder 29.666 2.854 2.677 356.197 20.709 2.670 3.720 27.099
Summa eget kapital och skulder 47.630 11.750 5.620 65.000 38.238 11.437 7.225 56.900
1 Nagon utdelning har inte erhéllits under 2016 fran DFCV (0).
2 Kapitalandelen i Deutz AG redovisas i Volvokoncernen med ett kvartals férdrojning. Utdelning om 19 Mkr (20) har erhallits fran Deutz AG.
Andelar i intresseforetag Procentuellt 31 dec 2016 31 dec 2015
innehav Redovisat véarde Redovisat varde
Dongfeng Commercial Vehicles Co., Ltd (DFCV), China 45,0 6.946 6.581
Deutz AG, Tyskland' 25,0 1.6156 1.475
Ovriga innehav i intresseféretag? 793 883
EI Andelariintresseféretag 9.254 8.939

1 Marknadsvarde pa innehavet i Deutz AG uppgick den 31 december 2016 till 1.548 Mkr (1.021). Marknadsvéardet har fluktuerat under aret och aven dverstigit redovisat
varde, varmed indikation pa nedskrivningsbehov inte har uppkommit da nedgéngen i marknadsvardet varken kan sagas vara véasentlig eller langvarig i enlighet med till-
léampade redovisningsprinciper.

2 Ovriga innehav inkluderar vardet pa Inner Mongolia North Haulaer Joint Stock Co., Ltd., China., tva aterférséljare i Japan och Blue Chip Jet.

Resultat fran innehav i joint ventures Ovriga aktier och andelar

och intresseforetag 2016 2015 Redovisat varde av Volvokoncernens innehav av aktier och andelar i 6vriga
foretag per den 31 december 2016 framgar i tabellen nedan.
Resultat fran innehav i joint ventures
VECV 147 115 » Lds mer i Not 30 Finansiella Instrument om finansiella tillgangar klassificerade
Ovriga joint ventures 0 -87 som tillgéngliga fér férsaljning.
147 28
Innehav i bérsnoterade 31 dec 31 dec
Resultat fran innehav i intresseforetag foretag 2016 2015
DFCV' _09 976 Procentuellt  Redovisat  Redovisat
innehav varde varde
Deutz AG 27 45
Ovriga foretag -4 48 Innehav i japanska féretag - 409 348
Delsumma -43 -183 Innehav i 6vriga noterade foretag - 82 160
. X L . i Summa innehav i borsnoterade
Omvarde.rl_ng, neds!frlvmng och resultat vid avyttring vriga foretag 491 507
av aktier i intresseféretag
Ovriga foretag 52 12 Innehav i onoterade féretag 285 394
Delsumma 52 12 ) Ovriga aktier och andelar 777 9202
1) Resultat fran innehav i joint ventures och
intresseforetag? 156 -143

1 I resultatet ingar en internvinsteliminering om netto 195 Mkr (-). Motsvarande
intakt uppgar till 472 Mkr (56) och redovisas i Volvokoncernen som Ovriga
rérelseintékter och kostnader.

2 | resultat fran innehav i joint ventures ingér Volvokoncernens del av avskrivningar
pa 6vervarden om 24 Mkr (35). | resultat fran innehav i intresseféretag ingar
avskrivningar pa évervarden om 48 Mkr (71).
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NOT6 ‘ SEGMENTSRAPPORTERING

Rapporteringen av rorelsesegment &ar konsekvent med den interna rap-
porteringen till den hdgsta verkstéllande beslutsfattaren. Hogsta verkstal-
lande beslutsfattare har definierats som Volvos koncernledning, vilka &r
ansvariga for fordelning av resurser till rorelsesegmenten och utvardering
av deras prestation och &r dven det organ som fattar strategiska beslut.

Fran den 1 mars 2016 har Volvokoncernen infért en varumarkesbase-
rad organisation med tydligare affarsansvar for koncernens olika lastbils-
varumérken. Fyra separata enheter har skapats: Volvo Trucks, UD Trucks,
Renault Trucks och Mack Trucks. Sedan dess innefattar Volvokoncernen
tio affarsomraden: Volvo Trucks, UD Trucks, Mack Trucks, Renault Trucks,
Group Trucks Asia & JV:s, Volvo Contruction Equipment, Volvo Buses,
Volvo Penta, Governmental Sales och Volvo Financial Services.

Verksamheten rapporteras i sex rorelsesegment eftersom lastbilsvaru-
markena ses som ett rorelsesegment da de har liknande egenskaper och
samordnad styrning och Governmental Sales ingar i rorelsesegmentet
Koncernfunktioner och 6vrigt inkl. elimineringar.

Volvokoncernen har koncerngemensamma funktioner i bade segmen-
tet Lastbilar och i segmentet Koncernfunktioner och dvrigt inkl. elimine-
ringar. Funktionerna for inkop, drivlinor, logistik och reservdelar ingar i
Lastbilssegmentet. Volvo IT och Volvo Real Estate betraktas som affars-
stodsfunktioner och ingér i segmentet Koncernfunktioner och ovrigt inkl.
elimineringar. Kostnaderna for dessa verksamheter delas mellan de olika
affarsomradena baserat pa utnyttjande i enlighet med principerna i det
finansiella ramverket framtaget av Volvokoncernen.

Den 31 mars 2016 séldes den externa IT-affaren och driften av IT-
infrastruktur 6verlats till HCL Technologies.

Koncern-
Anlagg- funktioner och

nings- ovrigtinkl.  Industriverk- Financial Elimi- Volvo-
2016 Lastbilar maskiner Bussar Volvo Penta elimineringar samheten Services neringar  koncernen
Nettoomséttning,
externa kunder 200.118 50.490 24.397 9.575 6.567 291.147 10.767 - 301.914
Nettoomséttning, internt 532 241 989 318 -1.769 312 475 -787 =
I3 Nettoomsittning 200.650 50.731 25.386 9.893 4.799 291.459 11.242 -787 301.914
Kostnader -185.764 -48.447 -24.643 -8.623 -5.499 -272.875 -9.155 787 -281.243
I Resultat fran
andelar i joint ventures
och intresseforetag 134 -38 68 -1 -8 166 = - 166
[ Rérelseresultat 15.020 2.246 9 1.269 -707 18.740 2.086 - 20.826
I3 Ranteintakter och
liknande resultatposter 240 = - 240
[ Rantekostnader och
liknande resultatposter -1.847 - - -1.847
I Ovriga finansiella intakter
och kostnader 1 - - 1
(1) Resultat efter finansiella poster 17.144 2.086 - 19.230
6vrig segmentsinformation
Avskrivningar och
nedskrivningar -10.769 -2.162 -398 -218 915 -12.633 -4.133 - -16.766
Omstruktureringskostnader -19 -18 1 -4 - -40 - - -40
Intékter/forluster
fran avyttringar 40 18 - - 877 936 - - 936
Investeringar
i anlaggningstillgangar 7.270 981 302 232 1.243 10.026 10.770 - 20.796
I Andelar i joint ventures
och intresseféretag
(kapitalandelsmetoden) 9.595 264 74 29 1.691 11.643 = - 11.643
I Tillgangar for forsaljning 525 = - 525
EI Skulder for forsaljning -148 - - -148
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Koncern-
Anlagg- funktioner och

nings- ovrigtinkl.  Industriverk- Financial Elimi- Volvo-
2015 Lastbilar maskiner Bussar  Volvo Penta elimineringar samheten Services neringar ~ koncernen
Nettoomséttning,
externa kunder 212.060 50.717 22.818 9.137 7145 301.878 10.636 - 312,515
Nettoomséttning, internt 1.918 291 762 269 -1.635 1.704 562 -2.265 =
I3 Nettoomsittning 213.978 51.008 23.580 9.406 5.610 303.582 11.199 -2.265 312.515
Kostnader -194.320 -48.957 -22.643 -8.320 -7.886 -282.127 -9.193 2.265 -289.054
[ Resultat fran
andelar i joint ventures
och intresseforetag -141 -7 =77 - 82 -143 = - -143
CI) Rérelseresultat 19.517 2.044 860 1.086 -2.194 21.312 2.006 - 23.318
I3 Ranteintakter och
liknande resultatposter 257 - - 257
[T Rantekostnader och
liknande resultatposter -2.366 = - -2.366
I3 Ovriga finansiella intakter
och kostnader -792 = - -792
(I3 Resultat efter
finansiella poster 18.411 2.006 - 20.418
Ovrig segmentsinformation
Avskrivningar och
nedskrivningar -10.441 -1.986 -360 -281 494 -12.574 -4.233 - -16.807
Omstruktureringskostnader -2.034 -52 -23 -21 -216 -2.346 - - -2.346
Intakter/férluster
fran avyttringar 61 2 - - 278 341 - - 341
Investeringar
i anlaggningstillgangar 6.707 1.112 259 277 817 9.173 10.239 - 19.412
I Andelarijoint ventures
och intresseféretag
(kapitalandelsmetoden) 9.024 277 122 30 1.695 11.148 - - 11.148
I Tillgangar for forsaljning 3.314 = - 3.314
EI Skulder for forsaljning -b73 = - =573

Internférsaljining mellan segmenten sker vanligtvis till standardsjalvkostnad
inklusive kalkylrédnta och utvecklingskostnader.

Redovisning per Nettoomsittning  Anldggningstillgangar’

marknadsomrade 2016 2015 2016 2015
Europa 131.712 120.413 60.672 60.836
varav Sverige 9.177 9.142 14.499 17.920
varav Frankrike 24.887 23.114 14.856 15.404
Nordamerika 80.701 101.952 20.452 18.633
varav USA 65.738 84.035 18.829 16.846
Sydamerika 14.863 16.725 2.837 2.209
varav Brasilien 7471 8.608 2.440 1.896
Asien 55.501 53.470 19.902 17.950
varav Kina 9.346 8.574 1.999 2.136
varav Japan 17.159 15.119 12.835 10.875
Ovriga marknader 19.137 19.955 1.255 948
D 3 Summa 301.914 312515 105118 100.477

1 Anlaggningstillgangar inkluderar materiella och immateriella anlaggningstillgangar
utom goodwill.

Redovisning av nettoomséttning per marknadsomréde grundas pa var
leverans har skett.

NOT7 ‘ INTAKTER

dll) REDOVISNINGSPRINCIPER

Volvokoncernens redovisade nettoomsattning avser i huvudsak intékter
fran forséljning av varor och tjanster. Nettoomsattningen har i férekom-
mande fall reducerats med vérdet av lamnade rabatter samt varureturer.

Intékter fran forsalining av varor redovisas i samband med att vésentliga
risker och férméner som ar férknippade med varornas &dgande har éver-
forts till externa parter, normalt i samband med leverans till kund.

Om férséljningen av varor ar kombinerad med en aterkdpséverenskom-
melse eller en restvardesgaranti redovisas transaktionen som operatio-
nell leasing under forutsattning att vasentliga risker forknippade med
varan kvarstar hos Volvokoncernen. Intakter periodiseras d& over perio-
den for riskatagandet. | de fall riskatagandet inte beddms vara vasentligt
eller forsaljning sker till oberoende part innan Volvokoncernen atar sig
riskatagandet redovisas intakten vid férsaljningstidpunkten och en avsétt-
ning gors for restvérdesrisken.
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Om férséljningen sker i kombination med utféastelse fran kunden att vid
ett eventuellt aterkdp kopa en ny produkt redovisas intakten vid forsélj-
ningstidpunkten.

Intakter fran forséljning av verkstadstjanster och dylikt redovisas i
samband med att tjansten utfors.

Rénteintakter i samband med finansiell leasing eller avbetalnings-
kontrakt redovisas som nettoomsattning inom Financial Services utfordelat
6ver underliggande kontraktsperiod.

Intékter for servicekontrakt fordelas 6ver kontraktens I6ptid med hénsyn
tagen till hur kostnaderna forknippade med kontrakten férdelas over tiden.

Rénteintakter redovisas I6pande och utdelningsintakter nar ratten till
dessa erhalls.

n KALLOR TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGARNA

Aterkipsiverenskommelser och restviirdesgarantier

Volvokoncernen atar sig ibland aterkopsoverenskommelser eller rest-
vardesgarantier efter det att Volvokoncernen har salt produkten till en
oberoende part eller i kombination med en utfastelse fran kunden att vid
ett eventuellt aterkop képa en ny produkt. | sadana fall kan det foreligga
bedémningsfragor avseende om vésentliga risker och férméner har éver-
forts till kunden eller inte. Om sadan beddémning skulle visa sig felaktig
kommer Volvokoncernens redovisade intakter samt resultat for perioden
att minska och istéllet fordelas 6ver flera rapportperioder.

» Lés mer i Not 21 Ovriga avsattningar, for beskrivning av restvardesrisker.

Fordon och Service
Volvokoncernens produktutbud delas in i Fordon respektive Service.
Forsaliningen av nya fordon, maskiner och motorer definieras som Fordon
liksom férsaljningen av begagnade fordon och maskiner, slap, éverbygg-
nader samt specialfordon. Férséljning av reservdelar, underhéllsservice
och andra eftermarknadsprodukter definieras som Service.

Under 2016 utgjorde Service 26% (25) av Volvokoncernens nettoom-
séattning.

Y Las mer i Not 6 om segmentsrapportering, nettoomsattningens férdelning
per marknadsomrade.

o 8

| 6vriga rorelseintakter och kostnader redovisas bland annat forandringar i
reserver for osakra kundfordringar och kundfinansieringsfordringar.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
OCH KOSTNADER

Ovriga rorelseintikter och kostnader 2016 2015
Vinster/férluster vid forsaljning av koncernbolag' 936 341
Foérandring av reserv for, samt nedskrivningar

av kundfinansieringsfordringar -677 -817
Férandring av reserv for, samt nedskrivningar av,

6vriga osakra fordringar -397 -549
Skador och tvister? -2.912 471
Omstruktureringskostnader® -460 -2.346
Volvos vinstdelningsprogram -498 -455
Ovriga intakter och kostnader*® 873 -824
I3 Summa -3.135  -4.179

1 Inklusive vinst fran forséljningen av den externa IT-verksamheten om 885 Mkr.
2 Inklusive ytterligare kostnad relaterad till EU:s konkurrensutredning om
2.524 Mkr. Ar 2015 inkluderar 809 Mkr fran en fordelaktig utgang i en skiliedom.
3 Omstruktureringskostnader 2016 var huvudsakligen hanférliga till outsourcing av
driften av IT-infrastrukturen. Omstruktureringskostnader 2015 avsag huvudsak-
ligen koncernens overgripande effektiviseringsprogram som belastade resulta-
tet med 2.333 Mkr.

4 Inklusive 72 Mkr (376) for avsattningar for forvantade kreditférluster fér Anlagg-
ningsmaskiner i Kina om totalt 319 Mkr (747). 247 Mkr (349) rapporterades som
féréandring av reserv av osékra fordringar och — Mkr (22) rapporterades inom
bruttoresultatet.

5 Inklusive vinst vid avyttring av fastigheter i Goteborg, Sverige om 1.371 Mkr.

2> Las mer om vinster/forluster vid férséljning av koncernbolag i Not 3 Forvarv
och avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag.

2> Las mer om Volvokoncernens hantering av kreditrisk och kreditreservering i
Not 4 Méal och policy med avseende pa finansiell risk.

» Lds mer om skador och tvister i Not 21 Ovriga avsattningar och Not 24
Eventualforpliktelser.

» Lds mer om kreditférluster i Kina i Not 9 Ovriga finansiella intakter och kostnader.

NOT 9

dll) REDOVISNINGSPRINCIPER

OVRIGA FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

Orealiserad omvardering av derivat som anvands for att eliminera ranteex-
poneringen samt realiserade och orealiserade vinster och férluster fran
derivat som sékrar framtida kassafloden redovisas inom évriga finansiella
intakter och kostnader. Sékringsredovisning tillimpas ej p4 dessa derivat.

» Lds mer om Redovisningsprinciper av fordringar och skulder i utlandsk valuta
iNot 1.

2 Lds mer i Not 30 Finansiella instrument, om redovisning av finansiella till-
gangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Ovriga finansiella intdkter och kostnader 2016 2015

Orealiserad omvardering av derivat som sakrar
ranteexponering 386 -28

Realiserade resultat samt orealiserad omvérdering
av derivat som sékrar framtida kassafloden i utlandsk

valuta 1 -426
Finansiella instrument som vérderas till

verkligt varde via resultatrakningen 397 -454
Valutakursvinster och forluster pé finansiella

tillgangar och skulder -5 -89
Finansiella intdkter och kostnader

hanforliga till skatter -23 1
Kostnader for Treasuryfunktion, kreditfaciliteter, m.m.! -357 -250
(1) summa? 1 -792

Den orealiserade omvarderingen av derivat som anvénts for att eliminera
ranteexponeringen ar framst relaterad till skuldportféljen i Industriverk-
samheten samt laneportfélien i Financial Services. Realiserat resultat
samt orealiserad omvérdering av derivat som anvants for sékring av fram-
tida kassafléden i utlandsk valuta uppgick till 11 Mkr (-426).

1 Inkluderar 97 Mkr (-) avseende nedskrivning av Ian relaterat till kreditférluster i Kina.

2 Ovriga finansiella intakter och kostnader hanforliga till finansiella instrument
uppgick till 392 Mkr (-543) och ingar i tabellen 6ver ranteintékter, rantekostnader,
vinster och forluster hanférliga till finansiella instrument i not 30 Finansiella
Instrument.
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NOT 1 0 ‘ INKOMSTSKATTER

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Periodens inkomstskatt omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt
beraknas utifran de skatteregler som ar gallande i de lander dar koncern-
bolag &r verksamma.

Uppskjuten skatt redovisas péa alla temporéra skillnader som uppkommer
mellan det skatteméssiga och redovisningsméssiga vardet péa tillgangar
och skulder samt dven pa skatteméassiga underskottsavdrag. Uppskjutna
skattefordringar redovisas om det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga éverskott.

Uppskjutna skatteskulder hanforliga till temporéara skillnader géllande
investeringar i dotterforetag, joint ventures och intresseféretag redovisas
i balansrékningen utom i de fall da Volvo kan styra tidpunkten for aterfo-
ringen av de temporara skillnaderna avseende ackumulerade utdelnings-
bara medel och det ar sannolikt att en sddan &terféring inte kommer att
ske inom en 6verskadlig framtid.

Skattelagarna i Sverige och i vissa andra lander ger foretag méjlighet att
skjuta upp skattebetalning genom avséttning till obeskattade reserver. |
Volvokoncernens balansrakning behandlas obeskattade reserver som tem-
porara skillnader, det vill sdga uppdelning sker mellan uppskjuten skatte-
skuld och eget kapital. | Volvokoncernens resultatrakning fordelas skatteef-
fekten av en avsattning till eller upplésning av en obeskattad reserv mellan
uppskjuten skatt och &rets resultat.

Avséttning har gjorts for troliga skattekostnader som beddms kunna
uppkomma till féljd av identifierade skatterisker. Volvokoncernen utvarde-
rar skatteprocesser regelbundet och reserverar fér bedémt utfall nar det ar
mojligt att géra en rimlig beddmning. Ansprak foér vilka reservering ej
beddms erforderlig redovisas generellt bland eventualforpliktelser.

» Las mer om eventualforpliktelser i Not 24

Uppskjuten skatt

Volvokoncernen redovisar véarderingsreserv for uppskjutna skattetillgangar
som inte beddms kunna realiseras baserat pa gallande prognos. | han-
delse av att utfallssiffror inte stammer med prognos eller att kommande
tidsperioder justeras i prognoserna kan férandringar behéva goras i
varderingsreserven som kan fa betydlig paverkan pa foretagets finansiella
position och resultat for perioden.

Volvokoncernen har betydande underskottsavdrag dér det beddms att det
ar sannolikt att tillrackliga skattepliktiga vinster kommer att genereras kom-
mande ar for att underskottsavdragen ska kunna utnyttjas. Bedémningen
grundar sig pa kvittningsméjligheter av skattetillgangar och skatteskulder
samt att en signifikant del av underskottsavdragen ar hanférliga till lander med
lang eller obegransad nyttjandetid. Sékerstallandet av sannolikheten for att
underskottsavdragen ska kunna utnyttjas baseras pa affarsplan nar relevant.

Fordelning av inkomstskatter 2016 2015

Aktuella skatter for perioden -3.831 -3.207
Justering av aktuella skatter for tidigare perioder -113 197
Uppskjutna skatter som uppkommit eller aterférts

under perioden -1.749 -965
Omvérdering av uppskjutna skattefordringar -315 -1.345
I3 Summa inkomstskatter -6.008 -5.320

Svensk inkomstskatt uppgick till 22% fér ar 2016. De framsta orsakerna
till skillnaden i skattesats mellan svensk inkomstskattesats och Volvo-
koncernens effektiva skattesats med utgéngspunkt fran resultat efter
finansiella poster framgar av féljande tabell:

Specifikation av effektiv skattesats 2016,% 2015, %
Svensk inkomstskattesats 22 22
Skillnad mellan inkomstskattesats i Sverige

och 6vriga lander 3 3
Ej skattepliktiga intakter -5 -6
Ej avdragsgilla kostnader 5 1
Skatter hanforliga till tidigare ar 0 -1
Omvérdering av uppskjutna skattefordringar 5 6
Ovriga skillnader 2 1
Effektiv skattesats for Volvokoncernen 31 26

Den effektiva skattesatsen for Volvokoncernen, per den 31 december
2016 paverkades framst av en tillkommande kostnad fér EU:s konkur-
rensutredning om 2,6 miljarder kronor. Kostnaden var ej avdragsgill och
paverkade den effektiva skattesatsen med 3,6%.

Specifikation av uppskjutna skatte- 31 dec 31 dec
fordringar och skatteskulder 2016 2015
Uppskjutna skattefordringar:
Outnyttjade underskottsavdrag 3.5696 3.724
Andra outnyttjade skatteavdrag 167 192
Internvinster i lager 1.302 1.339
Inkuransreserv i lager 740 639
Reserv for osédkra fordringar 1.329 1.211
Avsattningar for garantiataganden 4.317 4111
Avsattningar for restvéardesrisker 250 247
Avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser 4.535 4.408
Avséattningar for strukturatgérder 130 262
Marknadsvardering av derivat - 25
Mark 1.218 1.160
Ovriga avdragsgilla temporéra skillnader 5.442 4.930
Uppskjutna skattefordringar fére
avdrag for varderingsreserv 23.025 22.248
Vérderingsreserv -1.348 -1.181
Uppskjutna skattefordringar efter avdrag
for varderingsreserv 21.677 21.067
Kvittning av uppskjutna skattefordringar och -skulder -7.277 -7.617
[ Uppskjutna skattefordringar netto 14.399 13.450
Uppskjutna skatteskulder:
Overavskrivningar fastigheter, maskiner och inventarier 2.496 2163
Overavskrivningar leasingtillgangar 3.547 3.174
LIFO-vardering varulager 591 557
Aktiverad produkt- och programvaruutveckling 2.576 2.384
Justering till verkligt varde vid
foéretagsforvarv/avyttringar 35 30
Obeskattade reserver 643 87
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 66 69
Ovriga skattepliktiga temporara skillnader 2.593 2.648
Uppskjutna skatteskulder 12.547 11.112
Kvittning av uppskjutna skattefordringar och -skulder -1.277 -7.617
3 Uppskjutna skatteskulder netto 5.270 3.495
Uppskjutna skattefordringar och -skulder, netto' 9.129 9.955

1 Ovanstéende uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas i Volvokoncer-
nens balansrakning delvis netto efter beaktande av kvittningsméjligheter.
Uppskjutna skattefordringar och -skulder har varderats efter de skattesatser
som férvéntas gélla for den period dé tillgangen realiseras eller skulden regleras
enligt de skattesatser och skatteregler som har beslutats eller antagits per
balansdagen.
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Varderingsreserven uppgick till 1.348 Mkr (1.181). Till storsta delen,
1.224 Mkr (1.051), bestod den av outnyttjade undersskottsavdrag, framst
hanforliga till Japan.

Per den 31 december 2016, uppgick Volvokoncernens outnyttjade
underskottsavdrag brutto till 12.394 Mkr (11.979) vilka hanfor sig till en
uppskjuten skattefordran redovisad i balansrakningen om 3.596 Mkr
(38.724). Den totala uppskjutna skattefordran hénforlig till outnyttjade
underskottsavdrag uppgick, efter avdrag fér varderingsresery, till 2.372
Mkr (2.673). Av detta belopp hanfor sig 1.122 Mkr (1.346) till Frankrike
och 448 Mkr (405) till Japan.

De outnyttjade underskottsavdragen brutto forfaller enligt nedansta-
ende tabell:

Forfallotid, outnyttjade 31 dec 31 dec
underskottsavdrag brutto 2016 2015
efter 1 ar 534 68
efter 2 ar 931 584
efter 3 ar 375 857
efter 4 ar 1.621 335
efter 5 ar 1.469 2.206
efter 6 ar eller mer' 7.463 7.929
Summa 12.394 11.979

Underskottsavdrag med lang eller obegransad nyttjandetid var i huvudsak
héanforligt till Japan och Frankrike. Underskottsavdrag med obegransad
nyttjandetid uppgick till 6.169 Mkr (4.994) vilket motsvarar 50% (42) av
de totala outnyttjade underskottsavdragen.

Forandring i uppskjutna skatte-

NOT1 1 ‘ MINORITETSANDELAR

dll) REDOVISNINGSPRINCIP

Agarandel hanforlig till agare utan bestammande inflytande, minoritets-
andelar, redovisas direkt i eget kapital, separerat fran andel hanforlig till
moderbolagets dgare. Minoritetsandelen beréknas vid forvarv till verkliga
vardet eller till den proportionella andelen av den férvarvade enhetens
nettotillgangar. Minoriteten tilldelas sin andel av koncernens totalresultat.
Forandringar i agarandelar som inte resulterar i en férandring av bestam-
mande inflytande, redovisas i eget kapital.

Volvokoncernen har nagra fa icke helagda dotterféretag varav ett bedoms
ha ett vasentligt minoritetsintresse. Shandong Lingong Construction
Machinery Co., (Lingong), i Kina har ett minoritetsinnehav som uppgar till
30% av aktierna och roéstandelen i féretaget. Under rékenskapséaret upp-
gick resultatet hanforligt till minoritetsintresset till 61 (34) och det acku-
mulerade minoritetsintresset i Lingong uppgick till 1.648 (1.752) per den
31 december 2016.

Nedan foljer summerad finansiell information for Shandong Lingong
Construction Machinery Co., (Lingong):

Summerad resultatrakning 2016 2015

fordringar och -skulder, netto 2016 2015 Nettoomséttning 5.384 5.297
Unpskiut Kattefordri h -skuld Rérelseresultat 160 116
netto, ingdende balans 0955 13035 Periodensresultat 202 "3
Redovisat i periodens resultat -2.064 -2.310 Ovrigt totalresultat' 17 115
L Periodens totalresultat’ 319 229
Redovisat i évrigt totalresultat, varav:
Omvérdering av formansbestadmda pensionsplaner 76 -725 Utdelning till minoritetsagare 200 -
Sékringsreserv -19 9
Finansiella tillgangar tillgangliga for forsaljning -5 -17 Summerad balansrikning 31 dec 31 dec
Effekt av &ndrade valutakurser samt 6vriga férandringar 1.186 -37 2016 2015
g:r;:q:;r:;k:gefordrmgar och -skulder, netto 9129 0.955 Anlaggningstillgangar 1734 1693
Kortfristiga placeringar och likvida medel 2.116 2.236
Det ansamlade belopp avseende outdelade vinstmedel i utldndska dotter- Omséttningstillgéngar 5.646 5.636
féretag vilket Volvokoncernen fér narvarande har fér avsikt att pa obe- ~ Summatiligangar 9.496 9.565
stamd tid aterinvestera utanfor Sverige och for vilket uppskjutna skatter ej Langfristiga skulder 188 167
har beaktats, var vid arets slut 23 miljarder kronor (23). Outdelade vinst- Kortfristiga skulder 3.815 3.558
medel som finns i ldnder dar utdelningen ar skattefri har exkluderats. Summa skulder 4.003 3.725
2 Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk avseende hur Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 3.845 4.088
Volvokoncernen hanterar valutaexponering av eget kapital. Minoritetsintresse 1.648 1.752

1 Inkluderar valutakursdifferenser hanférliga till omrakning av bolagets eget
kapital i Volvokoncernen.
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NOT 1 2 ‘ IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Volvokoncernen tillampar anskaffningsvarden vid redovisning av immate-
riella anlaggningstillgangar. Lanekostnader inkluderas i anskaffningsvardet
for tillgangar som bedéms ta mer an tolv manader i ansprak att fardigstalla
for avsedd anvandning eller férsaljning.

Vid deltagande i industriella projekt i samarbete med andra féretag
erlagger Volvokoncernen i vissa fall en intradesavgift for att deltaga i pro-
jekten. Dessa intradesavgifter aktiveras som en immateriell tillgang.

Forsknings- och utvecklingskostnader

Utgifter fér utveckling av nya produkter, produktionssystem och program-
varor redovisas som immateriella tillgdngar om sadana utgifter med hég
sdkerhet kommer att leda till framtida ekonomiska férdelar for foretaget.
Anskaffningsvardet for sddan immateriell tillgang skall skrivas av 6ver
dess bedémda nyttjandeperiod.

Reglerna innebér att hoga krav stalls for att utgifter for utveckling skall
redovisas som tillgang. Till exempel skall en ny produkts eller programvaras
tekniska funktionalitet kunna pavisas innan utgifter fér dess utveckling
borjar redovisas som tillgang. Detta innebér i normalfallet att utgifter akti-
veras endast under industrialiseringsfasen av ett produktutvecklingspro-
jekt. Ovriga utgifter avseende forskning och utveckling belastar resultatet
nar de uppstar.

Volvokoncernen har utvecklat en process for att driva produktutvecklings-
projekt kallad DVP Project Handbook (DVP-PH). DVP-PH-processen &r
indelad i sex faser med fokus pé olika delar av projektarbetet. Varje fas bérjar
och slutar med en avstamningspunkt, sé kallad gate, vars kriterier méste upp-
fyllas for att projektets beslutande kommitté skall 6ppna grinden och projek-
tet ga vidare till nasta fas. Under industrialiseringsfasen férbereds industri-
systemet for serieproduktion och produkten lanseras. En motsvarande
process for mjukvaruutvecklingsprojekt kallad Process & IT Project Hand-
book genomfordes under 2016.

Gooduwill

Gooduwill redovisas som en immateriell anlaggningstillgang med obestam-
bar nyttjandeperiod. For ej avskrivningsbara tillgangar sasom goodwill
sker, utéver vid indikation, en éarlig prévning av ett eventuellt nedskriv-
ningsbehov genom en berdkning av tillgangens atervinningsvérde. Om det
beraknade &tervinningsvardet understiger det redovisade vardet gors en
nedskrivning till tillgdngens atervinningsvarde.

Volvokoncernens modell for vardering ar baserad pa en diskonterad kassa-
flodesmodell med en prognosperiod om fyra &r. Varderingen gors pé kassa-
genererande enheter, identifierade som Volvokoncernens rérelsesegment.
Respektive rorelsesegment &r integrerat for att sdkerstélla storsta mojliga
synergi varfor det inte finns nagra oberoende kassafléden pa en lagre niva.

Goodwill ar allokerad till dessa kassagenererande enheter utifran den
férvantade framtida nyttan. Vérderingen baseras pa en finansiell plan
vilken ar en del av Volvokoncernens finansiella planprocess och tillika led-
ningens bésta beddémning om verksamhetens utveckling. Langsiktiga
antaganden om marknadens tillvaxt bortom prognosperioden uppgéende
till 2% (2), och den egna verksamhetens utveckling i férhallande till denna
ligger till grund for bedémningen. Volvokoncernen férvéantas i modellen
bibehélla en stabil kapitaleffektivitet 6ver tid. Andra faktorer som beaktas
i berakningen ar rorelseresultat, mix av varor och tjanster, omkostnader
och investeringsbehov. Vérderingen gors p& nominella varden och en
generell inflationstakt ligger i linje med inflationstakten pa de vasentliga
marknader dar Volvokoncernen verkar. Volvokoncernen anvander en dis-
konteringsranta som fér 2016 ar beraknad till 12% (12) fére skatt.

Under 2016 har vérdet pa Volvokoncernens verksamheter dverstigit det
redovisade vardet for alla rorelsesegment varfor inget nedskrivningsbehov
har forelegat. Volvokoncernen har ocksé prévat huruvida det fortfarande
finns ett dvervarde med rimliga méjliga férandringar i ovanstdende anta-

ganden, negativ justering med en procentenhet, varav ingen justering, var
och en for sig, skulle ha en sa stor effekt att det skulle foreligga nagot
nedskrivningsbehov for ndgot rorelsesegment. De varden som tillampats i
véarderingen for de operationella faktorerna baseras pa ledningens stra-
tegi och kan indikera battre varden an historiskt utfall for de olika rérelse-
segmenten. Koncernen verkar vidare i en cyklisk bransch varfér utfallet
kan variera dver tid.

Eftersom évervardena varierar mellan de olika verksamheterna ar de i
olika grad kansliga for férandringar i ovanstaende antaganden. Volvo-
koncernen féljer darfor I6pande utvecklingen fér de rorelsesegment vars
6vervarde ar beroende av att Volvokoncernens bedémningar infrias. Insta-
bilitet i marknadens aterhamtning och volatilitet i rantor och valutor kan
leda till indikation p& nedskrivningsbehov. Redogédrelse éver de viktigaste
faktorerna som paverkar Volvokoncernens framtida resultatutveckling
framgar av beskrivningen éver Volvokoncernens rérelsesegment samt i
avsnittet om Riskhantering.

Avskrivning och nedskrivning

Avskrivningar sker linjart och bestdms med ledning av tillgangarnas
anskaffningsvarden, i forekommande fall reducerade med nedskrivningar,
och beddmda nyttjandeperioder. Avskrivningar redovisas i respektive
funktion till vilken de tillhor, vilket innebar att avskrivningar avseende
produktutveckling redovisas som kostnader fér forskning och utveckling
i resultatrdkningen. Prévning av ett eventuellt nedskrivningsbehov for
avskrivningsbara tillgangar sker om det vid bokslutstidpunkten féreligger
en indikation pa att en anldggningstillgdng har minskat i varde.

Avskrivningstid

Varumarken 20 ar
Distributionsnatverk 10 ar
Produkt- och programvaruutveckling 3-8 ar

Nedskrivning av goodwill och vriga immateriella tillgingar

Immateriella tillgangar undantaget goodwill ska skrivas av éver uppskattad
nyttjandeperiod. Uppskattad nyttjandeperiod ar baserad pa en uppskatt-
ning av tidsperioden som tillgangen kommer att generera intdkter. Om det
vid bokslutstidpunkten foreligger indikation pa att en immateriell anldgg-
ningstillgang har minskat i varde berdknas tillgangens atervinningsvérde.
Atervinningsvardet 4r det hogre beloppet av tillgangens nettoférsaljnings-
pris och dess varde vid brukande, vilket baseras pa féretagsledningens
uppskattning av framtida kassafléden. Om det berdknade vardet under-
stiger det redovisade vardet gors en nedskrivning till tillgangens atervin-
ningsvarde. For att bestdmma vardet vid brukande anvénds som tidigare
namnts uppskattade framtida kassafléden, vilka baseras pé interna affars-
planer och prognoser. Aven om foretagsledningen anser att uppskattade
framtida kassafloden &r rimliga kan andra antaganden géllande kassa-
floden i hég grad péverka gjorda varderingar. Nedskrivningsbehovet for
goodwill utvéarderas arligen, eller oftare om behov foreligger, genom
berdkning av véardet. Dessa berakningar kraver att foretagsledningen fast-
stéller det verkliga véardet av Volvokoncernens kassagenererande enheter
baserat pa prognostiserade kassafléden och interna affarsplaner och prog-
noser. Overvirdena varierar mellan de olika rérelsesegmenten och &r sale-
des i olika grad kanslig for forandringar i antaganden och omvarldsfakto-
rer. Volvokoncernen har sedan 2002 genomfért liknande berdkningar.
Ingen nedskrivning har redovisats for perioden 2002 till 2016. Goodwill
hanforlig till planerade avyttringar har omvarderats i enlighet med IFRS 5.

2 Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterbolag.
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Kapitaliserad produkt- och

Ovriga immateriella

Summa immateriella

anskaffningsvarden Goodwill programvaruutveckling tillgangar' anldggningstillgangar
Ingéende balans 2015 21.494 37.708 6.368 65.570
Investeringar - 2.247 10 2.257
Férsaljningar/utrangeringar - -47 -89 -136
Forvarvade och avyttrade verksamheter =24 -3 0 =27
Omrakningsdifferenser 170 266 105 541
Omklassificering vid forsaljning - - -47 -47
Omklassificeringar och 6vrigt 448 -38 1.184 1.594
Anskaffningsvérde per den 31 december 2015 22.088 40.133 7.531 69.752
Investeringar? - 2.937 " 2.947
Forséljningar/utrangeringar - -b545 -49 -594
Forvéarvade och avyttrade verksamheter 28 -2 44 69
Omrékningsdifferenser 1.338 1.829 409 3.576
Omklassificering vid forsaljning - - 47 a7
Omklassificeringar och 6vrigt -16 29 188 202
Anskaffningsvérde per den 31 december 2016 23.438 44.382 8.180 75.999
Immateriella anlaggningstillgangar,

ackumulerade avskrivningar och Kapitaliserad produkt- och Ovriga immateriella Summa immateriella
nedskrivningar Goodwill programvaruutveckling tillgangar'  anldggningstillgangar
Ingdende balans 2015 - 25,181 3.274 28.455
Avskrivningar - 2.954 366 3.320
Nedskrivningar - 24 0 24
Férsaljningar/utrangeringar - -48 -86 -134
Férvarvade och avyttrade verksamheter - -2 - -2
Omrékningsdifferenser - 362 31 393
Omklassificering vid forsaljning - - -46 -46
Omklassificeringar och 6vrigt - -40 1.366 1.326
Ackumulerade avskrivningar per

den 31 december 2015 - 28.431 4.905 33.336
Avskrivningar - 2.836 372 3.208
Nedskrivningar - 20 132 152
Omvérderingar 71 - - 71
Forséaljningar/utrangeringar - -503 -49 -552
Forvarvade och avyttrade verksamheter - -2 -7 -10
Omrakningsdifferenser - 1.426 208 1.634
Omklassificering vid forséljning - - 46 46
Omklassificeringar och dvrigt - 8 189 198
Ackumulerade avskrivningar per

den 31 december 2016 71 32.217 5.794 38.083
) Nettovirde enligt balansrakning

per den 31 december 2015° 22.088 11.702 2.626 36.416
3 Nettovirde enligt balansrikning

per den 31 december 20163 23.366 12.164 2.386 37.916

1 Ovriga immateriella tillgangar bestar huvudsakligen av intradesavgifter i industriprojekt, varumarken och aterforsaljarnatverk.

2 Inklusive kapitaliserade lanekostnader om 65 Mkr (0).

3 Anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

2 Las mer i Not 3 Férvary och avyttringar av aktier och andelar i dotterbolag, for en beskrivning av forvéarvade och avyttrade verksamheter.

Goodwill per rorelsesegment 31 dec 31 dec

2016 2015
Lastbilar 12.865 12.101
Anlaggningsmaskiner 8.873 8.475
Bussar 1.069 992
Ovriga affarsomraden 570 519
Totalt goodwillvarde 23.366 22.088
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NOT 1 3 ‘ MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

och bedémda nyttjandeperioder. Avskrivningar redovisas i respektive
¢I) REDOVISNINGSPRINCIP funktion till vilken de tillhér. Prévning av ett eventuellt nedskrivningsbehov
for avskrivningsbara tillgdngar sker om det vid bokslutstidpunkten fore-
ligger en indikation pa att en anlaggningstillgang har minskat i varde.

Volvokoncernen tillampar anskaffningsvardemetoden for vérdering av
materiella anlaggningstillgangar. Lanekostnader inkluderas i anskaffnings-
vardet for tillgdngar som tar mer &n 12 méanader i ansprék att fardigstalla
for avsedd anvandning eller férsaljning.

Avskrivningstid

Typbundna verktyg 3-8ar
Med forvaltningsfastighet avses fastighet som innehas i syfte att Operationell leasing, Uthyrningsverksamhet 3-54r

erhélla hyresintékter och vardestegring. Férvaltningsfastigheter redovisas Restvardesforsaljning 3-5 ar
till anskaffningsvérde. Upplysningar om férvaltningsfastigheters verkliga Maskiner 5-90 ar
varde beréknas internt enligt direktavkastningsmetoden. Avkastningskra-
vet ar baserat pa faktiska forhallanden pé fastighetsmarknaden for jam-
forbara fastigheter med jamforbart lage. Tillampad véarderingsmetod faller
in under kategori 3 i varderingshierarkin i IFRS 13 och det har inte skett
nagra forandringar i varderingsmetod under aret.

Forvaltningsfastigheter klassificeras som byggnader. Med mark avses
mark och markanlaggningar. Med maskiner avses maskiner, typbundna
verktyg och évriga inventarier. Med pagaende projekt avses anlaggningar
under uppférande inklusive férskottsbetalningar. Med operationell leasing
menas leasing som inte &r anknuten till uthyrningsverksamhet eller for-
saljning med restvardesatagande. Med uthyrningsverksamhet menas
verksamhet som avser att handha fordon for uthyrning i sin affarsmodell.
Med restvardesférsaljning avses forséaljning i enlighet med operationella
lease modellen.

Byggnader och forvaltningsfastigheter 20-50 ar
Markanlaggningar 20 ar

Nedskrivning av materiella anldggningstillgangar

Om det vid bokslutstidpunkten féreligger indikation p& att en materiell
anlaggningstillgang har minskat i varde beraknas tillgangens atervin-
ningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogre beloppet av tillgangens netto-
forsaljningspris och dess varde vid brukande, vilket baseras pa foretags-
ledningens uppskattning av framtida kassafléden. Om det beréknade vardet
understiger det redovisade vérdet gérs en nedskrivning till tillgangens
atervinningsvarde. For att bestdmma vardet vid nyttjande anvands upp-
skattade framtida kassafléden, vilka baseras pé interna affarsplaner och
prognoser. Aven om foretagsledningen anser att uppskattade framtida
kassafloden ar rimliga kan andra antaganden gallande kassafléden i hog
grad paverka gjorda varderingar.

Avskrivning och nedskrivning
Fastigheter, maskiner och inventarier ska skrivas av 6ver uppskattad nytt-
jandeperiod. Uppskattad nyttjandeperiod &ar baserad péa en uppskattning
av tidsperioden som tillgangen kommer att generera intékter. Mark &r inte
avskrivningsbart.

Avskrivningarna sker linjart och bestdms med ledning av tillgangarnas
anskaffningsvarden, i férekommande fall reducerade med nedskrivningar,

Materiella anlaggnings- o i ) ) Summa materiella
tillgangar, anskaffningsvirde Byggnader Mark Maskiner® Pa%igredket Operlaetgos?r?g \L/Jetzblzsrgﬁgset agfg\:l]:ﬁﬁ; anlatﬁlggnélrl:g:;
Ingaende balans 2015 33.953 11.682 76.031 4.190 27.031 1.662 14.789 169.238
Investeringar 764 57 2.057 3.746 10.435 - - 17.060
Forséljningar/utrangeringar -532 -182 -3.699 -20 -9.023 - - -13.456
Foérvarvade och avyttrade verksamheter -281 -66 -64 -10 - -4 - -424
Omrakningsdifferenser -142 199 -343 31 30 -146 -238 -608
Omklassificering vid forséljning -176 -202 -967 =37 - -290 18 -1.653
Omklassificeringar och 6vrigt 1.248 34 1.779 -3.598 -1.897 2.424 347 337
Anskaffningsvarde per den

31 december 2015 34.835 11.522 74.795 4.303 26.578 3.545 14.917 170.494
Investeringar’ 944 162 1.803 4134 10.720 - - 17.752
Férséljningar/utrangeringar -2.539 -866 -2.621 -61 -9.998 - - -16.085
Forvarvade och avyttrade verksamheter -163 -63 -979 - - -315 - -1.510
Omrékningsdifferenser 2.095 905 3.683 350 953 121 721 8.729
Omklassificering vid forsaljning 365 306 976 36 - -52 - 1.632
Omeklassificeringar och dvrigt 1.115 95 2.611 -3.859 -126 900 398 1.035
Anskaffningsvarde per den

31 december 2016 36.652 12.062 80.068 4.902 28.127 4.198 16.036 182.046
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Materiella

anlaggningstillgangar, mast::?e'“:
ackumulerade avskrivningar Pagdende  Operationell ~ Uthyrnings-  Restvérdes- anldggnings-
och nedskrivningar Byggnader Mark Maskiner® projekt leasing  verksamhet  forsaljning® tillgangar
Ingédende balans 2015 16.822 1.147 52.694 1 7.803 409 3.952 82.839
Avskrivningar 1.310 85 5.008 - 4.386 470 2.289 13.548
Nedskrivningar 25 26 -10 - - - -124 -84
Férsaljningar/utrangeringar -391 -26 -3.623 - -3.636 - 0 -7.476
Foérvérvade och avyttrade verksamheter -147 - -b6 - - -1 - -203
Omrakningsdifferenser 103 6 99 - -4 =37 -121 10
Omklassificering vid forsaljning -133 -21 =717 - - -132 10 -994
Omklassificeringar och 6vrigt -243 -20 -214 - -727 13 -2.203 -3.294
Ackumulerade avskrivningar och ned-

skrivningar per den 31 december 2015 17.347 1.198 53.281 11 7.884 821 3.802 84.345
Avskrivningar 1.325 85 4.888 - 4164 657 2.016 13.135
Nedskrivningar 22 22 -3 - - -88 245 199
Férsaljningar/utrangeringar -1.658 -176 -2.367 - -4.091 - - -8.192
Férvarvade och avyttrade verksamheter -113 -7 =721 - - -138 - -979
Omrakningsdifferenser 1.023 72 2.609 - 256 28 213 4.201
Omklassificering vid forsaljning 256 29 728 - - 51 - 1.065
Omeklassificeringar och dvrigt -76 -2 -64 - 4 -247 -1.911 -2.296
Ackumulerade avskrivningar och ned-

skrivningar per den 31 december 2016 18.227 1.221 58.351 1" 8.217 1.085 4.366 91.477
(3 Nettovirde enligt

balansrékning per 31 december 20152 17.488 10.324 21.514 4.292 18.693 2.724 11.114 86.149
ED Nettovirde enligt

balansréakning per 31 december 201624 18.425 10.842 21.717 4.891 19.910 3.113 11.670 90.568

1 Inklusive kapitaliserade lanekostnader om 33 Mkr (0).
2 Anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
3 Maskiner och inventarier avser i allt vasentligt produktionsutrustning.

4 Varav forvaltningsfastigheter 34 Mkr (283) och fastigheter, maskiner och inventarier samt pagaende projekt 55.841 Mkr (563.335).

5 Las mer i Not 7, Intakter om restvardesforséljning.

2 Las mer i Not 3, Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag, for en beskrivning av férvarvade och avyttrade verksamheter.

Omklassificeringar och 6vrigt presenterade i tabellen ovan, bestar till
stora delar av tillgangar i restvardesférsaljning, relaterade till forséljnings-
transaktioner med uppskjutna intakter, vilka redovisas som operationella
leasingintakter. Tillgangar klassificerade som lager kommer, nar den
operationella leasingmodellen appliceras, att omklassificeras fran lager
till restvéardesférséljning nar forsaljningstransaktionen &ger rum. Om
produkten returneras efter leasingperioden kommer tillgangen ater att
omklassicificeras fran restvardesforsaljning till lager. Nar ett aterkops-
avtal 16pt ut, utan att produkten returnerats, kommer anskaffningsvardet
och den ackumulerade avskrivningen att reverseras i omklassificeringar
och ovrigt, under rubriken restvardesférsaljining. Merparten av évriga
omklassificeringar och 6vrigt bestar av anlaggningar under uppférande,
som klassificerats till respektive kategori inom byggnader, maskiner och
inventarier. Merparten av omklassificeringar géllande uthyrningsverksam-
heten ar produkter som flyttas fran lager till uthyrningsverksamhet under
tiden produkten ingar i uthyrningsflottan. Nar produkten utgar fran flottan
flyttas den tillbaka till lager pa raden fér omklassificeringar och 6vrigt.

Forvaltningsfastigheter

Under 2016 avyttrade Volvo fastigheter i Goteborg, vilket paverkade bade
anskaffningsvarde och ackumulerade avskrivningar. Forvaltningsfastig-
heternas anskaffningsvéarde uppgick pa balansdagen till 73 Mkr (692)
och éarets investeringar till 1 Mkr (6). De ackumulerade avskrivningarna
uppgick pa balansdagen till 38 Mkr (409) varav arets avskrivningar 24 Mkr
(26). Forvaltningsfastigheternas verkliga varde pa balansdagen uppgick
till 61 Mkr (1,0 miljarder). 98% (97) av férvaltningsfastigheternas uthyr-
ningsbara yta har under aret varit uthyrd. Rorelseresultatet har paverkats
av hyresintakter fran férvaltningsfastigheterna om 88 Mkr (97) samt
direkta kostnader om 22 Mkr (19).
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NOT 1 4 ‘ LEASING

Volvokoncernen som leasetagare
Framtida hyresutbetalningar (minimileaseavgifter) avseende ej uppségnings-
bara hyreskontrakt uppgick den 31 december 2016 till 6.534 Mkr (5.140).

d_ll) REDOVISNINGSPRINCIP

Volvokoncernen som leasegivare
Leasingavtal definieras i tva kategorier, operationella och finansiella,

Framtida hyresutbetalningar

Finansiell Operationell

beroende pé avtalens finansiella innebdrd. De operationella leasingavta- leasing leasing
len redovisas som anlédggningstillgéngar, under Tillgangar i operationell
. N . . . . N . 2017 207 1.444
leasing. Intékter fran operationell leasing redovisas jamnt fordelat dver
. ) . I i o L ) 2018-2021 631 2.622
leasingperioden. For dessa tillgangar tillampas linjar avskrivning enligt
. . S M . 2022 och senare 444 1.186
villkoren i &tagandet och avskrivningsbeloppet anpassas for att dverens- s 1282 5952
stdmma med beraknat forsaljningsvarde dé& atagandet I6per ut. Bedomt umma - -
nedskrivningsbehov belastar resultatrékningen omgaende. Produkternas
beddmda férséljningsvarde vid dtagandets upphdrande foljs kontinuerligt
pa individuell basis. Hyreskostnader 2016 2015
Finansiella leasingavtal redovisas som lang- respektive kortfristiga N ‘
. . ) ) . ; . ) ) Finansiell leasing:
fordringar inom Financial Services. Inbetalningar fran ett finansiellt k ;
. . i . Variabla avgifter -6 -5
leasingavtal fordelas mellan ranteintakt och amortering av fordran : :
inom Financial Services Operationell leasing:
' Variabla avgifter -37 -34
Volvokoncernen som leasetagare Hy re§Utbetélnlng ‘ ~1.638 “laar
Sa som for leasegivare indelas leasingavtal i operationella och finansiella Leasingavgifter avseende objekt
‘ ) .g B oo 9 ) P . e som vidareuthyrs 7 5
FlnanS|§IIa Ieasmggvtal ar de t..lllg?ng?r dar Volvok“oncernen vasentligen Summa 1674 1481
har de risker och fordelar som &r férknippade med édgandet. Volvokoncer-
nen redovisar tillgangen med tillhérande atagande i balansrakningen till
det lagsta av leasingobjektets verkliga varde eller nuvéardet av minimi- . - —
leaseavgifterna. Atagande for framtida leasingavgifter redovisas som skuld. ?edov.lslalt \Ilard_e Ra t;lllgangar under 3128168 3128%
Leasingobjektet skrivs av enligt Volvokoncernens principer fér respektive inansiefla leasingavia
anlaggningstillgang. Leasingavgifterna fordelas mellan amortering och Anskaffningsvarde:
rantekostnader. | det fall leasingavtalet bedéms vara operationell leasing Byggnader 670 413
belastar leaseavgifterna resultatrékningen I6pande éver kontraktstiden. Mark och markanlaggningar 30 78
Maskiner och inventarier 661 689
Tillgangar i operationell leasing och
Volvokoncernen som leasegivare uthyrningsverksamhet' 538 545
Framtida inbetalningar fran ej uppségningsbara finansiella och operatio- Summa 1.948 1.725
nella leasingavtal (minimileaseavgifter exklusive restvardesforsélining) Ackumul v
uppgick den 31 december 2016 till 61.517 Mkr (56.226). ckumulerade avskrivningar:
Byggnader -117 -96
B ; B Fi ioll onell Mark och markanléaggningar -5 -3
Framtida hyresinbetalningar IT:QSS;SQ Operlaehaosriwsg Maskiner och inventarier -340 -363
Tillgangar i operationell leasing och
2017 15.276 7.817 uthyrningsverksamhet' =177 -213
2018-2021 24.444 12.466 Summa -640 -666
2092 och senare 1.085 429 Redovisat varde enligt balansrakning:
Summa 40.805 20.712
— - Byggnader 562 317
Reserv for osédkra fordringar avseende Mark och Kanléaani 74 75
framtida inbetalningar -618 arkoc mar.an aggr.ﬂngar
Ej intjanade finansiella intakter -2.627 1[\—/I‘a|15kmer och mventanltla: X 321 336
- - - - illga i tionell leasing oc
Nuvarde av framtida inbetalningar fran flgangar i opera 9
ej uppsagningsbara leasingavtal 37.660 uthyrningsverksamhet 361 332
Summa 1.309 1.059

2 Las mer om finansiell leasing, se Not 15 Kundfinansieringsfordringar.

1 Avser tillgangar som leasas av Volvokoncernen under finansiella leasingavtal
och sedan leasas vidare av Volvokoncernen under operationella leasingavtal.
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NOT 1 5 ‘ KUNDFINANSIERINGSFORDRINGAR

dll) REDOVISNINGSPRINCIPER

Rénteintakter fran kundfinansieringsfordringar redovisas som netto-
omsattning framst inom Financial Services. Foérandringar i reserven for
kreditforluster redovisas som dvriga rérelseintakter och kostnader.

n KALLOR TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGARNA

Reserv for kreditforluster
Upprattandet av reserver for kreditférluster for Volvokoncernens kund-
finansieringsfordringar ar avhangigt de antaganden som gérs for forfalina
betalningar, antalet atertagna produkter och atervunna fordringar pa
underliggande sakerheter. Bedémningen av nedskrivningsbehovet gérs
primért for respektive enskild tillgang. Om det pa objektiva grunder inte
kan faststéllas att en eller flera tillgdngar behéver skrivas ned, grupperas
tillgadngarna i enheter utifran exempelvis likartad kreditrisk for en kollektiv
beddmning av nedskrivningsbehovet. Detta for att tacka in intraffade kre-
ditférluster som inte annu har blivit individuellt identifierade i en stor
population. Enskilt nedskrivna tillgangar eller tillgangar som under tidi-
gare perioder skrivits ned inkluderas inte i den kollektiva beddmingen. Om
forutsattningarna for en genomférd nedskrivning vid ett senare tillfélle
inte langre visar sig foreligga, reverseras nedskrivningen i resultatrék-
ningen s& lange det redovisade vardet inte Overstiger det upplupna
anskaffningsvardet vid reverseringstillfallet.

Per den 31 december 2016 uppgick reserven for kreditforluster inom
Financial Services till 1,43% (1,41) av den totala kreditportféljen inom
segmentet. Andelen kreditreserver i forhallande till kreditportfdljen, vilken

Langfristiga fordringar i kundfinansieringsverksamheten

forfaller enligt foljande:
Mkr

2018 2019 2020 2021 2022 eller senare
24275 17051 9899 4.201 1.435

%5:2

Fordelning av kortfristiga 31 dec 31 dec
kundfinansieringsfordringar 2016 2015
Avbetalningskop 18.926 16.063
Finansiell leasing 13.649 12.948
Aterférsaljarfinansiering 18.996 21.989
Ovriga fordringar 1.424 631
3 Kortfristiga kundfinansierings-

fordringar 52.994 51.621

Effektiv ranta for kortfristiga fordringar i kundfinansieringsverk-

samhet var 4,83% (4,74) per den 31 december 2016.

n5:3

anvands som ett viktigt métetal for Financial Services, inkluderar opera- Kreditrisk kundfinansierings- 31dec  31dec
tionella leasar och lager, medan denna not specificerar balansraknings- fordringar 008 2018
posten kundfinansieringsfordringar och darmed exkluderar operationella Fordringar i kundfinansieringsverksamhet, brutto 112,610 104.096
leasar och lager da de redovisas pa andra poster i balansrakningen. Reserv for oskra fordringar i
kundfinansieringsverksamhet -1.689 -1.614
» .L-?;s metl" i Not : orgf.kredit.-, r.éintef- odch valutarisk samt i Not 30 for ytterligare Varav specifik reserv _413 ~365
Intformation om narinansierin rdaringar.
ormation om iu ansieringsto 98 Varav évrig reserv -1.276 -1.149
Kundfinansieringsfordringar efter
avdrag for reserver 110.821 102.583
%5:4
Fordelning av langfristiga 31 dec 31 dec Fordndring av reserv for osékra
kundfinansieringsfordringar 2016 2015 kundfinansieringsfordringar 2016 2015
Avbetalningskdp 32.762 29.5680 Ingéende balans 1.614 1.450
Finansiell leasing 24.011 21.325 Nya reserver redovisade 6ver resultatrakningen 751 745
Ovriga fordringar 1.064 57 Aterforing av reserver redovisade dver
() Langfristiga kundfinansierings- resultatrakningen 46 56
fordringar 57.827 50.962 Upplosning av reserv hanforlig till
konstaterade kundférluster -679 -549
Effektiv ranta for langfristiga kundfinansieringsfordringar Effekt av &ndrade valutakurser 148 A
uppgick till 4,80% (4,65) per den 31 december 2016. Reserv for osakra kundfinansieringsfordringar
per den 31 december 1.689 1.514

"5:1

»
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Forfallet belopp i relation till specifika 31 dec 2016 31 dec 2015
reserver for kundfinansieringsfordringar Ej for- Ej for-

fallna 1-30  31-90 >90 Totalt fallna 1-30  31-90 >90 Totalt
Forfallet belopp 0 556 176 50 782 - 477 268 292  1.037
Reserv for osdkra kundfinansieringsfordringar,
specifik reserv -107 -65 -85 -155 -412 -94 -b7 -90 -124 -365
Kundfinansieringsfordringar, efter avdrag for
specifik reserv -107 491 91 -105 370 -94 420 178 168 672

Ovanstaende tabell visar forfallna betalningar inom Financial Services i
relation till specifika reserver. Det ar inte ovanligt att en fordran regleras
ett par dagar efter foérfallodatum, vilket paverkar omfattningen av alders-
intervallet 1-30 dagar. Reserv som presenteras inom intervallet ej for-
fallna och den hégre reserven som presenteras inom intervallet > 90
dagar i jamforelse med forfallna ar framst en effekt av nedskrivning pa
delar av kontrakt som annu inte har fakturerats. Det totala kontrakts-
belopp till vilka de forfallna betalningarna ar relaterade framgar av nedan-

15:6

staende tabell. | syfte att bemoéta intraffade men annu ej identifierade
osakra kundfinansieringsfordringar, finns tillkommande reserver om 1.276
(1.149) som ingar i tabell 15:4. Resterande utestaende risk bemots av
sakerheter i de finansierade produkterna och, i sdrskilda fall, genom andra
kreditgarantier sdsom borgensataganden, kreditforsakringar, sékerheter
pa annan egendom som tillhor lantagaren etc.

Sékerheter tagna i ansprék och som uppfyller kriterierna for redovis-
ning i balansrékningen uppgar till 135 Mkr (162) per den 31 december 2016.

15:7

Volvokoncernens kundfinan- 31 dec 2016 31 dec 2015
sieringsfordringar,
totala kontraktsbelopp Ej forfallna 1-30 31-90 >90 Totalt Ejforfallna 1-30 31-90 >90 Totalt
Kundfinansieringsfordringar 101.478 9.003 1.739 290 112.510 94126 7.764 1.962 245 104.096
Koncentration av kreditrisk
Kundkoncentration Geografisk marknad, andel av
De tio storsta kunderna i verksamheten for Financial Services star for kundfinansieringsportfsljen (%)
7,3% (8,5) av den totala tillgangsportfolien. Resterande del av portfélien
ar hanforlig till ett stort antal kunder. Darigenom bedoms kreditrisken vara
utspridd bade pé ett flertal marknader och kunder. Europa, 40,7%
i 0y
Koncentration pa geografiska marknader Nordamerika, 41,8%
Vidstaende tabell visar kundkoncentrationen for Financial Services-portféljien Asien, 6,6%
uppdelad pé geografiska marknader. B sydamerika, 10,8%
2> Las mer i Not 4 om mél och policy med avseende pé finansiella risker och
beskrivning av kreditrisker.

2 Las mer om utvecklingen inom Financial Services under aret i Forvaltnings-
berattelsen om Financial Services.

NOT 1 6 ‘ FORDRINGAR

15:8

¢I) REDOVISNINGSPRINCIPER

Fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Kreditkvaliteten pa
fordringar som varken forfallit till betalning eller skrivits ned anses vara full-
god och betalningar férvantas inkomma nar fordringarna forfaller. Férand-
ringar i avsattning for kreditférluster liksom rénta och vinst eller forlust vid
avyttring av fordringarna redovisas i Ovriga rérelseintakter och kostnader.

2> Lds om fordringar foremal for kassaforbattrande atgarder i Not 30 Finansiella
Instrument under rubriken Fortsatt redovisning av éverférda poster.

Avsdttning for kreditforluster

Reserver for kreditforluster pa kundfordringar redovisas sa snart det ar
sannolikt att en kundférlust har intréffat, det vill sdga nar en handelse har
intréffat som indikerar att kunden inte kommer att kunna betala. Per den
31 december 2016 uppgick reserven for kreditforluster for kundford-
ringar till 4,02% (4,02) av totala kundfordringar.

) Las mer om kreditrisk i Not 4.
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Kreditrisk i kundfordringar

Langfristiga fordringar 31 dec 31 dec
2016 2015
Ovriga rantebarande 1an till utomstaende' 700 739 t:;zr;g:::_?na‘;:eserv el L 2016 2015
Ovriga fordringar 3.046 2.644 9
Utestaende réante- och valutaderivat? 1.648 1.034 Ingaende balans 1.219 834
Utestaende ravaruderivat 11 0 Nya reserver redovisade 6ver resultatrakningen 655 695
Langfristiga fordringar 5.406 4.418 Aterféring av reserver redovisade Over resultatrakningen -275 -250
A o L . . . . . Upplosning av reserv hanforlig till konstaterade
1 Den langfristiga delen av 6vriga rantebarande fordringar i tabellen Redovisade kundférluster -991 -34
belopp och verkliga varden i not 30. T
2 Den langfristiga delen av utestaende rinte- och valutaderivat i tabellen Redo- Forvarvade och avyttrade bolag -1 0
visade belopp och verkliga varden i not 30. Effekt av andrade valutakurser 43 -34
Omklassificeringar etc. 23 8
Kortfristiga fordringar 31 dec 31 dec Reserv for osékra kundfordringar
2016 2016 per den 31 december 1.443 1.219
er?ga rantebarande f.ordnn.gar : 405 743 » Lis mer i Not 8 Ovriga rérelseintakter och kostnader om kreditrisken i
Ovriga réntebérande finansiella fordringar 27 61 Anlaggningsmaskiner i Kina.
Kundfordringar 34.419 29.101
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 3.120 2906 » Las mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar om kreditrisk.
Mervardesskait 4.025 8.789 33 Lis mer i Not 30 Finansiella instrument.
Utestaende rante- och valutaderivat? 1.378 1.588
Ovriga fordringar 8.570 6.615
Utestéende ravaruderivat 21 5
Kortfristiga fordringar efter avdrag
for reserver for osékra fordringar 51.964 44.809

1 Den kortfristiga delen av Ovriga réntebarande fordringar i tabellen Redovisade
belopp och verkliga varden i Not 30.

2 Den kortfristiga delen av Utestaende rénte- och valutaderivat i tabellen Redo-
visade belopp och verkliga varden i Not 30.

Forfallostruktur kundfordringar 31 dec 2016 31 dec 2015
Ej forfallna 1-30  31-90 >90 Totalt Ejforfallna 1-30 31-90 >90 Totalt
Kundfordringar brutto 32.094 1.317 521 1.929 35.862 26.798 1.102 656 1.765 30.320
Reserv for osékra kundfordringar -414 -19 =17 -992 -1.443 -381 -16 -108 714 -1.219
3 Kundfordringar netto 31.679 1.298 504 937 34.419 26.417 1.086 548 1.051 29.101
NOT 1 ; ‘ VARULAGER
1 1
. REDOVISNINGSPRINCIP Varulager 328% 328%
Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och nettofér- Fardiga produkter 31.012 27.496
saljningsvardet. Anskaffningsvardet faststélls enligt den s& kallade férst Produktionsmaterial m. m. 17.275 16.894
in- forst ut-principen (FIFO) och bygger pa en standardkostnadsmetod 3 Varulager 48.287 44.390

inkluderande kostnader fér alla direkta tillverkningskostnader samt han-
forlig andel av kapacitets- och andra tillverkningsrelaterade omkostnader.
Omprévning sker regelbundet av standardkostnaden och anpassning sker
efter aktuella forhallanden. Kostnader fér forskning och utveckling, for-
sdljning, administration och finansiella kostnader ingér ej. Nettoférsélj-
ningsvérdet berdknas som forsaljningspris reducerat med kostnader héan-

Varulager som redovisats som kostnad fér sélda produkter under perioden
uppgick till 212.398 Mkr (216.778).

Forandring av inkuransreserv 2016 2015

Inkuransreserv

forliga till forséljningen. Ingaende balans 3.624 3.394
Forandring av inkuransreserv redovisad

Over resultatrékningen 480 675

Utrangeringar -576 -435

KALLOR TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGARNA Effekt av 4ndrade valutakurser 177 -29

Omklassificeringar etc. -23 20

Inkuransreserv per den 31 december 3.683 3.624

Om nettoforséljningsvéardet ar lagre 8n anskaffningvardet upprattas en
varderingsreserv for lagerinkurans. Det totala lagervardet, efter gjorda inku-
ransreserveringar, var per den 31 december 2016, 48.287 Mkr (44.390).
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NOT 1 8 ‘ KORTFRISTIGA PLACERINGAR OCH LIKVIDA MEDEL

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

| likvida medel ingar réantebarande vardepapper med hog likviditet vilka
latt kan omvandlas till kassamedel samt kortfristiga placeringar med en
|6ptid som understiger tre méanader fran anskaffningstidpunkten. Rante-
barande vardepapper som inte méter denna definition redovisas som
kortfristiga placeringar.

Kortfristiga placeringar 31 dec 31 dec

2016 2015
Statliga vardepapper 201 1.686
Bank och finansinstitut 1.000 1.090
Fastighetsfinansierande institut 21 668
B3 Kortfristiga placeringar 1.223 3.344

NOT 1 9 ‘ EGET KAPITAL OCH ANTAL AKTIER

Likvida medel 31 dec 31 dec

2016 2015
Bankrakningar och kassa 22.226 18.474
Bankcertifikat 531 674
Placeringslan i bank 1192 1.900
D Likvida medel 23.949 21.048

Likvida medel per den 31 december 2016 inkluderar 0,8 miljarder kronor
(0,8) som inte ér tillgangliga fér anvandning av Volvokoncernen samt 6,0
miljarder kronor (5,4) for vilka andra begransningar finns, huvudsakligen
likvida medel i lander dar det rader valutarestriktioner eller andra legala
restriktioner. Darmed ar det inte mojligt att omedelbart anvanda dessa
likvida medel i andra delar av Volvokoncernen, dock ar det vanligtvis

mojligt att anvdnda dessa inom verksamheten i respektive land.

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Resultat per aktie fore utspadning berdknas som periodens resultat
hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt ute-
staende antal aktier per rdkenskapsar. For berdkning av resultat efter
utspadning per aktie justeras antal genomsnittligt utestaende aktier i
namnaren med det genomsnittliga antal aktier som skulle emitteras som
en effekt av pagaende aktierelaterade erséttningsprogram. Om det under
aret funnits potentiella aktier som I6sts in eller forfallit under perioden
inraknas éven dessa i det genomsnittliga antalet aktier som anvands fér
att berdkna resultat per aktie efter utspadning.

Information avseende 31 dec &l clee
antal aktier 2016 2015
Egna A-aktier 20.728.135 20.728.135
Egna B-aktier 76.250.400 76.975.610
Totalt egna aktier 96.978.535 97.703.745
Egna aktier i % av totalt

registrerade aktier 477 4,59
Utestaende A-aktier 471.797.086 484.753.825

Utestaende B-aktier

1.659.644.5699

1.5645.962.650

Moderbolagets aktier ar uppdelade i tva serier, A och B. Béda serierna ger
samma rattigheter, forutom att innehav av aktier i serie A berattigar till en
rost per aktie medan innehav av aktier i serie B berattigar till en tiondels
rost per aktie. Aktiens kvotvérde &r 1:20 kronor.

Kontantutdelning fér 2016, beslutad av arsstdmman 2015, uppgick till
3,00 kronor (3,00) per aktie eller totalt 6.093 Mkr (6.090).

Under 2016 har AB Volvo vederlagsfritt overlatit 725.210 egna
B-aktier, med ett totalt kvotvarde om 870.252 kronor, till deltagare i det
langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram for ledande befattnings-
havare i Volvokoncernen, sdsom fortida tilldelning. Overlatna egna aktiers
andel av AB Volvos aktiekapital ar férsumbar.

Under 2016 har AB Volvo konverterat totalt 12.956.739 aktier i serie A
till aktier i serie B.

Fritt eget kapital i moderbolaget uppgick till 33.207 Mkr (31.115) per
den 31 december 2016.

2> Las mer om Volvokoncernens aktiebaserade incitamentsprogram i Not 27.

Totalt utestaende aktier

Totalt registrerade A-aktier
Totalt registrerade B-aktier

2.031.441.685

492.525.221
1.635.894.999

2.030.716.475

505.481.960
1.622.938.260

Totalt registrerade aktier

Genomsnittligt utestaende aktier

2.128.420.220
2.031.173.306

2.128.420.220
2.030.116.663
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Information avseende aktier 2016 2015
Antalet utestdende aktier 31 december, i miljoner 2.031 2.031
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning

i miljoner 2.031 2.030
Aktier som kan emitteras som en effekt av

pagaende aktierelaterat incitamentsprogram,

i miljoner 2 2
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning

i miljoner 2.033 2.032
Genomsnittligt aktiepris, kr 91,19 96,57
Nettoresultat hanférligt till moderbolagets dgare 13.147 156.068
Resultat per aktie fére utspadning, kr 6,47 7,42
Resultat per aktie efter utspadning, kr 6,47 41

Forandring av 6vriga reserver Sakrings- Verkligt

reserv vardereserv Totalt
Ingaende balans 2016 -48 307 2569
Ovriga forandringar 68 68
Arets omvardering avseende aktier
i japanska bolag 18 18
Arets omvardering avseende
Ovriga bolag -74 -74
Utgaende balans 31 december 2016 20 251 271

Ackumulerade kursdifferenser som redovisats i Volvokoncernens eget
kapital och som ar hanforliga till anldggningstillgangar som innehas for
forsaljning uppgick till = Mkr (11).

NOT 20 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Volvokoncernens ersattningar efter avslutad anstélining, sdsom pensio-
ner, sjukvardsférmaner och andra ersattningar, erlaggs till évervdgande
del genom fortlépande betalningar till fristdende myndigheter eller organ
som dérmed overtar forpliktelserna mot de anstéllda, det vill séga genom
sa kallade avgiftsbestamda planer.

Resterande del fullgdrs genom sa kallade formansbestamda planer dér
forpliktelserna kvarstar inom Volvokoncernen eller tryggas av egna stiftel-
ser. Férmansbestdmda planer férekommer inom Volvokoncernen framfor
allt i dess amerikanska dotterféretag dar de omfattar bade pensioner och
andra forméaner, till exempel sjukvardsférmaner. Andra vésentliga fér-
mansbestdmda planer omfattar tjanstemén i den svenska verksamheten
(framst ITP-planen) samt anstallda i Frankrike och Storbritannien.

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Aktuariella berékningar upprattas fér samtliga formansbestamda planer i
syfte att faststalla nuvardet av Volvokoncernens férpliktelser avseende
oantastbara féormaner for nuvarande och tidigare anstallda. Aktuariella
berakningar upprattas arligen och baseras pa aktuariella antaganden
vilka faststélls vid bokslutstidpunkten. Foérandringar av forpliktelsernas
nuvarde till foljd av férandrade aktuariella antaganden samt erfarenhets-
baserade justeringar utgér omvéarderingar.

Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser i Volvokoncernens
balansrékning motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten,
med avdrag for det verkliga vardet av férvaltningstillgangarna. Diskonte-
ringsrantan anvénds vid beréknandet av rantenettot p& nettopensions-
skulden (tillgangen). Alla féréandringar i nettopensionsskulden (tillgangen)
redovisas nar de intraffar. Tjdnstgoringskostnader och nettordantekostnad
(intékt) redovisas i resultatrdkningen medan omvérderingar s& som aktu-
ariella vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat. Sarskild |6ne-
skatt inkluderas i pensionsskulden, sarskild [oneskatt forekommer i de
svenska och belgiska planerna.

For avgiftsbestdamda planer redovisas kostnaderna for premierna
|6pande i resultatrakningen uppdelade per funktion.

Antaganden vid berikning av pensioner och liknande forpliktelser

Avsattningar och kostnader for ersattningar efter avslutad anstalining,
huvudsakligen pensioner och sjukvardsférmaner, ar avhangiga de anta-
ganden som gérs ndr beloppen réknas fram. Sarskilda antaganden och
aktuariella berakningar gors for varje land dar Volvokoncernen har verk-
samhet som medfér sddana forpliktelser. Antagandena avser diskonte-
ringsrantor, kostnadstrender fér sjukvard, inflation, |énedkningstakt,
avgangsintensitet, mortalitet och andra faktorer. Kostnadstrender for
sjukvardskostnader ar baserade pé historiska data samt kort- och lang-
tidsprognoser. Inflationsantaganden &r baserade pa analyser av externa
marknadsindikatorer. Antaganden om ldnedkningstakt avspeglar historisk
I6nekostnadsutveckling, kortsiktiga framtidsutsikter och férvéantad infla-
tion. Takten p& pensionsavgangar och mortalitet baseras frémst pa
officiell mortalitetsstatistik. Volvokoncernen ser arligen 6ver aktuariella
antaganden och gor justeringar av dessa nér detta anses lampligt.

| efterféljande tabeller lamnas upplysningar om formansbestamda planer.
Volvokoncernen redovisar skillnaden mellan utestaende forpliktelser och
forvaltningstillgdngarnas vérde i balansrékningen. Upplysningarna avser
tilldmpade antaganden i aktuariella berdkningar, redovisade kostnader
under rékenskapsperioden samt vérdet av férpliktelser och forvaltnings-
tillgangar vid periodens utgang. Dessutom specificeras férandringar av
varden pé forpliktelser och forvaltningstillgangar under perioden.

Sammandrag av avsiattningar for 31 dec 31 dec
pensioner och liknande forpliktelser 2016 2015
Forpliktelser -53.508 -49.038
Férvaltningstillgangar 38.917 35.400
Avsattning netto for pensioner och

liknande férpliktelser -14.590 -13.638
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Den huvudsakliga férmansbestdmda pensionsplanen i Sverige &r ITP2-
planen, som grundar sig pa slutlénen. Planen ar delvis stangd, vilket inne-
béar att enbart nyanstéllda som &r fédda fore 1979 har mojlighet att valja
ITP2-18sningen. Volvokoncernens pensionsstiftelse i Sverige bildades
1996 for tryggande av forpliktelser rérande alderspension till tjanstemén
i Sverige enligt ITP-planen. | samband med bildandet tillférdes stiftelsen
ett forvaltningskapital uppgaende till 2.456 Mkr vilket motsvarade vardet
pé pensionsforpliktelserna vid denna tidpunkt. Sedan bildandet har ytter-
ligare kapital om netto 3.419 Mkr tillférts stiftelsen, varav 262 Mkr under
2016. Forvaltningskapitalet i Volvokoncernens svenska pensionsstiftelse
placeras i svenska och utlandska aktier och fonder samt i rantebarande
vardepapper enligt en foérdelning som beslutas av stiftelsens styrelse. Den
31 december 2016 uppgick vardet av stiftelsens forvaltningskapital till
11.354 Mkr (10.249), varav 47% (47) var placerat i egetkapitalinstrument.
Vérdet av utfardade pensionsforpliktelser hanférliga till ITP-planen upp-
gick vid samma tidpunkt till 14.437 Mkr (12.915).

Svenska foretag kan trygga nya pensionsférpliktelser genom avséatt-
ningar i balansrékningen eller genom o6verféring av medel till pensions-
stiftelsen. En kreditférsékring maste dessutom tecknas avseende vardet
av utfardade forpliktelser. Utdver forméaner betréffande &lderspension om-
fattar ITP-planen éven till exempel kollektiv familjepension vilken Volvo-
koncernen finansierar genom en forsékring hos forsakringsbolaget Alecta.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering ar detta en for-
mansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rdkenskapsaret
2016 har Volvokoncernen inte haft tillgang till information fran Alecta som
mojliggjort redovisning av denna plan sdsom en férmansbestdmd plan.
Planen har séledes redovisats sdsom en avgiftsbestdmd plan. Volvokon-
cernen berdknar att under 2017 betala premier till Alecta om cirka 265
Mkr. Den kollektiva konsolideringsnivan mater fordelningsbara tillgangar i
forhallande till férsakringsatagandet. Enligt Alectas konsolideringspolicy
for formansbestdmda férsakringar ska den kollektiva konsolideringsnivan
normalt tillatas variera mellan 125% och 155%. Alectas konsoliderings-
grad uppgar till 149% (153). Om konsolideringsnivan ligger under eller
dverstiger normalintervallet kan en &tgard vara att héja det avtalade priset
for nyteckning och utékning av befintliga formaner eller att inféra premie-
reduktioner.

Volvokoncernens andel av totala sparpremier for ITP2 i Alecta uppgick
per den 31 december 2016 till 0,33% (0,29) och andelen av totalt antal
aktiva forsakrade uppgick till 1,67% (1,82).

Volvokoncernen har under 2015 granskat samtliga antaganden avse-
ende den svenska pensionsplanen vilket resulterade i en minskad pen-
sionsskuld, exklusive eventuella féréandringar i tillampad diskontering-
ranta, och lagre framtida pensionskostnader i resultatrakningen.

| Sverige utgar en forman till alla anstallda, en jubileumsplan dar man
tilldelas ett visst antal aktier baserat pa tjanstgéringstid om 25, 35 och 45
ar. Denna plan redovisas som aktierelaterade ersattningar.

Lds mer i Not 27 Personal om redovisningsprinciper for aktierelaterade ersattningar.

USA

I USA har Volvokoncernen avdragsgilla pensionsplaner, sjukvardsplaner
efter pensionen samt pensionsplaner som ger ratt till uppskov med
skatten. De avdragsgilla pensionsplanerna fonderas medan évriga planer
vanligtvis ej ar fonderade. Det finns fem finansierade pensionsplaner
varav en ar stangd, en ar delvis stdngd och tre ar 6ppna fér nya deltagare.
Alla fem planerna éar 6ppna for upparbetning av nya pensionsratter.
Pensionsforpliktelser fér Volvokoncernens dotterforetag i USA tryggas i
huvudsak genom overforingar av medel till fristdende pensionsplaner. Vid
utgangen av 2016 uppgick det sammanlagda vardet av pensionsforplik-
telser i sadana fristaende planer till 19.071 Mkr (17.386). Det samman-
lagda vardet av forvaltningskapital i dessa planer uppgick vid samma
tidpunkt till 17.481 Mkr (15.774), varav 45% (48) var placerat i eget-
kapitalinstrument. Enligt regelverket for tryggande av pensionsforpliktel-
ser foreskrivs vissa miniminivaer avseende vérdet pa forvaltningstillgangar
i forhallande till vardet pa forpliktelser. Under 2016 éverférde Volvokon-
cernen medel uppgaende till 399 Mkr (397) till de amerikanska pensions-
planerna.

Frankrike

| Frankrike har Volvokoncernen tva typer av formansbestamda pensions-
planer, Indemnité de Fin de Carriére (IFC) samt jubileumsplan. Dessa &r ej
fonderade. IFC &r obligatorisk i Frankrike. Erséattningarna grundar sig pa
de kollektivavtal som ar tillampliga for bolaget, medarbetarens anstall-
ningstid per pensionsdagen och slutlénen. Pension utbetalas enbart om
de anstéllda arbetar for bolaget nar de gar i pension. Jubileumsplanen
utgar fran en intern éverenskommelse och grundar sig pa lang och trogen
tjanst vid 20, 30, 35 och 40 ars anstalining. Den 31 december 2016 upp-
gick det totala vardet pa forpliktelsen till 2.992 Mkr (2.574).

Storbritannien

| Storbritannien har Volvokoncernen fem férmansbestdmda pensionsplaner.
Planerna ar fonderade. De férmansbestdmda pensionsplanerna ger ratt
till ersattningar som &r kopplade till de enskilda medlemmarnas slutlon vid
det tidigaste av det datum d& de lamnar bolaget eller gar i pension. Pen-
sionsfonderna utgors av fristdende legala enheter och leds av forvaltare
som ansvarar for fondernas forvaltning. Den gemensamma styrelsen fér de
fem planerna bestar av representanter for de anstallda och en oberoende
fértroendevald forvaltare. Samtliga planer ar stdngda for nya deltagare och
tvé av planerna &r stangda for framtida pensionsintjaning. De som ingar i
planen har ocksé alternativet att omvandla en del av sin pensionsférman till
likvida medel vid pensioneringen i enlighet med brittisk lagstiftning.

Fordelningen av tillgangarna méste vara i enlighet med den av forval-
tarna dverenskomna investeringsstrategin. Om en nettotillgang redovisas
i balansrakningen, néar pensionsplanen upphor, har Volvokoncernen en
oinskrankt rattighet till det redovisade éverskottet fér den planen eller de
planerna.

Vid slutet av 2016 uppgick det sammanlagda vardet pa forpliktelser
som sékrats av pensionstillgangar till 7.114 Mkr (6.820). Det totala vérdet
pa dessa tillgangar uppgick till 7.186 Mkr (6.847).

Under 2016 har Volvokoncernen éverfort extra medel till pensions-
planerna i Storbritannien med 104 Mkr (107).
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Tillimpade antaganden 31 dec 31 dec Pensionskostnader 2016 2015
i aktuariella berdkningar, % 2016 2015
Formaner intjdnade under aret 1.447 1.681
Sverige Réntekostnader 1.657 1632
Diskonteringsranta’ 3,00 3,50 Ranteintakter -1.084 -1.208
Forvantad Iéneékningstakt 2,90 2,90 Kostnader avseende tjénstgf)ring
Inflation 1,50 1,50 under tidigare perioder -3 122
USA Vinst/forlust avseende regleringar -2 -129
‘ o Arets kostnader avseende
Diskonteringsranta'” 2,50-4,29 3,00-4,40 férmansbestidmda pensionsplaner 1.715 1.999
Férvantad I6nedkningstakt 2,60-3,50 2,70-3,50 A
Arets kostnader avseende
Inflation 2,20 2,20 avgiftsbestdmda pensionsplaner 2.169 2.340
Frankrike Arets pensionskostnader 3.884 4.339
Diskonteringsranta’ 1,10-1,80 1,60-2,20
Férvantad I6nedkningstakt 3,00 2,560-3,00
Inflation 1,50 1,50 Arets kostnader avseende formans-
bestdamda planer utdver pensionsplaner 2016 2015
Storbritannien
Diskonteringsranta’ 2,80-2,95 3,560-3,80 Foérmaner intjdnade under aret 77 121
Férvantad I8nedkningstakt 3925-380  3,560-3,60 Réntekostnader 151 147
Inflation 3,25-3,30 310 Ranteintakter -4 -8
Kostnader avseende tjanstgdring
1 Diskonteringsrantan fér respektive land faststélls pa grundval av marknadsréntan under tidigare perioder - -
pa férstklg;sigﬂa f('jretag.sob\igationerll lander dar det”inte finrjs nagon fungerande Vinst/férlust avseende regleringar -1 ~185
marknad for sadana obligationer anvands marknadsrantan pa statsobligationer. - -
Diskonteringsréntan fér den svenska pensionsférpliktelsen har faststéallts genom vaardermgar 20 248
att extrapolera bostadsobligationers marknadsranta enligt dess avkastningskurva. Arets kostnader 243 328
2 For samtliga planer utom tre har en diskonteringsranta inom spannet 3,67-4,29%
(3,70-4,40) anvants.
Sverige USA Frankrike Storbritannien . USA
Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner Ovriga férmaner
Genomsnittlig 16ptid pa férpliktelsen, ar 22,0 11,0 15,8 19,2 10,2

Nedan presenteras en analys av kansligheten i de forméansbestamda
forpliktelserna avseende férandringar av de tillampade antagandena for
diskonteringsranta och inflation. Kénslighetsanalysen baseras pa for-

| praktiken ar detta ej troligt och foréndringar i vissa antaganden kan vara
korrelerade. Beroende pa lokala regler och olika omstandigheter i respek-
tive land kan kénslighetseffekten pa forpliktelserna variera fér de olika

andring av ett antagande medan alla andra antaganden hélls konstanta.

Kanslighetsanalys
2016

Sverige Pensioner

antagandena.

Paverkan pa forpliktelsen, Mkr

Om diskonteringsréntan okar med 0,5%
-1.523

Om diskonteringsrdntan minskar med 0,5%

1.734

USA Pensioner

-1.065

1114

Frankrike Pensioner

=217 241

Storbritannien Pensioner

-636

732

USA Ovriga forméaner

=184 190

Ovriga férmaner

-340

343

Sverige Pensioner

Om inflationen minskar med 0,5%
-1523

Om inflationen 6kar med 0,5%

1734

USA Pensioner

Frankrike Pensioner

Storbritannien Pensioner

-412

509

USA Ovriga férmaner

-16}:20

Ovriga férmaner

-182 234

»
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Stor- . USA .
Sverige USA Frankrike britannien Ovriga Ovriga
Pensioner ~ Pensioner ~ Pensioner  Pensioner formaner planer Summa
Forpliktelser ingdende balans 2015 15.831 16.841 2.849 6.671 3.516 5.241 50.948
Férvarv och avyttringar samt 6vriga foréandringar - - - - - -59 -59
Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 772 402 92 57 109 370 1.802
Rantekostnader 430 681 55 257 137 120 1.680
Kostnader for tjanstgoring under tidigare perioder 84 19 - - - 20 124
Regleringar 160 - -20 - -184 -416 -461
Tillskjutna medel fran arbetstagare -2 - - 14 - 4 16
Omvarderingar:
- Effekter av andrade demografiska antaganden -166 335 - " 39 -43 176
- Effekter av andrade finansiella antaganden -2.707 -265 =79 -36 -1 " -3.186
- Erfarenhetsbaserade justeringar -663 59 -87 -8 229 =27 -496
Omrakning av utldndska valutor - 1174 -112 128 241 -112 1.319
Utbetalda ersattningar -436 -1.199 -122 -273 -304 -488 -2.824
Forpliktelser, 31 december 2015 13.302 18.048 2.574 6.820 3.673 4.621 49.038
varav
Fonderade férmansbestamda planer 12.938 17.386 10 6.820 24 3.190 40.367
Férvarv och avyttringar samt dvriga foréndringar - 2 -5 -10 -2 -84 -98
Kostnader for tjdnstgéring under innevarande ar 592 370 89 59 56 357 1.524
Réantekostnader 458 715 57 233 140 106 1.709
Kostnader for tjanstgéring under tidigare perioder 67 60 - - - -93 35
Regleringar 20 - -2 - - -2 15
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - 12 - 7 19
Omvarderingar:
- Effekter av andrade demografiska antaganden - -68 -7 - -122 -3 -200
- Effekter av dndrade finansiella antaganden 1.5623 219 382 1.069 43 284 3.510
- Erfarenhetsbaserade justeringar =717 104 -103 -100 -33 -45 -894
Omrakning av utlandska valutor - 1.692 118 -690 326 307 1.753
Utbetalda ersattningar -449 -1.358 -110 -269 -398 =317 -2.902
Forpliktelser, 31 december 2016 14.796 19.786 2.992 7114 3.683 5.137 53.508
varav
Fonderade férmansbestamda planer 14.460 19.071 12 7114 10 3.595 44.263
Forvaltningstillgangarnas verkliga Stor- _USA .
virde i fonderade planer Sverige USA Frankrike  britannien . Ovriga Ovriga
Pensioner  Pensioner  Pensioner  Pensioner férmaner planer Summa
Foérvaltningstillgangar ingadende balans 2015 9.511 15.215 8 6.772 26 2.859 34.391
Forvarv och avyttringar samt 6vriga forandringar -2 - - - - -105 -107
Réanteintakter 261 621 - 263 1 65 1.211
Regleringar - - - - - -309 -309
Omvarderingar 285 -391 - -167 -5 30 -247
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 216 397 1 107 - 230 950
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - 14 - 4 18
Omrakning av utldndska valutor - 1.071 - 132 2 -96 1.110
Utbetalda erséattningar -1 -1.139 - -273 - -202 -1.615
Forvaltningstillgangar, 31 december 2015 10.270 15.774 9 6.847 23 2.477 35.400
Forvarv och avyttringar samt évriga forandringar - -1 - -9 - -50 -59
Ranteintakter 359 630 - 236 1 61 1.287
Regleringar - - - - - - -
Omvarderingar 494 519 -1 960 -1 43 2.014
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 252 399 3 104 - 332 1.090
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - 12 - 3 15
Omrékning av utldndska valutor - 1.481 - -695 2 143 931
Utbetalda ersattningar -1 -1.321 - -269 -156 -1564 -1.761
Forvaltningstillgangar, 31 december 2016 11.374 17.481 1 7186 9 2.855 38.917
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Avsittningar netto for pensioner Stor- _UsA .
och liknande férpliktelser Sverige USA Frankrike  britannien Ovriga Ovriga

Pensioner ~ Pensioner ~ Pensioner ~ Pensioner formaner planer Summa
Avsittning netto fér pensioner och liknande
forpliktelser, 31 december 2015 -3.032 -2.274 -2.565 27 -3.650 -2.144 -13.638
varav redovisade under rubriken:
EI Forutbetalda pensioner - - - 27 - 8 34
I Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser -3.032 -2.274 -2.565 - -3.650 -2.151 -13.673
Avsattningar netto for pensioner och liknande
forpliktelser, 31 december 2016 -3.422 -2.305 -2.981 72 -3.674 -2.283 -14.590
varav redovisade under rubriken:
I Forutbetalda pensioner - - - 72 - 7 79
I Avsittningar for pensioner och liknande férpliktelser -3.422 -2.305 -2.981 - -3.674 -2.289 -14.669

Forvaltningstillgangarnas férdelning pa tillgangsslag
den 31 december 2015

/ B Likvida medel, 589 (2%)
. Egetkapitalinstrument, Volvo, 316 (1%)
Egetkapitalinstrument, évriga, 13.259 (37%)
Skuldinstrument, 13.069 (37%)
. Fastigheter, 1.977 (6%)
Investeringsfonder, 4.805 (14%)

[ L

Vérdepapper med bakomliggande
tillgangar, 814 (2%)

Ovriga tillgangar, 572 (2%)

Forvaltningstillgangarnas fordelning pa tillgangsslag
den 31 december 2016
B Licvida medel, 1.075 3%)
. Egetkapitalinstrument, Volvo, 0 (0%)
. Egetkapitalinstrument, évriga, 14.458 (37%)
Skuldinstrument, 13.677 (35%)
I Fastigheter, 2.908 (8%)
Investeringsfonder, 3.970 (10%)

Vérdepapper med bakomliggande
tillgangar, 802 (2%)

Ovriga tillgangar, 2.027 (5%)

| 4

Verklig avkastning pa forvaltningstillgangarna uppgick till 3.301 Mkr (964).

Verkligt varde pa 31 dec 31 dec
forvaltningstillgangar 2016 2015
Noterade forvaltingstillgangar

Likvida medel 1.075 579
Egetkapitalinstrument 14.458 13.674
Skuldinstrument 13.486 13.069
Fastigheter 2.236 1.653
Derivat -29 -4
Investeringsfonder 2.810 3.440
Ovriga tillgangar 1.952 573
Onoterade forvaltningstillgingar

Ovriga tillgangar 2.928 2516
Totalt 38.917 35.400

Investeringsstrategi och riskhantering

Volvokoncernen hanterar allokeringen och investeringen av tillgangarna i
pensionsplanerna for att méta langsiktiga mal. De viktigaste mélen hand-
lar om att klara aktuella och framtida pensionsférpliktelser, tillhandahéalla
tillracklig likviditet for att klara utbetalningskrav samt att tillhandahélla en
total avkastning som maximerar pensionstillgangarna i forhéllande till pen-
sionsskulderna. Detta sker genom att maximera avkastningen pé tillgang-
arna utifran en lamplig riskniva. Det slutliga investeringsbeslutet ligger ofta
hos den lokala pensionsférvaltaren, men investeringspolicyn fér samtliga
planer sékerstaller att riskerna i investeringsportféljerna ar val spridda.
Risker hanforliga till pensionsforpliktelser, exempelvis livslangd och infla-
tion, samt buy-out-premier och tillhérande matchningsstrategier 6vervakas
pa I6pande basis for att minska Volvokoncernens exponering.

De senaste aren har nagra av de formansbestdmda planerna stangts
for nya deltagare och ersatts av avgiftsbestdmda pensionsplaner for att
minska riskerna for Volvokoncernen.

| Sverige bestdms miniminivan pa vardet av férvaltningstillgangarna av
PRI Pensionsgaranti. Detta &r obligatoriskt for att f& vara kvar i systemet
och kunna fa en forsékring fér pensionsskulden. Miniminivan pa tillskotten
beslutas av bolaget och bor motsvara minst de pensionsférmaner som
man beraknar kommer att intjanas under det kommande éaret.

| USA faststélls miniminivan pa tillskotten till pensionsplanerna av bola-
get for att undvika straffavgifter, behalla flexibiliteten samt att undvika
omfattande extra finanisell rapportering till de amerikanska pensions
myndigheterna eller deltagarna i pensionsplanen. Miniminivéan pé tillskotten
boér motsvara minst de férmaner som beréknas intjanas under det kom-
mande éaret plus en sjundedel av den underliggande finansieringen.

| Storbritannien finns ingen faststélld miniminiva for vardet pa férvalt-
ningstillgdngarna. For varje separat plan faststélls en finansieringsplan
som skall sakra en fullstandig finansiering av planen inom en rimlig tids-
rymd. Finansieringsplanen skall godkannas av tillsynsmyndigheten.

Volvokoncernen beréknar att under 2017 éverfora ett belopp om 1-2
miljarder kronor till pensionsplaner.
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NOT 2 1 ‘ OVRIGA AVSATTNINGAR

¢I) REDOVISNINGSPRINCIPER

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar en legal eller informell for-
pliktelse foreligger till f6ljd av en intraffad héndelse och det ar troligt att
ett utfléde av resurser kravs fér att reglera atagandet och en tillférlitlig
uppskattning av beloppet kan géras.

Avsdttningar for restvirdesrisker

Restvardesrisker ar hanforliga till operationella leasingavtal eller forsalj-
ningstransaktioner kombinerade med aterkdpsavtal eller restvardesga-
rantier. Restvérdesrisker innebdr att Volvokoncernen i framtiden kan
tvingas avyttra begagnade produkter med forlust, om vardeutvecklingen
for dessa produkter ar sdmre an vad som férutségs vid avtalens ingang.
Avséttningar fér restvérdesrisker sker [6pande utifran bedémning av de
begagnade produkternas framtida nettoférsaljningsvarden. Vid bedém-
ning av framtida nettoforsaljningsvarden beaktas nuvarande priser, for-
vantad framtida prisutveckling, forvantad lagerhallningstid samt forvan-
tade direkta och indirekta férsaljiningskostnader. | fall dar restvéardesrisker
avser produkter vilka redovisas som anlédggningstillgangar i Volvokoncer-
nens balansréakning beaktas riskerna genom avskrivningar eller nedskriv-
ningar pa vérdet av dessa tillgangar. | fall dar restvardesrisker avser pro-
dukter vilka ej redovisas som tillgangar i Volvokoncernens balansrékning
beaktas riskerna under avséttningar.

2 Lds meri Not 7 Intdkter.

Avsdttning for produkigarantier

Berdknad garantireserv for produktgarantier redovisas i samband med att
produkterna séljs. Reserven omfattar saval forvantade kontraktuella for-
pliktelser samt s& kallade tekniska goodwilldtaganden och faststalls
utifrdn historisk statistik med hansyn till kdnda féréandringar avseende
produktkvalitet, dtgérdandekostnad eller dylikt. Reserv for kampanjer i
samband med specifika kvalitetsproblem redovisas i samband med att
kampanjen beslutas.

Omstruktureringsreserv

Reserv for beslutade omstruktureringsatgarder redovisas nér en detalje-
rad plan for atgardernas genomforande féreligger samt nér denna plan
kommunicerats till dem som berdrs. Ersattningar vid uppséagning till féljd
av ett frivilligt uppsagningsprogram redovisas som en avséttning och
kostnad nar den anstéllde accepterar erbjudandet. Omstrukturerings-
kostnader kan redovisas som en separat post i resultatrdkningen om
dessa ar hanférliga till en vasentlig férandring av koncernens struktur.
Vanligtvis redovisas omstruktureringskostnader som en del av 6vriga
rorelseintakter och rorelsekostnader.

Osakerheten gallande belopp eller tidpunkt fér utflode av resurser varie-
rar for olika sorters avsattningar. Angaende avséttningar for garantiata-
ganden, utékad garanti, restvardesrisker och servicekontrakt baseras
avsattningarna pa historisk statistik och uppskattade framtida kostnader,
varfor det avsatta beloppet i hdgre grad éverensstammer med det verkliga
utflodet av resurser. Angaende avséttningar for tvister, som skattefragor
och rattsliga processer, ar osakerheten hogre.

Restvdrdesrisker
Volvokoncernen ar genom ingaende av operationella leasingkontrakt och
forsaljning med aterkdpsavtal utsatt for restvardesrisker i sin verksamhet.
Totalt restvardesatagande uppgick till 25.822 Mkr (22.5685) per den 31
december 2016. Restvardesrisken avspeglas pa olika satt i redovisningen
beroende pé i vilken utstrackning risken bedéms kvarsté hos Volvokon-
cernen.

| de fall vasentliga risker forknippade med produkten kvarstar hos
Volvokoncernen, &r produkterna, framst lastbilar, upptagna i balansrak-
ningen som tillgangar i operationell leasing. For dessa produkter tillampas
linjar avskrivning enligt villkoren i atagandet och avskrivningsbeloppet
anpassas for att 6verensstdmma med beraknat nettoférséljningsvérde da
atagandet I6per ut. Produkternas bedémda férsaljningsvarde vid atagan-
dets upphérande foljs kontinuerligt pa individuell basis. Lagre priser for
begagnade lastbilar och maskiner kan f& en negativ paverkan pa Volvo-
koncernens rorelseresultat. Hoga lagerniver i lastbils- respektive
anlaggningsmaskinsbranschen och lag efterfragan kan f& en negativ
paverkan pé priserna pa nya och begagnade lastbilar och maskiner. Vid
beddmning av framtida nettoférséljningsvérde beaktas produkternas
nuvarande begagnatpris, vardet av tillaggsutrustning, antal kérda mil,
nuvarande skick, forvantad framtida prisutveckling, alternativa distribu-
tionskanaler, ledtider for lager, reparations- och renoveringskostnader,
hanteringskostnader och indirekta kostnader i samband med férséljning
av begagnade produkter. Tillkommande avskrivningar och bedémt ned-
skrivningsbehov belastar resultatrakningen omgéende.

| de fall produkterna redovisas som tillgangar i operationell leasing
redovisas det med kunden 6verenskomna restvérdesriskdtgandet som
kortfristiga och langfristiga restvardeskulder. For kontrakt som har finan-
sierats av Financial Services elimineras restvérdesskulden pa koncern-
niva och redovisas istéllet som en finansiell skuld i balansrékningen for
bade Financial Services och Volvokoncernen.

) Lds mer i Not 22 Skulder om restvardesskulder.

Om restvardesriskatagandet inte bedoms vara vasentligt, &r oberoende av
forsaljningstransaktionen, eller &ri kombination med utfastelse fran kunden
att vid ett eventuellt aterkdp kopa en ny produkt, redovisas inte tillgangen
i balansrékningen. Istéllet reflekteras Volvokoncernens riskatagande genom
en avsattning motsvarande den bedomda restvardesrisken.

Till den del restvardesexponeringen inte uppfyller definitionen for
avsattning redovisas aterstaende riskexponering under eventualforpliktel-
ser. For kontrakt som har finansierats av Financial Services redovisas
restvérdesatagandet som en finansiell skuld, foljdaktligen redovisas inga
eventualforpliktelser for dessa kontrakt.

» Lds mer i Not 24 Eventualforpliktelser.

Avsdttning for produkigarantier

Avsattningar for produktgarantier faststélls utifran historisk statistik med
hansyn till kdnda forandringar avseende garantiansprak, garantiperioder,
genomsnittlig tid fran att fel uppstar till att garantikrav inkommer till fore-
taget och forvantade férandringar i kvalitetsindex. Berdknade kostnader
for produktgaranti belastar rérelsens kostnader i samband med att pro-
dukterna saljs. Beraknade kostnader omfattar saval férvantade kontrak-
tuella forpliktelser samt s& kallade goodwillataganden (garantiataganden
utéver kontraktuell garanti eller kampanjer som genomfors enligt bestamd
policy eller for att uppratthalla en god affarsrelation med kunden). Skill-
nader mellan verklig och beraknad garantikostnad paverkar redovisade
kostnader och avséttningar under kommande tidsperioder. Aterbetalning
fran leverantorer, vilka minskar kostnaderna fér garantiataganden, redo-
visas nar de anses vara sakra.
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Avsdittning for utokad garanti

En utdkad garanti ar en produktférsékring som séljs till kunden for att
galla for en produkt enligt vissa villkor under en bestdmd period som en
tillaggsforsakring utéver de kontraktuella forpliktelserna for produkt-
garanti. Avséttningen reflekterar risken att den forvéntade kostnaden for
att uppfylla villkoren enligt tillaggsforsakringen éverstiger den forvantade
intakten.

Avsdttningar for servicekontrakt

Servicekontrakt erbjuder férebyggande underhall till kunden enligt en
6verenskommen serviceplan. Avsattningen reflekterar risken att den for-
vantade kostnaden for att tillhandahalla servicetjénster och reparationer i
enlighet med kontraktet verstiger den forvantade intékten.

Rdittsliga processer
Avsattningar for rattsliga processer inkluderas i 6vriga avséttningar i ned-
anstaende tabell.

Volvokoncernen redovisar forpliktelser i koncernens redovisning i form
av avsattningar eller andra skulder endast i de fall féretaget har en forplik-
telse fran tidigare intraffade handelser dar ett ekonomiskt ansvar &r troligt
och Volvokoncernen kan goéra en rimlig beddmning av beloppets storlek. |
de fall da villkoren for redovisning av avsattning eller skuld inte uppfylls
kan eventualférpliktelser komma att redovisas.

Volvokoncernen granskar lopande utvecklingen av vésentliga tvister
som bolag i koncernen &r part i, savél civil- som skatterattsliga, for att
uppskatta behovet av att redovisa avsattningar och eventualférpliktelser i
koncernens redovisning. Volvokoncernen tar hénsyn till ett antal faktorer
néar bedémning gérs om en avséattning eller en eventualforpliktelse skall
redovisas, bland annat vilken typ av rattstvist som ar aktuell, storleken pa
eventuella erséattningsansprak, utvecklingen av tvisten, uppfattningar fran
juridiska ombud och andra radgivare, erfarenheter fran liknande fall och
beslut fattade av Volvokoncernens ledning angaende féretagets plane-
rade agerande avseende tvisten i fraga. Den faktiska utgangen av en
rattstvist kan avvika fran den forvantade utgangen av tvisten. Skillnader
mellan faktiskt och férvéantat utfall av en tvist kan vasentligt paverka fore-
tagets finansiella stéllning och ha en oférdelaktig inverkan pa rorelse-
resultat och likviditet.

| januari 2011 blev Volvokoncernen och andra lastbilsféretag féremal
for en utredning av EU-kommissionen gallande eventuell dvertradelse av
EU:s konkurrensbestammelser. Den 20 november 2014 utfardade EU-
kommissionen ett sa kallat Statement of Objections innehéllande kom-
missionens preliminéra standpunkt att Volvokoncernen och andra last-
bilsféretag kan ha brutit mot EU:s konkurrensbestdammelser. Efter
utvardering av Statement of Objections beslutade Volvokoncernen att
gora en avsattning om 400 miljoner EUR i det fjarde kvartalet 2014.
Ytterligare en avsattning om 250 miljoner EUR gjordes i det andra kvar-
talet 2016. Avsattningarna paverkade Volvokoncernens rérelseresultat
negativt med samma belopp i de ndmnda kvartalen. | juli 2016 traffade
Volvokoncernen och EU-kommissionen en uppgérelse i utredningen. Som
en del av uppgorelsen betalade Volvokoncernen ett bétesbelopp om 670
miljoner EUR i det fjarde kvartalet 2016. Den del av beloppet som inte
tacktes av tidigare gjorda avsattningar (20 miljoner EUR) paverkade Vol-
vokoncernens rorelseresultat negativt i det tredje kvartalet 2016.

» Las mer i Not 24 Eventualforpliktelser.

Avsdttning for utfardade kreditgarantier for Anldggningsmaskiner i Kina
Avséattningen for utfardade kreditgarantier minskade under 2016.

» Lis mer i Not 8 Ovriga rérelseintakter och kostnader och Not 24
Eventualforpliktelser.

Avsdttningar i forsikringsverksamhet

Volvokoncernen har ett internt férsékringsbolag och avséttningar i forsék-
ringsverksamhet bestar av skadereserven relaterad till skadeansprék fran
tredje man till bolag inom Volvokoncernen. Skadereserven inkluderar ocksa
en avséttning for orapporterade skador baserat pa tidigare erfarenhet.
Den ointjanade premiereserven rapporteras som en upplupen kostnad
inom 6vriga kortfristiga skulder.

Ovriga avsdttningar

Ovriga avsattningar bestar huvudsakligen av avsattningar for tvister
gallande skattefragor, rattsliga processer, avsattningar for utfardade
kreditgarantier och 6vriga avsattningar, savida de inte specificeras och
kommenteras separat i tabellen och texten.

Redovisat Redovisat Varav Varav
varde Forvarvade varde forfaller forfaller
31 dec Avsatt- lansprak-  och avytt- Omraknings- Omklassifi- 31 dec inom 12 efter 12
2015 ningar Aterféringar ~ taganden rade bolag  differenser ceringar 2016 manader méanader
Garantiataganden 11.372 10.038 -2.044 -7.069 1 722 -199 12.821 7127 5.694
Avséttningar for
utokad garanti 1.047 378 -100 -549 - 24 205 1.0056 357 648
Avséttningar i
forsakringsverksamhet 697 150 -18 -186 - 11 - 654 - 654
Omstruktureringsatgérder 1.297 223 -93 -863 - 64 -42 586 543 43
Avsattningar for
restvarderisker 1.004 743 -216 -469 1 61 10 1.1356 421 714
Avsattningar for
servicekontrakt 324 285 -116 -169 -1 25 -4 344 179 165
Avsattning relaterad
till EU:s konkurrens-
utredning 3.658 2.524 - -6.382 - 200 - - - -
Avsittning for utfardade
kreditgarantier for Volvo CE 408 - =317 - - 3 - 94 94 -
Ovriga avsattningar 3.905 3.536 -8561 -2.324 -4 287 -51 4.498 2.612 1.886
ED Summa 23.712 17.877 -3.754 -18.011 -3 1.397 -81 21.137 11.333 9.804

Langfristiga avsattningar enligt ovanstaende férvantas till storsta delen regleras inom 2 till 3 ar.

» Léds mer om omstruktureringskostnader i Not 8 Ovriga rérelseintakter och kostnader.

> Lds mer om avsattningar for restvardesrisker i Not 24 Eventualférpliktelser.
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NOT 22 ‘ SKULDER

dll) REDOVISNINGSPRINCIPER

Upptagna lan varderas till upplupet anskaffningsvarde genom anvéndande
av effektivrantemetoden. En av AB Volvo emiterad hybridobligation &r
klassificerad som skuld i Volvos rékenskaper eftersom den medfor ett
kontraktuellt &tagande att erlagga rantebetalningar till innehavaren.

Langfristiga skulder

Langfristiga skulder

Nedanstédende uppstalining visar koncernens langfristiga skulder dér de
storsta lanen &r fordelade per valuta. Lan i dotterféretag sker huvud-
sakligen via Treasuryfunktionen i lokal valuta och darigenom minimeras
finansiell valutaexponering i respektive foretag. Treasuryfunktionen anvén-
der olika derivatinstrument for att tillhandahélla ut- och inlaning i olika
valutor utan att 6ka Volvokoncernens risk.

2> Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pé finansiell risk och i Not 30
Finansiella instrument.

Faktisk ranta Effektiv ranta

Valuta/startar/forfalloar per 31 dec 2016, % per 31 dec 2016, % 31 dec 2016 31 dec 2015
Obligationslan
EUR 2012-2016/2018-2078* 0.03-4.99 0.03-4.99 48.215 34.525
SEK 2013-2016/2018-2019 0.04-3.39 0.04-3.39 12.438 12.557
JPY 2014/2017 - 693
I Summa obligationslan’ 60.653 47.776
Ovriga lan
USD 2008-2016/2018-2024 1.11-3.00 1.11-3.00 6.157 6.766
EUR 2008-2016/2019-2027 1.05-6.5 1.05-6.50 1.817 1.753
CAD 2016/2019 1.98 1.99 472 754
MXN 2015-2016/2020 6.568-7.33 6.78-7.33 747 981
JPY 2009-2016/2019-2025 0.35-1.23 0.35-1.24 6.688 9.509
BRL 2010-2016/2019-2026 5.51-6.97 5.72-6.97 5.659 5.468
AUD 2015-2016/2019-2020 2.63-2.79 2.67-2.83 597 220
CNY 2012-2016/2018-2019 4.30-4.51 4.30-4.51 518 508
THB 2015/2017 - 348
Ovriga lan 837 609
Omvérdering av utestaende derivat till SEK? 406 585
3 Summa bvriga lan' 23.898 27.500
Summa obligationslan och évriga lan® 84.551 75.275
Ovriga skulder
Férutbetalda leasingintakter 2.709 2,615
Restvardesskulder 5.942 4.939
Férutbetalda intékter for service och évriga tjanster 9.285 7.256
Utestaende réante- och valutaderivat? 176 181
Ovriga langfristiga skulder 2.210 1.529
Utestaende ravaruderivat 0 18
(3 Summa 6vriga skulder 20.322 16.538

104.873 91.813

Summa langfristiga skulder

1 Varav lan avsedda fér finansiering av kreditportféljen i Financial Services uppgick till 44.669 Mkr (25.238) i obligationslan och 19.003 Mkr (29.263) i évriga lan.

23 Las mer i Not 30 Finansiella instrument, tabell Redovisade belopp och verkliga vérden fér Finansiella instrument.

3 Sakerheter i form av panter har stallts fér 5.213 Mkr (5.926) av ovanstaende langfristiga lan.

» Lds mer i Not 23 Stallda panter.

4 Inkluderar hybridobligation pa 1,5 miljarder euro. Obligationen emitterades i tva delar, 0,9 miljarder euro med en férsta inlosenmojlighet 2020 och slutligt forfall
2075 och 0,6 miljarder euro med forsta inlésenméjlighet 2023 och slutligt forfall 2078.
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Ej utnyttjade

Ifiirfallostruktur Obligationslan langfristiga
Ar och ovrigalan  kreditfaciliteter'
2018 43.687 7.979
2019 19.673 11.491
2020 2.993 -
2021 947 22.025
2022 131 -
2023 eller senare 17120 -
Summa 84.551 41.495

1 Kortfristiga ej utnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 958 Mkr (1.576).
2 Las mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar, tabell 15:2

AB Volvo emitterade 2014 en hybridobligation pé& 1,5 miljarder euro med
en 16ptid pa 61,6 ar for att ytterligare starka Volvokoncernens balansrak-
ning samt att férldnga forfallostrukturen pé skuldportféljen. Den Gver-
vagande delen av laneforfall under 2018 ar en del i den normala afférs-
verksamheten i Volvokoncernen, dar portféljen for Financial Services har
en kortare forfallostruktur i jamforelse med Industriverksamheten.

Bevillade men ej utnyttjade kreditfaciliteter ar sa kallade stand-by
faciliteter for upplaning. Det utgar en avgift for beviljade kreditfaciliteter
vilket redovisas inom odvriga finansiella intakter och kostnader i resultat-
rakningen.

» Lés mer i Not 9 Ovriga finansiella intékter och kostnader.

Kortfristiga skulder

Lan 31 dec 31 dec
2016 2015

Banklan 13.309 14.495

Ovriga lan 43187 42.836

3 Lan'2 56.497 57.331

1 Varav lan avsedda for finansiering av Financial Services kreditportfolj 45.876
Mkr (48.786) samt utestaende derivat, varderade till verkligt varde, 717 Mkr (811).

2 Kortfristiga 1an fér vilka sakerheter har stéllts uppgick till 5.027 Mkr (3.299).

NOT 23 ‘ STALLDA PANTER

Banklan innefattar kortfristig del av langfristiga lan med 4.805 Mkr (6.066).
Ovriga lan innefattar kortfristig del av langfristiga l1an med 30.004 Mkr
(32.763) samt kommersiella vardepapper med 8.213 Mkr (5.845).

Av koncernens kortfristiga skulder utgjordes 98.705 Mkr (98.529)
eller 64% (63) av icke rantebarande skulder.

| tabellen nedan presenteras Volvokoncernens évriga kortfristiga skul-
der. | kortfristiga skulder ingar dven leverantorsskulder som uppgick till
55.264 Mkr (565.648), aktuella skatteskulder som uppgick till 685 Mkr
(1.322) samt icke rantebarande skulder som innehas for férsaljning om
148 Mkr (573).

Ovriga kortfristiga skulder 31 dec 31 dec

2016 2015
Forskott fran kunder 4.356 4.026
Loner och kallskatter 8.558 8.551

Mervardesskatt 2.301 2.401
Upplupna kostnader avseende aterférsaljarbonus

och rabatter’ 5.129 3.696
Ovriga upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 12.945 12.728
Forutbetalda leasingintékter 2.026 1.992
Restvardesskulder 2.590 2.825
Ovriga finansiella skulder 485 295
Ovriga skulder 3.971 4,287
Utestaende rante- och valutaderivat? 241 134
Utestaende ravaruderivat 7 50
3 Ovriga kortfristiga skulder 42.608 40.986

1 Lis mer i Not 21 Ovriga avsattningar.

2> Las mer i Not 30 Finansiella instrument om den kortfristiga delen av
utestaende rénte- och valutaderivat inkluderat i tabell Redovisade belopp och
verkliga varden for Finansiella instrument.

» Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag,
tabell Tillgangar och skulder som innehas for férsaljning.

» Las mer i Not 23 Stillda panter.

Stéllda panter 31 dec 31 dec

2016 2016
Inteckningar i fast egendom 85 65
Tillgangar i operationell leasing 228 -
Fordringar 10.259 9.323
Bankrékningar, lan och placeringar 20 40
Stéllda panter per 31 december 10.592 9.428

Langfristiga och kortfristiga 1an om 10.240 Mkr (9.225) har sékrats
genom stéllda panter.

Vid vardepapperisering av tillgangar har obligationer utgivits om 10.031
Mkr (9.064), knutna till 1an i USA for vilka kundfinansieringsfordringar
redovisade pa balansrékningen utgér sakerhet uppgaende till 10.259 Mkr
(9.323), varav 6.031 Mkr (6.819) har utgivits 2016. Dessa fordringar har i
sin tur tillgangar bestaende av lastbilar och anlaggningsmaskiner som
sakerhet.

) Lads mer i Not 22 Skulder
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NOT 24 ‘ EVENTUALFORPLIKTELSER

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas vid en méjlig forpliktelse for vilken det
aterstar att f& bekréftat om féretaget har en befintlig férpliktelse som
skulle kunna leda till ett utflode av resurser. Alternativt finns en befintlig
forpliktelse som inte uppfyller kriterierna att redovisas som avséttning
eller annan skuld i balansrékningen da det inte ar troligt att ett utfléde av
resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen eller da en tillrack-
ligt tillforlitlig uppskattning av beloppet inte kan géras.

Eventualforpliktelser 31 dec 31 dec

2016 2016
Kreditgarantier utfardade fér kunder och 6vriga 1.406 3.432
Skatteansprak 5.090 3.976
Restvardesgaranti 4.014 3.195
Ovriga eventualforpliktelser 5.546 4.977
Summa eventualférpliktelser 16.056 15.580

Totala eventualférpliktelser uppgick den 31 december 2016 till netto
16.056 Mkr (156.5680) och inkluderade inga eventualtillgangar.

Utstdllda kreditgarantier uppgick till 1.406 Mkr (3.432). Det redovisade
beloppet for kreditgarantier motsvarar bruttoexponeringen och har inte
reducerats med hansyn till vardet av erhallna motgarantier eller andra saker-
heter sasom ratten att aterta produkter i de fall d& en legal kvittningsratt
saknas. Vardet av sadana erhallna motgarantier och andra sakerheter, som
reducerar exponeringen, &r beroende av prisutvecklingen p& begagnade
produkter samt méjligheten att aterta produkter.

En betydande del av kreditgarantierna avser fortfarande kreditgarantier
relaterade till aterforsaljare och slutkunder inom Anlaggningsmaskiner i
Kina. Under 2016 har den finansiella situationen for kinesiska aterforsél-
jare och slutkunder utvecklats positivt och exponeringen minskat vilket
reflekteras i det lagre rapporterade beloppet. Inréknat bade eventualfor-
pliktelser och den exponering som redovisas i balansrékningen &r kredit-
risken dock fortfarande betydande.

Andra risker utéver utstallda kreditgarantier hénférliga till framtida kre-
ditforluster i Kina redovisas i balansrékningen. Avsattningen for utfardade
kreditgarantier minskade under 2016 och uppgick till 94 Mkr (408) per
den 31 december 2016 vilket paverkade Ovriga intdkter och kostnader
positivt. Detta motverkades av ytterligare reserveringar avseende kredit-
forluster for osakra fordringar med en negativ effekt pa dvriga intakter och
kostnader. Nettoeffekten pa 6vriga intékter och kostnader var negativ 319
Mkr (747) under 2016. Aven 97 Mkr avseende en Gkad reserv for lan till
aterforséljare rapporterades som évriga finansiella intakter och kostnader.

Skatteansprdk uppgick till 5.090 Mkr (3.976) och avsag framstallda eller
forvantade yrkanden mot Volvokoncernen dar kriterierna for att redovisa en
avsattning ej uppfylits. Globala féretag som Volvokoncernen ér emellanat
involverade i skatteprocesser av varierande omfattning och i olika stadier.
Volvokoncernen utvarderar [dpande dessa skatteprocesser. Nér det &r san-
nolikt att ytterligare skatt skall erlaggas och det ar méjligt att géra en rimlig
bedémning av utfallet sker erforderlig reservering. Av totala skatteansprak,
avser 2,2 (1,5) miljarder kronor en transferprisrevision i Brasilien samt 1,1
(0,7) miljarder kronor en revision avseende tullar i Indien. Okningen i skatte-
ansprak ar till storsta delen relaterat till valutakursféréandringar.

Restvéirdesgaranti uppgick till 4.014 Mkr (3.195) och avsag forsaljnings-
transaktioner kombinerade med ett &terkdpsavtal eller en restvardesgaranti
for vilka tillgangarna inte redovisas pa balansrékningen. Det redovisade
beloppet motsvarar bruttoexponeringen och har inte reducerats med
beréknade nettoférsaljningsvarden avseende begagnade produkter tagna
som sakerheter. | den utstrackning begagnade produkter forvantas resul-
tera i en forlust vid forséljning redovisas en avsattning for restvardesrisken.

» L#s mer om avséttning for restvardesrisk i Not 21 Ovriga avsattningar.

Ovriga eventualférpliktelser uppgick till 5.546 Mkr (4.977) och inklu-
derade bland annat prestationsklausuler och rattsliga processer.

Riittsliga processer

Volvokoncernen har varit féremal for nedanstaende utredningar som ini-
tierats av konkurrensmyndigheter. Volvokoncernen har samarbetat fullt ut
med berérda myndigheter.

I'april 2011 blev Volvokoncernens lastbilsverksamhet i Korea och andra
lastbilsforetag féremal fér en utredning av Korean Fair Trade Commission
(KFTC). Under 2013 &lades Volvokoncernen genom beslut av KFTC att
betala béter till ett belopp som per den 30 september 2016 motsvarade ca
133 Mkr. Volvokoncernen éverklagade beslutet. Appellationsdomstolen
(High Court) i Seoul beslutade i augusti 2016 att bifalla Volvokoncernens
éverklagande. | september 2016 6verklagade KFTC beslutet till Koreas
hogsta domstol (Supreme Court). Koreas hogsta domstol avslog KFTCs
éverklagande i december 2016 och appellationsdomstolens beslut ar dar-
med slutligt. Den tidigare redovisade eventualforpliktelsen motsvarande
botesbeloppet ar darfor borttagen.

| januari 2011 blev Volvokoncernen och andra lastbilsféretag féremal
for en utredning av EU-kommissionen géllande eventuell dvertradelse av
EU:s konkurrensbestammelser. | juli 2016 traffade Volvokoncernen och
EU-kommissionen en uppgorelse i utredningen. Som en f6ljd av kommis-
sionens forlikningsbeslut kommer Volvo att hantera skadestandskrav fran
kunder och andra externa parter som havdar att de har lidit skada pa
grund av det agerande som omfattas av beslutet. Det ar i nuldget inte
majligt att géra en tillforlitlig uppskattning av vilket ansvar som skulle
kunna uppkomma till f6ljd dérav.

Volvokoncernen &r aven involverad i ett antal rattsliga processer for-
utom de som finns beskrivna ovan. Volvokoncernen beddmer det inte som
sannolikt att dessa sammantaget medfor négon risk for en vésentlig
paverkan pa Volvokoncernens finansiella stéllning.
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NOT 25 ‘ TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Transaktioner mellan AB Volvo och dess dotterforetag, vilka ar narstaende
till AB Volvo, har eliminerats i koncernen och redovisas inte i denna not.

Transaktioner med intresseforetag 2016 2015
Férsaljning till intresseforetag 1.771 2448
Inkop fran intresseféretag 2.062 2.2568
Fordringar hos intresseféretag

den 31 december 352 638
Skulder till intresseforetag

den 31 december 438 5156

Volvokoncernen har mellanhavanden med vissa intresseféretag. Mellan-
havandena bestar huvudsakligen av forséljning av fordon och reservdelar
till aterforsaljare och importérer samt inkép av motorer fran Deutz AG.

Affarsmassiga villkor och marknadspris anvénds vid kop och férséljning
av varor och tjdnster till/fran intresseféretag.

NOT 26 ‘ STATLIGA STOD

Transaktioner med joint ventures 2016 2015
Forsaljning till joint ventures 1.756 1.887
Inkop fran joint ventures 801 769
Fordringar hos joint ventures den 31 december 182 319
Skulder till joint ventures den 31 december 169 194

Volvokoncernen har mellanhavanden med sina joint ventures. Mellan-
havandena bestar huvudsakligen av férsaljning av fordon och reservdelar
samt inkép av motorblock och tjanster. Affarsmassiga villkor och mark-
nadspris anvands vid kop och férsaljning av varor och tjénster till/fran joint
ventures.

2 Lds mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag och 6vriga aktier och
andelar.

REDOVISNINGSPRINCIP

Statliga stdd ar ekonomiska bidrag fran statliga- och dverstatliga organ
som erhalls i utbyte mot att Volvokoncernen uppfyller vissa uppstéllda villkor.

Bidrag som ar hanférliga till tillgangar redovisas som en reduktion av de
héanforbara tillgangarnas redovisade véarden. Bidrag som ar hanférliga till
resultatet redovisas som forutbetalda intékter i balansrdkningen och
intaktsfors sa att de moter kostnaden som stodet avser. Om kostnader
uppkommit fére bidragen har erhéllits, men avtal slutits om att erhalla
bidragen, redovisas bidragen i resultatrékningen sa att de moter kostna-
derna som stodet avser.

Under 2016 har statliga stéd uppgaende till 687 Mkr (495) erhallits och
592 Mkr (682) har redovisats i resultatrékningen. Skattelattnader relate-
rade till produktutveckling ingar med 290 Mkr (280) vilka framst erhallits
i Frankrike och USA. Ovriga stéd har huvudsakligen erhallits fran svenska,
kinesiska och amerikanska statliga organ och fran EU-kommissionen.

161




1562

KONCERNENS UTVECKLING 2016 > NOTER

NOT 27 ‘ PERSONAL

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Incitamentsprogram
Volvokoncernen har ett langsiktigt incitamentsprogram vilket redovisas
enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda. Under intjanandeperioden redovi-
sas incitamentsprogrammet som en kostnad och en kortfristig skuld.
Volvokoncernen har dessutom ett aktiebaserat incitamentsprogram
avseende aren 2011-2013 samt for aren 2014-2016 (vilket avslutades ett
ar i fortid) som omfattar bade kontant- och aktieersattningar. For aktie-
baserad ersattning skall marknadsvardet av ersattningsbeloppet bestam-
mas vid tidpunkten for tilldelning av rattigheten till ersattning och bokféras
som kostnad 6ver intjdnandeperioden med eget kapital som motbokning.
Marknadsvardet baseras pa borskurs reducerat med utdelningar som é&r
férknippade med aktien fore det att aktien kommer att delas ut.
Tillkommande sociala avgifter redovisas som skuld, med lopande
omvardering, enligt UFR 7 (Uttalande fran Radet fér finansiell rapporte-
ring). Kontantbaserad erséttning omvarderas |6pande vid varje boksluts-
tillfalle och redovisas som kostnad dver intjanandeperioden samt som en
kortfristig skuld. Lépande gors en beddmning om de villkor fér att utskift-
ning ska ske vantas uppfyllas. Vid en dndrad beddmning justeras kostnaden.

Ersattningspolicy beslutad pa arsstamman 2016

Arsstamman 2016 beslutade om riktlinjer for erséttning och ovriga
anstéllningsvillkor for medlemmarna i Volvos koncernledning. De beslu-
tade principerna kan sammanfattas enligt foljande:

Ledningens ersattning och andra anstallningsvillkor ska vara konkur-
renskraftiga sa att Volvokoncernen kan attrahera och behalla kompe-
tenta, ledande befattningshavare. Ledningens totala ersattning bestar av
fast 16n, kort- och langfristig rérlig ersattning, pension och andra férma-
ner. Rorliga ersattningar ska vara kopplade till férutbestdmda och mat-
bara kriterier relaterade till Volvokoncernens mal avseende rérelseresul-
tat och kassafléde, utformade med syfte att framja Volvokoncernens
langsiktiga vardeskapande samt att starka kopplingen mellan uppnadda
prestationsmél och utfall. Kriterierna for rorliga ersattningar ska faststal-
las arligen av styrelsen.

Kortfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstallande direkto-
ren, uppga till hogst 100% av den fasta ersattningen och, savitt avser
évriga ledningspersoner, hégst 80% av den fasta erséttningen.

Langfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstéllande direktéren,
uppga till hogst 100% av den fasta ersattningen och, savitt avser évriga
ledningspersoner, hégst 80% av den fasta ersattningen. Styrelsen har
beslutat om ett nytt kontantbaserat program fér langfristig rérlig ersattning
till Volvokoncernens 300 hégsta befattningshavare, inklusive koncernled-
ningen, villkorat av bolagsstdmmans godkénnande av dessa riktlinjer. Pro-
grammet innebar att utfallet, som &r baserat pa hur vél prestationsmalen for
programmet har uppfyllits, utbetalas kontant till deltagarna pé villkor att de
investerar nettoutfallet i aktier i AB Volvo samt att de behaller aktierna
under minst 3 ar. Det langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram som
arsstamman 2014 beslutade om avslutas darmed &r 2015. Nya aktierelate-
rade incitamentsprogram beslutas i forekommande fall av bolagsstamman,
men néagot sédant program foreslas inte for narvarande.

For ledningspersoner som &r bosatta i Sverige ska uppsagningstiden
fran foretagets sida vara hgst 12 méanader och fran individens sida hogst
6 manader. Dessutom far personen, under férutsattning att det ar fére-
taget som sagt upp anstéllningen, ges ratt till hogst 12 manaders
avgangsvederlag.

Personer som ar bosatta utanfér Sverige eller som ar bosatta i Sverige
men har vasentlig anknytning till annat land eller tidigare varit bosatta i
annat land far erbjudas uppsagningstider och avgangsvederlag som é&r
konkurrenskraftiga i det land dar personerna &r eller har varit bosatta eller
till vilket de har en vasentlig anknytning, féretradesvis 19sningar motsva-
rande vad som géller for ledningspersoner bosatta i Sverige.

Styrelsen far franga dessa riktlinjer om det i ett enskilt fall finns sér-
skilda skal for det.

Styrelsens arvode

Enligt arsstdmmans beslut 2016 skall arvode till styrelsens ledamoter
valda vid arsstdamman fér tiden intill utgangen av arsstdamman 2017 utga
enligt foljande: Styrelsens ordférande tillerkdndes 3.2560.000 kronor och
envar av 6vriga ledamoter 950.000 kronor med undantag for VD i AB
Volvo, tillika koncernchef for Volvokoncernen. Déarutover tillerkéndes ord-
féranden i revisionskommittén 300.000 kronor och dvriga medlemmar av
revisionskommittén 150.000 kronor var, samt ordféranden i erséttnings-
kommittén 125.000 kronor och dvriga ledamdter i ersattningskommittén
100.000 kronor var.

VDs anstallningsvillkor och ersittning

Fast lon, kort- och ldngfristig rorlig ersditining

VD och koncernchef har en erséttning som bestar av en fast arslén och
en kort- och langfristig rorlig ersattning. Under 2016, baseras den kort-
och langfristiga rorliga erséttningen pa koncernens rérelseresultat och
kassaflode. Kort- respektive langfristig rorlig ersattning kunde under
2016 uppga till vardera hogst 100% av den fasta onen.

For verksamhetsaret 2016 erholl Martin Lundstedt en fast 16n om
12.765.712 kronor och en kortfristig rorlig ersattning om 3.105.894
kronor. Den kortfristiga rorliga erséttningen utgjorde 24,6% av den
bonusgrundande I8nen. Ovriga fsrmaner, bestaende framst av bil- och
bostadsférméan uppgick till 311.516 kronor under 2016. Martin Lundstedt
deltar aven i det langfristiga rérliga incitamentsprogram som beslutades
av styrelsen. Under rdkenskapsaret har utfallet for det langfristiga rérliga
incitamentsprogrammet uppgatt till 3.105.894 kronor, varav hela nettobe-
loppet skall aterinvesteras i Volvo B-aktier. Beloppet erhalles under férut-
séttning av bolagsstdmmans godkénnande.

Pension

VD och koncernchef omfattas dels av de pensionsférmaner som féljer av
kollektivavtal och dels av Volvo Management Pension (VMP) och Volvo
Executive Pension (VEP). Alderspensionen under Volvos chefspensions-
planer ar premiebestamd. Den pensionsgrundande |6nen utgors av arslo-
nen och en beréknad rorlig ersattning. Premien for VMP &r 30.000 kronor
plus 20% av pensionsgrundande 16n éver 30 inkomstbasbelopp och for
VEP 10% av pensionsgrundande |6n. Nagra ytterligare utfastelser utéver
att betala ovanstaende premier finns ej. | tillagg till kollektivavtalad férsak-
ring (ITP) &r sjukpensionen 40% av pensionsgrundande 16n mellan
30-50 inkomstbasbelopp. Réatten till sjukpension &r villkorad av anstall-
ning och upphdr vid avgéng ur tjanst.

VD och koncernchef omfattas dessutom av Volvo Féretagspension, en
premiebestdmd extra alderspension. Premien férhandlas varje &r och
uppgick 2016 till 583 kronor i manaden.

Totala pensionspremier fér Martin Lundstedt uppgick fér 2016 till
4.003.740 kronor.
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Avgédngsvederlag

Martin Lundstedt har sex manaders uppségningstid fran sin sida och tolv
manaders uppségningstid fran AB Volvos sida. Vid uppsagning fran fore-
tagets sida utgar ett avgangsvederlag motsvarande tolv ménadsléner. Om
han péborjar annat arbete under den tid som avgangsvederlag utgar
reduceras avgangsvederlaget med 100% av inkomsten fran den nya
anstallningen.

Ersattning till koncernledningen

Fast lon, kort- och langfristig rorlig erséittning

Medlemmarna av koncernledningen erhaller kort- och langfristig rorlig
ersattning utdver den fasta lénen. Den kort- och langfristiga rérliga
erséttningen baseras pa uppfyllandet av vissa forbattringsmal eller upp-
ndendet av vissa finansiella mal. Mélen beslutas av styrelsen i AB Volvo
och hanfér sig till koncernens rorelseresultat och kassafléde. Kort- res-
pektive langfristig rorlig ersattning for koncernledning exklusive VD,
kunde under 2016 uppga till vardera hégst 80%, av den fasta I6nen.

For verksamhetsaret 2016 uppgick fast 1on till 67.352.200 kronor och
kortfristig rorlig ersattning uppgick till 10.094.294 kronor fér vriga kon-
cernledningen exklusive VD. Den kortfristiga rérliga ersattningen utgjorde
19,7% av den bonusgrundande I6nen. Koncernledningen bestod, utéver
VD, av 12 medlemmar vid arets bérjan och 12 vid arets slut. Ovriga forma-
ner, bestaende framst av bil- och bostadsférméan, uppgick till 7.654.703
kronor under 2016. Ovriga koncernledningen deltar i de langfristiga aktie-
baserade incitamentsprogram som beslutades av arsstamman 2014.
Under 2016 har 57.861 aktier avseende 2012 och 2013 &rs program till-
delats koncernledningen till ett skatteméssigt varde om 4.900.231 kronor.

Koncernledningen, exklusive VD, deltar dven i det langfristiga rérliga
incitamentsprogram som beslutades av styrelsen 2016. Under raken-
skapséret har utfallet for det langfristiga rorliga incitamentsprogrammet
uppgatt till 10.094.294 kronor, varav hela nettobeloppet skall aterinveste-
ras i Volvo B-aktier. Beloppet erhalles under férutsattning av bolagsstam-
mans godkannande.

Pension

Koncernledningen omfattas av en premiebestdmd pensionsplan, Volvo
Executive Pension (VEP) plan, med premiebetalning som langst till 65 ars
alder. Premien utgor 10% av den pensionsgrundande I6nen. Anstallda
fodda fére 1979 omfattas av en premiebestamd pensionsplan, Volvo Mana-
gement Pension (VMP), som ett komplement till kollektivavtalad tjanste-
pension. Premien utgor 30.000 kronor plus 20% av den pensionsgrun-
dande Iénen 6ver 30 inkomstbasbelopp. Pensionsgrundande 16n utgérs av
tolv génger den aktuella ménadslénen samt en genomsnittligt intjanad
rorlig I6nedel, under de senaste fem kalenderaren. Premier for pensioner il
koncernledning exklusive VD uppgick till 29.085.927 kronor under 2016.

Avgdngsvederlag

Anstéllningsavtalen fér medlemmar av koncernledningen innehéller reg-
ler om avgangsvederlag vid uppséagning fran foretagets sida. Medlemmar
bosatta i Sverige har sex ménaders uppségningstid fran sin sida och tolv
manaders uppségningstid fran AB Volvos sida. Reglerna innebar att den
anstéllde vid uppsagning fran foretagets sida, ar berattigad till avgangs-
vederlag motsvarande tolv manadsloner.

Medlemmar som ar bosatta utanfér Sverige eller bosatta i Sverige men
som har en vasentlig anknytning till annat land eller tidigare har varit
bosatta i annat land far erbjudas uppségningstider och avgangsvederlag
som ar konkurrenskraftiga i det land dér personerna ar eller har varit
bosatta eller till vilket de har en vésentlig anknytning, féretradesvis 18s-
ningar motsvarande vad som galler fér ledningspersoner bosatta i Sverige.

Volvokoncernens kostnader for ersattning till koncernledningen
Kostnaderna for den totala ersattningen till koncernledningen under
2016 uppgick till 175 Mkr (159) och avsag fast l6n, rérlig kort- och lang-
fristig ersattning, ovriga formaner och ersattningar, pensioner och
avgangsvederlag. De totala kostnaderna fér koncernledningen inkluderar
ocksé sociala avgifter pa I6ner och férmaner, sérskild I6neskatt pa
pensioner samt tillkommande kostnader for évriga formaner. Kostnaden
relaterat till det langfristigt aktierelaterade incitamentsprogrammet
reflekteras Over perioden fran tilldelning av réattigheten fram till dagen for
utskiftning av aktierna och uppgick till 18 Mkr (14) fér 2016. Volvos ersatt-
ningsmodell &r till stor del konstruerad att félja férandringar i koncernens
lénsamhet.

Langfristigt incitamentsprogram

Léngfristigt aktiebaserat incitamentsprogram 2011-2013

Arsstamman fattade 2011 beslut om ett langfristigt aktiebaserat incita-
mentsprogram till Volvokoncernens 300 hégsta befattningshavare, inklu-
sive koncernledningen omfattande aren 2011-2013. Under 2016 har
delar av de aktier som tilldelats under 2012 och 2013 ars program utskif-
tats till deltagarna (for ytterligare information se tabellen Langfristigt
aktiebaserat incitamentsprogram pé nasta sida).

Ldngfristigt aktiebaserat incitamentsprogram 2014-2015

Arsstamman fattade 2014 beslut om ett langfristigt aktiebaserat incita-
mentsprogram till Volvokoncernens 300 hégsta befattningshavare, inklu-
sive koncernledningen omfattande aren 2014-2016. Styrelsen fattade
2016 beslut om att ersatta géllande program fran och med 2016 vilket
innebar att detta program avslutades ett ar i fortid (Ias mer under Ersatt-
ningspolicy beslutad pa arsstamman 2016). Under 2016 har delar av de
aktier som tilldelats under 2014 och 2015 ars program utskiftats till del-
tagarna (for ytterligare information se tabellen Langsiktigt aktiebaserat
incitamentsprogram péa nasta sida).

Léngfristigt incitamentsprogram fran 2016

Styrelsen fattade 2016 beslut om ett langfristigt incitamentsprogram till
Volvokoncernens 300 hégsta befattningshavare, inklusive koncernled-
ningen. Detta program ersatter det tidigare langfristiga aktiebaserade
incitamentsprogrammet fran 2014. En forutsattning att fa delta i pro-
grammet ar att deltagarna alaggs att aterinvestera den arliga utbetalda
ersattningen (efter skatt) i Volvo B aktier och inneha dessa i minst tre ar
efter anskaffning.

Langfristig rorlig ersattning far, sévitt avser den verkstallande direkto-
ren uppga till hogst 100% av den fasta ersattningen och, savitt avser
évriga ledningspersoner hogst 80% av den fasta ersattningen. Det kom-
mer dock inte att bli nagon utbetalning i detta langfristiga incitaments-
program om arsstdmman 2017 beslutar att inte ge nagon utdelning till
aktiedgarna.

»
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Utestaende aktierattigheter villkorade enligt programmet (i tusental aktier)

Forverkade/ Utskiftade Kostnad
(utskiftas med aktier) Utskiftas &r  Vid arets bérjan Justering  férfallna 2016 aktier 2016  Vid arets slut 2016 (Mkr)'
2011 ars incitamentsprogram 2014/2015 3 - - -3 - -
2012 ars incitamentsprogram 2015/2016 313 - - -313 - 0,8
2013 ars incitamentsprogram 201672017 395 - -3 =271 121 10,2
2014 ars incitamentsprogram 2017/2018 446 - -6 -68 372 15,5
2015 ars incitamentsprogram 201872019 1.543 170 -14 -69 1.630 80,4
Summa 2.699 170 -22 -725 2122 106,8

1 Ersattningens marknadsvarde bestdms baserat pa aktiepriset vid tidpunkten fér tilldelning av réttigheten reducerat med nuvérdet av forvantad utdelning under perioden
fram till utskiftning av aktierna. Kostnaden redovisas over perioden fran tidpunkten for tilldelning av rattigheten fram till dagen for utskiftning av aktierna. Kostnaden
inkluderar &ven kostnad for sociala avgifter.

Arets kostnad fér den kontantreglerade versionen av incitamentspro-
grammet uppgick till 14 Mkr (6) inklusive sociala avgifter fér 2016, och

den totala skulden uppgick till 14 Mkr (6) den 31 december 2016.

Utskiftningen under 2016 avsag i huvudsak tilldelade aktier for 2012
och 20183 ars incitamentsprogram. Totalt 7256.210 aktier (1.377.988)
utskiftades under 2016 avseende det aktiereglerade incitamentspro-
grammet. Fér det kontantreglerade incitamentsprogrammet har 2 Mkr (13)

utskiftats under 2016.

Medelantal 2016 2015 Styrelseledaméter! 2016 2015
anstallda Antal Varav Antal Varav och andra befattnings- Antal pa Antal p&

anstéllda  kvinnor, % anstéllda  kvinnor, % havare balans- Varav  balans- Varav

dagen kvinnor, % dagen kvinnor, %
AB Volvo AB Volvo
Sverige 314 50 322 50 Styrelseledaméter’ 11 36 9 33
Dotterféretag Verkstéllande direktor
- och andra ledande
Sverige 18.606 21 19.854 21 befattningshavare 12 17 10 30
Véstra Europa
(exkl. Sverige) 21.022 15 22.146 156 Koncernen
Ostra Europa 5.566 21 5.792 21 Styrelseledaméter’ 483 22 47 23
Nordamerika 14.150 19 15.427 19 Verkstéllande direktérer och andra
Sydamerika 5.279 15 6.074 15 hogre chefer 613 24 624 22
Asien 17.279 13 18.005 13 )
. 1 Exklusive styrelsesuppleanter.
Ovriga marknader 2437 16 2.573 16
Koncernen totalt 84.653 17 90.193 18
Loéner och ersidttningar 2016 2015
varav rorlig . varav rorlig .

Mkr Styrelse och VD' l6nedel  Ovriga anstéllda  Styrelse och VD' I6nedel Ovriga anstallda
AB Volvo 30,2 5,1 350,4 56,8 5,3 356,0
Dotterbolag 578,9 63,8 38.109,9 684,6 75,5 39.360,1
Koncernen totalt 609,1 68,9 38.460,3 741,4 80,8 39.716,1
Loner, erséttningar 2016 2015
och sociala kostnader Léner och Sociala Pensions- Loner och Sociala Pensions-
Mkr ersattningar kostnader kostnader ersattningar kostnader kostnader
AB Volvo? 380,6 106,8 114,2 412,8 1231 119,7
Dotterbolag 38.688,9 8.121,3 3.769,6 40.044,7 8.871,7 4.219,9
Koncernen totalt® 39.069,4 8.228,1 3.883,8 40.457,5 8.994,8 4.339,6

1 Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter, VD och vice VD.

2 Moderbolagets pensionskostnader fér styrelse och VD framgar av not 3

moderbolagets redovisning.

3 Av koncernens pensionskostnader avser 93 Mkr (89) styrelse och VD, inklusive

Kostnaden for icke-monetéra formaner uppgick i koncernen till 2.472 Mkr (3.007)
varav till styrelser och verkstéllande direktorer i koncernbolag 150 Mkr (80).
Kostnaden fér icke-monetéra formaner i moderbolaget uppgick till 11.6 Mkr

nuvarande och tidigare styrelseledaméter, VD och vice VD. Koncernens ute-
staende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 687 Mkr (600).

(14,4) varav till bolagets styrelse och VD 0.5 Mkr (1,5).
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NOT 28 ‘ ERSATTNING TILL REVISORER

Ersattning till revisorer 2016 2015
PricewaterhouseCoopers AB

- Revisionsuppdraget 104 1056
- Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 4 5
- Skatteradgivning 9 13
- Ovriga tjanster 4 14
Summa 121 137
Revisionsarvode till évriga 3 3
Koncernen totalt 124 140

NOT 29 ‘ KASSAFLODE

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning.
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget innebér andra kvalitets-
sakringstjdnster som skall utféras enligt forfattning, bolagsordning, stad-
gar eller avtal. Beloppet inkluderar bland annat en oversiktlig granskning
av halvarsrapporten. Skatteradgivning innehéller bade rédgivning och
granskning av efterlevnad inom skatteomradet. Ovriga tjanster 4r andra

uppdrag.

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt den indirekta metoden. Utlandska
koncernféretags kassafloden omraknas till genomsnittskurser. Foérand-
ringar i koncernstruktur, forvarv och férsaljningar, redovisas netto, exklu-
sive likvida medel, under forvarv och avyttringar av dotterféretag och
andra affarsenheter och ingar i kassaflédet fran investeringsverksamheten.

» Las mer i Not 18 Kortfristiga placeringar och likvida medel.

Fran den 1 januari 2016 redovisas avyttringar av dotterféretag och andra
affarsenheter som forséljning av anlaggningstillgang i kassaflodet nar
syftet med férsaljningen ar att avyttra anldggningstillgangar.

Ovriga ej kassapaverkande poster 2016 2015
Riskreserveringar och forluster avseende

osakra kund- och kundfinansieringsfordringar’ 1.084 1.376
Resultat vid forséljning av dotterféretag

och andra affarsenheter -937 -293
Orealiserade valutakurseffekter pa

kundfordringar och leverantérsskulder -166 257
Orealiserade valutakurseffekter pa évriga operativa

fordringar och skulder 122 458
Avsattning for vinstdelningsprogram 350 450
Avsattning for incitamentsprogram 484 66
Avsattning for omstruktureringsreserver - 1.120
Resultat vid férséljning av anlaggningstillgangar -1.083 -17
Resultat vid férséljning av aktier och andelar -131 -4.590
Avséttning for férvantade kreditforluster for

Anlaggningsmaskiner' -32 398
Ovriga férandringar -132 323
Totala dvriga ej kassapaverkande poster -431 -452

1 I riskreserveringar och forluster avseende osakra kundfordringar ingar 247 Mkr
(349).

» Lés mer i Not 8 Ovriga finansiella intakter och kostnader om férvantade
kreditforluster i Anlaggningsmaskiner i Kina.

Forvédrv och avyttringar av aktier

och andelar, netto 2016 2015
Nyemissioner -3 -5
Kapitaltillskott -1 161
Forvarv -10 -7.072
Avyttringar 265 4.900
Ovrigt =27 42
Totalt kassafléde fran férvérv och

avyttringar av aktier och andelar, netto 224 -1.984

» Lds mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och dvriga aktier och
andelar.

Forvarvade och avyttrade dotterforetag
och andra affarsenheter 2016 2015

Férvarvade dotterféretag och affarsenheter -56 -
Avyttrade dotterforetag och affarsenheter 1.480 408

Totalt kassaflode fran férvarvade och avyttrade
dotterféretag och andra affarsenheter

1.425 408
Under 2016 avyttrade Volvokoncernen dess externa [T-verksamhet,
samt [T-infrastruktur till HCL Technologies. Férséljningen genererade
en positiv kassaflddeseffekt om 1,1 miljard kronor.

2> Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag
om hur stor paverkan forvéarven och avyttringarna har haft pa den finansiella
nettostallningen.
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-n Nettoforandring av lan 2016 2015
Nya lan 1775673 127.069
Amorterade lan -174.090 -132.437
Syndikeringar -5.638 -6.965
Férvarvade och avyttrade enheter 70 84
Ovrigt -160 -988
Nettoférandring av lan -2.245 -13.247

Under 2016 okade Volvokoncernens obligationslan och évriga lan med
8,4 miljarder kronor, varav valutaeffekter fran omrékning av utldndska
dotterforetag 6kade skulden med 10,5 miljarder kronor. Under aret syndi-

NOT30 ‘ FINANSIELLA INSTRUMENT

kerade Financial Services tillgangar uppgaende till 5,6 miljarder kronor
(7,0), varav samtliga syndikeringar paverkade Volvokoncernens kassa-
flode. Negativa valutaeffekter justerades pa raden Nettoférandring av lan
i kassaflodesanalysen.

Realiserade intakter och kostnader fran derivat som anvénts for sékring
av kommersiella kassafloden uppgick totalt till 0,2 miljarder kronor (-0,6)
och ingar i Ovrigt i tabellen dver nettoférandring av lan.

» Las mer i Not 22 om Obligationslan och Ovriga lan.

2> Las mer under Koncernens utveckling om det operativa kassaflodet och den
finansiella stéllningen.

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Kép och férséljningar av finansiella tillgangar och skulder redovisas pa
affarsdagen. Transaktionskostnader inkluderas i tillgangarnas verkliga
varden forutom i de fall d& vardeférandringar redovisas 6ver resultatrak-
ningen. Transaktionskostnader i samband med upptagande av finansiella

skulder amorteras over lanets loptid som finansiella kostnader.

En finansiell tillgang avférs fran balansrékningen nér véasentligen alla
risker och férmaner forknippade med tillgangen har 6verforts till en extern

part.

Verkligt varde for tillgangar faststalls utifran gallande marknadspriser i de
fall sddana finns. Om marknadspriser inte finns tillgdngliga faststélls det
verkliga vardet for enskilda tillgangar med hjalp av olika varderingstekniker.

Finansiella instrument &r klassificerade baserat pa i vilken utstrackning
marknadsdata har anvants i berékningen av verkligt varde. Samtliga Volvo-
koncernens finansiella instrument véarderade till verkligt varde ar klassifi-
cerade enligt niva 2, med undantag av aktier och andelar som ar klassifi-
cerade enligt nivda 1 for noterade och niva 3 for onoterade, samt
kdpoptioner som &r varderade enligt niva 3, baserat p& Black & Scholes
optionsvarderingsmodell. Vérdering i niva 2 sker p& marknadsméssiga
grunder med hjélp av observerbara marknadspriser som finns tillgangliga
vid varje bokslutstidpunkt. Utgangspunkten for rantan &r nollkupongs-
kurvan i respektive valuta fran vilken det gors en nuvardesberakning av
forvantade framtida kassafloden. For valutakontrakt ar utgangspunkten
terminspaslaget utifran géllande spotkurs for respektive valuta och fram-
tida tidpunkt vid bokslutstillféllet. Baserat pé gallande terminskurser gérs

sedan en nuvardesberdkning per balansdagen.

2 Las mer i Not 5 om varderingsprincip for aktier och andelar.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Volvokoncernens samtliga finansiella instrument som vérderats till verkligt
varde via resultatrékningen éar klassificerade som att de innehas for han-
del. Som framgar av tabellen pa nésta sida, utgdrs dessa instrument av
derivat som anvénds for att sakra rénta, valuta och priser pa ravaror, samt

kortfristiga placeringar (vilka presenteras vidare i not 18).

Derivat som anvands for att sdkra réanteexponering i kundportfoljen i
Financial Services samt skuldportfoljen inom Industriverksamheten redo-
visas i denna kategori. Orealiserade vinster och forluster till foljd av fluk-
tuationer i de finansiella instrumentens verkliga varden redovisas i Ovriga

156

finansiella intakter och kostnader. Volvokoncernen avser att behalla dessa
derivat till forfall varfor marknadsvérderingen, 6ver tid, inte paverkar resul-
tat eller kassafléde till foljd av matchning av rantebindning pa in- och utla-
ning i Financial Services.

Finansiella instrument som anvénds for sékring av valutarisk i avtalade
kommersiella kassafléden redovisas ocksa under denna kategori. Reali-
serade resultat samt orealiserad omvardering av derivat redovisas i Ovriga
finansiella intékter och kostnader for att méjliggéra nettning av samtliga
interna fléden, fore det att externa derivat ingas for att sakra valutarisken.
Vid sakring av kassafléden for specifika ordrar beslutas klassificeringen
av resultateffekten fran sakringen fran fall till fall enligt Volvokoncernens
policy fér finansiella risker. Under 2016 har 51 Mkr redovisats i rérelse-
resultatet och 61 Mkr i finansnettot av resultateffekten fran sakringar av
valutarisken fér specifika ordrar.

» Las meriNot 9 om den resultateffekt som uppkommer till f6ljd av realiserade
resultat samt orealiserad omvérdering av derivat.

Volvokoncernen tillampar endast sakringsredovisning pa ett fatal speci-
fika sékringsforhallanden. Las avsnittet Sékringsredovisning i denna not
for Volvokoncernens principval géllande sékringsredovisning.

Lanefordringar och kundfordringar
| denna kategori ingar kundfordringar, kundfinansieringsfordringar och
andra réantebarande fordringar.

2> Lds mer i Not 15 om redovisningsprincip for kundfinansieringsfordringar.

2> Lds mer i Not 16 om redovisningsprincip for kundfordringar och andra
rantebérande fordringar.

Tillgangar som &r tillgéngliga fér forsaljning

Kategorin inkluderar tillgangar som ar tillgangliga for forsaljning eller som
inte har klassificerats i ndgon av de dvriga kategorierna. For Volvokoncer-
nen utgdrs denna kategori av aktieinnehav i noterade och onoterade
bolag.

) Las meriNot 5 om aktier och andelar.
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Upplysning om redovisade respektive verkliga viarden

| nedanstaende tabell jamfors de redovisade vardena och de verkliga vérdena av Volvokoncernens samtliga finansiella instrument.

Redovisade belopp och verkliga viarden for Finansiella Instrument 31 dec 2016 31 dec 2015
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Mkr vérde véarde vérde véarde
Tillgangar
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Volvokoncernens utestaende rénte- och valutaderivat® Not 16 3.026 3.026 2,622 2,622
Volvokoncernens utestaende ravaruderivat Not 16 33 33 6 6
Ovriga derivat* 564 564 564 564
[ Kortfristiga placeringar Not 18 1.223 1.223 3.344 3.344
4.845 4.845 6.536 6.536
Lanefordringar och kundfordringar
3 Kundfordringar Not 16 34.419 - 29.101 -
Kundfinansieringsfordringar’ Not 156 110.821 - 102.583 -
Ovriga rantebarande fordringar Not 16 1.105 - 1.482 -
146.345 - 133.166 -
Finansiella tillgangar som é&r tillgéngliga for forsaljning
Innehav av aktier i borsnoterade féretag Not 5 491 491 507 507
Innehav av aktier i onoterade féretag Not 5 285 - 394 -
777 491 902 507
3 Likvida medel Not 18 23.949 23.949 21.048 21.048
Skulder Not 22
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Volvokoncernens utestdende rante- och valutaderivat 1.540 1.540 1.71 1.71
Volvokoncernens utestaende ravaruderivat 6 6 68 68
1.546 1.546 1.779 1.779
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde?
Langfristiga obligationslan och évriga lan 84.145 86.926 74.691 78.576
Kortfristiga banklan och 6vriga lan 55.780 55.720 56.521 56.066
139.925 142.646 131.211 134.632
I Leverantdrsskulder 55.264 - 55.648 -

1 Volvokoncernen gér inte ndgon bedémning av riskpremien fér kundfinansierings-
fordringar och valjer darfor att inte redovisa verkligt véarde fér denna kategori.

2 | Volvokoncernens balansrakning ingér i finansiella skulder lanerelaterade derivat om
~1.122 Mkr (-1.395). Kreditrisken &r inkluderad i verkligt véarde varderingen av lanen.

3 Volvokoncernens bruttoexponering av derivat redovisade pa tillgangssidan har
reducerats med 65% (53) till 1.049 Mkr (1.531) genom nettningsavtal och likvid-
overforingar.

4. De indata som anvénds i varderingsmodellen for berékning av marknadsvardet
har varit oférdndrade under aret.

2> Lds mer i Not 4 om mal och policy med avseende pé finansiell risk.

»
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-21 Fortsatt redovisning av 6verforda poster
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Volvokoncernen ér involverad i kassaforbéttrande atgérder sa som facto-
ring och diskontering. Overférda finansiella tillgangar redovisas helt eller
delvis i Volvokoncernens balansrékning beroende pa om férméner och
risker férknippade med tillgangen har évergatt till mottagaren. En utvar-
dering utfors for att avgdra om vasentligen alla risker och férmaner har
blivit éverforda till extern part. | de fall Volvokoncernen konstaterar att sa
inte ar fallet, aterfors den del av fordringarna som motsvarar Volvokoncer-
nens fortsatta delaktighet. Nar vasentligen alla formaner och risker inte
blivit dverforda till extern part redovisas den finansiella posten pé balans-
rakningen. Overférda finansiella tillgangar som inte uppfyller kraven om
att vasentliga férmaner och risker férknippade med tillgdngen 6vergétt till
mottagaren uppgar till 0,8 miljarder kronor (0,4).

Finansiella tillgangar fér vilka vasentliga férmaner och risker éverforts
till mottagaren redovisas inte i Volvokoncernens balansrakning. Fortsatt
engagemang i dessa tillgangar aterspeglas i balansrakningen som en del
av externa kreditgarantier, vilka &r redovisade till verkligt varde som avsatt-
ning i balansrékningen och uppgar till 0,2 miljarder kronor (0,5).

Rapporterat i rorelseresultatet’

Volvokoncernens maximala exponering for forlust motsvaras av den
totala regress som ar kopplad till éverforda finansiella tillgangar, det vill
sdga det totala belopp som Volvokoncernen skulle behéva betala om
kunderna inte kan betala sina skulder. Sannolikheten for att alla kunder
forsummar sina skulder vid samma tidpunkt anses vara lag. Bruttoexpo-
neringen for Volvokoncernen uppgick till 1,4 miljarder kronor (3,4) relate-
rat till kreditgarantier utfardade fér kunder och 6vriga och ingér i Volvo-
koncernens eventualforpliktelser. Detta belopp har inte reducerats med
héansyn till vardet av erhéllna motgarantier eller andra sakerheter i fall dar
legal kvittningsratt saknas.

» Las mer om Ovriga avséttningar i Not 21,

)» Las mer om Eventualforpliktelser i Not 24.

Intdkter, kostnader, vinster och forluster hdnforliga till
finansiella instrument

Av nedanstéende tabell framgar hur vinster och forluster samt rantein-
takter och rantekostnader har paverkat Volvokoncernens resultat efter
finansiella poster for de olika kategorierna finansiella instrument.

2016 2015

Mkr Vinst/forlust

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt
vérde via resultatrdkningen?

Valutaderivat®

Lanefordringar och kundfordringar
Kundfordringar/leverantorsskulder'
Kundfinansieringsfordringar i Financial Services'

Finansiella tillgangar som &r tillgangliga for férsaljning
Aktier och andelar for vilka ett marknadsvarde kan beraknas®
Aktier och andelar for vilka ett marknadsvérde ej kan berdknas

Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde*

Rante-
kostnader’

Rante-
intakter

Rante-
kostnader’

Rante-

intakter Vinst/forlust

51 -1 - -

-757 -913 - -
62 5.235 75

37 4.650 - -
114 28 - -

-1.845 - -1.945

Paverkan pa rérelseresultatet

Rapporterat i finansnettot®?

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt
véarde via resultatrdkningen

Kortfristiga placeringar

Rénte- och valutaderivat®?®

Lanefordringar och kundfordringar

Likvida medel

Lanefordringar och finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

-494 5.235 -1.845 3.829 5.128 -1.945

-952 3 -235 298 1 -208

229 - 242

1.344 -1.200 -841 -1.698

Paverkan pa finansnettot>’

1 Upplysning om féréndring av reserv fér osdkra fordringar och Kundfinansierings-
fordringar finns i Not 15, Kundfinansieringsfordringar och Not 16, Fordringar
samt i Not 8, Ovriga rorelseintékter och kostnader.

2 | vinster och férluster hanforliga till Finansiella tillgangar och skulder varderade
till verkligt vérde via resultatrakningen ingar upplupen och realiserad ranta.

3 Terminskontrakt och valutaoptioner anvands for att sékra avtalade kommersiella
fléden. | posten ingar bade orealiserat och realiserat resultat.

4 | rantekostnader hanférliga till finansiella skulder varderade till upplupet anskaffnings-
varde redovisat i rorelseresultatet ingar dven rantekostnader fér finansiering av
operationell leasing som inte ar klassificerat som ett finansiellt instrument.

5 | vinster och férluster, intékter och kostnader hanforliga till finansiella instrument
rapporterade i finansnettot, har 392 Mkr (-543) redovisats som 6vriga finan-
siella intdkter och kostnader.

392 240 -1.435 -543 257 -1.906

6. Under 2015 avyttrade Volvokoncernen aktier i det bérsnoterade indiska bolaget
Eicher Motors Limited. Forsaljningen gav upphov till en vinst om 4,6 miljarder
kronor.

7. Rantekostnader rapporterat i finansnettot hanforligt till pensioner om 411 Mkr
(460) ingar ej i ovanstaende tabell.

» Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk.
» Lds mer i Not 9 om Ovriga finansiella intékter och kostnader.

» Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag och dvriga aktier och
andelar fér mer information om férséljningen av Eicher Motors Limited.
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Nedan féljer en sammanstallning av utestdende derivat som sakrar valuta- och ranterisker.

Utestaende derivatinstrument

31 dec 2016 31 dec 2015

Mkr Nominellt belopp Redovisat varde Nominellt belopp Redovisat varde
Ranteswappar

- fordran 88.715 2413 87.712 1.824

- skuld 74.249 -1.072 66.793 -763
Ranteterminskontrakt

- fordran 2.000 0 - -
Valutaterminskontrakt

- fordran 25.136 593 44.386 793

- skuld 18.776 -452 16.019 -333
Képta optioner

- fordran 1.518 20 627 5

- skuld 48 - 84 -
Utstéllda optioner

- fordran 48 0 - -

- skuld 1.413 -16 755 -3
Delsumma 1.486 1.522
Ravaruterminskontrakt

- fordran 180 33 27 6

- skuld 259 -6 236 -68
Totalt 1.512 1.460

Sakringsredovisning
Volvokoncernen tillampar endast sakringsredovisning péa foljande speci-
fika sakringsforhallanden:

« Sékring av verkligt varde pa ett 1an. Verkligt varde pa utestaende sak-
ringsinstrument uppgick till 472 Mkr (872). Férandringen i verkligt varde
pa lanet hanforligt till sékringsredovisning uppgick till =194 Mkr (-611).
Foréandringen av verkligt varde pa de utestdende sékringsinstrumenten
och pé lanet har redovisats i finansnettot i resultatrékningen.

« Sékring av vissa nettoinvesteringar i utlandska verksamheter, initierade
tidigare ar. Resultatet av dessa sékringar redovisas |6pande pé separat
rad i ovrigt totalresultat. | handelse av avyttring av sékrad verksamhet,
kommer det ackumulerade resultatet av sakringen att redovisas i resultat-
rékningen.

» Sakring av prognosticerad elektricitetskonsumtion. Féréandringar i verkligt
varde redovisas i kassaflédesreserven i Ovrigt totalresultat for effektiv
sékringsredovisning.

2 Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pé finansiell risk.
2 Las mer i Not 19 Eget kapital och antal aktier om arets férandring i verkligt
vérde vid sékring av elektricitetskonsumtionen redovisat i kassaflodesreserven

i ovrigt totaltresultat.

) Se redovisningsprinciperna i denna not for alla 6vriga sakringsforhallanden
dar sakringsredovisning inte tilldmpas.
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WS Moderbolaget AB Volvo
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Organisationsnummer 5566012-5790

Belopp i miljoner kronor (Mkr) dar annat ej anges. Beloppen inom parentes anger 2015 ars vérden.

Forvaltningsberdttelse
AB Volvo dr moderbolag i Volvokoncernen och verksamheten omfattar
koncernens huvudkontor med tillhérande staber samt vissa koncern-
gemensamma funktioner.

| resultat fran aktier och andelar i koncernforetag ingar utdelningar
med 1.473 (1.061) samt transferprisjusteringar och royalties om netto
-331 (-775).

Under 2015 saldes innehavet i Eicher Motors Ltd. vilket ledde till en
realisationsvist som uppgick till 4.608. Aterforing av omvardering till
marknadsvarde uppgick till 3.995 och redovisas éver évrigt totalresultat.

Bokfért varde av aktier och andelar i koncernféretag uppgick till 60.816
(60.766) varav 59.694 (60.092) avsag aktier i helagda dotterbolag.
Dotterbolagens motsvarande egna kapital (inklusive kapitalandel i obe-
skattade reserver men exklusive minoritetens andel) uppgick till 111.678
(103.382).

Av totala investeringar i aktier och andelar i joint ventures och intresse-
féretag avsag 10.348 (10.392) joint ventures och intresseforetag som i
koncernbokslutet redovisas enligt kapitalandelsmetoden. De delar av joint
ventures och intresseféretagens egna kapital som motsvarar AB Volvos
agarandel var 8.487 (8.026).

Finansiell nettoskuld uppgick till 38.890 (42.933).

Eget riskbarande kapital (eget kapital med tilldgg av obeskattade reser-
ver) uppgick till 45.600 (41.010) eller 48% (41%) av balansomslutningen.

Mkr 2016 2015
Nettoomsattning Not 2 625 884
Kostnad for salda tjanster Not 2 -625 -884
Bruttoresultat 0 0
Administrationskostnader Not 2, 3 -1.401 -1.342
Ovriga rorelseintékter och kostnader Not 4 -44 -161
Resultat fran aktier och andelar i koncernforetag Not 5 774 288
Resultat fran innehav i joint ventures och intresseféretag Not 6 27 84
Resultat fran 6vriga aktier och andelar Not 7 18 4.612
Rorelseresultat -626 3.481
Rénteintakter och liknande resultatposter 0 0
Réntekostnader och liknande resultatposter Not 8 -902 -1.195
Ovriga finansiella intakter och kostnader Not 9 26 -9
Resultat efter finansiella poster -1.502 2.277
Bokslutsdispositioner Not 10 11.265 12.565
Inkomstskatter Not 11 -1.636 -2.103
Periodens resultat 8.127 12.739

Periodens resultat 8.127 12.739
Poster som senare kan komma att omklassificeras till resultatriikningen:

Finansiella tillgangar tillgangliga for forsaljning - -3.995
Ovrigt totalresultat, netto efter inkomstskatter - -3.995
Periodens totalresultat 8.127 8.744
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Mkr 31 dec 2016 31 dec 2015
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar Not 12 - 8
Materiella anlaggningstillgangar Not 12 1 41
Finansiella anldggningstillgingar
Aktier och andelar i koncernforetag Not 13 60.816 60.766
Fordringar hos koncernféretag 48 54
Andelar i joint ventures och intresseféretag Not 13 10.353 10.397
Ovriga aktier och andelar Not 13 7 13
Uppskjutna skattefordringar Not 11 168 167
Ovriga langfristiga fordringar - -
Summa anlaggningstillgangar 71.403 71.436
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 23.332 28.627
Aktuella skattefordringar 2 -
Ovriga fordringar Not 14 235 116
Summa omséttningstillgangar 23.569 28.743
Summa tillgangar 94.972 100.179
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2554 2.654
Reservfond 7.337 7.337
Fritt eget kapital
Fria fonder 327 302
Balanserade vinstmedel 24753 18.074
Periodens resultat 8.127 12.739
Summa eget kapital 43.098 41.006
Obeskattade reserver Not 15 2.502 4
Avsdttningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser Not 16 112 17
Ovriga avsattningar Not 17 6 11
Summa avséttningar 118 128
Langfristiga skulder Not 18
Skulder till koncernféretag 13.973 13.973
Ovriga skulder 5 3
Summa langfristiga skulder 13.978 13.976
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 193 170
Ovriga skulder till koncernféretag 34.504 44.470
Skatteskuld 176 44
Ovriga skulder Not 19 403 381
Summa kortfristiga skulder 35.276 45.065
Summa eget kapital och skulder 94.972 100.179
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Mkr 2016 2015
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat -626 3.481
Avskrivningar 10 17
Ovriga ej kassapaverkande poster Not 21 460 -5.104
Total férandring i rérelsekapital varav 447 3
Foréindring i kundfordringar -179 -166
Foréindring i leverantirsskulder -8 S
Owriga fordandringar i rorelsekapital 634 164
Erhallna rantor och liknande poster 0 0
Erlagda rantor och liknande poster -910 1171
Ovriga finansiella poster 6 -18
Erhallna koncernbidrag 12.566 3.504
Betalda inkomstskatter -1.517 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 10.436 712

Investeringsverksamheten

Investeringar i anlaggningstillgangar -1 -10
Férsaljning av anldggningstillgangar 32 21
Férvarv och avyttringar av aktier i koncernféretag, netto Not 21 -418 519
Férvarv och avyttringar av aktier och andelar i 6vriga féretag, netto Not 21 24 -2.207
Réntebarande fordringar - 26
Kassaflode efter nettoinvesteringar 10.073 -939

Finansieringsverksamheten

Nettoféréndring av 1an Not 21 -4.018 6.953
Utdelning till AB Volvos aktiedgare -6.093 -6.090
Ovrigt 38 76
Foérandring av likvida medel 0 0
Likvida medel vid arets bérjan - 0

Likvida medel vid arets slut - -
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Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktie- Reserv-  Overkurs- Fond for  Balanserade Totalt eget
Mkr kapital fond fond verkligt varde vinstmedel Totalt kapital
Enligt balansrakning 31 december 2014 2.554 7.337 257 3.995 24143 28.395 38.286
Periodens resultat - - - - 12.739 12.739 12.739
Owrigt totalresultat
Finansiella tillgangar tillgangliga for forsaljning:

Avyttring av innehav i noterade foretag - - - -3.995 - -3.995 -3.995
Ovrigt totalresultat - - - -3.995 - -3.995 -3.995
Periodens totalresultat - - - -3.995 12.739 8.744 8.744
Transaktioner med aktiedigare
Utdelning till AB Volvos aktiedgare - - - - -6.090 -6.090 -6.090
Aktierelaterade ersattningar - - 45 - 21 66 66
Transaktioner med aktiedgare - - 45 - -6.069 -6.024 -6.024
Enligt balansriakning 31 december 2015 2.554 7.337 302 - 30.813 31.115 41.006
Periodens resultat - - - - 8.127 8.127 8.127
Owrigt totalresultat
Finansiella tillgangar tillgéngliga for forséljning:

Avyttring av innehav i noterat féretag - - - - - - -
Ovrigt totalresultat - - - - - - -
Periodens totalresultat - - - - 8.127 8.127 8.127
Transaktioner med aktiedigare
Utdelning till AB Volvos aktiedgare - - - - -6.093 -6.093 -6.093
Aktierelaterade ersattningar - - 25 - 33 58 58
Transaktioner med aktiedgare - - 25 - -6.060 -6.035 -6.035
Enligt balansrakning 31 december 2016 2.554 7.337 327 - 32.880 33.207 43.098

2 Las mer om moderbolagets aktiekapital i koncernens Not 19 Eget kapital och antal aktier.
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BN NOTER OCH KOMMENTARER
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Belopp i miljoner kronor (Mkr) dar ej annat anges. Belopp inom parentes
anger 2015 éars varde.

NOT 1 ‘ REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen for moderbolaget ar upprattad i enlighet med Arsredo-
visningslagen (1995:1554) och RFR 2, Redovisning for juridiska personer.
Enligt RFR 2 skall moderbolaget tilldmpa alla International Financial
Reporting Standards, antagna av EU, sa langt det ar méjligt inom ramen
for Arsredovisningslagens regelverk. De andringar i RFR 2 som galler for
det rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2016, har inte haft nagon
vasentlig paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter.

Volvokoncernens redovisningsprinciper aterfinns i respektive not i kon-
cernens del av arsredovisningen. De huvudsakliga skillnaderna mellan
redovisningsprinciperna som tillampas i Volvokoncernen och moderbola-
get beskrivs nedan.

Aktier och andelar i koncernféretag och andelar i joint ventures och
intresseforetag redovisas i moderbolaget till anskaffningsvarde och prov-
ning av nedskrivningsbehov sker arligen. Vid rérelseférvarv inkluderar
moderbolaget i enlighet med RFR 2 utgifter hanforliga till forvarvet i
anskaffningsvardet. Utdelningar redovisas i resultatrakningen. Samtliga
aktieinnehav ar rérelsebetingade och resultatet redovisas inom rorelsere-
sultatet.

Moderbolaget tillampar undantaget i tillampningen av IAS 39 som
avser redovisning och vardering av finansiella garantiavtal till forman for
dotter- och intresseforetag. Moderbolaget redovisar de finansiella garan-
tiavtalen som eventualférpliktelser.

Enligt RFR 2 behdver inte de bestdmmelser i IAS 19 som galler for-
mansbestamda pensionsplaner tilldmpas i juridisk person. Déaremot skall
upplysningar lamnas avseende tilldmpliga delar av IAS 19. | RFR 2 han-
visas till lagen om tryggande av pensionsutfastelse mm ("tryggande-
lagen”) for bestdmmelser om redovisning av avsattningar till pensioner
och liknande forpliktelser och redovisning av férvaltningstillgangar i pen-
sionsstiftelser.

Moderbolaget redovisar skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och
skattemassigt gjorda avskrivningar som ackumulerade éveravskrivningar,
vilka ingar i obeskattade reserver.

Redovisning av koncernbidrag har skett i enlighet med alternativregeln
i RFR 2. Koncernbidragen redovisas som bokslutsdispositioner.

2 ‘ INKOP OCH FORSALJNING
NOT MELLAN KONCERNFORETAG

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till 625 (884), varav 528 (756)
avsag koncernforetag. Inkép fran koncernforetag uppgick till 583 (810).

NOT 3 ‘ ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Avskrivningar

| administrationskostnader ingar avskrivningar pa 10 (17) varav 1 (1) avser
maskiner och inventarier, O (1) byggnader och 8 (15) évriga immateriella
tillgangar.

Erséttning till revisorer 2016 20156
PricewaterhouseCoopers AB

- Revisionsuppdraget 23 21
- Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 1 1
- Skatteradgivning - 1
- Ovriga tjanster - 1
Summa 24 24

) Las mer vad som ingar i de olika kategorierna i koncernens Not 28 Ersattning
till revisorer.

Personal
Léner och ersattningar uppgick till 381 (413), sociala kostnader till 107
(123) och pensionskostnader till 108 (123). Pensionskostnader om 5 (9)
avsag styrelse och VD. Moderbolaget har utestaende pensionsforpliktel-
serom O (1) till dessa.

Antalet anstéllda var vid arets slut 309 personer (327).

» Las mer i koncernens Not 27 Personal om medelantal anstallda, I6ner och
ersattningar inklusive incitamentprogram samt kénsférdelning av styrelse och
ledande befattningar.

NOT 4

| 6vriga rorelseintékter och kostnader ingér bland annat kostnader hanfor-
liga till omstrukturering, lamnade gavor och bidrag samt kostnader om 3
(3) for Volvos vinstdelningsprogram.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
OCH KOSTNADER
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5 ‘ RESULTAT FRAN AKTIER OCH
NOT ANDELAR | KONCERNFORETAG

Resultat fran aktier och andelar

i koncernforetag 2016 2015
Erhallen utdelning

Volvo Holding Sverige AB, Sverige 747 -
Volvo Korea Holding AB, Sverige 561 -
Volvo Danmark A/S, Danmark 69 -
Volvo Norge AS, Norge 65 -
Volvo Group UK, Ltd., Storbritannien 31 -
Volvo Automotive Finance (China), Kina - 477
Volvo Financial Services AB, Sverige - 565
Volvo Malaysia Sdn Bhd., Malaysia - 19
Delsumma 1.473 1.061

Nedskrivning av aktier

UD Trucks Corporation, Japan -417 -
Volvo Logistics AB, Sverige - -85
Volvo Business Services AB, Sverige - -67
Volvo East Asia (Pte) Ltd., Singapore - -9
Alviva AB, Sverige - -5
Delsumma -417 -166
Aterfbring nedskrivning av aktier

Volvo Parts AB, Sverige 50 -
Volvo Danmark A/S, Danmark - 30
Delsumma 50 30
Resultat vid avyttring aktier

Del av Volvo Norge AS efter fission 0 134
Justering avyttring av Volvo Aero AB -1 4
Delsumma -1 138
Resultat fran aktier och andelar i koncernféretag 1.105 1.063

Transferprisjusteringar och royalties uppgar netto till =331 (-775).

6 ‘ RESULTAT FRAN INNEHAV | JOINT
NOT VENTURES OCH INTRESSEFORETAG

| resultat fr&n innehav i joint ventures och intresseforetag ingar utdelning
fran VE Commercial Vehicles, Ltd.,, med 51 (35) och fran Deutz AG med 20
(20). | resultatet ingar nedskrivning av andelarna i Blue Chip Jet HB med 2
och i Blue Chip Jet Il HB med 42. 2015 gjordes &terféring av nedskrivning
av andelarna i Blue Chip Jet HB med 4 och Blue Chip Jet Il HB med 25.

7 ‘ RESULTAT FRAN OVRIGA
NOT AKTIER OCH ANDELAR

| Resultat fran 6vriga aktier och andelar ingar vinst vid forsaljning av andel
i Brf Falken med 19. Nedskrivning av aktierna i Johanneberg Science
Park AB och Lindholmen Science Park AB har gjorts med 1 (3).

| resultat fran 6vriga aktier och andelar ar 2015 ingér vinst vid forsaljning
av aktieinnehavet i Eicher Motors Ltd. med 4.608. Utdelning fran Eicher
Motors Ltd. erhélls med 7.

NOT 8 ‘ RANTEKOSTNADER

Av rantekostnader och liknande resultatposter, 902 (1.195), avsag 901
(1.193) rantor till koncernforetag.

09

Bland ¢vriga finansiella intakter och kostnader ingar valutakursvinster och
valutakursférluster, kostnader for kreditbedémning och kostnader for att
vara borsnoterad.

OVRIGA FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

NOT 1 0 ‘ BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernbidrag uppgar till netto 13.763 (12.566), periodiseringsfond fill
-2.500 (=) och &veravskrivningar till 2 (-1).

NOT 1 1 ‘ INKOMSTSKATTER

Inkomstskatter fordelades enligt féljande:

2016 2016
Aktuell skatt for perioden -1.809 -69
Justering av aktuella skatter for tidigare perioder 162 -
Uppskjuten skatt 11 -2.034
[} Summa inkomstskatter -1.636 -2.103

Uppskjuten skatt avser en berdknad skatt pa férandringen av underskotts-
avdrag samt temporara skillnader.

De framsta orsakerna till skillnaden mellan skatt enligt géllande skattesats
22% och redovisad inkomstskatt fér perioden framgér av nedanstaende tabell:

2016 2015
Resultat fore skatt 9.763 14.842
Inkomstskatt enligt gallande skattesats -2.148 -3.265
Realisationsvinster och -férluster 0 1.044
Skattefria utdelningar 340 247
Ej skattepliktiga omvarderingar av aktieinnehav -412 -24
Ovriga ej avdragsgilla kostnader 309 -26
Ovriga e] skattepliktiga intékter 109 0
Utlandsk kallskatt - -24
Justering av aktuell skatt for tidigare perioder 162 -
Justering av uppskjuten skatt for tidigare perioder 4 -bb
Periodens inkomstskatt -1.636 -2.103
Specifikation av uppskjutna 31 dec 31 dec
skattefordringar 2016 2015
Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser 166 154
Avsattningar for omstruktureringsatgérder 2 3
(3 Uppskjutna skattefordringar 168 157
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N NOT 1 2 ‘ IMMATERIELLA OCH MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

166

Immateriella anlaggningstillgangar,
anskaffningsvarde

Ovriga immateriella

Summa immateriella
anlaggnings-

Réttigheter tillgangar tillgangar
Ingdende balans 2015 52 116 168
Anskaffningsvarde per den 31 december 2015 52 116 168
Anskaffningsvarde per den 31 december 2016 52 116 168
Immateriella anléaggningstillgangar, Summa immateriella
ackumulerade avskrivningar Ovriga immateriella anldggnings-

Rattigheter tillgangar tillgangar
Ingédende balans 2015 52 93 145
Avskrivningar - 15 15
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2015 52 108 160
Avskrivningar - 8 8
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2016 52 116 168
) Nettovirde enligt balansrikning per den 31 december 2015' - 8 8
EI) Nettovirde enligt balansrikning per den 31 december 2016! - - -
Materiella anlaggningstillgangar, Anlaggningar

anskaffningsvarde

under uppférande

Summa materiella

Mark och mark-  Maskiner och inklusive forskotts- anldggnings-

Byggnader anlaggningar inventarier betalningar tillgangar

Ingdende balans 2015 21 " 47 1 90
Investeringar - - - 10 10
Férsaljningar/utrangeringar - - - -21 -21
Anskaffningsvarde per den 31 december 2015 21 1 47 0 79
Investeringar - - - 1 1
Férsaljningar/utrangeringar -21 -1 -25 - -57
Anskaffningsvarde per den 31 december 2016 - - 22 1 23

Materiella anldggningstillgangar, Anlaggningar

ackumulerade avskrivningar och under uppférande  Summa materiella
nedskrivningar Mark 9ch mark— Ma§kiner oph inklusive fbrsklotts— anlé.ggnaings-
Byggnader anlaggningar inventarier betalningar tillgangar

Ingédende balans 2015 3 0 33 - 36
Avskrivningar 1 0 1 - 2
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2015 4 0 34 - 38
Avskrivningar - 0 1 - 1
Férsaljningar/utrangeringar -4 0 -23 -27
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2016 - - 12 - 12
EI) Nettovirde enligt balansrikning per den 31 december 2015' 17 1 13 0 41
I Nettovirde enligt balansrakning per den 31 december 2016' - - 10 1 "

1 Anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

NOT 1 3 ‘ AKTIER OCH ANDELAR

AB Volvo dger direkt eller indirekt 260 (278) legala enheter. Den legala
strukturen ar anpassad for att pa ett effektivt satt hantera legala krav,
administration och skatter samt den operativa verksamhet koncernen
bedriver i respektive land. Legala enheter kan ha olika karaktarer och
inkludera olika typer av verksamheter, sdsom tillverkning, utveckling och
forséljning. Karaktaren for en legal enhet kan andras over tid. Vidare kan
legala enheter omfatta olika delar av koncernens verksamhetsomraden
vilka ocksa kan skifta dver tid. | vissa lander finns legala restriktioner som

begransar koncernens méjlighet att fritt forflytta tillgangar mellan koncer-
nens olika enheter. Las mer i koncernens Not 18 Kortfristiga placeringar
och likvida medel for beskrivning av restriktioner héanférliga till likvida
medel inom koncernen.

Volvokoncernens operativa struktur ger en battre bild av hur Volvo-
koncernen har valt att organisera sin verksamhet och den operativa struk-
turen finns beskriven i koncernens Not 6 Segmentsrapportering.
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Foérandringar av innehavet av AB Volvos aktier och andelar framgar nedan:

Koncernféretag Joint ventures och intresseféretag Ovriga féretag
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingéaende balans 1 januari 60.766 61.283 10.397 3.322 13 4.241
Férvarv/nyteckningar - - - 7197 - -
Avyttringar - -381 - - -6 -232
Aktiedgartillskott 417 - - - 1 2
Aterbetalning eget kapital - - - -1561 - -
Nedskrivningar aktier och andelar =417 -166 -44 - -1 -3
Aterforing nedskrivning av aktier och andelar 50 30 - 29 - -
Omvérdering av innehav i noterade bolag - - - - - -3.995
D Enligt balansrikning den 31 december 60.816 60.766 10.353 10.397 7 13
AB Volvos innehav av andelar 31dec2016  31dec2016  31dec2015  Aktlierochandelarikoncernféretag
i koncernféretag Organisations- Procentuellt Redovisat Redovisat Akt|e§gartlllskott har lamnats tl”. UD Truclks Cor-
nummer innehav! VArde2 e poration, Japan med 417. Nedskrivning av inneha-
Volvo Lastvagnar AB, Sverige 556013-9700 100 8711 g711 ‘et har gjorts med samma belopp. Aterforing av
- ! nedskrivning i Volvo Parts AB har gjorts med 50.
Volvo Holding Sverige AB, Sverige 556539-9853 100 7.634 7.634 Under 2015 avyttrades CPAC med 367. Fission i
UD Trucks Corporation, Japan - 100 8.928 8.928 Volvo Norge AS gjordes och fyra nya bolag bildades
Volvo Bussar AB, Sverige 556197-3826 100 1.917 1917 vilka senare avyttrats med balansvardet 14. Ned-
Volvo Construction Equipment NV, Nederlanderna - 100 25682 2582 skrivning av aktieinnehavet i Volvo Logistics AB
AB Volvo Penta, Sverige 556034-1330 100 438 438 gjordes med 85, i Volvo Business Services AB med
VNA Holding Inc., USA - 100 3.078 3.078 67, iVono East Asia (Pte) Ltd med 9 och i Alviva AB
Volvo Financial Services AB, Sverige 556000-5406 100 1,945 1.945  medb. Aterforing av nedskrivning av aktieinnehavet
Volvo Treasury AB, Sverige 556135-4449 100 13.044 13.044 i VolvoDanmark A/S gjordes med 30.
Sotrof AB, Sverige 556519-4494 100 1388 1388 AQB Volvos direktégda‘dotterbolag framgar av vid-
Volvo Korea Holding AB, Sverige 556531-8572 100 2655 o655 Staende sammanstalining.
Volvo China Investment Co Ltd., Kina - 100 1.096 1.096 Andelar av joint ventures och
Volvo Automotive Finance (China) Ltd., Kina - 100 491 491 intresseforetag
Volvo Group UK Ltd., Storbritannien - 55 561 561 Nedskrivning av andelarna i Blue Chip Jet HB har
Volvo Group Mexico SA, Mexico - 100 531 531 gjorts med 2 och i Blue Chip Jet Il HB med 42.
Volvo Group Venture Capital AB, Sverige 556542-4370 100 361 361 Under 2015 forvarvades Dongfeng Commercial
Volvo Powertrain AB, Sverige 556000-0753 100 898 898  Vehicles Co Ltd. med 7.197. Aterbetalning av eget
Volvo Information Technology AB, Sverige 556103-2698 100 1.263 1263  kapital har minskat vardet av andelarna i Blue Chip
Volvo Parts AB, Sverige 556365-9746 100 200 150 Jet Il med 1561. Aterféring av nedskrivningar av
Volvo Group Insurance Férsakrings AB, Sverige 516401-8037 100 182 1gg  andelarnaiBlue Chip Jet HB har gjorts med 4 ochi
Volvo Business Services AB, Sverige 556029-5197 100 - _ Blue Chip JetllHB med 25.
Volvo Danmark A/S, Danmark - 100 157 157 Aktier och andelar i évriga foretag
VFS Servizi Financiari Spa, Italien® - 25 & & Avyttring av andel i Brf Falken har gjorts med 6.
Kommersiella Fordon Europa AB, Sverige 556049-3388 100 1.890 1.890 Aktiesgartillskott har lamnats till Johanneberg
Volvo Norge AS, Norge - 100 43 43 Sciende Park AB och Lindholmen Science Park AB
Volvo Malaysia Sdn Bhd., Malaysia - 100 48 48 med 1 (2). Nedskrivning av aktieinnehav i Johanne-
ZAO Volvo Vostok, Ryssland® - 75 34 34 berg Science Park AB och Lindholmen Science
Volvo Italia Spa, Italien® - 73 447 447 Park AB har gjorts med 1 (3).
Volvo Logistics AB, Sverige 556197-9732 100 - - Under 2015 avyttrades det borsnoterade bolaget
Alviva AB, Sverige 556622-8820 100 _ _ Eicher Motors Lf[d. m?d ett ba!ansvérde om t?talt
Volvo East Asia (Pte) Ltd., Singapore - 100 - - 4?28. Anskaf.fmngsvarldet utgjorde ?32 och .ater-
Volvo Information Technology GB Ltd. foring av omvardeﬂrmg t|IIl marlfr?'adlsvarde utgjorde
Storbritannien _ 100 3 3 3.995, vilket ocksé redovisats i Ovrigt totalresultat.
VFS Latvia SIA, Lettland - 100 9 9
VFS Int Romania Leasing Operational, Ruménien - 100 2 2
Ovriga bolag - - 1 )
Summa redovisat varde, koncernforetag’ 60.816 60.766 ! ig%i?;gslil:]:gilav avser moderbolaget
2 Avser AB Volvos redovisade vérde pa sitt innehav.
Innehav av andelar i joint ventures, 31dec2016  31dec2016 31 dec 2015 s Xﬁl‘%ﬁ;:’;%ggﬁB och AB Volvo ager
EEEE RG] S L T 2 212 2 Organisations-  Procentuellt Rty Redovisat 4 \iolvo Italia Spa och AB Volvo ager tillsammans
nummer innehay' varde? varde? 100%.
Dongfeng Commercial Vehicles Co. Ltd., Kina - 45,0 7197 7197 5 AB Volvo och Volvo Trucks Region Central
VE Commercial Vehicles Ltd., Indien 8 - 45,6 1.616 1.616 Europe GmbH é&ger tillsammans 100%.
Deutz AG, Tyskland - 25,0 1.359 1.359 6 Renault Trucks (SAS), Volvo Lastvagnar AB
Blue Chip Jet HB, Sverige 969639-1011 50,0 5 8 och AB Volvo &ger tillsammans 100%.
Blue Chip Jet | HB, Sverige 969717-2105 50,0 170 o0/ ’?aBpi\{;’l"’(ﬁfki:‘Sdii i‘;sgzzzl"lfifgsek’;tzgga
Ovriga bolag - - 13 18 reserver) utgjorde 111.678 (103.382).
Summa redovisat vérde, joint ventures, 8 | Volvokoncernen konsolideras bolaget som
intresseféretag och 6vriga bolag 10.360 10.410

ett joint venture, enligt kapitalandelsmetoden.
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NOT 1 4 ‘ OVRIGA FORDRINGAR

31dec 31 dec

2016 2015

Kundfordringar 20 9
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 57 62
Ovriga fordringar 1568 45
(I3 Summa 6vriga fordringar 235 116

Reserv for osédkra fordringar uppgick vid arets utgang till 1 (1). Verkligt
varde beddms inte avvika fran redovisat varde.

NOT 1 5 ‘ OBESKATTADE RESERVER

31 dec 31 dec
2016 2015
Periodiseringsfond 2.500 -
Ackumulerade éveravskrivningar:
Maskiner och inventarier 2 4
(3 Summa obeskattade reserver 2.502

1 6 ‘ AVSATTNINGAR FOR PENSIONER
NOT OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Moderbolaget har tva typer av pensionsplaner:

Avgiftsbestimda planer, dar bolaget betalar fasta premier till ett antal
olika forsakringsbolag. Efter erlagd premie har bolaget fullgjort sitt ata-
gande avseende pensionsersattningar. Avgiftsbestdmda planer kost-
nadsférs under den period den anstallde utfor sina tjanster.

Firmdnsbestimda planer, dér bolagets atagande ar att erldgga férutbe-
stdmda ersattningar till den anstallde vid eller efter pensionering. Dessa
planer tryggas genom avséattningar i balansrakningen eller genom éverfo-
ring av medel till pensionsstiftelse. En kreditférsékring har dessutom
tecknats avseende vérdet av utfardade forpliktelser. Den huvudsakliga
formansbestamda pensionsplanen &r ITP2-planen, som grundar sig pa
slutlénen. Planen ar delvis stéangd, vilket innebér att enbart nyanstallda
som ar fodda fére 1979 har mojlighet att valja ITP2-16sningen. ITP2 i egen
regi for bolaget ar delvis finansierad genom Volvo Pensionsstiftelse. Pen-
sionsskulden beraknas éarligen pa balansdagen, baserad pa aktuariella
antaganden.

De féormansbestamda forpliktelserna ar beraknade baserat pa gallande
I6neniva per respektive balansdag och med en diskonteringsranta pa
3,84% (3,84) avseende ITP2 och 0,8% (1,9) for 6vriga pensionsskulder.
Arliga forrantningsantaganden samt dodlighetsantaganden faststalls av
PRI for ITP2 respektive Finansinspektionen for 6vriga pensionsskulder.

Volvo Pensionsstiftelse bildades 1996 for tryggande av pensionsata-
ganden enligt [TP-planen. Sedan bildandet har moderbolaget tillfort stif-
telsen forvaltningskapital om netto 250.

Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser i moderbolagets
balansrékning motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten,
med avdrag for vérdet av forvaltningstillgangarna.

Forpliktelser i

formansbestamda planer Fonderat  Ofonderat Totalt
Forpliktelser, 1 januari 2015 575 122 697
Kostnader fér tjanstgoring 15 11 26
Réntekostnad 21 2 23
Utbetalda pensioner -18 -18 -36
Forpliktelser, 31 december 2015 593 117 710
Kostnader for tjanstgoring 15 10 25
Réntekostnad 23 1 24
Utbetalda pensioner -19 -16 -35
Forpliktelser, 31 december 2016 612 12 724
Forvaltningstillgangarnas verkliga
varde i fonderade planer
Fdrvaltningstillgangar, 1 januari 2015 656
Verklig avkastning pa férvaltningstillgangarna 36
Inbetalning och gottgérelse till/fran stiftelsen -
Fdrvaltningstillgangar, 31 december 2015 692
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangarna b5
Inbetalning och gottgérelse till/fran stiftelsen -
Forvaltningstillgangar, 31 december 2016 747
Avsidttningar for pensioner och 31 dec 31 dec
liknande forpliktelser 2016 2015
Forpliktelser' -124 -710
Férvaltningstillgangar 747 692
Overskott (+) / underskott (-) 23 -18
Begransning av tillgangsvardet i enlighet med RFR2
(da forvaltningstillgangarna éverstiger motsvarande
kapitalvarde.) -136 -99
(BR | Avsattningar netto, for pensioner
och liknande forpliktelser? -112 -117

1 Kapitalvardet for ITP2 uppgar till -593 (-573).

2 Pensionsférpliktelser netto, avseende ITP2 uppgar till O (0).
Pensionskostnader 2016 2015
Kostnader for tjanstgoring 25 26
Réntekostnad?® 24 23
Ranteintakt® -19 -18
Kostnad fér férmansbestamda pensionsplaner 30 31
Kostnad for avgiftsbestamda pensionsplaner 49 46
Sarskild I6neskatt / avkastningsskatt* 28 46
Férsakringskostnad FPG 1 0
Redovisad pensionskostnad 108 123

3 Rantekostnader om netto 1 (2) redovisas i finansnettot.

4 Kostnad for sarskild I6neskatt/avkastningsskatt beraknas enligt skattelag-

stiftning och avsattning gors under kortfristiga skulder.
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Volvokoncernen tillampar IAS 19; Ersattningar till anstéllda, i sin finan-
siella rapportering. Detta innebér skillnader som kan vara vésentliga, vid
redovisning av forménsbaserade planer avseende pensioner samt vid
redovisning av forvaltningstillgangar placerade i Volvo Pensionsstiftelse.

Redovisningsprinciperna fér férmansbaserade planer skiljer sig fran

IAS 19 framst avseende:

* Berdkningen av pensionsskulden enligt svenska redovisningsprinciper tar
inte hansyn till framtida I6nedkningar.

» Diskonteringsrantan for den svenska skuldberdkningen bestams av PRI
Pensionsgaranti respektive Finansinspektionen.

* Férandringar i diskonteringsrantan, verklig avkastning pa forvaltningstill-
gangarna och o6vriga aktuariella antaganden redovisas direkt i resultat-
och balansrékningen.

* Underskott méste antingen é&terstéllas genom inbetalningar eller redo-
visas som skuld i balansrakningen.

« Overskott kan inte redovisas som tillgang men kan i vissa fall gottgéras
bolaget for att minska pensionskostnaderna.

NOT1 7 ‘ OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avsattningar inkluderar avsattningar for omstruktureringsatgarder
med 6 (11).

NOT1 8 ‘ LANGFRISTIGA SKULDER

De langfristiga lanen forfaller till betalning enligt foljande:

2018-2022 9.352
2023 eller senare 4.626
(3 Summa langfristiga skulder 13.978
NOT1 9 ‘ OVRIGA SKULDER
31 dec 31 dec
2016 2015
Léner och kallskatter 183 184
Mervérdesskatt 5 1
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 212 162
Ovriga skulder 3 34
3 Summa 6vriga skulder 403 381

Inga stéllda sakerheter har lamnats for de kortfristiga skulderna.

NOT 20 ‘ EVENTUALFORPLIKTELSER

Eventualférpliktelserna uppgick den 31 december 2016 till 298.384
(282.175) och av dessa var 298.363 (282.164) lamnade foér koncern-
foretag.

Garantier for kreditprogram ingar med belopp som motsvarar kredit-
ramarna. Dessa uppgick till 277.696 (272.432) och hela beloppet lamna-
des for koncernforetag.

Vid utgangen av aret uppgick utnyttjat belopp till 133.041 (124.526),
varav 133.020 (124.514) avsag koncernféretag.

NOT 2 1 ‘ KASSAFLODE

Ovriga ej kassapaverkande poster 2016 2015
Omvérderingar av aktieinnehav 412 110
Resultat vid forsaljning av aktier -18 -4.746
Transferprisjusteringar, netto -24 -104
Anteciperad utdelning - -419
Ovriga forandringar 90 55
Totala évriga ej kassapaverkade poster 460 -5.104

Ytterligare information framgér av not 5 Resultat fran aktier och andelar
i koncernféretag, not 6 Resultat fran innehav i joint ventures och intres-
seféretag och not 7 Resultat fran dvriga aktier och andelar.

Forvarv och avyttringar av aktier

i koncernforetag, netto 2016 2015
Forvarv =417 -
Avyttringar -1 519
Totalt kassafléde fran férvarv och avyttringar

av aktier i koncernféretag, netto -418 519

Forvarv och avyttringar av koncernféretag framgar av Not 13 Aktier och
andelar.

Forviarv och avyttringar av aktier och

andelar i 6vriga foretag, netto 2016 2015
Forvarv -1 -7.047
Avyttringar 25 4.840
Totalt kassafléde fran férvarv och avyttringar

av aktier och andelar i 6vriga féretag, netto 24 -2.207

Forvarv och avyttringar av utomstéende féretag framgér av Not 13 Aktier
och andelar.

Nettoforandring av lan

Minskning av lan avser moderbolagets skuld till koncernkontot hos
Volvo Treasury AB déar skulden har minskat med 4.018 (7.020).
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BOLAGSSTYRNING
Bolagsstyrningsrapport 2016

Volvokoncernen vardesatter sund bolagsstyrning som en viktig grund for att uppna en fortroendefull

relation till aktiedgarna och andra viktiga parter. Svensk kod for bolagsstyrning, som tillampas av

Volvokoncernen, syftar till att skapa en sund balans mellan aktiedgarna, styrelsen och den hégsta ledningen.

En sund bolagsstyrning, med hog standard nar det géller dppenhet, tillforlitlighet och etiska varderingar,

har alltid varit en vagledande princip for Volvokoncernens verksamhet.

VIKTIGA HANDELSER 2016

Den 1 mars 2016 inforde Volvokoncernen en varumérkesbase-
rad organisation med tydligare affarsansvar for koncernens
olika lastbilsvarumérken. | samband med den nya organisatio-
nen genomfordes aven férandringar i Volvos koncernledning
och antalet positioner i koncernledningen ékade fran 10 till 13.

| mars slutférdes Volvokoncernens férsaljning av den externa
[T-afféren och driften av [T-infrastrukturen till HCL Technolo-
gies. Affdren innebdr bade langsiktiga kostnadsbesparingar
och en reavinst motsvarande 885 miljoner kronor.

| juli meddelade Volvokoncernen att man néatt en uppgorelse
med EU-kommissionen vilket avslutar en under lang tid paga-
ende utredning om overtradelse av EU:s konkurrensbestam-
melser. Som en del av 6verenskommelsen har Volvo betalat ett
botesbelopp om 670 miljoner euro motsvarande cirka 6,5 mil-
jarder kronor.

Under hésten genomforde Volvokoncernen en férséljning av
fastigheter motsvarande ett forsaljningspris om 2,7 miljarder
kronor. Forséljningen ar en del av en langsiktig plan att skapa
ett gemensamt omrade for majoriteten av Volvokoncernens
kontorsanstallda i Goteborg, Campus Lundby.

| november meddelade Volvokoncernen att man gjort en strate-
gisk éversyn av affarsomradet Governmental Sales och har for
avsikt att inleda en process for att avyttra verksamheten.

Svensk kod for bolagsstyrning

AB Volvos aktier ar upptagna till handel vid bérsen Nasdaq Stock-
holm och Volvo féljer saledes Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter. Volvo tilldampar som noterat bolag ocksa Svensk kod fér
bolagsstyrning (Koden), vilken finns tillgénglig pa
www.bolagsstyrning.se.

Denna bolagsstyrningsrapport har uppréattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och Koden, som en separat rapport som é&r skild
fran arsredovisningen. Volvos revisorer har gatt igenom rapporten
och ett yttrande frén revisorerna har fogats till rapporten.

Bolagsstyrningsmodell

Styrning av Volvokoncernen sker via ett antal bolagsorgan. Aktie-
dgarna utovar sitt inflytande genom att résta pa bolagsstammor i
AB Volvo, som dr moderbolag i Volvokoncernen, och beslutar pa s&
vis bland annat om sammanséttningen av AB Volvos styrelse och val
av revisorer.

En valberedning utsedd av AB Volvos arsstdmma lamnar forslag
till nastkommande arsstamma betraffande bland annat val av styrel-
seledamoter och styrelseordférande samt beslut om arvode Hill
styrelsen. Valberedningen lamnar &ven, nar sa aligger den, forslag
till val av externa revisorer och forslag till beslut om arvode till revi-
sorerna.

Styrelsen éar ytterst ansvarig fér Volvokoncernens organisation
och férvaltningen av dess verksamhet. Styrelsens arbetsuppgifter
bereds delvis av dess revisionskommitté och dess ersattnings-
kommitté.

Styrelsen utser vidare verkstéllande direktor tillika koncernchef i
AB Volvo. Koncernchefen leder koncernens I6pande verksamhet i
enlighet med styrelsens riktlinjer.

Ansvarsfordelning mellan och uppgifter for bolagsstdamma,
styrelse och verkstéllande direktor regleras bland annat i den
svenska aktiebolagslagen, Volvos bolagsordning, Koden och styrel-
sens arbetsordning.
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1 Aktier och aktiesgare

AB Volvo ar ett avstdmningsbolag, vilket innebar att bolagets aktiebok férs
av Euroclear Sweden AB. Per den 31 december 2016 hade Volvo 237.654
aktiedgare enligt aktieboken. Den réstmassigt storsta aktiedgaren per
detta datum var AB Industrivarden, som innehade 22,6 procent av résterna,
baserat pa samtliga utestdende aktier. Cevian Capital innehade 15,3
procent av résterna, Norges Bank Investment Management innehade 6,1
procent av rosterna och Svenska Handelsbanken tillsammans med
SHB Pensionsstiftelse, SHB Personalstiftelse, SHB Pensionskassa och
Oktogonen innehade 5,1 procent av résterna, baserat pa samtliga utesta-
ende aktier.

Volvo har gett ut aktier av tva slag; A-aktier och B-aktier. En A-aktie
medfor ratt till en rost och en B-aktie medfor ratt till en tiondels rost vid
rostning pa bolagsstamma. De tva aktieslagen medfor samma ratt till
andel i bolagets tillgangar och vinst. Agare av A-aktier har enligt ett sar-
skilt omvandlingsforbehall i bolagsordningen ratt att begara omvandling
av sina A-aktier till B-aktier. Genomférande av sddana omvandlingar inne-
bar att det totala antalet roster i bolaget minskar.

Vid utgangen av 2016 uppgick det totala antalet aktier i bolaget till
2.128.420.220, varav 492.525.221 A-aktier och 1.635.894.999 B-aktier.
Det totala antalet roster uppgick till 656.114.720,90.

Mer information om Volvos aktie och dess aktiedgare aterfinns i ars-
redovisningens forvaltningsberattelse pa sidorna 103-105.

2 Bolagsstamma

Allmant

Bolagsstamman &r Volvos hégsta beslutande organ. Arsstamman halls
inom sex manader efter utgangen av rakenskapsaret och dger normalt
rum i Géteborg. Arstamman fattar beslut om faststallande av resultat- och
balansrakning fér AB Volvo och Volvokoncernen, samt om disposition av
resultatet, sammansattning av Volvos styrelse, styrelsearvoden och, i
forekommande fall, véljer externa revisorer. Kallelse till bolagsstamma
sker genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa bolagets
hemsida. Att kallelse har skett annonseras i Dagens Nyheter och Géte-
borgs-Posten.

Utdver vad som foljer av lag betraffande aktiedgares ratt att delta vid
stdamman krévs enligt Volvos bolagsordning féranmalan inom viss i kallel-
sen angiven tid, varvid i forekommande fall dven ska anmalas om aktie-
dgaren avser att ha med sig bitrade.

En aktiedgare som vill fa ett sarskilt drende behandlat vid stdmman
maste i god tid fére stdmman begara det hos styrelsen under den adress
som meddelas pa Volvos webbplats, www.volvokoncernen.se.

Beslut vid bolagsstdmma fattas normalt med enkel majoritet och vid val
anses den vald som har fatt de flesta rosterna. For vissa beslut, sasom
andring av bolagsordningen, kravs dock beslut av en kvalificerad majoritet.

AB Volvos arsstamma 2016 holls den 6 april i Konserthuset i Géteborg.
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Arsstimma 2016

Volvos arsstamma 2016 holls onsdagen den 6 april 2016 i Konserthuset
i Goteborg. Vid stdmman narvarade 1.430 aktiedgare, antingen personli-
gen eller genom ombud, vilket motsvarade 70,26 procent av résterna i
bolaget. Till stammans ordférande valdes advokat Sven Unger. Vid stam-
man narvarade medlemmar ur styrelsen och koncernledningen. Auktori-
serade revisorerna Peter Clemedtson, huvudansvarig revisor for Volvo, och
Johan Palmgren var ocksa narvarande vid stdamman sadsom representan-
ter for Volvos valda revisorer PricewaterhouseCoopers AB.

Arsstamman 2016 fattade beslut om att utdelning skulle uppga till 3,00
kronor per aktie. Arsstimman beslutade vidare om omval av styrelse-
ledamoterna Matti Alahuhta, Eckhard Cordes, James W. Griffith, Kathryn V.
Marinello, Martina Merz, Hanne de Mora, Carl-Henric Svanberg (som sty-
relseordféranden) och Lars Westerberg, samt om val av Martin Lundstedt,
Hakan Samuelsson och Helena Stjernholm till nya styrelseledamoter.

Arsstammans évriga beslut framgar av det fullstandiga protokollet fran
arsstamman, vilket tillsammans med 6vrig information om arsstdmman
2016 finns tillgangligt pa& www.volvokoncernen.se.

Arsstimma 2017

Volvos arsstémma 2017 kommer att héllas tisdagen den 4 april 2017 i
Konserthuset, Géteborg. For ytterligare information om arsstdmman 2017
se fliken i slutet av ars- och héllbarhetsredovisningen samt Volvos webb-
plats, www.volvokoncernen.se.

3 Valberedning

Uppgifter
Valberedningens uppgift ar att pa aktiedgarnas uppdrag till arsstamman
lagga fram forslag till ordférande vid stamman, ordférande och ovriga
ledamoter i styrelsen samt, nér sa aligger den, férslag om val av revisor
samt arvode till revisorn. Valberedningen lamnar aven férslag till arvode
och annan ersattning for styrelseuppdrag.

Harutover ska valberedningen, enligt géllande instruktion for Volvos val-
beredning, lamna forslag till ledaméter att ingd i paféljande ars valberedning.

Valberedningens forslag skall meddelas Volvo i sa god tid att férslaget
kan presenteras i kallelsen till &rsstdamman och samtidigt presenteras pa
Volvos hemsida. | samband med att kallelse utfardas ska valberedningen
bland annat uttala sig om huruvida de personer som féreslés véljas till
styrelseledamoéter &r att anse som oberoende i férhéllande till bolaget och
bolagsledningen respektive storre aktieédgare i bolaget, har andra vasent-
liga uppdrag och deras innehav av aktier i Volvo.

Sammansiattning
Enligt instruktion fér Volvos valberedning antagen av arsstamman 2016
ska arsstamman vélja fem ledamoter till valberedningen, varav fyra ska
representera de réstméssigt storsta aktiedgarna i bolaget som uttalat sin
vilja att delta i valberedningen. Darut6ver ska en av ledaméterna vara sty-
relseordféranden i AB Volvo. Vidare kan valberedningen erbjuda andra
stérre aktiedgare att utse en representant till ledamot i valberedningen.
Om ett sadant erbjudande ldmnas ska det ga i turordning till de réstmas-
sigt storsta aktiedgare som inte redan &r representerade i valberedningen.
Antalet ledamoter i valberedningen far dock vara hégst sju.
Volvos arsstamma 2016 beslutade enligt instruktionen att till leda-
moter i valberedningen utse foljande personer:
* Carl-Henric Svanberg, styrelsens ordférande,
* Bengt Kjell, representerande AB Industrivarden,
* Lars Forberg, representerande Cevian Capital,
* Yngve Slyngstad, representerande Norges Bank Investment
Management, och
» Par Boman, representerande Svenska Handelsbanken, SHB Pensions-
stiftelse, SHB Personalstiftelse, SHB Pensionskassa och Oktogonen

Valberedningen utsag Bengt Kjell till valberedningens ordférande.
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4 Styrelse

Uppgifter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Volvos organisation och forvalt-
ningen av Volvos verksamhet. Styrelsen ansvarar for koncernens langsik-
tiga utveckling och strategi, for att fortldpande kontrollera och utvardera
koncernens verksamhet samt f6r de dvriga uppgifter som féljer av aktie-
bolagslagen.

Sammansittning
Under perioden 1 januari 2016 till 6 april 2016 bestod AB Volvos styrelse
av nio stammovalda ledamoter, samt av tre ordinarie ledamoter och tva
suppleanter utsedda av arbetstagarorganisationer. Enligt bolagsordningen
ska styrelsen besta av lagst sex och hogst tolv stammovalda ledamoter.
Arsstamman 2016 omvalde Matti Alahuhta, Eckhard Cordes, James W.
Griffith, Kathryn V. Marinello, Martina Merz, Hanne de Mora, Carl-Henric
Svanberg och Lars Westerberg till styrelseledaméter och Carl-Henric
Svanberg till styrelseordférande. Martin Lundstedt, Hdkan Samuelsson
och Helena Stjernholm valdes till nya styrelseledaméter. | avsnittet "Sty-
relsens ledamoter” pa sidorna 178-179 redovisas varje styrelseledamots
alder, huvudsakliga utbildning och arbetslivserfarenhet, uppdrag i bolaget
och andra vésentliga uppdrag, eget och nérstaendes aktieinnehav i Volvo
per den 6 mars 2017 samt vilket &r ledamoten valdes in i Volvos styrelse.

Oberoendekrav

Styrelsen i AB Volvo ar foremél fér de oberoendekrav som féljer av Koden,
vilket i korthet innebér att endast en person fran bolagets ledning far inga
i styrelsen, att en majoritet av de stdmmovalda ledaméterna i styrelsen
ska vara oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen samt att
atminstone tva av de stammovalda ledaméterna som &r oberoende i for-
héllande till bolaget och bolagsledningen ocksa ska vara oberoende i for-
hallande till bolagets storre aktiedgare. Infor arsstdmman 2016 presente-
rade valberedningen foljande beddmning avseende oberoende for de
styrelseledaméter som valdes pa arsstamman 2016.

Matti Alahuhta, James W. Griffith, Kathryn V. Marinello, Martina Merz,
Hanne de Mora, Hakan Samuelsson, Carl-Henric Svanberg och Lars
Westerberg beddmdes samtliga vara oberoende i férhéllande till bolaget
och bolagsledningen samt i férhallande till bolagets stérre aktiedgare.

Martin Lundstedt bedomdes, sasom verkstallande direktér for AB
Volvo och koncernchef for Volvokoncernen vid tiden infor arsstamman
2016, vara oberoende i férhallande till bolagets stérre aktiedgare men
inte i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Eckhard Cordes och Helena Stjernholm bedémdes vara oberoende i
foérhallande till bolaget och bolagsledningen.

Eftersom Cevian Capital Partners infér arsstdmman 2016 kontrollerade
mer an 10 procent av rosterna i bolaget anséags Eckhard Cordes, i egen-
skap av partner i Cevian Capital Partners, inte vara oberoende i forhallande
till en av bolagets storre aktiedgare.

Eftersom AB Industrivarden infér arsstdmman 2016 kontrollerade mer &n
10 procent av résterna i bolaget ansags Helena Stjernholm i egenskap av
verkstallande direktor och koncernchef for AB Industrivarden, inte vara obero-
ende i forhallande till en av bolagets storre aktiedgare.

Arbetsordning

Styrelsen faststaller varje ar en arbetsordning for styrelsearbetet. Arbets-
ordningen innehaller bestdmmelser om antalet ordinarie styrelsemoten,
arenden som ska behandlas vid ordinarie styrelseméten samt styrelseord-
férandens aligganden.

Styrelsens ordférande ska organisera och leda styrelsens arbete,
ansvara for kontakter med dgarna i dgarfragor och férmedla synpunkter
fran agarna till styrelsen, se till att styrelsen erhaller tillfredsstallande
information och beslutsunderlag for sitt arbete samt kontrollera att styrel-
sens beslut verkstalls. Vidare hénvisar arbetsordningen till revisionskom-
mitténs och ersattningskommitténs respektive riktlinjer vad galler de upp-
gifter som aligger respektive kommitté.

Styrelsen har aven utfardat skriftliga anvisningar, dar det anges hur den
finansiella rapporteringen till styrelsen ska ske och hur arbetet mellan
styrelsen och den verkstallande direktéren ar fordelat.

Styrelsens arbete 2016

Styrelsens arbete bedrivs i férsta hand inom ramen fér formella styrelse-
moten samt moten i styrelsens kommittéer. Darutéver upprétthalls en
I6pande kontakt mellan koncernchefen och styrelsens ordférande for att
diskutera den pagéende verksamheten och sakerstélla att styrelsens
beslut verkstalls.

Under 2016 hélls nio ordinarie styrelsemoten, tva extraordinarie styrelse-
moten och ett konstituerande styrelseméte. Ledaméternas narvaro vid
styrelsemétena framgar av tabellen pé sidan 177.

Under 2016 har styrelsen haft fortsatt fokus pa atgérder for att 6ka
koncernens effektivitet och I6nsamhet, stérka balansrakningen och ren-
odla verksamheten.

Som en konsekvens slutférde Volvo i mars forsaljningen av sin externa
[T-affar och driften av IT-infrastruktur till HCL Technologies. Affaren ar
resultatet av en dversyn av koncernens IT-verksamhet genomford under
2015 och innebér langsiktiga kostnadsbesparingar och en reavinst mot-
svarande 885 miljoner kronor.

Som ett led i styrelsens fokus beslutade styrelsen om en férséljning av
koncernens fastigheter i omradena Arendal, Torslanda och Save i Géte-
borg, vilken slutférdes under hésten. Forséljningspriset uppgick till 2,7
miljarder kronor och afféren hade en positiv finansiell paverkan pa koncer-
nens operativa kassafléde och finansiella nettoskuld med 2,6 respektive
2,3 miljarder kronor.

Slutligen har en strategisk éversyn av affarsomradet Governmental
Sales genomforts och i november meddelades att Volvo har fér avsikt att
inleda en process for att avyttra verksamheten.

Utdéver ovanstéende atgarder har styrelsen beslutat om en &vergri-
pande finansiell plan och investeringsram fér koncernens verksamheter.
Styrelsen har regelbundet féljt upp koncernens resultat och finansiella
stéllning for att sékerstalla att nodvandiga atgarder vidtas och att det
finns effektiva system for uppféljning och kontroll av verksamheten och
Volvokoncernens finansiella stéllning. | samband med detta har revisions-
kommittén varit ansvarig fér beredningen av styrelsens arbete med att
kvalitetssakra koncernens finansiella rapportering genom att granska
delarsrapporter, arsredovisning och koncernredovisning. Styrelsen har
sammantréaffat med bolagets revisorer vid flera tillfallen och utan ledning-
ens narvaro vid ett tillfalle 2016. Harutéver har styrelsen agnat tid at fra-
gor rérande successionsplanering for koncernens hégsta ledning.

Styrelsen har dven fokuserat pa riskrelaterade fragor sasom évergri-
pande riskhantering och pagéende legala tvister och utredningar. Som en
del av detta arbete har styrelsen fattat beslut om en uppgorelse med EU-
kommissionen, vilket avslutar utredningen om évertradelse av EU:s kon-
kurrensbestdmmelse. Uppgorelsen innebar att Volvo, under det fjarde
kvartalet, har betalat ett bétesbelopp till kommissionen om 670 miljoner
euro, motsvarande cirka 6,5 miljarder kronor.
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Styrelsen besékte i oktober 2016 koncernens verksamheter i USA.

Slutligen haller sig styrelsen l6pande uppdaterad om status for och
utvecklingen av koncernens verksamheter genom att agna avsevard tid at
verksamhetsgenomgéngar av koncernens olika lastbilsdivisioner och
affarsomraden. Som en del av dessa verksamhetsgenomgangar besdker
styrelsen vanligtvis arligen nagon av Volvokoncernens lastbilsverksam-
heter och i oktober 2016 besokte styrelsen koncernens verksamheter i
USA, vilket gav styrelsen en fordjupad forstaelse for den amerikanska
marknaden och Volvokoncernens aktiviteter i USA.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen genomforde under 2016 den arliga utvarderingen av sitt arbete.
Syftet med utvarderingen &r att vidareutveckla styrelsens effektivitet och
arbetsmetoder och att bestamma huvudinriktningen fér styrelsens kom-
mande arbete. Utdver detta fungerar utvarderingen som ett verktyg for att
faststalla kraven for den kompetens som behdvs i styrelsen, och for att
analysera den kompetens som redan finns i den nuvarande styrelsen.
Genom detta fungerar utvéarderingen aven som underlag for valbered-
ningens arbete med att féreslé styrelseledaméter.

Vid genomférandet av den arliga utvarderingen ombads styrelseleda-
moterna att, utifran sitt eget perspektiv, fylla i frageformular och bedéma
olika omréaden som ror styrelsens arbete. De omraden som utvarderades
for 2016 avsag bland annat styrelsens sammansattning, hantering av och

fokus pa styrelseméten, styrelsestdd, styrelsens éverblick och priorite-
rade omraden for férandringar. Omréadena som omfattas av utvarderingen
kan skilja sig fran ett ar till ett annat for att aterspegla utvecklingen av
styrelsens arbete och Volvokoncernen.

Separata utvarderingar genomférdes fér styrelsen som helhet, for
styrelsens ordférande, for revisionskommittén och ersattningskommittén
samt for koncernchefen. Utvérderingsrapporterna diskuterades vid ett
styrelsemote. Utdver detta delas resultatet av utvarderingarna avseende
styrelsen som helhet och styrelsens ordférande med valberedningen.

Erséttning till styrelsens ledaméter

Arsstamman beslutar om de stammovalda styrelseledamoternas arvoden.
Vid arsstamman den 6 april 2016 beslutades att for tiden intill nasta
arsstamma hallits skulle styrelsens arvode kvarsta oférandrade enligt
foljande.

Styrelsens ordférande erhaller 3.250.000 kronor och var och en av
évriga stdmmovalda ledaméter 950.000 kronor med undantag av verk-
stéllande direktéren. Ordféranden i revisionskommittén erhaller 300.000
kronor och dvriga ledaméter i revisionskommittén 150.000 kronor vardera.
Ordféranden i ersattningskommittén erhaller 125.000 kronor och évriga
ledaméter i ersattningskommittén 100.000 kronor vardera.
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Styrelse >>

Styrelsens kommittéer

@ Revisionskommittén

@ Ersdttningskommittén

Uppgifter
| december 2002 inrattade styrelsen en revisionskommitté, framst i syfte
att utova tillsyn éver koncernens ekonomiska redovisning och rapporte-
ring och dver revisionen av bokslutet.

| revisionskommitténs uppgifter ingar bland annat att svara for bered-
ningen av styrelsens arbete med att kvalitetssékra koncernens finansiella
rapportering genom att granska delarsrapporter, arsredovisning och kon-
cernredovisning. Revisionskommittén har aven till uppgift att granska och
Overvaka juridiska och skatteméssiga fragor inom koncernen samt fullgo-
randet av lagar och féreskrifter, som kan ha en vasentlig inverkan pa den
finansiella rapporteringen. Ytterligare en uppgift for revisionskommittén
ar att granska och dvervaka bolagets revisorers opartiskhet och sjélvstan-
dighet. Kommittén har ocksa ansvar for att utvardera saval interna som
externa revisorers arbete samt i forekommande fall hantera upphand-
lingen av revisorstjénster. Revisionskommittén godkanner aven i férvag
vilka andra tjanster an revision som far upphandlas av bolagets revisorer.
Revisionskommittén faststéller vidare riktlinjer for transaktioner med till
Volvo nérstaende bolag och personer. Slutligen ska revisionskommittén
utvardera kvaliteten, relevansen och effektiviteten i koncernens system
for intern kontroll med avseende pa den finansiella rapporteringen samt
med avseende pa internrevision och riskhantering och fullgéra de upp-
gifter som i dvrigt aligger en revisionskommitté.

Sammansdttning och arbete under 2016
Vid det konstituerande styrelsemétet efter arsstamman 2016 utsags
foljande styrelseledaméter till ledaméter i revisionskommittén:

* Lars Westerberg,
* Helena Stjernholm,
* Hanne de Mora

Lars Westerberg utsags till ordférande i revisionskommittén.

Revisionskommittén har traffat de externa revisorerna utan ledningens
narvaro vid fyra tillfallen under 2016 i samband med revisionskommitté-
motena. Revisionskommittén har dven traffat chefen for internrevisionen i
samband med kommittémotena.

Revisionskommittén och de externa revisorerna har bland annat géatt
igenom den externa revisionsplanen och synen pa hantering av risker.
Under 2016 hade revisionskommittén atta ordinarie méten. Ledaméter-
nas narvaro vid kommittémétena framgar av tabellen pa sidan 177. Revi-
sionskommittén rapporterar regelbundet resultatet av sitt arbete till hela
styrelsen, och protokollen fran revisionskommitténs méten distribueras till
styrelseledamoterna.

Uppgifter

| 'april 2003 inrattade styrelsen en ersattningskommitté i syfte att bereda
och besluta i fragor om ersattning till hogre chefer i koncernen. Kommit-
tén ska lamna rekommendationer till styrelsen avseende styrelsens beslut
om anstallnings- och erséattningsvillkor for verkstallande direktéren och
den vice verkstallande direktdren i AB Volvo, principerna for ersattningar,
inklusive pensioner och avgangsvederlag, till dvriga medlemmar i kon-
cernledningen, samt principerna for system betréffande rorlig 16n, aktie-
baserade incitamentsprogram, pensioner och avgangsvederlag for andra
hogre chefer i koncernen.

Ersattningskommittén ska félja och utvardera pagéende och under aret
avslutade program for rérliga ersattningar till ledningen, tilldmpningen av
de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som arsstamman
ska fatta beslut om och gallande ersattningsstrukturer och ersattnings-
nivaer i koncernen.

Styrelsen ska, senast tre veckor fére arsstdmman, lamna en redovisning
av resultatet av ersattningskommitténs utvardering pa bolagets hemsida.

Sammansdttning och arbete under 2016
Vid det konstituerande styrelsemétet efter arsstamman 2016 utsags
foljande styrelseledamoter till ledamoter i ersattningskommittén:

« Carl-Henric Svanberg,
» Matti Alahuhta,
» James W. Griffith

Carl-Henric Svanberg utségs till ordférande i ersattningskommittén.

Enligt Koden ska ledaméterna i ersattningskommittén, med undantag fér
styrelseordforanden om denne ar ledamot i kommittén, vara oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen. Valberedningens oberoende-
beddmning infor arsstamman 2016 redovisas pa sidan 174 under rubri-
ken "Oberoendekrav”.

Under 2016 hade ersattningskommittén tre moten. Ledamoternas narvaro
vid kommittémotena framgar av tabellen pa sidan 177. Ersattningskommittén
rapporterar regelbundet resultatet av sitt arbete till hela styrelsen.
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Styrelsens sammansattning samt narvaro under
moten 1 januari 2016-31 december 2016

Ledamot

Carl-Henric Svanberg

Martin Lundstedt'

Matti Alahuhta

Eckhard Cordes

James Giriffith

Hanne de Mora

Kathryn Marinello

Martina Merz

Anders Nyrén?

Hakan Samuelsson®

Helena Stjernholm*

Lars Westerberg

Lars Ask, arbetstagarrepresentant®

Mats Henning, arbetstagarrepresentant
Camilla Johansson, arbetstagarrepresentant®
Mari Larsson, arbetstagarrepresentant
Mikael Sallstrém, arbetstagarrepresentant
Berth Tulin’

Totalt antal méten

1 Invaldes i styrelsen den 6 april 2016.
2 Lamnade styrelsen den 6 april 2016.
3 Invaldes i styrelsen den 6 april 2016.
4 Invaldes i styrelsen den 6 april 2016.

b Arbetstagarrepresentant, suppleant, fram till den 6 april 2016 da han intrddde som ordinarie ledamot.

Styrelse (12 inkl. Revisions-
konstituerande) kommittén (8)
12
8
12
12
12
12 8
1
12
3 2
6
8 6
10 7
12
12
6
12
1
3
12 8

6 Intrddde i styrelsen som arbetstagarrepresentant, suppleant, den 6 april 2016.
7 Lamnade styrelsen som arbetstagarrepresentant, ordinarie ledamot, den 6 april 2016.

Ersattnings-
kommittén (3)

3
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Styrelsens ledaméter

STYRELSE-
LEDAMOTER
VALDA AV
ARSSTAMMAN

Utbildning

Fodd

Ledamot i
AB Volvos styrelse

Position och
styrelseuppdrag

Huvudsaklig
arbetslivserfarenhet

Innehav i Volvo,
eget och nirstaendes

Carl-Henric Svanberg

Matti Alahuhta

Eckhard Cordes

James W. Griffith

Martin Lundstedt

Styrelseordférande Ledamot i ersdttningskommittén Ledamot i erscittningsk ittén | Verkstdllande direktér och
Ordférande i koncernchef
erséittningskommittén
Civilingenjor, civilekonom. Civilingenjor, fil dr. MBA och fil dr fran University BSc Industrial Engineering, Civilingenjor.

of Hamburg. MBA fran Stanford University.
1962 1952 1950 1954 1967

Styrelseordférande i AB Volvo
sedan 4 april 2012.

Sedan 2 april 2014.

Sedan 1 april 2016.

Sedan 2 april 2014.

Sedan 6 april 2016.

Styrelseordférande: BP p.l.c.

Styrelseordférande: DevCo
Partners Oy och Outotec
Corporation.

Styrelseledamot: Kone Corpo-
ration, ABB Ltd.

Partner i Cevian Capital och
EMERAM Capital Partners.
Styrelseordforande: Bilfinger SE.
Medlem: Executive Committee
of Eastern European Economic
Relations of German Industry.

Styrelseledamot: lllinois Tool
Works Inc.

Verkstallande direktor och
koncernchef i AB Volvo.
Styrelseordférande: Partex
Marking Systems AB och
Permobil AB.
Styrelseledamot: ACEA
Commercial Vehicle

och Concentric AB.
Medlem: IVA

Har innehaft ett flertal befatt-
ningar inom Asea Brown Boveri
(ABB) och Securitas AB; verk-
stallande direktér och koncern-
chef pa Assa Abloy AB; verk-
stallande direktér och
koncernchef pa Telefonaktie-
bolaget LM Ericsson; ledamot
av External Advisory Board for
Earth Institute vid Columbia
University samt av Advisory
Board fér Harvard Kennedy
School.

Har innehaft ett flertal chefs-
befattningar inom Nokiakon-
cernen - verkstallande direktér
Nokia Tele-communications,
verkstéllande direktor Nokia
Mobile Phones och Chief Stra-
tegy Officer i Nokiakoncernen;
verkstéllande direktor pa Kone
Corporation 20056-2014 och
mellan 2006-2014 aven kon-
cernchef. Fram till och med
2015, styrelseordférande i
Aalto Universitet. Styrelseord-
férande i Finlands Naringsliv
EK2015-2016.

Bérjade 1976 inom Daimler
Benz AG, dar han innehaft ett
flertal chefspositioner, bland
annat som chef fér lastbils- och
bussverksamheten, chef for
Group Controlling, Corporate
Development och M&A i AEG
AG samt koncernchef for Merce-
des Car Group. Har vidare varit
verkstallande direktor inom
Metro Group, radgivare till EQT
samt styrelseledamot i bland
annat Air Berlin, SKF, Carl Zeiss
och Rheinmetall AG. Ar sedan
2012 partner i Cevian Capital
och EMERAM Capital Partners.

Bérjade sin karridr pa The
Timken Company 1984, dar
han har innehaft ett flertal
chefsbefattningar, bl.a. som
ansvarig for Timkens kul-
lagerverksamhet i Asien, Stilla-
havsomradet och Latinamerika
och for bolagets verksamhet i
Nordamerika med inriktning
mot fordonsindustrin. Fram till
2014 verkstallande direktor
och koncernchef pa

The Timken Company.

Verkstallande direktor och
koncernchef i Scania 2012-
2015. Innan dess ledande
befattningar inom Scania
sedan 1992. Ordférande i FN:s
radgivande panel for hallbara
transporter 2015-2016.

700.000 B-aktier.

64.100 B-aktier.

Inga.

20.000 B-aktier.

36.447 B-aktier.

Fodd

Ledamot i AB Volvos
styrelse

Bakgrund inom Volvo

Innehav i Volvo, eget
och nérstaendes

STYRELSELEDAMOTER UTSEDDA AV ARBETSTAGARORGANISATIONER

Lars Ask Mats Henning Mikael Sallstrom
Representant for de anstillda, ordinarie ledamot Representant fir de anstillda, ordinarie ledamot Rep for de anstdillda, ordinarie ledamot
1959 1961 1959

sedan 6 april 2016.

Suppleant sedan 16 juni 2009. Ordinarie ledamot

Sedan 9 maj 2014.

Sedan 7 september 2009.

Verksam inom Volvo sedan 1982.

Verksam inom Volvo sedan 1982.

Verksam inom Volvo 1980-1999 och sedan 2009.

245 A-aktier.

495 aktier, varav 250 B-aktier.

495 aktier varav 250 B-aktier.




Kathryn V. Marinello

Martina Merz
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Hanne de Mora

Hakan Samuelsson

Helena Stjernholm

Lars Westerberg

Ledamot i revisionskommittén Ledamot i revisionsk ittén | Ordforande i revisionskommittén
BA fran State University of BS fran University of BA Economics fran HEC i Civilingenjor. Civilekonom. Civilingenjér, civilekonom.
New York at Albany, MBA fran | Cooperative Education, Lausanne, MBA fran IESE i
Hofstra University. Stuttgart. Barcelona.
1956 1963 1960 1951 1970 1948

Sedan 2 april 2014.

Sedan 1 april 2016.

Sedan 14 april 2010.

Sedan 6 april 2016.

Sedan 6 april 2016.

Sedan 4 april 2007.

Verkstallande direktor och
koncernchef Hertz Global
Holdings.
Styrelseledamot: Nielsen.

Vice styrelseordférande:
SAF Holland SA.
Styrelseledamot: Deutsche
Lufthansa AG (supervisory
board) och NV Bekaert S.A.

Styrelseordforande: a-connect
(group) ag.

Styrelseledamot: IMD
Supervisory Board.

Verkstallande direktér och
koncernchef for Volvo Car
Group.

Styrelseledamot: Teknik-
foretagen.

Verkstallande direktér och
koncernchef for AB Industri-
varden.

Styrelseledamot: AB Industri-
varden, Sandvik AB och Tele-
fonaktiebolaget LM Ericsson.

Styrelseledamot: SSAB
Svenskt Stal AB, Sandvik AB
och Stena AB.

Har innehaft ett flertal chefs-
befattningar pa Citibank, Che-
mical Bank New York (nu JP
Morgan Chase), First Bank
Systems och First Data Corpo-
ration; divisionschef pa Gene-
ral Electric Financial Assu-
rance Partnership Marketing
och pa General Electrics Fleet
Service; verkstéllande direktor
och koncernchef fér Ceridian
Corporation och sedan aven
ordférande. Ordférande, verk-
stallande direktér och kon-
cernchef fér Stream Global
Services, Inc. Senior radgivare
Ares Management, LLC.

Fram till januari 2015 koncern-
chef for Chassis Brakes Interna-
tional. Har under narmare 25 ar
innehaft ett flertal befattningar
inom Robert Bosch GmbH,
senast som Executive Vice
President Sales and Marketing
for divisionen Chassis System
Brakes kombinerat med ansvar
for regionerna Kina och Brasi-
lien samt verkstéllande direktor i
dotterbolaget Bosch Closure
System. Har dven varit medlem
av ledningsgruppen i Brose
Fahrzeugteile GmbH & Co.

Kreditanalytiker pa Den Norske
Creditbank i Luxemburg 1984,
olika befattningar inom brand
management och controlling
inom Procter & Gamble 1986~
1989; partner i McKinsey &
Company, Inc. 1989-2002; en
av grundarna och &garna, tillika
styrelseordf6rande, i det globala
konsultbolaget och talangnat-
verket a-connect (group) ag
sedan 2002.

Borjade sin yrkeskarriar i Scania
1977 dar han stannade i 6ver
20 ar. Han innehade ledande
befattningar inom Scanias tek-
niska organisation innan han
blev medlem av ledningsgrup-
pen 1996 med ansvar for
utveckling och produktion. Verk-
stallande Direktor for MAN
Nutzfahrzeuge AG fran 2000.
VD for MAN AG fran 2005~
2009.

Tidigare partner i riskkapital-
bolaget IK Investment Partners
(f d Industri Kapital) med ansvar
for IK:s Stockholmskontor samt
medlem av IK:s Executive Com-
mittee. Har arbetat i olika
befattningar inom IK sedan
1998. Var dessforinnan verksam
som konsult pa Bain & Com-
pany.

Har innehatt ett flertal befatt-
ningar inom ASEA 1972-1984,
innehaft ett flertal chefsbefatt-
ningar inkl verkstallande direktér
och koncernchef fér Esab AB
1984-1994, verkstéllande
direktor for Granges AB 1994~
1999, har bred erfarenhet fran
fordonsindustrin och var verk-
stallande direktér och koncern-
chef fér Autoliv Inc. 1999-2007
samt ordférande i Autoliv Inc.
2007-2011. Tidigare ordférande
i styrelser sasom Husqvarna AB,
Vattenfall AB samt Ahlsell AB.

Inga.

4.500 B-aktier.

3.000 B-aktier.

106.000 B-aktier.

8.000 B-aktier.

198.000 aktier, varav 168.000
B-aktier.

SUPPLEANTER UTSEDDA AV ARBETSTAGARORGANISATIONER

Camilla Johansson
Representant for de anstdllda, suppleant

Mari Larsson
Representant for de anstdllda, suppleant

STYRELSENS SEKRETERARE

Sofia Frandberg
Styrelsens sekreterare
Jur kand.

1966

1978

1964

Sedan 6 april 2016.

Sedan 22 maj 2015.

Sekreterare till styrelsen sedan 1 april 2013.

Verksam inom Volvo sedan 1997.

Verksam inom Volvo sedan 2004.

Executive Vice President Group Legal &
Compliance and General Counsel.

595 A-aktier.

557 A-aktier.

48.517 aktier, varav 46.827 B-aktier.
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7 Extern revision

Volvos revisorervaljs av arsstamman. Nuvarande revisorer ar Pricewaterhouse-
Coopers AB (PwC) som valdes pa arsstamman 2014 fér en mandatperiod om
fyra ar. Tva delagare i PwC, Peter Clemedtson och Johan Palmgren, ansvarar
for revisionen av Volvo. Peter Clemedtson &r huvudansvarig revisor.

De externa revisorerna diskuterar den externa revisionsplanen och
hantering av risker med revisionskommittén. Revisorerna genomfér en
oversiktlig granskning av halvarsrapporten samt reviderar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorerna uttalar sig vidare om huru-
vida denna bolagsstyrningsrapport har upprattats samt om vissa upplys-
ningar hari ar forenliga med &rs- och koncernredovisningen. Revisorerna
rapporterar resultatet av sin revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen och sin genomgéng av bolagsstyrningsrapporten genom
revisionsberattelsen samt ett sarskilt yttrande om bolagsstyrningsrappor-
ten, som de framlagger for arsstamman. Dartill avger revisorerna detalje-
rade redogorelser 6ver utforda granskningar infor revisionskommittén tre
ganger om aret samt till styrelsen i dess helhet en gadng om éaret.

Nar PwC anlitas for att tillhandahalla andra tjanster én den ordinarie
revisionen, sker det i enlighet med de av revisionskommittén beslutade
reglerna for godkannande i forvag av tjdnsternas art och omfattning samt
ersattning for dessa.

Under 2016 har Volvo beslutat att starta en upphandling rérande revi-
sionstjanster for att forbereda valet av externa revisorer vid arsstdmman i
april 2018. Processen pagar for nérvarande.

Information om ersattning som Volvo betalade till revisorerna aterfinns
i arsredovisningens not 28 "Ersattning till revisorer” i koncernens noter.

e N

Ansvariga revisorer

PricewaterhouseCoopers AB

Peter Clemedtson
Auktoriserad revisor.
Huvudansvarig revisor.
Revisor i bolaget sedan 2012.

Peter Clemedtsons 6vriga noterade
klienter ar Nordea AB, SKF AB och
Ratos AB. Hans onoterade klienter
inkluderar Stena AB och
Wallenbergstiftelserna.

Fédd 1956.

Johan Palmgren
Auktoriserad revisor.
Revisor i bolaget sedan 2015.

Johan Palmgrens 6vriga noterade
klienter inkluderar Hexatronic
Group AB.

Fodd 1974.

8 Intern revision

Volvos funktion fér internrevision, Corporate Audit, hjalper koncernen att
uppné sina mal genom att anvanda ett systematiskt, disciplinerat tillvaga-
gangssatt for att oberoende och objektivt utvardera effektiviteten i risk-
hantering, kontroll och styrningsprocesser samt bidra till dess forbattring.

Vid fullgérandet av sitt uppdrag, utfér avdelningen for internrevision
interna revisioner samt sarskilda uppdrag som efterfrdgas av ledningen
och revisionskommittén, och utfardar rapporter som sammanfattar resul-
taten av dessa aktiviteter. Revisionerna omfattar bland annat bedém-
ningar om lampligheten och effektiviteten i de processer inom koncernen
som relaterar till verksamhetsstyrning och riskhantering samt utvérdering
avseende efterlevnad av riktlinjer och direktiv.

Internrevision genomfor dven utredningar om misstankta bedragerier
inom organisationen samt koordinerar och bistar med 6versyn av andra
styr- och évervakningsfunktioner.

Chefen for avdelningen fér internrevision rapporterar direkt till den verkstal-
lande direktéren, koncernens chefsjurist och styrelsens revisionskommitté.

For ytterligare information om den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen, se sidorna 186-187.
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9 Styrningsprinciper och organisationsstruktur

Volvos strategi

Volvokoncernens mission ar att “Bidra till 6kat vélstand genom transport-
|6sningar”. Volvokoncernen bidrar till samhéllets valstand 6ver hela varl-
den p& manga olika satt, genom transportering av ménniskor och varor,
sanering och kraftproduktion, utvinning av rdmaterial i gruvor och optime-
ring av infrastruktur. Koncernens produkter och tjanster utvecklas konti-
nuerligt for att stédja hallbara samhallen och ménniskors valbefinnande
och sakerhet. Med detta i dtanke strévar Volvokoncernen mot att uppna
sin vision "Att vara varldens mest eftertraktade och framgangsrika leve-
rantor av transportlésningar”. Tillit och kundrelationer ar darfor viktiga
komponenter i koncernens totala kunderbjudande.

Volvokoncernens ambitioner &r att ha ledande kundndjdhet for alla sina
varumarken i respektive segment, att vara den mest eftertraktade arbets-
givaren i branschen och att ha en branschledande I6nsamhet. Koncer-
nens varderingar, Framgang for kunden, Tillit, Passion, Férandring och
Prestation &r grunden fér koncernens féretagskultur. Sju strategiska prio-
riteringar anger riktningen fér koncernen. De beskriver nyckelprinciperna
i Volvokoncernens strategi, sasom kundfokus, decentralisering, tydligt
ledarskap och resultatansvar for varje varumarke, standiga forbattringar
samt vikten av att ta tillvara pa koncernens styrkor for att 6ka synergier,
|[6nsamhet och att vara ledande inom teknik.

Baserat pa koncernens strategiska prioriteringar definierar varje affars-
omrade sin egen operationella plan. De langsiktiga planerna, sdsom kon-
cernens industriella och teknologiska planer ar ocksé viktiga delar av
koncernens strategiska riktning. Uppféljningen av Volvokoncernens stra-
tegi styrs av koncernens arliga strategicykel. Volvokoncernens strategiska
riktning bestams av koncernledningen medan den évergripande bedom-
ningen av koncernens produktportfélj och utvecklingsresurser hanteras
av Product Board.

Styrdokument

En annan viktig del i styrningen av koncernen ar koncernens policies och
direktiv, sdésom uppférandekoden och policies om investeringar, finan-
siella risker, redovisning, finansiell kontroll och internrevision, vilka inne-
héller koncerngemensamma operationella och finansiella regler fér verk-
samheten samt ansvars- och befogenhetsstrukturer.

Organisationsstruktur

Den 1 mars 2016 inférde Volvokoncernen en ny varumarkesbaserad
organisation med tydligare affarsansvar for koncernens férséljningsverk-
samhet avseende lastbilar. Den nya organisationen innebér att fem sepa-
rata affarsomraden skapats; Volvo Trucks, UD Trucks, Renault Trucks,
Mack Trucks och Group Trucks Asia & JVs, med eget resultatansvar for
respektive affar.

Lastbilsdivisionen Group Trucks Technology (GTT) ansvarar for pro-
duktutveckling av motorer, vaxellador och lastbilar, medan lastbilsdivisio-
nen Group Trucks Operations (GTO) ansvarar fér produktion av lastbilar
samt koncernens motorer och véxellador. GTO ansvarar dven for koncer-
nens reservdelsforsorjning och logistikverksamhet.

VOLVO

MISSION
Ve r—

VISION

AMBITIONER
A —.

VARDERINGAR

VOLVOKONCERNENS ORGANISATIONSSTRUKTUR FRAN OCH MED DEN 1 MARS 2016

VD och koncernchef

Group Finance

Group Human Resources

Group Communication

Vice VD och Finansdirektor

& Sustainability Affairs

Group Legal & Compliance

AFFARSOMRADEN
\ \ \ \ \ \ \ \ \ |
Renault Mack ub Volvo Group Trucks Volvo Volvo Volvo Governmental VFS
Trucks Trucks Trucks Trucks Asia & JVs CE Buses Penta Sales
LASTBILSDIVISIONER Value
Trucks
Group Trucks Technology
DFCV
Group Trucks Operations
Group Trucks Purchasing VECV

Medlemmar av koncernledningen
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Styrningsprinciper och organisationsstruktur (forts.)

Slutligen har en ny tredje lastbilsdivision for inképsorganisationen,
Group Trucks Purchasing (GTP) inréttats, med ett 6vergripande ansvar for
inkdp inom koncernens lastbilsverksamhet och verksamheterna fér moto-
rer och véaxellador samt fér koncernens évriga inkép av varor och tjanster.

Fran och med den 1 mars 2016 bestar Volvokoncernens verksamhet
saledes, forutom av de tre lastbilsdivisionerna, av féljande tio affarsomra-
den: Volvo Trucks, UD Trucks, Mack Trucks, Renault Trucks, Group Trucks
Asia & JVs, Volvo Construction Equipment, Volvo Buses, Volvo Penta,
Governmental Sales och Volvo Financial Services (VFS). Harutéver finns
fyra stabsfunktioner; Group Human Resources, Group Finance, Group
Communication & Sustainability Affairs och Group Legal & Compliance,
vars uppgift bl.a. ar att ge stod at koncernchefen och koncernledningen
med expertkunskap inom respektive stabsfunktionsomrédde samt att
utveckla standarder for hela organisationen genom policies, direktiv och
riktlinjer. Vidare finns koncernfunktioner som tillhandahéller tjanster och/
eller produkter till hela koncernen, sdsom exempelvis Group IT och
Accounting & Company Control.

Med denna styrmodell kan Volvo dra nytta av synergieffekterna av glo-
bala organisationer for tillverkning, produktutveckling och inkdp, samtidigt
som tydligt ledarskap och ansvar fér respektive varumérke bibehalls for
att sakerstalla att kundernas behov tillgodoses. Mélet med styrmodellen
ar att alla koncernens affarsomraden ska drivas utifran samma tydliga
affarsmassiga principer dér varje enhet kan félja och optimera sin egen
resultatutveckling pé kort och lang sikt.

10 Koncernledning

Sedan den 1 mars 2016 omfattar koncernledningen 13 positioner. Posi-
tionen som Executive Vice President GTP var vakant fram till den 1 januari
2017.

Utover koncernchefen bestar koncernledningen av cheferna for kon-
cernens tre lastbilsdivisioner, cheferna for de fem affarsomradena Renault
Trucks, Mack Trucks, UD Trucks, Volvo Trucks och Volvo Construction
Equipment samt cheferna for koncernens fyra stabsfunktioner Group
Human Resources, Group Communication & Sustainability Affairs, Group
Finance (Vice VD och Finansdirektér) och Group Legal & Compliance.
Medlemmarna i koncernledningen rapporterar direkt till koncernchefen.

Cheferna for affarsomradena Group Trucks Asia & JVs, Volvo Buses,
Volvo Penta, Governmental Sales och VFS rapporterar ocksa direkt till
koncernchefen och ingar i en utdkad ledningsgrupp tillsammans med
medlemmarna i koncernledningen.

Koncernchefen ansvarar for den I6pande forvaltningen av Volvokoncer-
nens verksamhet och har behdrighet att fatta beslut i de fragor som inte
kréaver styrelsens godkénnande. Koncernchefen leder den I6pande verk-
samheten i koncernen huvudsakligen genom koncernledningen och den
utékade ledningsgruppen. Vidare har de tio affarsomradena separata
beslutsforum for viktiga fragor, s& kallade Business Review Meetings.
Business Review Meetings for de fem lastbilsrelaterade affarsomradena
leds av koncernchefen. Business Review Meetings for de fem affarsomra-
dena Volvo Construction Equipment, Volvo Buses, Volvo Penta, Govern-
mental Sales och VFS leds av den vice koncernchefen/finansdirektoren.

| Product Board fattas viktiga beslut relaterade till koncernens produkt-
och teknologiportfdlj. Har balanseras utvecklingsresurserna samt séker-
stélls och utvecklas synergier fran ett affdarsomrades- och koncernper-
spektiv. Product Board fokuserar primart pa utvecklingsprojekt inom
koncernens lastbilsverksamhet samt pa koncernévergripande projekt av
betydande storlek. Medlemmar i Product Board &r koncernchefen (ordfé-
rande), vice VD & Finanschefen, cheferna for de tre lastbilsdivisionerna
samt cheferna for Renault Trucks, Mack Trucks, UD Trucks, Volvo Trucks
och Group Trucks Asia & JVs. Fér koncerngemensamma fragor deltar dven
cheferna for Volvo Construction Equipment, Volvo Buses, Volvo Penta,
Governmental Sales och VFS.

| Quality Board hanteras kvalitetsrelaterade fragor i syfte att framja
snabbt beslutsfattande och kundfokus inom omradet. Medlemmar i Qua-
lity Board &r koncernchefen (ordférande), vice VD & Finanschefen, che-
ferna for de tre lastbilsdivisionerna samt cheferna for Renault Trucks, Mack
Trucks, UD Trucks, Volvo Trucks och Group Trucks Asia & JVs. P& regel-
bunden basis deltar dven cheferna for Volvo Construction Equipment,
Volvo Buses, Volvo Penta, Governmental Sales och VFS.

Pa sarskilda moten for Sales & Operations Planning (S&OP) fattas
beslut om en produktionsplan som syftar till att optimera Volvokoncernens
totala I6nsamhet. Syftet med motena ar att balansera efterfragan med
leverantorskedjan, hantera kapacitet och ge direktiv fér koncernens verk-
samheter for forsalining och produktion. Vid métena deltar koncernchefen
(ordférande), vice VD & Finanschefen, cheferna fér Renault Trucks, Mack
Trucks, UD Trucks, Volvo Trucks, Volvo Construction Equipment, Volvo
Buses, Volvo Penta, Group Trucks Asia & JVs samt cheferna for lastbils-
divisionerna GTO och GTP.

Genom ovan ndmnda organ sker styrning och uppféljning av koncer-
nens finansiella utveckling, strategier och mal, samt fattas beslut om bland
annat investeringar.
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Ersdttning till koncernledningen
Arsstamman i AB Volvo beslutar varje ar om riktlinjer for ersattning till
koncernledningen, efter forslag fran styrelsen.

Under 2015 genomférdes en Oversyn av erséttningsstrategin for Volvos
300 hégsta ledande befattningshavare. Syftet med Oversynen var att
sakerstalla en tydlig koppling mellan ersattningssystemen och en positiv
utveckling av verksamheten, samt att ersattningssystemet bidrar till utveck-
lingen av en resultatorienterad kultur. Som en konsekvens av den revide-
rade ersattningsstrategin foreslog styrelsen att arsstamman 2016 skulle
anta reviderade riktlinjer for ersattning till Volvos koncernledning.

De ersattningsriktlinjer som antogs av arsstdmman 2016 anger bland
annat att grundprincipen ar att ledningens ersattning och andra anstall-
ningsvillkor ska vara konkurrenskraftiga for att sékerstélla att Volvokoncer-
nen kan attrahera och behalla kompetenta ledande befattningshavare. Led-
ningens totala ersattning bestar av fast 1on, kort- och langfristig rorlig
ersattning, pension och andra férméner. Rorliga ersattningar ska vara kopp-
lade till férutbestdmda och méatbara kriterier relaterade till Volvokoncernens
mal avseende rorelseresultat och kassaflode, utformade med syfte att
framja Volvokoncernens langsiktiga vardeskapande samt att starka kopp-
lingen mellan uppnadda prestationsmal och utfall.

Riktlinjerna anger att kortfristig rorlig ersattning, sévitt avser den verk-
stéllande direktoren, far uppga till hogst 100 procent av den fasta ersatt-
ningen och, savitt avser 6vriga personer i koncernledningen, hogst 80
procent av den fasta ersattningen.

Martin Lundstedt, verkstallande direktor och koncernchef, vid Volvo Group
Leadership Summit i februari 2016.

Langfristig rorlig ersattning far, sévitt avser den verkstallande direkto-
ren, uppga till hdgst 100 procent av den fasta ersattningen och, savitt
avser ovriga personer i koncernledningen, hégst 80 procent av den fasta
ersattningen.

Det langsiktiga incitamentsprogram (LTI) som infordes 2016 ar ett
kontantbaserat program med arliga prestationsmal relaterade till rorelsere-
sultat och kassaflode, med arlig utbetalning. Deltagarna i programmet ska
ata sig att investera det arliga nettobeloppet (efter skatt) som betalas ut
under programmet i Volvo B-aktier och att behélla dessa aktier under
minst tre ar. Syftet med programmet ar att framja langsiktigt vardeska-
pande samt att sékerstélla kopplingen mellan ledning och aktiedgare.
Programmet ersatter fran och med 2016 det aktiebaserade incitaments-
program som beslutades av arsstdmman 2014.

Det kortfristiga incitamentsprogrammet (STI) som inférdes fér 2016
baserar sig aven det pa arliga prestationsmal relaterade till rérelseresultat
och kassaflode for 2016 med éarlig utbetalning. Malen for rérelseresultat
och kassafléde mats for koncernledningen pa koncernniva. Fér évriga
ledande befattningshavare kan malen matas delvis p& koncernniva och
delvis baserat pa resultatet per affarsomrade/region/varumérke eller pa
lokal nivéa.

Ersattningsriktlinjerna samt Volvos system fér rorlig ersattning utvérde-
ras arligen av ersattningskommittén och styrelsen uppréattar en sarskild
rapport over denna utvérdering och slutsatserna fran den. Rapporten
avseende utvérderingen for 2016 kommer att finnas tillganglig pa Volvos
webbplats senast tre veckor fére arsstamman 2017, www.volvokoncer-
nen.se. Vidare aterfinns ytterligare information om erséttningar till kon-
cernledningen samt en redogorelse for utestaende aktie- och aktiekurs-
relaterade incitamentsprogram till ledningen i arsredovisningens not 27
Personal i koncernens noter.

Forandringar i koncernledningen

Som ett resultat av den nya organisationen fér lastbilssidans forsaljnings-
verksamhet och ett beslut att inkludera representanter fran koncernens
stérsta affarsomraden i koncernledningen 6kade den 1 mars 2016 anta-
let positioner i koncernledningen fran 10 till 13, inklusive koncernchefen.
Koncernledningens sammansattning efter de organisatoriska andring-
arna framgar ovan i inledningen av detta kapitel.

Den 1 juni 2016 tilltrdadde Jan Ohlsson befattningen Executive Vice Pre-
sident Volvo Group Trucks Operations (GTO) och blev medlem av koncern-
ledningen. Jan Ohlsson, som ersatte Mikael Bratt, arbetade sedan den 1
april 2016 som organisationens tillférordnade chef.

Den 10 oktober 2016 tilltradde Lars Stenqvist befattningen Executive
Vice President Volvo Group Trucks Technology (GTT) och blev medlem av
koncernledningen. Lars Stenqvist ersatte Torbjorn Holmstrom, som i sep-
tember 2015 meddelade sin avsikt att l&mna positionen som chef for GTT.

Den 1 januari 2017 tilltradde Andrea Fuder befattningen Executive
Vice President Volvo Group Trucks Purchasing (GTP) och medlem av kon-
cernledningen. Positionen hade dé varit vakant sedan den introducerades
den 1 mars 2016.
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Koncernledning

Utbildning

Fédd

Huvudsaklig
arbetslivs-
erfarenhet

Styrelseuppdrag

Innehav i Volvo,
eget och
narstaendes

T

Martin Lundstedt
Verkstdllande direktor
och koncernchef

Civilingenjor.

1967

Verkstéllande direktor
och koncernchef. Med-
lem av Volvos
koncernledning sedan
22 oktober 2016.
Verkstéllande direktor
och koncernchef Scania
2012-2015. Innan dess
ledande befattningar
inom Scania sedan
1992,

Ordférande i Partex
Marking Systems AB
och i Permobil AB.
Ledamot i ACEA Com-
mercial Vehicle och i
Concentric AB. Medlem
i IVA.

36.447 B-aktier.
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Jan Gurander
Vice VD och Finans-
direktor

Civilekonom.

1961

Chief Financial Officer &
Senior Vice President
Finance Volvo Car
Corporation 2011-2013.
CFO MAN Diesel &
Turbo SE 2010. CFO
MAN Diesel SE 2008-
2009. Group Vice
President och CFO
Scania AB 2001-2006.
President of Business
Unit Finance AB Volvo
1999-2001. Senior Vice
President & Finance
Director Scania AB
1998-1999. Medlem av
Volvos koncernledning
sedan 2014. Verksam
inom Volvo 1999-2001
och sedan 2014.

17.687 B-aktier.

Claes Nilsson
Executive Vice President
Volvo Group & Presi-
dent Volvo Trucks

1957

President Volvo Trucks
sedan 2016. Senior Vice
President Volvo Group
Trucks Sales Latin Ame-
rica 2015. Senior Vice
President Volvo Group
Trucks Sales, Europe
North and Central
2013-2014. Senior Vice
President Volvo Trucks
2011-2012. President
Volvo Trucks, Europe
Division 2007-2011 och
International Division
2006-2007. Medlem av
Volvos koncernledning
sedan 2016. Verksam
inom Volvo sedan 1982,

17.195 aktier, varav
17.037 B-aktier.

AR

Bruno Blin

Executive Vice President
Volvo Group & Presi-
dent Renault Trucks

MBA.

1963

Efter att ha arbetat i
flera foretag inom till-
verknings-, kvalitets-
och inkdpsomradena,
bérjade Bruno Blin pa
Renault Trucks Purcha-
sing 1999. Har innehaft
flera ledande befatt-
ningar under aren,
senast som Senior Vice
President Group Truck
Sales South Europe
sedan januari 2013 och
dess férinnan Senior
Vice President Volvo
Group Purchasing. Med-
lem av Volvos koncern-
ledning sedan

1 mars 2016. Verksam
inom Volvo sedan 1999.

19.417 B-aktier.

Dennis Slagle
Executive Vice President
Volvo Group & Presi-
dent Mack Trucks

BS Accounting
CPA.

1954

Har innehaft ett antal
ledande befattningar
inom Volvo Group
Trucks Sales North
America 2008-2016.
President Volvo Con-
struction Equipment NA
2000-2008. Medlem av
Volvos koncernledning
2008-2014 och sedan
1 mars 2016. Verksam
inom Volvo sedan 2000.

Volvo Group Represen-
tative for National Asso-
ciation of Manufacturers
(NAM).

74.825 B-aktier.

ol

Joachim Rosenberg
Executive Vice President
Volvo Group & Chair-
man of UD Trucks

Civilingenijér, civil-
ekonom, ekonomie
magister.

1970

Har innehaft ett antal
ledande befattningar
inom Volvokoncernen,
senast som Executive
Vice President Group
Truck Sales. Executive
Vice President Group
Trucks Sales & Marke-
ting APAC 2012-2014.
Ansvarig fér Volvo
Group Asia Truck
Operations 2007-2011.
Chef inom Volvo Group
Alliance Office 2007.
Ansvarig for inkdp Volvo
Powertrain Sweden
2005-2007. Medlem av
Volvos koncernledning
sedan 2012. Verksam
inom Volvo sedan 2005.

Volvokoncernens repre-
sentant i Japan Auto-
mobile Manufacturers
Association (JAMA) .

52.194 aktier, varav
52.107 B-aktier.



Martin Weissburg

Executive Vice Presi-
dent Volvo Group &
President Volvo Con-
struction Equipment

Civilekonom. BSc Indu-
strial Management.

1962

President Volvo CE
sedan 2014. President
& CEO Volvo Financial
Services 2010-2014.
President Volvo Finan-
cial Services Americas
2005-2010. President
Woodard LLC. Presi-
dent Great Dane
Financial Services.
Senior Vice President
ORIX. Medlem av
Volvos koncernledning
2010-2014 och sedan
1 mars 2016. Verksam
inom Volvo sedan
2005.

62.745 B-aktier samt
4.500 icke sponsrade
ADR aktier.

Lars Stenqvist
Executive Vice
President Group
Trucks Technology

MSc Industrial
Engineering.

1967

Executive Vice Presi-
dent Group Trucks
Technology och Volvo
Group Chief Techno-
logy Officer sedan 10
oktober 2016. Chef for
R&D och CTO pa
Volkswagen Truck &
Buss 2015-2016.
Senior Vice President
Vehicle Definition R&D
pa Scania 2007-2016.
Innan dess ledande
befattningar inom Sca-
nia sedan 1992. Med-
lem av Volvos koncern-
ledning sedan 10
oktober 2016. Verksam
inom Volvo sedan 10
oktober 2016.

1.210 B-aktier.

BOLAGSSTYRNING >»>» BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2016

Jan Ohlsson
Executive Vice
President Group
Trucks Operations

Civilingenjor.

1953

Senior Vice President
Powertrain Production
Group Trucks Opera-
tions sedan 2012.
2001-2012 General
Manager European
Manufacturing Volvo
Trucks. Medlem av
Volvos koncernledning
sedan 1 april 2016.
Verksam inom Volvo
sedan 1979.

34.602 aktier, varav
34.163 B-aktier.

Andrea Fuder
Executive Vice Presi-
dent Volvo Group
Trucks Purchasing

MSc. and MBA.

1967

Har arbetat inom kvali-
tet och logistik och har
innehaft ett antal
ledande befattningar
inom Volkswagens
inképsorganisation.
Ansvarig for inkop pa
Scania 2012-2016.
Verksam inom Volvo
sedan 2017.

3.700 aktier, varav
2.100 B-aktier.

pr_ .

Sofia Frandberg
Executive Vice
President Group Legal
& Compliance and
General Counsel

Jur kand.

1964

Ansvarig for Group
Legal & Compliance
och chefsjurist i Volvo-
koncernen sedan 1
april 2013. Chef for
Corporate Legal AB
Volvo 1998-2013.
Corporate Legal
Counsel AB Volvo
1994-1997. Medlem av
Volvos koncernledning
sedan 1 april 2013.
Verksam inom Volvo
sedan 1994.

Sekreterare i AB
Volvos styrelse sedan
1 april 2013.

48.517 aktier, varav
46.827 B-aktier.

Kerstin Renard
Executive Vice
President Group
Human Resources

Socionom fil kand.

1961

Personaldirektor for
Volvokoncernen 2007~
2011. Dessférinnan
personalchef pa Volvo
Powertrain 2005-
2006. Medlem av
Volvos koncernledning
sedan 2012. Verksam
inom Volvo sedan
2005.

Ledamot i Teknik-
foretagen.

39.401 aktier, varav
38.996 B-aktier.

Henry Sténson
Executive Vice President
Group Communication
& Sustainability
Affairs

1955

Partner Brunswick
Group 2012-2014.
Senior Vice President
Corporate Communica-
tions Ericsson 2002~
2011. Senior Vice
President SAS Group
Communications
1998-2002. Senior
Vice President Commu-
nications Volvo Person-
vagnar 1995-1998.
Vice President Automo-
tive Communication AB
Volvo 1993-1994. Vice
President Communica-
tions & Public Affairs
Volvo Aero 1989-1993.
Medlem av Volvos kon-
cernledning sedan 1
januari 2015. Verksam
inom Volvo 1989-1994
och 1995-1998.

Ledamot i Vestas
Wind Systems A/S,
Danmark. Braathens
Regional Aviation.

16.967 B-aktier.
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11 Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Koden for
den interna kontrollen. Syftet med denna beskrivning ar att ge aktie-
agarna och ovriga intressenter en férstaelse for hur den interna kontrollen
ar organiserad i Volvo vad betréffar den finansiella rapporteringen.
Beskrivningen har utformats i enlighet med arsredovisningslagen och
beskrivningen &r darmed begransad till intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen.

Inledning

Volvo har en funktion for intern kontroll som har till syfte att stodja led-
ningen sa att den I6pande kan tillse god och forbattrad intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Arbetet som bedrivs genom
denna funktion grundar sig i huvudsak pa att sakerstélla efterlevnad av
direktiv och riktlinjer och att skapa goda férutsattningar for kontrollaktivi-
teter i vasentliga processer relaterade till den finansiella rapporteringen.
Revisionskommittén informeras I6pande om resultatet av det arbete som
funktionen for intern kontroll inom Volvo bedriver rorande risker, kon-
trollaktiviteter och uppféljning i den finansiella rapporteringen.

Volvo har vidare en internrevisionsfunktion som, bland annat, obero-
ende granskar att bolag i koncernen efterlever de principer och regler
som éaterfinns i koncernens direktiv, riktlinjer och instruktioner fér finan-
siell rapportering. Chefen fér internrevisionsfunktionen rapporterar direkt
till koncernchefen, till koncernens chefsjurist samt till styrelsens revi-
sionskommitté.

Kontrollmiljo
Grundlaggande for Volvos kontrollmiljé &r den féretagskultur som &r eta-
blerad i koncernen och som ledare och anstéllda verkar i. Volvo arbetar
aktivt med kommunikation och utbildning avseende bolagets varde-
grunder som beskrivs i bland annat koncernens Uppforandekod, for att
sakerstélla att god moral, etik och integritet genomsyrar organisationen.
Grundstommen i den interna kontrollen 6ver den finansiella rapporte-
ringen byggs upp kring koncernens direktiv, riktlinjer och instruktioner
samt organisationens ansvars- och befogenhetsstruktur. Principer for
Volvos interna kontroll samt direktiv och riktlinjer fér den finansiella
rapporteringen finns samlade i Volvo Group Management System, ett
koncernévergripande ledningssystem som bland annat innehaller koncer-
nens instruktioner, regler och principer.

Riskbedémning

Risker avseende den finansiella rapporteringen utvarderas och évervakas
av styrelsen genom dess revisionskommitté, genom att identifiera vasent-
liga risker och hur de ska hanteras och motverkas. Bedémningen av vilken
grad av risk som féreligger for att det ska uppsta felaktigheter i den finan-
siella rapporteringen sker utifran en rad kriterier, till exempel redovis-
ningsprincipernas komplexitet, varderingsprinciper av tillgangar och skul-
der, komplexa eller férandrade affarsférhéllanden, etc. De identifierade
riskerna tillsammans med erforderliga mitigerande kontrollméal samlas i
ett ramverk for intern kontroll avseende finansiell rapportering, Volvo
Internal Control Standard (VICS).

Kontrollaktiviteter

Forutom styrelsen fér AB Volvo och dess revisionskommitté utgor
ledningsgrupperna och andra beslutsorgan i koncernen &vergripande
kontrollorgan. Affarsprocesserna ar designade for att sékerstélla att
eventuella felaktigheter eller avvikelser i den finansiella rapporteringen
forebyggs, upptacks och korrigeras genom att inkludera kontrollaktivi-
teter som svarar mot de kontrollmal som definierats i VICS ramverket.
Kontrollaktiviteter stracker sig fran allt mellan granskning av resultatutfall
pa ledningsgruppsmoten till specifika kontoavstdmningar och analyser i
de lIopande processerna for den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporteringen upp-
dateras och kommuniceras I6pande fran ledningen till samtliga berérda
anstéllda. Koncernens redovisningsfunktion har ett direkt operativt ansvar
for den I6pande finansiella redovisningen och arbetar for att sékerstalla en
likformig tillampning av koncernens riktlinjer, principer och instruktioner fér
den finansiella rapporteringen samt att identifiera och kommunicera brister
eller férbattringsomraden i processer for den finansiella rapporteringen.

Volvokoncernens program for intern kontroll
Arlig utvardering av effektiviteten i den interna kontrollen
avseende finansiell rapportering (IKFR)
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Uppfoljning

Det I6pande ansvaret fér uppféljning ligger inom koncernens redovis-
ningsfunktion. Darutéver genomfor funktionerna for internrevision och
intern kontroll granskning och uppféljning i enlighet med vad som anges i
inledningen av denna beskrivning. Mer specifikt bedriver och koordinerar
funktionen intern kontroll utvarderingsaktiviteter genom Volvo Group
Internal Control Programme, vilket syftar till att arligen systematiskt utvar-
dera kvaliteten av den interna kontrollen éver finansiell rapportering. En
utvarderingsplan faststélls arligen och presenteras for revisionskommit-
tén. Detta utvarderingsprogram innefattar tre huvudsakliga omraden:

1. Koncernévergripande kontroller: Sjalvutvarderingsprocedur som genom-
fors av ledningsgrupper pa saval affarsomrédes-/koncernfunktions-
som bolagsniva. De omraden som utvarderas &r framst efterlevnad av
koncernens finansiella direktiv och riktlinjer som finns samlade i Finan-
cial Policies and Procedures samt The Volvo Way och koncernens Upp-
férandekod.

2. Processkontroller pa transaktionsniva: Processer relaterade till den
finansiella rapporteringen utvarderas genom testning av rutiner/kon-
troller baserat pa ramverket fér intern kontroll éver finansiell rapporte-
ring, VICS - Volvo Internal Control Standards.

3. Generella IT-kontroller: Processer fér underhall, utveckling och behé-
righetsadministration avseende finansiella applikationer utvarderas
genom testning av rutiner/kontroller.

Resultat av utvéarderingsaktiviteter rapporteras till koncernens ledning
samt till revisionskommittén. Under 2016 har funktionen fér intern kontroll
avlagt rapport till revisionskommittén vid tre tillfillen avseende arsplan,
uppfélining av utestdende punkter och slutlig bedémning av kontrollmiljén.

Goteborg den 6 mars 2017

AB Volvo (publ)
Styrelsen

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i AB Volvo (publ), org.nr 56566012-5790

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 170-187 och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar samt &r i 6verensstammelse med ars-
redovisningslagen.

Goteborg den 6 mars 2017
PricewaterhouseCoopers AB
Peter Clemedtson

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Johan Palmgren
Auktoriserad revisor
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Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsens forslag till arsstamman 2017
Dessa riktlinjer avser ersattning och andra anstaliningsvillkor fér Volvo-
koncernens koncernledning.

Ledningens ersattning och andra anstéllningsvillkor ska vara konkur-
renskraftiga sa att Volvokoncernen kan attrahera och behélla kompetenta
ledande befattningshavare. Ledningens totala ersattning bestar av fast
I6n, kort- och langfristig rorlig ersattning, pension och andra formaner.
Roérliga ersattningar ska vara kopplade till férutbestdmda och maétbara
kriterier relaterade till Volvokoncernens mal avseende rérelseresultat och
kassafléde, utformade med syfte att framja Volvokoncernens langsiktiga
vardeskapande samt att starka kopplingen mellan uppnadda prestations-
mal och utfall. Kriterierna for rorliga ersattningar ska faststéllas arligen av
styrelsen.

Kortfristig rorlig ersattning far, sévitt avser den verkstéllande direkts-
ren, uppga till hégst 100% av den fasta ersattningen och, savitt avser
évriga ledningspersoner, hogst 80% av den fasta ersattningen.

Langfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstéllande direkts-
ren, uppga till hégst 100% av den fasta ersattningen och, savitt avser
évriga ledningspersoner, hégst 80% av den fasta ersattningen. Det lang-
siktiga incitamentsprogrammet for koncernens hégsta chefer, inklusive
koncernledningen, ar kontantbaserat. Programmet innebéar att utfallet,
som ar baserat pa hur val prestationsmélen for programmet har uppfylits,
utbetalas kontant till deltagarna pa villkor att de investerar nettoutfallet i
aktier i AB Volvo samt att de behaller aktierna under minst tre ar. Nya
aktierelaterade incitamentsprogram beslutas i forekommande fall av
bolagsstamman, men nagot sadant program féreslés inte fér narvarande.

For ledningspersoner som ar bosatta i Sverige ska uppsagningstiden
fran foretagets sida vara hogst 12 manader och fran individens sida hogst
6 manader. Dessutom far personen, under forutséttning att det ar fore-
taget som sagt upp anstéliningen, ges ratt till hogst 12 manaders
avgangsvederlag.

Personer som &r bosatta utanfér Sverige eller som &r bosatta i Sverige
men har vasentlig anknytning till annat land eller tidigare har varit bosatta
i annat land far erbjudas uppsagningstider och avgéngsvederlag som ar
konkurrenskraftiga i det land dar personerna ar eller har varit bosatta eller
till vilket de har en vasentlig anknytning, féretradesvis ldsningar motsva-
rande vad som géller for ledningspersoner bosatta i Sverige.

Rditt att besluta om avvikelser frin dessa riktlinjer
Styrelsen far frangé dessa riktlinjer om det i ett enskilt fall finns sérskilda
skal for det.

Owriga upplysningar

Redan beslutade ersattningar till ledningen som inte har forfallit till
betalning vid tidpunkt for arsstdmman 2017 faller inom ramen for dessa
riktlinjer. Detaljerad information om ersattningar finns i Volvokoncernens
ars- och héllbarhetsredovisning fér 2016.
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Forslag till vinstfordelning

AB Volvo Kronor

25.079.971.412,46
8.127.108.5654,17

Kvarstaende vinstmedel
Tillkommer nettoresultat for 2016

Summa fritt eget kapital 33.207.079.966,63

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att ovanstaende belopp
disponeras enligt foljande:

Kronor
Till aktieagarna utdelas 3,25 kronor per aktie 6.602.589.682,00
Till nasta ar 6verféres 26.604.490.284,63
Summa 33.207.079.966,63

Som avstamningsdag for ratt att erhalla vinstutdelning féreslas torsdagen
den 6 april 2017.

Med anledning av att styrelsen foreslar att arsstamman den 4 april
2017 beslutar om utdelning med 3,25 kronor per aktie, far styrelsen har-
med avge féljande yttrande enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen.

Styrelsen finner att full tdckning finns for bolagets bundna egna kapital
efter foreslagen utdelning. Styrelsen finner aven att den foreslagna utdel-
ningen ar forsvarlig med héansyn till de parametrar som anges i 17 kap 3 §
andra och tredje styckena i aktiebolagslagen. Styrelsen vill dérvid fram-
halla foljande.

Foreslagen utdelning reducerar bolagets soliditet fran 45,4% till 41,3%
och koncernens soliditet fran 24,5% till 23,2%, berdknat per 31 decem-
ber 2016. Styrelsen anser denna soliditet vara betryggande med beak-
tande av den bransch koncernen ar verksam inom.

Enligt styrelsens uppfattning kommer den féreslagna utdelningen inte
att paverka bolagets och koncernens férmaga att infria sina betalnings-

forpliktelser och bolaget och koncernen har god beredskap att hantera
saval forandringar med avseende pa likviditeten som ovéantade handelser.

Styrelsen anser att bolaget och koncernen har foérutsattningar att ta
framtida affarsrisker och aven tala eventuella forluster. Féreslagen utdel-
ning férvéantas inte att negativt paverka bolagets och koncernens férmaga
att gora ytterligare affarsmassigt motiverade investeringar i enlighet med
styrelsens planer.

Utover vad som ovan anférts har styrelsen ¢vervagt andra kanda férhal-
landen vilka kan ha betydelse for bolagets och koncernens ekonomiska
stéllning. Ingen omstéandighet har darvid framkommit som gér att féresla-
gen utdelning inte framstar som férsvarlig.

Om arsstamman fattar beslut i enlighet med styrelsens férslag kom-
mer 26.604.490.284,63 kronor att atersta av fritt eget kapital, beraknat
per 31 december 2016.

Enligt styrelsens beddmning kommer bolagets och koncernens egna
kapital efter féreslagen utdelning att vara tillrackligt stort i férhallande till
verksamhetens art, omfattning och risker.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovisningen har
upprattats i enlighet med god redovisningssed, respektive koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovis-
ningsstandarder, ger en rattvisande bild av féretagets respektive koncer-
nens stallning och resultat samt att forvaltningsberattelsen respektive
koncernférvaltningsberattelsen ger en rattvisande éversikt éver utveck-
lingen av foretagets respektive koncernens verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som fore-
taget respektive de féretag som ingar i koncernen star infor.

Géteborg den 6 mars 2017

Carl-Henric Svanberg

Matti Alahuhta
Styrelseledamot

Martin Lundstedt
Verkstéllande direktor, koncernchef
och Styrelseledamot

Hanne de Mora
Styrelseledamot

Lars Ask
Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 6 mars 2017

Peter Clemedtson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Styrelseordférande

Eckhard Cordes
Styrelseledamot

Kathryn V. Marinello
Styrelseledamot

Hakan Samuelsson
Styrelseledamot

Lars Westerberg
Styrelseledamot

Mats Henning
Styrelseledamot

PricewaterhouseCoopers AB

James W. Griffith
Styrelseledamot

Martina Merz
Styrelseledamot

Helena Stjernholm
Styrelseledamot

Mikael Sallstrom
Styrelseledamot

Johan Palmgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse for AB Volvo (publ)

Till bolagsstamman i AB Volvo (publ), org.nr 566012-5790

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
fér AB Volvo (publ) fér ar 2016. Bolagets arsredovisning och koncernredo-
visning ingér pa sidorna 76-169, 188-189 och 202-203 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2016
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2016 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Vir revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetsniva och
bedéma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi
beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande direktéren och styrelsen
gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisningsméassiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osékra. Liksom vid
alla revisioner har vi ocksé beaktat risken for att styrelsen och verkstél-
lande direktoren asidosétter den interna kontrollen, och bland annat over-
vagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som givit upphov till
risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en andamalsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hénsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller
samt den bransch i vilken koncernen verkar.

| var granskning har vi fokuserat p& de enheter som har storst paverkan
pa den finansiella rapporteringen med hénsyn tagen till koncernens olika
segment samt varje bolags olika funktioner sasom tillverkning, forsaljning
och finansiella tjanster.

For de svenska bolagen utférs revisionen av det centrala revisions-
teamet och fér bolagen utanfor Sverige utfors revisionen av lokala revisorer
framst inom PwC-nétverket. Arbetet utfort av de lokala revisorerna &r
baserat pa instruktioner fran det centrala revisionsteamet som kontinuer-
ligt 6vervakar och utvarderar de lokala revisorernas arbete.

Som en del av arets granskningsatgarder har vi fran det centrala
revisionsteamet besokt utlandska dotterbolag varav néagra i Sydafrika,
Australien och Indien.

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning péaverkades av var bedémning av
vasentlighet. En revision utformas fér att uppna en rimlig grad av sékerhet
om huruvida de finansiella rapporterna innehéller nagra vasentliga fel-
aktigheter. Felaktigheter kan uppsta till f6ljd av oegentligheter eller fel.
De betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med
grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststéllde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapportering som helhet.
Med hjélp av dessa och kvalitativa dvervaganden faststallde vi revisionens
inriktning och omfattning och véra granskningséatgarders karaktar, tid-
punkt och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och sam-
mantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Scirskilt betydelsefulla omrdden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt
var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stéllningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.



OVRIG INFORMATION »» REVISIONSBERATTELSE

Sérskilt betydelsefullt omrade

Uppgorelse EU konkurrensutredning - risk fér forluster fran skadestands-
krav fran kunder och andra externa parter

Hdnvisning till not 24 i drsredovisningen.
I januari 2011 blev bolaget och andra lastbilsféretag féremal fér en utredning av EU-
kommissionen gallande eventuell évertradelse av EU:s konkurrensbestdmmelser.

| juli 2016 traffade bolaget och EU-kommissionen en uppgérelse i utredningen.
Som en foljd av kommissionens forlikningsbeslut kommer bolaget att hantera
skadestandskrav fran kunder och andra externa parter som havdar att de har lidit
skada pa grund av det agerande som omfattas av beslutet.

Att bedoma denna typ av legala tvister och méjliga framtida skyldigheter ar
komplicerat och kraver att experter involveras inom relevanta omréden for att
assistera med hur drenden ska beddmas redovisningsmassigt.

Utfallet av skadestandskrav fran kunder och andra externa parter kraver upp-
skattningar och &r férknippat med osékerheter. Det har i nuldget inte varit mojligt
for bolaget att géra en tillforlitlig uppskattning av utfallet som skulle kunna upp-
kommea till f6ljd av sadana krav.

Risk for kreditforluster i Kina

Hiéinvisning till not 8, 21, 24 och 30 i drsredovisningen.

Som ett resultat av de senaste arens nedgéng i den kinesiska gruvindustrin sa har
méanga aterférsaljare och slutkunder inom Anldggningsmaskiner i Kina finansiella
svarigheter.

Den exponering som redovisas i balansrakningen foreligger framst i kundford-
ringar, lan till aterforsaljare och begagnade maskiner som har aterkdpts medan
eventualférpliktelserna bestar av kreditgarantier.

Foéretagsledningen har vidtagit flera atgarder for att hantera situationen.

Under 2016 har den finansiella situationen fér kinesiska aterférséljare och slut-
kunder utvecklats positivt och exponeringen minskat.

Utvérderingen av forlustrisker i redovisade tillgangar och lamnade kreditgaran-
tier inkluderar uppskattningar och bedémningar dar utfallet kan avvika fran nuva-
rande bedémning.

Intdktsredovisning

Hiinvisning till not 7 och 21 i drsredovisningen.

Redovisad nettoomsattning avser i huvudsak intékter fran férséljning av varor och
tjanster. Intakter fran forséljning av varor redovisas i samband med att vasentliga
risker och formaner som ar forknippade med varornas dgande har éverférts till
utomstadende parter, normalt i samband med leverans till kund.

Om férsaljningen av varor ar kombinerad med en aterképséverenskommelse
eller en restvérdesgaranti redovisas transaktionen som operationell leasing under
forutsattning att vasentliga risker férknippade med varan kvarstar i koncernen.
Intakter periodiseras da over perioden for riskatagandet.

| de fall riskatagandet inte beddms vara véasentligt redovisas intdkten vid
forsaljningstidpunkten och en avsattning gérs for restvardesrisken.

Med anledning av komplexiteten i att bedéma éverféringen av vasentliga risker
och férmaner som ar férknippade med varornas dgande finns en inneboende risk
att férséljningen redovisas i fel period.

Annan information din drsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information &n arsredovisningen,
koncernredovisningen och aterfinns péa sidorna 1-75, 193-201 och 204.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vért uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer
om informationen i évrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Foretagsledningen och styrelsen har i hog grad varit delaktiga i hanteringen av
skadestandskrav. | var revision bedémer vi hur féretagsledningen och styrelsen
har hanterat de skadestandskraven, vilket inkluderat att granska underliggande
dokumentation.

Vi har i var revision tagit del av ett flertal utldtanden fran bolagets externa
legala radgivare samt begart och erhallit skriftligt utlatande fran bolagets
externa legala rddgivare gallande kraven.

Vér revision av risken for kreditférluster i Kina utférs i flera steg och inkluderar
att forsta och bedéma de processer och modeller foretagsledningen anvander
for att begrénsa forluster genom de atgarder som genomférs.

Vi granskar féretagsledningens riskbeddmning och dérmed ocksa den ned-
skrivningsniva som anvands for avséttningar och reserver. Granskningen gérs
individuellt per aterforsaljare med syfte att bedéma redovisade avséttningar och
reserver.

Vara granskningsatgérder inkluderar att utfora tester av exponeringen genom
test av bruttobelopp av kundfordringar, 1an till aterforséaljare och exponering for
kreditgarantier genom att testa ett urval av underliggande dokumentation.

Eftersom koncernen erbjuder finansiering och olika former av restvardes-
garantier i samband med férsaljning sa méaste férsaljningsavtalen bedémas
med hansyn till nér intakter ska redovisas i tiden.

Bolaget har utvecklat instruktioner och modeller for hur intékter for dessa
transaktioner med kunder ska redovisas. Vi har bedémt huruvida dessa redo-
visningsmodeller ar i enlighet med IFRS.

Var ansats i revisionen har bestatt av test av kontroller avseende féretags-
ledningens process for att identifiera férsaljningsavtal som ska klassificeras
som operationell leasing.

Vihar ocksa granskat ett urval av forsaljningsavtal och bedémt klassificer-
ingen. For forséljningsavtal klassificerade sdsom operationell leasing har vi
provat att intdkten ar redovisad sdsom en operationell leasing och att intékten
ar redovisad Over kontraktets loptid.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredo-
visningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstal-
lande direktéren ansvarar éven for den interna kontroll som de bedémer
ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstéllande direktoren fér bedomningen av bolagets
och koncernens férmaga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nar sa
ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmégan att fortsatta
verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direk-
téren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har
négot realistiskt alternativ an att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifter i 6vrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella rapportering.
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Revisorns ansvar

Véra mél &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att lamna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att
en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pé grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsndmndens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/
revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utover vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning fér AB Volvo (publ) fér ar 2016 samt av férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktdéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i

forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och anda-

malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedoma
bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelédgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Verkstallande direktéren ska skéta den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgar-
der som &r nédvéandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverens-
stémmelse med lag och foér att medelsférvaltningen ska skétas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart utta-

lande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig

grad av sakerhet kunna beddma om néagon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktéren i nadgot vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vért mél betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sékerhet bedoma om férslaget ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av férvaltningen
finns pa Revisorsndmndens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/rn/
showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskriv-
ning ar en del av revisionsberéttelsen.

Goteborg den 6 mars 2017

PricewaterhouseCoopers AB

Peter Clemedtson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Johan Palmgren
Auktoriserad revisor



11-arsoversikt

| 11-arséversikten &r redovisningen baserad pa IFRS. Fran och med den
1 januari 2007 aterfors vinsterna fran samordningsférdelarna i affars-
enheterna till de olika produktomrédena. Fran och med den 1 januari
2007 har ocksa ansvaret for koncernens treasuryverksamhet samt

OVRIG INFORMATION »>

koncernens fastigheter flyttats fran Volvo Financial Services som fran och

Koncernens resultatrdkning

med den 1 januari 2007 konsolideras enligt férvarvsmetoden. Jamforelse-
siffror for 2006 har omréknats. | 11-arséversikten redovisas respektive ar
med d& gallande redovisningsprinciper. Tidigare ar réknas inte om nar nya
principer infors.

Mkr 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 301.914 312.515 282.948 272.622 303.647 310.367 264.749 218.361 303.667 285.405 258.835
Kostnad for salda produkter -231.602 -240.6563 -220.012 -212.504 -235.085 -235.104 -201.797 -186.167 -237.578 -219.600 -199.054
Bruttoresultat 70.312 71.862 62.937 60.118 68.562 75.263 62.952 32.194 66.089 65.805 59.781
Forsknings- och utvecklingskostnader -14631 -16.368 -16.656 -15.124 -14794 -13.276 -12970 -13.193 -14.348 -11.0569 -8.354
Forséljningskostnader -26.867 -27.694 -27.448 -28506 -28.248 -26.001 -24.149 -256.334 -27.129 -26.068 -21.213
Administrationskostnader -5.121 -5769 -5408 -5862 -5.669 -7132  -5.666 -5.863 -6.940 -7133  -6.551
Ovriga rorelseintakter
och kostnader -3135  -4179  -7697 -35654 -2160 -1.649 -2023 -4798 -1.915 163  -3.466
Resultat fran innehav i joint ventures
och intresseforetag 156 -143 46 96 -23 -81 -86 -14 25 430 61
Resultat fran 6vriga aktieinnehav 112 4.609 50 -30 -47 -225 -68 -6 69 93 141
Roérelseresultat 20.826 23.318 5.824 7138 17.622 26.899 18.000 -17.013 15.851 22.231 20.399
Rénteintakter och
liknande resultatposter 240 257 328 381 510 608 442 390 1171 952 666
Réntekostnader och
liknande resultatposter -1.847 -2366 -1994 -2810 -2476 -2.875 -3.142 -3559  -1.935 -1.122 -585
Ovriga finansiella intakter
och kostnader 11 -792 931 1 -301 297 213 -392  -1.077 -504 -181
Resultat efter
finansiella poster 19.230 20.418 5.089 4721 15.355 24.929 15514 -20.573 14.010 21.557 20.299
Inkomstskatter -6.008 -5320 -2.854 -919  -4097 -6.814 -4.302 5889 -3994 -6529 -3.981
Periodens resultat 13.223 15.099 2.235 3.802 11.258 18.115 11.212 -14.685 10.016 15.028 16.318
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 13.147  15.058 2.099 3583  11.039 17.751 10.866 -14.718 9942 14932 16.268
Minoritetsandelar i resultat 75 41 136 219 219 364 346 33 74 96 50
13.223 15.099 2.235 3.802 11.258 18.115 11.212 -14.685 10.016 15.028 16.318
Koncernens resultatrdkning Industriverksamheten
Mkr 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 291.459 303.582 275.999 265.420 296.031 303.589 257.375 208.487 294.932 276.795 249.020
Kostnad for salda produkter -2256.797 -236.311 -217.2561 -209.307 -231.216 -233.097 -197.480 -179.5678 -232.247 -214.160 -192.400
Bruttoresultat 65.662 67.271 58.748 56.113 64.815 70.492 59.895 28.909 62.685 62.635 56.620
Forsknings- och utvecklingskostnader -14631 -156.368 -16.666 -15124 -14794 -13.276 -12970 -13.193 -14.348 -11.0569 -8.354
Forséljningskostnader -24946 -25.857 -25778 -26.904 -26.582 -25.181 -22.649 -23752 -256597 -24671 -19.999
Administrationskostnader -5.081 -6728 -b5367 -5824 -5639 -4753 -5640 -5.838 -6.921 -7.092  -6.481
Ovriga rorelseintakter
och kostnader -2.531 -3.473  -6.931 -2710  -1.600  -1.045 -659  -2.432 -1.467 249  -3.275
Resultat fran innehav i joint ventures
och intresseforetag 166 -143 46 96 -23 -82 -86 -15 23 428 61
Resultat fran 6vriga aktieinnehav 112 4.610 49 -31 -46 -225 -57 -13 69 93 141
Rorelseresultat 18.740 21.312 4111 5.616 16.130 25.930 17.834 -16.333 14.454 20.583 18.713
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Koncernens balansrakning
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Mkr 2016 20156 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Immateriella anlaggningstillgangar 37916  36.416 37115 36,588  40.373 39507 40714 41628 43958  36.508 19.117
Fastigheter, maskiner och inventarier 55.875 53.618 55.181 52.233 55.004 54.540 54,242 55.280 57.270 47.210 34.379
Tillgangar i operationell leasing 34.693  32.631 31.218  256.672 20.022 23922 19.647 20.388 25.429 22.502 20.501
Aktier och andelar 12.420  12.050 9.839 6.327 2.890 1.874 2.098 2.044 1.953 2.219 6.890
Varulager 48.287  44.390 45.633 41163 40409 44599  39.837 37727 55045  43.645 34.211
Fordringar i kundfinansierings-

verksamhet 110.821 102583 99.166  83.861 80.989 78.699  72.688 81.977  98.489 78.847 64.742
Rantebarande fordringar 2.393 2.938 2.655 1.389 5.635 3.638 2.757 3.044 5.101 4.530 4116
Ovriga fordringar 70.814 61932 68.448 59.943  5b5.5631 59.877  53.154 50.576 61.560 55.162 42.667
Icke rantebarande tillgangar for

forsaljning 525 3.314 288 8.104 - 9.348 136 1.692 - - 805
Likvida medel 26.172  24.393 33.654 295659  28.889  37.241 32.733 37.910 23.614 31.034 31.099
Tillgangar 398.916 374.165 382.896 344.829 338.742 353.244 318.007 332.265 372.419 321.647 258.427
Eget kapital' 97.764  85.610 80.048  77.365 86.914  8b5.681 74121 67.034  84.640 82.781 87.188
Avsattningar for pensioner och

liknande forpliktelser 14.669  13.673 16.683  12.322 6.697 6.665 7.510 8.051 11.705 9.774 8.692
Ovriga avsattningar 26.408  27.207 28.010  19.900 21787  20.815  18.992 19.485 29.076 27.084 20.970
Réantebérande skulder 141.048 132,607 147985 135.001 131.842 130.479 123695 1566.852 145727 108.318 66.957
Skulder hanforliga till anlaggnings-

tillgangar for forsaljning 148 573 130 350 - 4.716 136 272 - - 280
Ovriga skulder 118.879 114495  110.042  99.891 91.5602 104.888 93.564 80.5671  101.271 93.690 74.340
Eget kapital och skulder 398.916 374.165 382.896 344.829 338.742 353.244 318.007 332.265 372.419 321.647 258.427
'varav minoritetsintresse 1.703 1.801 1.723 1.333 1.266 1.100 1.011 629 630 579 284
Stallda panter 10.592 9.428 7.680 5.078 4.099 1.832 3.339 958 1.380 1.656 1.960
Eventualforpliktelser 16.066  15.580 16.940  17.290 17.763 17154 11.003 9.607 9.427 8.163 7.726



Koncernens balansrikning Industriverksamheten

OVRIG INFORMATION »>

Mkr 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Immateriella anlaggningstillgangar 37768  36.314 37010 36479  40.267 39.385 40.613 41532  43.909 36.441  19.054
Fastigheter, maskiner och inventarier 55.812 53.554 55.087 52146 54.899 54.446 54169 55.208 57185 47132  30.493
Tillgangar i operationell leasing 22752  20.616 19.484 17013 21.263 16.749 13.217 13639 16.967 13.850  11.822
Aktier och andelar 12.409  12.042 9.825 6.321 2.884 1.871 2.080 2.025 1.936 2189 16.565
Varulager 48.080  44.194 45.364 40964  40.057  43.828 38956 356765  54.084  43.264 33.893
Fordringar i kundfinansierings-

verksamhet 1.698 " 1.828 1.406 1.397 1.702 1.428 1.367 975 1.233 1.193
Réntebarande fordringar 4.415 3.738 2777 2.195 11.011 6.734 11163 8.010 6.056 13.701 13.214
Ovriga fordringar 756759  68.223 70413 60.679 54324 59062 52358 49.008 60.586 55970 43.335
Icke réntebarande tillgangar

for forsaljning 525 3.314 288 8.104 - 9.348 136 1.692 - - 805
Likvida medel 20.875  21.210 31105  28.230 27146  35.951 31.491 37.404 22575  30.026 29.907
Tillgangar 280.093 263.216 273.181 253.537 253.248 269.076 245.602 245.550 264.272 243.806 200.281
Eget kapital 86.579 75.151 70.105  68.467  78.321 76.682  66.101 58485  75.046 75129 87188
Avséattningar for pensioner

och liknande forpliktelser 14.608  13.621 16.580 12.249 6.663 6.635 7478 8.021 11.677 9.746 8.661
Ovriga avsattningar 22545  23.936 26.054 175675  19.653 19.101 17.240 17.456 27015 25372 19.385
Réntebarande skulder 33.944 32562 48180  52.491 54,472 55394 59.857  78.890 46.749  38.286 9.779
Skulder hanférliga till anldggnings-

tillgangar for forsaljning 148 573 130 350 - 4716 135 272 - - 280
Ovriga skulder 122269 117.374 113131 102405  94.139 106548 94791 82426 103785 95273 74988
Eget kapital och skulder 280.093 263.216 273.181 253.537 253.248 269.076 245.602 245.550 264.272 243.806 200.281
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Koncernens kassaflodesanalys

OVRIG INFORMATION »>

Mdr kr 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Roérelseresultat 20,8 23,3 5,8 71 17,6 26,9 18,0 -17,0 15,9 22,2 20,4
Avskrivningar 16,7 16,8 15,9 17,4 14,7 13,9 13,8 15,2 13,5 12,5 12,4
Ovriga ej kassapéverkande poster -0,4 -0,5 6,1 2,4 1,4 1,3 1,6 4,4 -0,2 -0,5 0,7
Foérandringar i rérelsekapital -13,9 -9,0 -14.1 -10,8 -21,.9 -15,1 4,8 16,9 -23,3 -9,9 =77
Finansiella poster och inkomstskatt -5,7 -4.6 -5,0 -5,1 -8,0 -7,3 -5,5 -4.6 -5,2 -59 -4,3
Kassafldde fran den

I6pande verksamheten 17,5 25,9 8,7 11,0 3,8 19,7 32,7 14,9 0,7 18,4 21,5
Investeringar i anlaggningstillgangar -9,5 -8,8 -8,6 -12,2 -14,6 -12,6 -10,4 -10,5 -12,7 -10,1 -10,0
Investeringar i leasingtillgangar -10,8 -10,5 -10,1 -8,2 -10,0 7,4 -4.8 -4,2 -54 -4.8 -4.6
Forsaljning av anldggnings- och

leasingtillgangar 9,0 6,0 50 34 3,1 3,3 3,1 3,8 2,9 2,9 3,2
Aktier och andelar, netto 0,2 -2,0 0,1 0,0 -1,2 -0,1 -0,1 0,0 0,0 0,4 -5,8
Forvarv och avyttringar av dotterbolag

och andra affarsenheter, netto 1,4 0,4 74 0,9 3,4 -1,6 0,6 0,2 -1,3 -15,0 0,5
Rantebérande fordringar

inklusive kortfristiga placeringar, netto 2,5 3,6 -4.8 0,5 3,7 2,6 6,8 -8,9 10,9 3,6 77
Kassaflode efter nettoinvesteringar 10,4 14,5 -2,3 -4,6 -11,8 3,9 27,9 -4,7 -4,9 -4,6 12,5
Nettoférandring av lan -22 -13,2 6,7 13,0 14,1 8,7 -25,7 12,6 18,2 28,7 -2.6
Aterkép egna aktier - - - - - - - 0,0 - - -
Utdelning/utbetalning till

AB Volvos aktiedgare -6,1 -6,1 -6,1 -6,1 -6,1 -5,1 0,0 -4,1 11,1 -20,3 -6,8
Utdelning till minoritetsagare -0,2 0,0 - -0,2 0,0 0,0 -0,1 - - - -
Ovrigt 0,0 0,0 -0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0
Foérandring av likvida medel 1,9 -4,8 -1,8 2,2 -3,8 75 2.1 3,7 2,2 3,8 3,1
Omrékningsdifferenser pa

likvida medel 1,0 -0,4 11 -0,5 -0,8 -0,1 -0,4 -0,2 1,0 0,0 -0,5
Forandring av likvida medel 2,9 -5,2 -0,7 1,7 -4,6 74 1,7 3,5 3,2 3,8 2,6
Operativt kassaflode Industriverksamheten

Mdr kr 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Rorelseresultat 18,7 21,3 41 5,6 16,1 26,0 17,8 -16,3 14,5 20,6 18,7
Avskrivningar 12,6 12,6 12,7 14,5 12,0 11,4 11,4 12,4 11,8 10,3 9,8
Ovriga ej kassapaverkande poster -11 -11 5,3 1,5 0,8 0,6 0,1 2,3 -0,7 -0,4 0,2
Férandringar i rorelsekapital =147 -1,9 -3,3 -2,0 -9,2 -4,2 4.6 47 -10,9 -0,1 -3,1
Finansiella poster och inkomstskatt -5,6 -4,0 -4,5 -4.9 -7,3 -6,9 -5,1 -4,7 -5,0 -6,0 -3,7
Kassaflode fran den Iopande

verksamheten 9,9 26,7 14,3 14,7 12,4 26,9 28,8 -1,6 9,7 24,4 21,9
Investeringar i anlaggningstillgangar -9,4 -8,8 -8,6 -12,2 -14,6 -12,6 -10,3 -10,3 -12,6 -10,1 -9,7
Investeringar i leasingtillgangar -0,1 -0,3 -0,5 -1,5 -3,6 -1,4 -0,3 -0,2 -0,4 -0,2 -0,5
Forséaljning av anldggnings- och

leasingtillgangar 3,2 0,7 1,1 0,5 0,9 1,2 0,8 0,7 0,6 1,1 0,9
Operativt kassafléde 3,5 18,3 6,4 1,5 -4,9 14,1 19,0 -11,4 -2,7 15,2 12,6



OVRIG INFORMATION »>

Export fran Sverige
Mkr 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Volvokoncernen, totalt 91.962  86.731 78174 88560 84.314 91.0656 72688 41829 96571 88.606  80.517
Nyckeltal

2016 2016 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Bruttomarginal, %' 22,6 22,2 21,3 21,1 21,9 23,7 23,3 13,9 21,3 22,6 22,7
Forsknings- och utvecklingskostnader
i % av nettoomsattning' 5,0 5,1 6,0 5,7 5,0 4,4 5,0 6,3 4,9 4,0 3,4
Forséljningskostnader i %
av nettoomsattning' 8,6 8,5 9,3 10,1 9,0 8,0 8,8 11,4 8,7 8,9 8,0
Administrationskostnader i %
av nettoomsattning' 1,7 1,9 1,9 2,2 1,9 2,3 2,2 2,8 2,3 2,6 2,6
Avkastning pa eget kapital, % 14,9 18,4 2,8 5,0 12,9 231 16,0 -19,7 12,1 18,1 19,6
Rantetackningsgrad, ggr' 10,3 9,1 2,2 2.1 6,7 9,6 59 -4,7 8,8 20,7 26,1
Sjélvfinansieringsgrad, % 165 194 64 84 18 118 270 137 5 163 189
Sjélvfinansieringsgrad
Industriverksamheten, % 155 316 180 112 72 210 294 -16 78 265 235
Finansiell nettostalining inkl. pensioner och
liknande forpliktelser, Mkr! -16.679 -13.237 -26.378 -32.066 -22.978 -19.346 -24.691 -41489 -29795 -4305 23.076
Finansiell nettostalining inkl. pensioner och
liknande forpliktelser i procent av
eget kapital’ -18,1 -17,6 -37,6 -46,8 -29,3 -256,2 -37,4 -70,9 -39,7 -5,7 29,2
Andel eget kapital, % 24,5 22,9 20,9 22,4 25,7 24,3 23,3 20,2 22,7 25,7 33,7
Andel eget kapital
Industriverksamheten, % 30,9 28,6 25,7 27,0 30,9 28,5 26,9 23,8 28,4 30,8 40,6
Andel eget kapital exklusive
minoritetsintresse, % 241 22,4 20,5 22,0 25,2 23,9 23,0 20,0 22,6 25,6 33,6

1 Uppgifterna avser Industriverksamheten. For perioder t.o.m. 2006 ingar Volvo Financial Services konsoliderat enligt kapitalandelsmetoden.

197



Aktiestatistik

Data per aktie (justerat for

OVRIG INFORMATION »>

emissioner och split)’ 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Resultat, kr' 6,47 7,42 1,03 1,77 5,44 8,75 5,36 -7,26 4,90 7,37 8,03
Kontantutdelning, kr 3,26° 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,60 0 2,00 5,50 10,008
Aktiekurs vid arets slut, (B-aktier), kr 106,40 79,10 84,70 84,45 88,80 75,30 118,50 61,45 42,90 108,560 90,70
Direktavkastning, (B-aktier), %? 3,1 3,8 3,5 3,6 3,4 4,0 2.1 - 47 51 11,0
Effektiv avkastning, (B-aktier), %° 39 -3 4 -2 22 -34 97 43 -59 25,7 39,8
P/E-tal (kurs/resultat), (B-aktier)* 16,4 10,7 82,2 47,7 16,3 8,6 221 neg 8,8 14,7 11,3
EBIT-multipel® 1,7 77 26,3 19,6 9,0 5,1 12,0 neg 3,6 9,7 10,3
Utdelningsandel, %° 50 40 291 169 55 34 47 - 41 75 62
Eget kapital, kr’ 47 41 39 38 43 42 36 33 41 41 43
Avkastning pa eget kapital, % 14,9 18,4 2,8 5,0 12,9 23,1 16,0 neg 12,1 18,1 19,6
1 Resultat per aktie ar beraknat som nettoresultat delat med genomsnittligt 5 Marknadsvérde vid arets slut plus finansiell nettoskuld och minoritets-
antal utestaende aktier. intresse dividerat med rérelseresultat.
2 Foreslagen utdelning i kronor per aktie dividerad med borskurs vid arets slut. 6 Kontant utdelning dividerad med resultat per aktie fére utspadning.
3 Kursférandring under aret plus under aret féreslagen utdelning dividerad 7 Eget kapital for aktiedgare i AB Volvo dividerat med antalet utestaende
med borskurs vid arets ingang (2006 inkluderar aktiesplit 6:1 dar den sjatte aktier vid arets slut.
aktien ar en sa kallad inlésenaktie vilken vid inlésen gav 5 kronor i extra- 8 Inklusive extra utbetalning pa 5 kronor genom inlésen av aktier.
betalning per akie). 9 Enligt styrelsens férslag.
4 Borskurs vid arets slut dividerad med resultat per aktie fore utspadning.
Ovriga aktiedata
2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Antal &gare vid arets slut 237.654 234.989 237.871 246.265 242482 251.7156 240.043 233311 220.192 197519 183.735
Antal utestdende A-aktier
vid arets slut, miljoner 472 485 492 499 526 643 657 657 657 657 131,4
Antal utestdende B-aktier
vid arets slut, miljoner 1.660 1.546 1.637 1.5630 1.502 1.385 1.371 1.371 1.371 1.369 273,4
Genomsnittligt antal utestaende aktier,
miljoner 2.031 2.030 2.028 2.028 2.028 2.027 2.027 2.027 2.027 2.025 404,7
Arlig omsattning A-aktier,
Stockholm, miljoner 67,2 51,7 86,3 53,0 45,4 130,56 203,2 147,0 308,0 172,3 56,4
Arlig omsattning B-aktier,
Stockholm, miljoner 1.6679 20521 20687 18785 20812 29441 22724 27139 31300 27124 617,0
De storsta aktiedgarna i Rost-  Kapital- Aktiefordelning,
AB Volvo, 31 december 2016’ Antal aktier andel,% andel, % 31 december 2016
Antal  Roéstandel, Kapitalandel,
Industrivéarden 142.154.571 22,6 7,0 Innehav aktiedgare %' %'
Cevian Capital 170.515.457 15,3 8,4 )
1-1.000 aktier 183.887 29 2,6
Norges Bank Investment -
Management 97.514.686 6,1 48 1.001-10.000 aktier 48.781 5,9 6,5
SHB 32.027.820 5,1 16 10.001-100.000 aktier 4167 3,5 49
Alecta (pensionsfonder) 83.206.000 4,6 4,1 100.001- 819 817 86,0
AMF Pension och fonder 58.314.924 3,0 2,9 Totalt 237.654 100,0 100,0
AFA Férsékring 14.884.990 2,1 0,7
Swedbank Robur fonder 96.328.321 2,0 47 1 Baserat pa samtliga registrerade aktier.
Fjarde AP-fonden 23.841.352 1,9 1,2
Skandia Liv 17.001.021 10 0,8 AB Volvo agde 4,6% av bolagets egna aktier den 31 december 2016.
Totalt 735.989.142 63,8 36,2

1 Baserat pé antalet utestdende aktier.



Redovisning per affirsomrade

Nettoomsattning’
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Mkr 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Lastbilar Europa 91468 83767 72757 73.640 76.365 83.451 69.606 65.874 109.914 108.651  93.282
Nordamerika 51.849 73017 53696 40.314  42.650 37.042 26.901 21563 26,588 27255 50.605
Sydamerika 10.613 11624 19.669  23.318 21.172 26.847 21.680 12490 14.680 11.483 9.213
Asien 33464 31689 29264 26740 36.531 37.840 35.231 26.943 37515  26.593 8.975
Afrika och Oceanien 13.256  13.982 16,5618  14.462  15.565 13.741 13.887 12.069  14.5638 13.910 9.190
Totalt 200.650 213.978 190.904 178.474 192.283 198.920 167.305 138.940 203.235 187.892 171.265
Anléaggnings-  Europa 19.739 17.732 17.215 16.356 16.518 17.765 16.138 12.987 26,192 26.294 20.326
maskiner Nordamerika 10.724 11.843 10.784 8.319 12.027 7.829 6.267 5475  10.159 11.170 11.280
Sydamerika 1.414 2.207 3.234 3.314 3.788 4163 4130 2.578 2913 2.165 1.3568
Asien 16.765 16.424  18.458 21.911 27.033 29.999 24.352 12.957  13.738 12179 6.903
Afrika och Oceanien 3.088 2.802 3.164 3.5639 4192 3.745 2.923 1.661 4,077 2.835 2.264
Totalt 50.731 51.008 52.855 53.437 63.558 63.500 53.810 35.658 56.079 53.633 42.131
Bussar Europa 7.861 7.284 6.139 5.429 6.200 6.631 6.242 7.707 7.321 7.767 7.924
Nordamerika 11.345  10.635 6.721 5.929 6.675 7532 7.200 5.673 5.355 4.630 4910
Sydamerika 1.363 1.425 2.559 1.836 2.794 2.715 1.737 1.235 1.571 1.623 1.537
Asien 3.067 2.557 1.892 2.055 2.853 2.953 3.299 2.749 2.094 1.802 2.003
Afrika och Oceanien 1.749 1.678 1.334 1.457 1.774 1.992 2.038 1.101 971 786 897
Totalt 25.386 23.580 18.645 16.707 20.295 21.823 20.516 18.465 17.312 16.608 17.271
Volvo Penta Europa 4,973 4.462 3.779 3.714 3.620 4.274 4.507 4.390 6.554 6.798 6.111
Nordamerika 2.191 2.161 1.584 1.491 1.486 1.379 1.500 1.100 1.947 2.674 2.815
Sydamerika 291 365 386 297 306 335 335 284 364 274 221
Asien 1.891 1.855 1.615 1.692 1.867 2.130 2.008 2.054 2.082 1.624 1.359
Afrika och Oceanien 546 562 425 356 352 341 366 331 486 349 268
Totalt 9.893 9.406 7.790 7.550 7.631 8.458 8.716 8159 11.433 11.719 10.774
Volvo Aero Europa - - - - 2.404 2.893 3.768 3.942 3.497 3.462 3.798
Nordamerika - - - - 2.657 3.300 3.5699 3.508 3.534 3.723 3.815
Sydamerika - - - - 0 7 27 34 58 127 173
Asien - - - - 109 104 233 205 234 234 356
Afrika och Oceanien - - - - 49 52 81 114 125 100 91
Totalt - - - - 5.219 6.356 7.708 7.803 7.448 7.646 8.233
Ovrigt och
elimineringar 4.799 5.610 5.806 9.262 7.044 4.532 -680 -538 -575 -703 -654
Nettoomsattning
Industriverksamheten 291.459 303.582 275.999 265.420 296.031 303.589 257.375 208.487 294.932 276.795 249.020
Financial
Services Europa 5116 5.278 5.120 4.686 4.703 4.663 4733 7127 7.099 4.484 4.388
Nordamerika 4.202 4.033 2.999 2.900 2.833 2.326 2.605 3.004 369 2.467 2.569
Sydamerika 1.235 1.116 1122 1.009 1.195 1.131 1.156 1.070 791 620 608
Asien 476 548 638 707 795 571 435 435 158 87 45
Afrika och Oceanien 213 224 232 237 257 192 101 75 68 47 38
Totalt 11.242 11199 10.111 9.539 9.783 8.883 9.031 11.711 8.485 7.705 7.648
Elimineringar -787  -2.265 -3.162  -2.336 -2.167 -2.104 -1.658 -1.836 250 905 2167
Volvokoncernen totalt 301.914 312.515 282.948 272.622 303.647 310.367 264.749 218.361 303.667 285.405 258.835

1 Fran och med den 1 januari 2007 aterfors resultaten fran samordningsférdelarna i affarsenheterna till de olika affarsomrédena. Jamforelsesiffror fér 2006 har omraknats.

Volvo Aero avyttrades 1 oktober 2012.
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Rorelseresultat’

Mkr 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Lastbilar 15.020 19.517 4157 6.145 10.216 18.227 10.112  -10.805 12.167 15.193 13.116
Anlaggningsmaskiner 2.246 2.044 652 2.592 5773 6.812 6.180 -4.005 1.808 4.218 4.072
Bussar 91 860 92 -190 51 1114 780 -350 -76 231 745
Volvo Penta 1.269 1.086 724 626 541 825 578 -230 928 1173 1.105
Volvo Aero - - - - 767 360 286 50 3569 529 359
Financial Services 2.086 2.006 1.712 1.622 1.492 969 167 -680 1.397 1.649 1.686
Ovrigt -707 -2.195 -1.5614 -3.557 -1.217 -1.408 -102 -994 -731 -762 -684
Rérelseresultat

Volvokoncernen 20.826 23.318 5.824 7138 17.622 26.899 18.000 -17.013 15.851 22.231 20.399
1 Mellan 2007 och 2011 aterférs vinsterna fran samordningsférdelarna i affarsenheterna till de olika affarsomradena. Jamférelsesiffror fér 2006 har omraknats.

Roérelseresultatet 2006 inkluderar justering av goodwill pa -1.712, vilket redovisas i Lastbilar. Rorelseresultatet 2014 inkluderar 660 for forvantade kreditforluster.

Se avsnitt for alternativa nyckeltal avseende justerade poster.

Rorelsemarginal

% 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Lastbilar 75 91 2,2 34 53 9,2 6,0 -7,8 6,0 8,1 7
Anlaggningsmaskiner 4.4 4,0 1,2 4,9 9,1 10,7 11,5 -11,2 3,2 79 9,7
Bussar 3,6 3,6 0,5 -1,1 0,3 51 3,8 -1,9 -0,4 1,4 4,3
Volvo Penta 12,8 11,5 9,3 8,3 71 9,8 6,6 -2,8 8,1 10,0 10,3
Volvo Aero - - - - 14,7 5,7 3,7 0,6 4,8 6,9 4.4
Volvokoncernens

Industriverksamhet 6,4 7,0 1,5 21 5,4 8,5 6,9 -78 5,2 78 79
Financial Services 18,6 17,9 16,9 16,0 15,3 10,9 1,8 -5,8 16,5 21,4 22,0
Volvokoncernen 6,9 75 21 2,6 5,8 8,7 6,8 -7.8 52 7.8 7.9
Anstéllda vid arets slut

Antal" 23 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Lastbilar 52.154 54.668 58.067 58.542 61.256 62.315 57.796 56.505 64.280 64.390 49.900
Anlaggningsmaskiner 13.397 13.889 14.901 14.663 14,788 18.422 16.648 16.126 19.810 19.710 11.050
Bussar 7.353 7.270 6.900 6.648 7514 8.5629 8.685 9.5641 8.930 9.290 7.760
Volvo Penta 1.630 1.470 1.422 1.412 1.361 2.549 2.353 2.928 2.940 3.000 1.650
Volvo Aero - - - - - 3.179 3.120 3.278 3.510 3.650 3.510
Financial Services 1.328 1.340 1.339 1.355 1.362 1.323 1.235 1.234 1.290 1.160 1.010
Ovriga bolag 8.277 9.827 10.193 12.913 12.436 1.845 572 596 620 610 8.310
Volvokoncernen totalt 84.039 88.464 92.822 95.533 98.717 98.162 90409 90.208 101.380 101.700 83.190
1 Mellan 2007 och 2011 har anstéllda i affarsenheter fordelats pé affarsomradena.
2 Fran och med 2009 anges endast tillsvidareanstallda, tidigare har aven visstidsanstallda ingatt.
3 Fran och med 2012 fordelas inte anstéllda i affarsenheter pé affarsomradena.

Miljoprestanda Volvos produktionsanlaggningar, Industriverksamheten

Absoluta varden relaterade till nettoomsattningen 2016 2015 2014 2013
Energifdrbrukning (GWh; MWh/Mkr) 2.076; 7,1 2.077;6,8 2.168; 7,9 2.320; 8,7
Direkta koldioxidutslapp, scope 1 (1.000 ton/Mkr)® 211;0,7 220;0,7 231;0,8 255; 1,0
Indirekta koldioxidutslapp, scope 2 (1.000 ton/Mkr)® 196; 0,7 192; 0,6 218;0,8 243;0,9
Vattenférbrukning (1.000 m?; m3/Mkr) 4.430; 15,2 4.919; 16,2 4.982; 18,1 5.815; 21,9
Kvaveoxidutslapp (ton;kg/Mkr) 333; 1,1 344;1,3 332;1,2 347;1,3
Lésningsmedelutslapp (ton; kg/Mkr) 1.792; 6,1 1.885; 6,2 2.472;9,0 2.221; 8,4
Svaveldioxidutslapp (ton; kg/Mkr) 12.9; 0,04 32,1; 0,1 37,9; 0,1 23,4; 0,1
Farligt avfall (ton; kg/Mkr) 27.649; 94,9 27.824;91,6 24.944; 90,4 28.395; 107,0
Nettoomséattning, Mdr kr 291,56 303,6 276,0 265,4

1 Omraknad enligt nya redovisningsregler.
2 UD Trucks och Ingersoll Rands division fér vaganlaggningsmaskiner ingar ej.
3 Fran 2012 reviderade systemgréanser och emissionsfaktorer.
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Anstéllda
Antal' 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Sverige 19.235 20.412 21.384 22.588 23.0562 24.663 23.073 22.763 28.190 28.660 27.830
Europa, exklusive Sverige 26.955 27.662 29.449 29.746 30.382 30.458 29.239 29.793 32.940 32.780 30.070
Nordamerika 14.245 15.534 15.217 16.397 16.569 15.427 12.844 12.640 14.200 156.750 14.820
Sydamerika 4.762 5.380 6.353 6.275 5977 5234 4.322 4.257 4.380 4.640 3.890
Asien 16.469 17.046 17.793 17.953 20.222 19.924 18.635 18.416 19.090 17.150 4.420
Afrika och Oceanien 2.373 2.430 2.626 2.574 2.515 2.456 2.396 2.339 2.5680 2.720 2.160
Volvokoncernen totalt 84.039 88.464 92.822 95.533 98.717 98.162 90.409 90.208 101.380 101.700 83.190
1 Fran och med 2009 anges endast tillsvidareanstallda, tidigare har dven visstidsanstallda ingatt.
Levererade fordon
Antal 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Tunga lastbilar (>16 ton) 168.026 176,689 173.660 170.307 172798  179.779  123.5622 82675 179.962 172322  179.089
Medeltunga lastbilar (7-16 ton) 156.691 14.749 156.114 16.779 32.935 34.631 30.657 21.653 30.817 27.933 14.695
Léatta lastbilar (<7 ton) 16.708 16.137 14.360 13.188 18.284 23.982 25.811 23.354 40.372 36.101 26.147
Totalt lastbilar 190.424 207.475 203.124 200.274 224.017 238.391 179.989 127.681 251.151 236.356 219.931
Antal 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010 2009 2008 2007 2006
Lastbilar Europa 97.909 86.448 72.458 82.088 84.365 95.113 65.503 49145 121.847 128.070 114.417
Nordamerika 39.193 64.507 57.714 44,755 47.806 42,613 24.282 17.574 30.146  33.280 70.499
Sydamerika 9.442 11.069 23.741 29.137 23.443 29.274 21.483 12.687 18.092 16.264 11.646
Asien 31.5602 31.979 32.399 28.692 51.614 56.165 53.833 34.800 60.725 39.916 12.817
Afrika och Oceanien 12.378 13.472 16.812 15.602 16.899 16.226 14.888 13.575 20.341 19.826 10.5652
Totalt 190.424 207.475 203.124 200.274 224.017 238.391 179.989 127.681 251.151 236.356 219.931
Bussar  Europa 2.676 2431 2221 2.146 2.491 2.695 2.395 3.164 3.313 3.748 3.5670
Nordamerika 2.659 2.398 1.690 1.762 1.826 3.014 2.092 1.639 1.884 1.547 1.741
Sydamerika 1.149 1.415 2.985 2.434 2.560 2.620 1174 690 995 1.318 1.236
Asien 1.849 1.656 1.242 1.822 2.945 3.417 3.477 3.839 3.033 2.757 3.349
Afrika och Oceanien 1.220 925 721 756 856 1.040 1.091 625 712 546 464
Totalt 9.553 8.825 8.759 8.910 10.678 12.786  10.229 9.857 9.937 9.916  10.360
2012 201 2010 2009 2008 20072 2006
2.483; 8,5 2.471; 8,1 2.315;9,0 1.888; 9,1 2.5630; 8,6 2.426; 9,6 2.612; 10,6
273;0,9 255;0,8 279; 111 213;1,0 291;1,0 242;1,0 282; 11,4
260;0,9
7.372;25,2 7.970; 26,2 7.519; 29,2 6.637; 31,8 8.205; 27,8 7.067; 27,9 7.596; 30,6
413, 1,4 474,16 719;2,8 322;1,5 800; 2,7 542; 21 606; 2,4
2.368; 8,1 2.654; 8,4 2.294;8,9 1.435;6,9 1.945; 6,6 1.979; 7.8 2.048;8,3
26; 0,1 34; 0,1 33; 0,1 38;0,2 64;0,2 58; 0,2 69;0,3
32.547; 11,4 25.943; 85,5 22.730; 88 17.558; 84 27.675; 94 27.120; 107 26.987;108,8
292,2 303,6 2574 208,5 294,9 2563,2 2481
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Forklaring till justerat rorelseresultat

Koncern—
funktioner
Mkr o och ovrigt
Anlaggnings- Volvo  inkl. elimi- Industriverk- Financial Elimine- Volvo-
2016 Kvartal Lastbilar maskiner Bussar Penta neringar ~ samheten Services ringar koncernen
Nettoomséttning 200.650 50.731 25.386 9.893 4799 291.459 11.242 -787  301.914
Rorelseresultat 15.020 2.246 911 1.269 -707 18.740 2.086 - 20.826
Forséljning av den externa
[T-affaren 1 - - - - -885 -885 - - -885
EU:s konkurrensutredning 2 2.334 - - - - 2.334 - - 2.334
EU:s konkurrensutredning 3 190 - - - - 190 - - 190
Reavinst fran avyttring av fastig-
heter i Goteborg 4 =71 - -41 - -1.2568 -1.371 - - -1.371
YTD 2453 - -4 - -2.143 268 - - 268
Justerat rérelseresultat 17.472 2.246 870 1.269 -2.850 19.008 2.086 - 21.094
Rérelsemarginal 75 4,4 3,6 12,8 - 6,4 - - 6,9
Justerad rérelsemarginal 8,7 4,4 3.4 12,8 - 6,5 - - 7,0
Koncern—
funktioner
Mkr o och dvrigt
Anlaggnings- Volvo inkl. elimi- Industriverk-  Financial Elimine- Volvo-
2015 Kvartal Lastbilar maskiner Bussar Penta neringar  samheten Services ringar koncernen
Nettoomséttning 213.978 51.008 23.580 9.406 5.610 303.582 11.199 -2.265 312.515
Rorelseresultat 19.517 2.044 860 1.086 -2.195 21.312 2.006 - 23.318
Effektiviseringsprogram 1 127 75 - 16 1 229 - - 229
Forséljning av aktier i
Eicher Motor Limited 1 -2.471 - - - - -2.471 - - -2.471
Effektiviseringsprogram 2 701 17 5 - 76 799 - - 799
Férsaljning av aktier i
Eicher Motor Limited 2 -2.137 - - - - -2.137 - - -2.137
Effektiviseringsprogram 3 368 -5 9 - 62 434 - - 434
Effektiviseringsprogram 4 837 -41 8 - 67 871 - - 871
Positiv paverkan fran en skiljedom 4 772 - -37 - - -809 - - -809
YTD -3.347 46 -15 16 216 -3.084 - - -3.084
Justerat rérelseresultat 16.170 2.090 845 1.102 -1.979 18.228 2.006 - 20.234
Rérelsemarginal 9,1 4,0 3,6 1,5 - 7.0 - - 75
Justerad rorelsemarginal 7,6 4.1 3,6 11,7 - 6,0 - - 6,5
Koncern—
funktioner
Mkr o och dvrigt
Anlaggnings- Volvo inkl. elimi- Industriverk-  Financial Elimine- Volvo-
2014 Kvartal Lastbilar maskiner Bussar Penta neringar ~ samheten Services ringar koncernen
Nettoomséttning 190.904 52.855 18.645 7.790 5.806 275.999 10.111 -3.162 282.948
Rorelseresultat 4.157 652 92 724 -1.514 4111 1.712 - 5.824
Effektiviseringsprogram 1 318 - - - - 318 - - 318
Effektiviseringsprogram 2 370 1 6 5 376 758 4 - 762
Uppldsning avsattning av
férséljningen av Volvo Rents 2 - - - - -226 -226 - - -226
Reavinst fran avyttring av
fastigheter 2 -64 - - - -751 -815 - - -815
Effektiviseringsprogram 3 578 - - - 81 659 - - 659
Utslappstvist i USA (EPA) 3 - - - - 422 422 - - 422
Effektiviseringsprogram 4 199 579 - - 52 830 - - 830
EU:s konkurrensutredning 4 - - - - 3.790 3.790 - - 3.790
YTD 1.401 580 6 5 3.744 5.736 4 - 5.740
Justerat rorelseresultat 5.558 1.232 98 729 2.230 9.847 1.716 - 11.563
Rérelsemarginal 2,2 1,2 0,5 9,3 - 1,5 - - 2,1
Justerad rérelsemarginal 2,9 2,3 0,5 9,4 - 3,6 - - 4,1
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Koncern-
funktioner
Mkr o och ovrigt
Anlaggnings- Volvo inkl. elimi- Industriverk-  Financial Elimine- Volvo-
2013 Kvartal Lastbilar maskiner Bussar Penta neringar ~ samheten Services ringar koncernen
Nettoomsittning 178.474 53.437 16.707 7.550 9.252  265.420 9.539 -2.336 272.622
Rorelseresultat 6.145 2.592 -190 626 -3.557 5.616 1.522 - 7138
Effektiviseringsprogram 3 104 - - - - 104 - - 104
Effektiviseringsprogram 4 549 - - - - 549 - - 549
Nedskrivning av Volvo Rents 4 - - - - 1.457 1.457 - - 1.457
YTD 653 0 0 0 1.457 2.110 - - 2.110
Justerat rérelseresultat 6.798 2.592 -190 626 -2.100 7.726 1.522 - 9.248
Rérelsemarginal 3,4 4,9 -11 8,3 - 2,1 - - 2,6
Justerad rérelsemarginal 3,8 4,9 -1,1 8,3 - 2,9 - - 3,4
Koncern-
funktioner
Mkr o och o6vrigt
Anlaggnings- Volvo Volvo  inkl. elimi- Industriverk-  Financial ~ Elimine- Volvo-
2012 Kvartal Lastbilar maskiner Bussar Penta Aero neringar ~ samheten Services ringar koncernen
Nettoomséttning 189.156 63.558 19.587 7.631 5.219 7.047 292.198 9.783 -2.167 299.814
Rorelseresultat 10.779 5.667 37 549 775 -1.235 16.573 1.496 - 18.069
Utslappstvist i USA (EPA) 1 - - - - - 66 66 - - 66
Omstrukturering UD Trucks 3 560 - - - - - 560 - - 560
Resultat vid forséljningen
av Volvo Aero 4 - - - - - -254 -254 - - -254
Omstruktureringskostnader 4 880 - 110 - - - 990 - - 990
YTD 1.440 - 110 - - -188 1.362 - - 1.362
Justerat rorelseresultat 12.219 5.667 147 549 775 -1.423 17.935 1.496 - 19.431
Rérelsemarginal 57 8,9 0,2 7,2 14,8 - 57 - - 6,0
Justerad rérelsemarginal 6,5 8,9 0,8 7,2 14,8 - 6,1 - - 6,5
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DEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa operativt kapital
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt operativt kapital.

Bruttomarginal
Bruttoresultat dividerat med nettoomsattning.

EBITDA

EBITDA ar rérelseresultatet fére avskrivningar p& materiella och immate-
riella tillgangar. Nyckeltalet berdknas baserat pé rérelseresultatet for
Industriverksamheten med justering for avskrivningar och amorteringar.

Finansiella mal
Information om hur jamférelsen med konkurrenterna har gjorts finns
under rubriken Aktiedgare p& www.olvokoncernen.se.

Finansiell nettostallning

Likvida medel, kortfristiga placeringar och rantebdrande finansiella
fordringar med avdrag for kort- och langfristiga rantebérande
skulder samt avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser.

Investeringar

Begreppet investeringar inkluderar investeringar i fastigheter, maskiner
och inventarier, immateriella anldggningstillgdngar samt tillgangar i ope-
rationell leasing. | koncernens kassaflodesanalys inkluderas endast
investeringar vilka paverkat koncernens likvida medel under &ret.

Joint ventures
Foretag over vilka bolaget har gemensamt bestammande
inflytande, tillsammans med en eller flera externa parter.

Kassafléde

Sammanlagda férandringen i koncernens likvida medel under raken-
skapséret. Forandringen i likvida medel specificeras med avseende pa
forandringar fran rérelsen, I6pande verksamheten, férandringar bero-
ende pa investeringar i maskiner, anldggningar, med mera, samt finan-
sieringsverksamheten beroende pé férandringar av lan och placeringar.

Penetrationsgrad

Andelen enheter som finansieras av Volvo Financial Services

i forhallande till totala antalet enheter salda av Volvokoncernen
pa de marknader dar finansiering erbjuds.

Resultat per aktie
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med
moderbolagets genomsnittliga antal aktier for rakenskapsaret.

Resultat per aktie efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med
det vagda genomsnittet av antalet utestaende aktier adderat med det
genomsnittliga antalet aktier som skulle emitterats som en effekt av
pagaende ersattnings- och personalprogram.

Réntetackningsgrad
Rorelseresultat samt ranteintékter och liknande resultatposter dividerat
med réntekostnader samt liknande poster.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat dividerat med nettoomsattning.

Sjélvfinansieringsgrad

Kassafléde fran den I6pande verksamheten (se kassaflddesanalysen)
dividerat med nettoinvesteringar i anldggningar och

leasingtillgangar enligt kassaflodesanalysen.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNING

For redovisningens omfattning och avgransning avseende icke-finansiell
data, se GRI-indexet (G4) pa4 www.volvokoncernen.se
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ARSSTAMMA DEN 4 APRIL 2017

PRELIMINARA PUBLICERINGSTILLFALLEN

Arsstamma halls i Goteborg i Konserthuset, Gotaplatsen,
tisdagen den 4 april 2017.

Anmilan

Den som 6nskar delta skall dels vara upptagen som aktieégare i den av
Euroclear Sweden AB forda aktieboken den 29 mars 2017, dels anmala
sig till AB Volvo senast den 29 mars 2017:

* per telefon 020-39 14 50 eller 08-402 90 76, sista tidpunkt for
anmalan per telefon &r kl 16.00 den 29 mars 2017

« per post till AB Volvo (publ), "Arsstamman’”, Box 7841,
103 98 Stockholm

* pa AB Volvos hemsida www.volvokoncernen.se eller
www.volvogroup.com

Vid anmélan bér aktiedgare uppge:

* namn

« personnummer (organisationsnummer)

* adress och telefonnummer

* namn och personnummer fér eventuellt ombud

« antal eventuellt medféljande bitrade/bitraden (hogst tva).

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade maste, for att ha ratt
att delta i arsstamman, lata agarregistrera dessa aktier i eget namn.
Sadan agarregistrering, som kan vara tillfallig, méaste vara verkstalld den
29 mars 2017 och bor darfér begaras i god tid fére den 29 mars 2017.

VOLVOS VALBEREDNING

Féljande personer &r ledaméter i Volvos valberedning:
Bengt Kjell Ordférande i valberedningen,

AB Industrivarden

Cevian Capital

Svenska Handelsbanken, SHB Pensions-
stiftelse, SHB Personalstiftelse,

SHB Pensionskassa och Oktogonen
Norges Bank Investment Management
Ordforande i AB Volvos styrelse

Lars Forberg
Par Boman

Yngve Slyngstad
Carl-Henric Svanberg

Valberedningen har bland annat till uppgift att till arsstamman lamna
forslag till val av styrelse, av styrelsens ordférande och i forekommande
fall revisorer. Valberedningen féreslar ocksa arvoden till styrelsen.

Arsstamma 2017 4 april 2017
Rapport éver det forsta kvartalet 2017 25 april 2017
Rapport éver det andra kvartalet 2017 19 juli 2017

20 oktober 2017
31 januari 2018

Rapport éver det tredje kvartalet 2017
Rapport éver det fjarde kvartalet 2017

Rapporterna finns tillgéangliga p4 www.volvokoncernen.se samt pa
www.volvogroup.com vid publiceringstillfallet och sands ocksa
elektroniskt till de aktiedgare som anmalt att de vill ha Volvokoncernens
finansiella information.

Historiska tidsserier dver Volvokoncernens marknadsinformation och

aktiedata publiceras regelbundet pa internet www.volvokoncernen.se samt
pa www.volvogroup.com

KONTAKTUPPGIFTER

Investor Relations:

Christer Johansson 031-66 13 34
Anna Sikstrom 031-66 13 36
Anders Christensson ~ 031-66 11 91

E-mail: investorrelations@volvo.com

CSR Management:
Malin Ripa

Eva Lindeback Brandt
E-mail: csr@volvo.com

+46 31-322 01 60
+46 31-322 67 00

Aktiebolaget Volvo (publ) 556012-5790
Investor Relations, VHK

SE-405 08 Géteborg

Sweden

Tel +46 31 66 00 00
www.volvogroup.com
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AB Volvo (publ)
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AB Volvo, Investor Relations och Group Accounting
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