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บทนำ�
สิ่งที่เราเลือกในวันนี้จะเป็นตัวกำ�หนดโลกที่เราอยู่อาศัยในวันพรุ่งนี้ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเติบโตของประชากร และการขยายตัวของ
เมืองที่เพิ่มมากขึ้นกำ�ลังเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์และความคาดหวังด้านการ
ขนส่งและโครงสร้างพื้นฐาน ในการดำ�เนินการทั้งหมดของเรา เราจำ�เป็นต้อง
ปกป้องสภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรของโลก และผู้คน 

Volvo Group มุ่งมั่นอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติตามข้อตกลงปารีส1 เรา
กำ�ลังตั้งเป้าที่จะให้ห่วงโซ่ค่าก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ภายในปี 2040 และได้
กำ�หนดเป้าหมายตามหลักวิทยาศาสตร์ไว้อย่างชัดเจนในปี 2030 

Volvo Group ดำ�เนินธุรกิจอย่างยุติธรรม มีจริยธรรม และโปร่งใส เรา
เชื่อว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพื้นฐานของธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จ 
ซัพพลายเออร์ของเรา ตามที่กำ�หนดไว้ใน ”ขอบเขต” มีบทบาทสำ�คัญที่จะช่วย
ให้เราบรรลุภารกิจที่จะขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าผ่านโซลูชันการขนส่ง
และโครงสร้างพื้นฐาน 

เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเราทั้งหมดบูรณาการ แบ่งปัน และ 
ส่งเสริมข้อกำ�หนดและแรงบันดาลใจของหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลาย
เออร์ของ Volvo Group กับห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมดของพวกเขา 

2 หลักจรรยาบรรณของคู่ค้าด้านการจัดหาของ Volvo Group / บทน 3หลักจรรยาบรรณของคู่ค้าด้านการจัดหาของ Volvo Group / บทน

https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement


4 5หลักจรรยาบรรณของคู่ค้าด้านการจัดหาของ Volvo Group / บทน หลักจรรยาบรรณของคู่ค้าด้านการจัดหาของ Volvo Group / บทน

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์ของหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์
ของ Volvo Group (ซ่ึงต่อไปในเอกสารน้ีจะเรียกว่า “หลัก
จรรยาบรรณของซัพพลายเออร์”) ก็คือการกำ�หนดข้อ
กำ�หนดและแรงบันดาลใจด้านความย่ังยืนขั้นต่ำ�สำ�หรับ
คู่ค้าด้านการจัดหาของ Volvo Group ทุกราย โดย
ครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 
 
•	 ผู้คน  
•	 ทรัพยากร  
•	 สภาพภูมิอากาศ  
•	 จริยธรรมทางธุรกิจ  

หลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์จะอ้างอิงมาจาก
ความทะเยอทะยานด้านความย่ังยืนของ Volvo Group2 
รวมถึงหลักจรรยาบรรณของ Volvo Group และนโยบาย
กลุ่มของเรา3 และยังอยู่ภาใต้แนวทางของหลักการช้ีนำ�
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ว่าด้วยความย่ังยืน
ในการขับข่ี (Automotive Industry Guiding Principles 
of Drive Sustainability)4 ตลอดจนกรอบงานต่างๆ เช่น 
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact)5, 
แนวทางของ OECD สำ�หรับบรรษัทข้ามชาติ (OECD 
Guidelines for Multinational Enterprises)6, หลักการ
ช้ีนำ�ของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
(UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights)7, ร่างตราสารสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศของ
สหประชาชาติ (UN International Bill of Human Rights)8, 
อนุสัญญาพ้ืนฐาน (Fundamental Conventions) จำ�นวน
แปดฉบับขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (Inter-
national Labour Organisation หรือ ILO)9 และหลักการ
สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจของสหประชาชาติ (UN 
Children’s Rights and Business Principles)10

ขอบเขต

หลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์คือส่วนสำ�คัญของ
ข้อตกลงระหว่างคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของเรากับ Volvo 
Group

คำ�ว่า “พนักงาน” ที่มีการใช้ในทุกส่วนของหลักจรรยา
บรรณของซัพพลายเออร์ฉบับนี้จะครอบคลุมถึงทุกคนที่
ทำ�งานให้กับคู่ค้า

ด้านการจัดหา หรือทำ�งานในนามของคู่ค้าด้านการ
จัดหา ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงพนักงานประจำ�และ
พาร์ทไทม์ ที่ปรึกษา 

ผู้รับจ้าง พนักงานฝึกงาน พนักงานชั่วคราว แรงงาน
อพยพ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการบริษัท 

หลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์จะมีผลใช้บังคับ
กับคู่ค้าด้านการจัดหาทุกรายที่ส่งมอบสินค้าและ/หรือ
บริการให้กับนิติบุคคลใดๆ ของ Volvo Group รวมถึง
นิติบุคคลที่เป็นบริษัทแม่ บริษัทย่อย หรือบริษัทในเครือ 
ตลอดจนพนักงานและตัวแทนของนิติบุคคล

ดังกล่าว (ซึ่งต่อไปในเอกสารนี้จะเรียกเป็นรายบุคคล
และรวมกันว่า “ซัพพลายเออร์”) 

ในแต่ละส่วนของหลักจรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออร์นั้น Volvo Group ได้แบ่งผล
การดำ�เนินงานและมาตรการด้านความย่ังยืน
ของซัพพลายเออร์ออกเป็นสองหมวดหมู่ 
ได้แก่ ข้อกำ�หนดและแรงบันดาลใจ โดยมี
ความหมายดังนี้

 ข ้ อกำ�หนด ข้อกำ�หนด หมายถึงข้อ
กำ�หนดขั้นพื้นฐานที่ซัพพลายเออร์ทุกราย
ต้องปฏิบัติตาม การละเมิดข้อกำ�หนดถือเป็น

การละเมิดข้อตกลงของซัพพลายเออร์ 

 แรงบ ั นดาลใจ แรงบันดาลใจ หมายถึง
กิจกรรมของซัพพลายเออร์ที่ Volvo Group 
สนับสนุนให้ซัพพลายเออร์แต่ละราย
ดำ�เน ิ นการเก ิ นไปกว่าข ้อกำ�หนดขั ้นพ ื ้น
ฐานของเรา เพ ื ่อพ ัฒนาส่งเสร ิ มการ
ดำ�เน ิ นงานและผลกระทบท ี ่ม ี
ความยั ่งย ื นของซัพพลายเออร์ ในหัวข ้อ
ต่างๆ ท ี ่กล่าวไว้ ในหลักจรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออรฉ์บับน ี ้ 

2	 www.volvogroup.com/en/sustainability/sustainability-future.html 
3	� www.volvogroup.com/en/about-us/company-values/code-of- 

conduct-other-policies.html
4	 www.drivesustainability.org/the-guiding-principles/
5	 www.unglobalcompact.org/	
6 	 www.oecd.org/corporate/mne/
7	 www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
8	 www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
9 	� www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour- 

standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
10	 https://childrenandbusiness.org/ 
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ข้อกำ�หนดทั่วไปของเรา
�	� ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทั้งหมดในหลักจรรยาบรรณ

ของซัพพลายเออร์และเพียรพยายามอย่างหนักเพื่อ 
ปฏิบัติตามแรงบันดาลใจ

	� ซัพพลายเออร์จะต้องแน่ใจว่ามีการถ่ายทอดหลักจรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออร์ฉบับน้ีให้กับฝ่ายปฏิบัติงานของตน รวมถึง 
ซัพพลายเออร์โดยตรงของซัพพลายเออร์เองด้วย เพ่ือให้มีการปฏิบัติตาม 
ซ่ึงจะตรวจสอบให้แน่ใจได้โดยใชถ้้อยคำ�ในสัญญาท่ี 
เหมาะสมหรือหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ท่ีนำ�ไปบังคับใช้อย่าง
สมบูรณ์ นอกจากน้ี เรายังสนับสนุนใหซั้พพลายเออร์ 
ยึดถือมาตรฐานเดียวกันเก่ียวกับแรงบันดาลใจของเรา และทำ�งานเชิงรุกใน
ห่วงโซ่อุปทานเกินกว่าซัพพลายเออร์โดยตรง เพ่ือ 
ปรับใช้มาตรฐานในลักษณะเดียวกันตามท่ีระบไุว้ในหลักจรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออร์ฉบับน้ีในส่วนข้อกำ�หนดและแรงบันดาลใจ  

	� ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินงานอย่างซื่อสัตย์และโปร่งใสด้วยข้อเท็จิงและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อกำ�หนดและแรงบันดาลใจ Volvo Group ต้องการ
ดูแลให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับความสำ�เร็จ แนวโน้ม 
และโอกาสในการปรับปรุงในเรื่องต่างๆ ตามที่กำ�หนดไว้ในหลักจรรยา
บรรณของซัพพลายเออร์ฉบับนี้ 

	� ซัพพลายเออร์จะต้องมีผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องการ
ปฏิบัติตามระเบียบในส่วนต่างๆ ที่กล่าวไว้ในหลัก 
จรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ฉบับนี้

	� ซัพพลายเออร์จะต้องมีหลักจรรยาบรรณไว้สำ�หรับชี้แจงกฎของซัพพลาเอ
อร์ในเรื่องพฤติกรรมและการปฏิบัติที่เหมาะสม 
สำ�หรับพนักงานของซัพพลายเออร์ 

	� ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินการเชิงรุกเพื่อจัดการกับความเสี่ยงใดๆ ที่
เป็นการละเมิดข้อกำ�หนด ไม่ว่าจะในโรงงานหรือในห่วงโซ่ 
อุปทานของซัพพลายเออร์ 

	� ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินการและจัดให้มีช่องทางร้องทุกข์ท่ีเหมาะสมและ
กลไกการแก้ไขเยียวยาสำ�หรับพนักงานและบุคคล 
ภายนอกท้ังหมด เพ่ือให้พนักงานและบุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อกังวล
หรือข้อร้องเรียนได้ รวมถึงให้คำ�แนะนำ�และแนวคิด 
ในการปรับปรุงเก่ียวกับการดำ�เนินงานของซัพพลายเออร์ โดยไม่ต้องเกรง
กลัวการตอบโต้
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การปฏิบัติตามกฎหมาย
Volvo Group กำ�หนดให้ซัพพลายเออร์ต้องมีความรู้

และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
รวมถึงข้อตกลงและ

เงื่อนไขตามสัญญาที่ตกลงไว้กับ Volvo Group หลัก
การข้อนี้เป็นพื้นฐานสำ�หรับทุกส่วนในหลักจรรยาบรรณ
ของซัพพลายเออร์ฉบับนี้ และเป็นบรรทัดฐานสำ�หรับการ
ดำ�เนินธุรกิจทุกประเภทกับ Volvo Group ซัพพลายเออร์
จะต้องจัดเตรียมใบอนุญาต การอนุมัติ การลงทะเบียน 
การตรวจสอบ และรายงานที่เกี่ยวข้องที่จำ�เป็นตาม
กฎหมายทั้งหมดไว้ให้พร้อม ดูแลให้ทันสมัย และพร้อมรับ
การตรวจสอบเมื่อร้องขอ

ในกรณีที่กฎหมายและข้อบังคับในท้องถ่ินมีความเข้ม
งวดน้อยกว่า ให้ยึดตามหลักการในหลักจรรยาบรรณ
ของซัพพลายเออร์ฉบับนี้ ในกรณีที่ข้อกำ�หนดอยู่ภาย
ใต้ทั้งหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ฉบับนี้และ
กฎหมายที่ใช้บังคับ และ/หรือข้อตกลงที่มีกับ 

Volvo Group ให้ยึดตามกฎระเบียบที่เข้มงวด
มากกว่าซึ่งให้ความคุ้มครองสูงสุด ในกรณีที่มีข้อขัดแย้ง
ระหว่างกฎหมายท้องถ่ิน ที่บังคับใช้และหลักการภายใต้
หลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ฉบับนี้ กฎหมาย
ท้องถ่ินจะมีผลบังคับใช้ อย่างไรก็ดี ซัพพลายเออร์ จะ
ต้องพยายามเคารพเจตนาของหลักจรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออร์ฉบับนี้ 

ระบบการจัดการ
ซัพพลายเออร์จะกำ�หนดและดูแลระบบการจัดการท่ีเพียง
พอเพ่ือกำ�กับดูแลองค์ประกอบท้ังหมดของหลักจรรยา
บรรณของซัพพลายเออร์

การนำ�ไปปฏิบัติ 
ผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนตามที่ระบุไว้ในหลัก
จรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ฉบับนี้ เป็นตัวชี้วัด
หลักในกระบวนการรับรอง คุณสมบัติและการประเมิน
ซัพพลายเออร์ของ Volvo Group นอกจากนี้ การยอมรับ
ตัวชี้วัดหลักยังเป็นข้อกำ�หนดเบื้องต้นในการทำ� ธุรกิจกับ
เราด้วย เมื่อเข้ามาเป็นซัพพลายเออร์ของ Volvo Group 
และหลังจากนั้นตามที่ Volvo Group กำ�หนดไว้เป็นระยะๆ 
Volvo Group จะตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
และแรงบันดาลใจตามที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออร์ฉบับนี้ โดยใช้แบบสอบถามประเมินตนเอง 
และขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบ ณ สถานที่ได้ตลอด
เวลา ไม่ว่าโดยพนักงานของ Volvo Group หรือโดยบุคคล

ภายนอกที่เป็นอิสระซึ่ง Volvo Group แต่งตั้ง 
การไม่ให้ความร่วมมือ ความล้มเหลวในการจัดการ

กับการละเมิดข้อกำ�หนดภายในหลักจรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออร์ฉบับนี้ และ/หรือการใช้แผนมาตรการแก้ไข
ที่จำ�เป็นโดยล่าช้า อาจส่งผลให้มีการทำ�ธุรกิจลดลง และ
ถึงขั้นสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ Volvo Group ใน
ท้ายที่สุด 

ซัพพลายเออร์สามารถสอบถามคำ�ถามใดๆ เกี่ยวกับ
การตีความหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ฉบับนี้ 
หรือแนวทางปฏิบัติ

ด้านความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานของ Volvo Group 
โดยทั่วไปได้ที่ supplier.sustainability@volvo.com

11	 https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm

ฉบับน้ี ตามสัดส่วนของขนาด ความซับซ้อน และสภาพ
แวดล้อมท่ีมีความเส่ียงในธุรกิจของซัพพลายเออร์ ระบบ
การจัดการจะต้องมี ข้อผูกพันทางนโยบายจากฝ่ายบริหาร
ของซัพพลายเออร์ รวมถึงจัดให้มีการตรวจสอบวิเคราะห์
สถานะและการประเมินความเส่ียงท่ีมี ประสิทธิภาพ มอบ
หมายหน้าท่ีรับผิดชอบให้กับบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง และจัดทำ�
กลไกการเฝ้าติดตามและการรายงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ทุกส่วนในหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ฉบับน้ี 
ระบบการจัดการดังกล่าวจะต้องได้รับการตรวจสอบ เฝ้า
ติดตาม และปรับปรุง ย่างต่อเน่ือง โดยผ่านการรับรองโดย
บคุคลภายนอกหากทำ�ได้ 

การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ 
การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะในที่นี้จะหมายถึง
กระบวนการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องของ
ซัพพลายเออร์เพื่อระบุ ป้องกัน บรรเทา และอธิบาย
ถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่มีต่อสภาพภูมิอากาศ 
ทรัพยากร และผู้คน Volvo Group จะกำ�หนดให้ซัพพลาย
เออร์ทุกราย 
ดำ�เนินการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะในประเด็นต่างๆ ที่
ครอบคลุมอยู่ในหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์
ฉบับนี้ ความพยายาม
ในการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะของซัพพลายเออร์จะ
ต้องเป็นไปตามมาตรฐานระหว่างประเทศ เช่น แนวทาง
การตรวจสอบวิเคราะห์
สถานะของ OECD เพื่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ (OECD Due Diligence Guidance for 
Responsible Business Conduct)11 และหลักการ
ชี้นำ�ของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
ซัพพลายเออร์จะต้องระบุผลกระทบจากการ
ดำ�เนินงานของตนเองและห่วงโซ่อุปทานของตน โดย
มุ่งเน้นในประเด็นที่ตนมีความเสี่ยงสูงสุดที่จะก่อให้เกิด
อันตรายและเหมาะสมกับ
ขนาดและพฤติการณ์ของบริษัท 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
Volvo Group เชื่อในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
ตระหนักดีว่าการบังคับใช้มาตรฐานต่างๆ ของหลัก
จรรยาบรรณของซัพพลายเออร์
ฉบับนี้ในการดำ�เนินงานและห่วงโซ่อุปทานของซัพพลาย
เออร์นั้นจะเป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่น ไม่ใช่
กระบวนการที่คงที่ ซัพพลายเออร์จำ�เป็นต้องแสดงความ
ทุ่มเทในการปลูกฝังไม่เพียงแต่ข้อกำ�หนด แต่ยังรวมถึง
แรงบันดาลใจ ลงในการทำ�งานและตลอดทั้ง
ห่วงโซ่อุปทานของซัพพลายเออร์ รวมถึงเสาะหาหนทาง
ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาเพื่อให้สามารถ
แสดงความคืบหน้าใน
ทุกส่วนที่กล่าวไว้ในหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์
ฉบับนี้

https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm


ผู้คน
ผลิตภัณฑ์ของ Volvo Group ได้สร้างขึ้นมาเพื่อผู้คน โดยผู้คน และ
เราเชื่อว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนคือพื้นฐานของธุรกิจใดๆ ที่ประสบ
ความสำ�เร็จ

ซัพพลายเออร์ของ Volvo Group จะต้องเคารพในสิทธิมนุษยชนทุก
ข้อท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล และปฏิบัติต่อทุกคนด้วยการ

ให้เกียรติ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ซัพพลายเออร์ควรตระหนักถึงและ
เคารพสิทธขิองชนพ้ืนเมือง กลุ่มบคุคลในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง

และทำ�ให้กลายเป็นคนชายขอบ (ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงเด็ก กลุ่ม
ผู้หญิงท่ีเปราะบาง ผู้ทุพพลภาพ ผู้อพยพ ชนกลุ่มน้อย และผู้ล้ีภัย) และ
ชุมชนท้องถ่ินท่ีมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมและการดำ�เนินงานของ
ซัพพลายเออร์

ซัพพลายเออร์จะต้องจัดให้พนักงานมีสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ี
ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นการลดเหตุการณ์บาดเจ็บท่ีเก่ียวข้อง

กับการทำ�งาน และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ 
ความสม่ำ�เสมอของการผลิต รวมถึงการรักษาพนักงานและขวัญกำ�ลัง
ใจ นอกจากจะนำ�มาใช้กับโรงงานผลิตของซัพพลายเออร์แล้ว ก็ยังนำ�
มาใช้กับท่ีพักใดๆ ท่ีบริษัทจัดหาให้ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงหอพัก

หรือการขนส่งไม่ว่าลักษณะใดท่ีซัพพลายเออร์จัดหาให้กับพนักงาน
ของตน 

11หลักจรรยาบรรณของคู่ค้าด้านการจัดหาของ Volvo Group / ผู้คน10 หลักจรรยาบรรณของคู่ค้าด้านการจัดหาของ Volvo Group / ผู้คน



ทาสยุคใหม่และแรงงานบังคับ 

 ข ้ อกำ�หนด Volvo Group ไม่ยอมให ้ม ีการใช ้ทาส
ยุคใหม่หร ือแรงงานบังคับในรปูแบบใดๆ รวมถึงแต่ไม่
จำ�กัดเพ ียงแรงงานท ี ่ถ ูกบังคับ แรงงาน
ขัดหน ี ้ หร ือแรงงานท ี ่ถ ูกเกณฑ์ และการค้ามนษุย ์ 
ดังนั ้น ซ ัพพลายเออร์ รวมถึงตัวแทนจัดหางานของ
ซัพพลายเออร์ จะต้องไม่
ดำ�เน ิ นการหร ือยอมรับการกีดกันการเคล ื ่อนย้าย 
ค่าธรรมเน ียมการสรรหาพนักงาน การย ึดเอกสาร
ประจำ�ตัวและ/หร ือหนังส ือเด ิ นทาง การระงับค่าจ้าง 
สภาพการทำ�งานท ี ่เป ็นการทารณุ พ ันธะหน ี ้ส ิ น ความ
รนุแรง หร ือการแสวงหาประโยชน ์หร ือการข่มเหงอ ื ่น
ใดทุกประเภท 

 แรงบ ั นดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการส่งเสริมให้
มีนโยบาย การตระหนักถึงความเสี่ยง การประเม ิ นความ
เส ี ่ยง และกระบวนการตรวจสอบว ิ เคราะห ์
สถานะอย่างเพ ียงพอ เพ ื ่อป ้องกันป ัญหาทาสยุคใหม่
และแรงงานบังคับตลอดทั ้งห่วงโซ่อปุทานของตน
นอกจากน ี ้ ซ ัพพลายเออรย์ ังได้ร ับการส่งเสร ิ มให ้
ม ีส ่วนร่วมอย่างสร้างสรรคก์ับผ ู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียท ี ่
เก ี ่ยวข ้อง เช่น ตัวแทนจัดหางาน องคก์รเอกชน และ
สมาคมอตุสาหกรรม เพ ื ่อสร้างความตระหนักร ู้และ
ทำ�งานในเช ิ งรกุเพ ื ่อป ้องกันป ัญหาทาสยุคใหม่และ
แรงงานบังคับ 

สิทธิเด็ก  

 ข ้ อกำ�หนด Volvo Group จะไม่ยอมให้ม ีการใช ้
แรงงานเด ็ก และซัพพลายเออรจ์ะต้องป ้องกันการใช ้
แรงงานเด ็กทกุรปูแบบและเคารพส ิทธ ิ
ของเด ็กในการพัฒนาและการศ ึกษาส่วนบคุคล อายกุาร
จ้างงานขั ้นต่ ำ� ค ือระดับอายทุ ี ่ส ำ�เร ็จการศ ึกษาภาค
บังคับ แต่ไม่ต่ ำ�กว่า 15 ป ี 
พนักงานที ่ม ีอายนุ ้อยที ่ม ีอาย ุ15 – 18 ป  ีจะต้องไม่ได้
รับงานที ่ม ีแนวโน้มว่าจะเป ็นอันตรายต่อสขุภาพทาง
ร่างกายหร ือจ ิตใจ ความปลอดภัย หร ือศ ีลธรรม

 แรงบ ั นดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการส่งเสริมให้
มีนโยบาย การตระหนักถึงความเสี่ยง การประเม ิ นความ
เส ี ่ยง และกระบวนการตรวจสอบ
ว ิ เคราะหส์ถานะอย่างเพ ียงพอ เพ ื ่อป ้องกัน
ป ัญหาแรงงานเด ็กตลอดทั ้งห่วงโซ่อปุทานของตน 
กระบวนการดังกล่าวยังควรรวม
ส ิ ทธ ิ ของเด ็กโดยทั ่วไปตามท ี ่ระบไุว้ ในอนุส ัญญาว่า
ด้วยส ิ ทธ ิ เด ็ก (CONVENTION ON THE RIGHTS 
OF THE CHILD)12 รวมถึงแผนการแก้ ไขท ี ่จ ัดการกับ
สถานการณต์่างๆ เม ื ่อตรวจพบการใช ้แรงงานเด ็ก
ในซ ัพพลายเออร์หร ือผ ู้ร ับจ้างช่วงใดๆ ของซัพพลาย
เออร์ นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์ยังได้รับการส่งเสริม
ให้มีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผ ู้ เช ี ่ยวชาญ
ด้านส ิ ทธ ิ เด ็ก องคก์รเอกชน และสมาคมอตุสาหกรรม 
เพ ื ่อสร้างความตระหนักร ู้และทำ�งานในเช ิ งรกุเพ ื ่อ
ป ้องกันป ัญหาแรงงาน
เด ็กและเคารพส ิ ทธ ิ ของเด ็ก 

12	 https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx 

ชั่วโมงการทำ�งานและการลา
 ข ้ อกำ�หนด ซัพพลายเออร์จะต้องเคารพและปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่บังคับใช้และข้อตกลงจากการร่วมเจรจา
ต่อรอง ถ้ามี ในเร ื ่องช ั ่วโมงทำ�งาน
และการพ ัก รวมถ ึ งช ั ่วโมงการทำ�งานล่วงเวลา 
การลางานประจำ�ป ี ลาป ่วย และลาเล ี ้ ยงด ูบ ุตร 
และข ้ อบ ั งค ั บเก ี ่ยวก ั บการลาท ี ่
บ ั งค ั บใช ้ อ ื ่นๆ การทำ�งานล่วงเวลาท ั ้ งหมดโดย
พน ักงานของซ ั พพลายเออร ์จะต ้ องเป ็นไปด ้ วย
ความสม ัครใจ

 แรงบ ั นดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการส่งเสริม
ให้ดูแลรักษาตารางชั่วโมงการทำ�งานที่เหมาะสมสำ�หรับ
พนักงาน เพื่อป้องกันเหตุด้านคุณภาพ
และความปลอดภัย และเพ ื ่อลดความเคร ียดต่อสขุภาพ
กายและสขุภาพจ ิตของพนักงาน ซ ัพพลายเออร์ได้ร ับ
การส่งเสร ิ มให ้
ปฏ ิ บ ัต ิตามมาตรฐาน ILO13 ในเร ื ่องช ั ่วโมงการทำ�งาน
และการลาหยดุ

ค่าแรงและสวัสดิการ 

 ข ้ อกำ�หนด ซัพพลายเออร์จะต้องจ่ายและให้ค่าจ้าง
และสวัสดิการของพนักงานที่เป็นไปตามกฎหมายขั้นต่ำ�
และข้อตกลงจากการร่วมเจรจา
ต่อรอง ซ ัพพลายเออรจ์ะต้องให ้ข ้อมลูกับพนักงาน
เก ี ่ยวกับข ้อกำ�หนดและเง ื ่อนไขการจ้างงานของ
พนักงาน รวมถึงสวัสด ิการ
ต่างๆ ในรปูแบบและภาษาท ี ่พนักงานสามารถเข ้าใจได้
ง่าย เช่น ส ัญญาจ้างงานท ี ่เป ็นลายลักษณอ์ักษร และ
ใบแจ้งการคำ�นวณ
ค่าจ้างท ี ่ตรงเวลา การหักเง ิ นค่าจ้างจะทำ�ได้ก ็ต่อ
เม ื ่ออย ู่ภายในขอบเขตท ี ่กฎหมายท ี ่บ ังคับใช ้หร ือข ้อ
ตกลงจากการร่วมเจรจา
ต่อรองกำ�หนดไว้ 

 แรงบ ั นดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการส่งเสริม
ให้มีโครงสร้างการจ่ายค่าจ้างที่สะท้อนถึงทักษะและ
ประสบการณ์ของพนักงานอย่างเพียงพอ ตลอดจน
มาตรฐานค่าครองชีพของประเทศ ซ ึ ่งจะช่วยให ้
พนักงานแต่ละคนสามารถตอบสนองความต้องการ
ขั ้นพ ื ้นฐานของ ตนเองและผู้ที่อยู่ในความอุปการะได้ 
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การไม่เลือกปฏิบัติและการปฏิบัติที่
เป็นธรรม 

 ข ้ อกำ�หนด ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติต่อทุกคน
ด้วยความเคารพและให้เกียรติ และให้โอกาสและเงื่อนไขใน
การจ้างงานที่เท่าเทียมกัน 
ตามความสามารถของแต่ละบุคคลในการทำ�งาน โดยไม่
คำ�นึงถึงคุณลักษณะของพนักงานหรือผู้สมัครงาน ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง 

•	 เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ หรือการแสดงออก

•	 อายุ

•	 สัญชาติ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ สีผิว หรือภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม

•	 ศาสนา หรือความเชื่อ

•	 ความทุพพลภาพ กรรมพันธุ์ หรือข้อมูลด้านสุขภาพ 
รวมถึงการตั้งครรภ์

•	 รสนิยมทางเพศ

•	 ความสัมพันธ์ด้านการสมรส 

ซัพพลายเออร์จะต้องไม่ยอมให้มีการลงโทษต่อร่างกาย
หรือเป็นทำ�ให้อัปยศ หรือยอมให้พนักงานคนหนึ่งคนใดถูก
คุกคามหรือ
ล่วงละเมิดทางวาจา จิตใจ ร่างกาย หรือทางเพศ 

 แรงบ ั นดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการสนับสนุน
ให้ส่งเสริมความหลากหลายและการนับรวมทุกกลุ่มคน
อย่างแข็งขัน และให้สวัสดิการและ
สภาพการทำ�งานอย่างเท่าเท ียมท ี ่เอ ื ้อต่อความหลาก
หลายของมนษุย ์ทกุรปูแบบ 
ซ ัพพลายเออร์ได้ร ับการส่งเสร ิ มให ้ม ีส ่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรคก์ับผ ู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียท ี ่เก ี ่ยวข ้อง เช่น 
องคก์รเอกชน และสมาคม
อตุสาหกรรม เพ ื ่อปล ูกฝ ังการรับร ู้และทำ�งานเช ิ งรกุ
เพ ื ่อระบุสาเหตุท ี ่แท้จร ิ งของการเล ือกปฏิ บ ัต ิ หาก
เป ็นป ัญหาส ังคมท ี ่แพร่หลาย 

เสรีภาพในการรวมกันเป็นสมาคม
และการร่วมเจรจาต่อรอง

 ข ้ อกำ�หนด พนักงานทุกคนจะมีสิทธิโดยชอบ
ด้วยกฎหมายในการจัดตั้ง เข้าร่วม หรือไม่เข้าร่วม
สหภาพแรงงาน เจรจาต่อรองร่วมกัน แสวงหา
ตัวแทน และเข้าร่วมสภาแรงงานตามกฎหมายท้องถ่ิน
และอนุสัญญาระหว่างประเทศ พนักงานจะต้องสามารถ
สื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข้อกังวลกับฝ่ายบริหาร เกี่ยวกับสภาพ
การทำ�งานและการปฏิบัติของฝ่ายบริหารได้อย่างเปิด
เผยโดยปราศจาก
ความเกรงกลัวการเลือกปฏิบัติ การข่มขู่ หรือการตอบโต้
ในกรณีที่กฎหมายท้องถ่ินกำ�หนดข้อจำ�กัดเกี่ยวกับสิทธิ
เรื่องเสรีภาพในการรวมกันเป็นสมาคมและการร่วม
เจรจาต่อรอง ซัพพลายเออร์จะต้องอนุญาตให้มีการเป็น
ตัวแทนของคนงาน สมาคม และการเจรจาต่อรองในรูป
แบบอื่นๆ

 แรงบ ั นดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการส่งเสริมให้
มีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์กับพนักงานในแง่ของแรง
จูงใจ การยอมรับ และรางวัล เพื่อกระตุ้น การมีส่วนร่วม
ในที่ทำ�งาน ซัพพลายเออร์ได้รับการส่งเสริมให้มีส่วนร่วม
อย่างสร้างสรรค์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เช่น 
องค์กรเอกชน สมาคม อุตสาหกรรม และตัวแทนคนงาน 
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ย่ังยืนระหว่างนายจ้างและ
คนงานในภาคอุตสาหกรรมหรือส่วนที่ปฏิบัติงาน 
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สุขอนามัย ความปลอดภัย และความ
เป็นอยู่ที่ดี  

 ข ้ อกำ�หนด ซัพพลายเออร์จะต้องม่ันใจว่าอันตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อความปลอดภัยของพนักงาน เช่น 
เคร ื ่องจักร อปุกรณ์หร ือสสาร หร ือตัวทำ�
ปฏิก ิร ิยาทางเคม ีทางช ีวภาพ หร ือทางกายภาพอื ่น ๆ 
นั ้นได้รับการระบ ุประเม ิน และควบคมุผ่านการออกแบบ
ที ่เหมาะสม และ/หร ือ
การบำ�รงุรักษาเช ิงป ้องกัน รวมถึงขั ้นตอนการปฏิบัต ิ
งานอย่างปลอดภัย สารอันตรายในเคม ีภัณฑจ์ะต้องได้
รับการจัดการ ขนส่ง จัดเก ็บ ร ี ไซเค ิล และกำ�จัดอย่าง
ปลอดภัย ในกรณีท ี ่ไม่สามารถควบคมุอันตรายได้อย่าง
เพ ียงพอโดยวิธ ีการเหล่าน ี  ้พนักงานจะต้อง
ได้รับอปุกรณ์ป ้องกันส่วนบคุคลที ่เหมาะสม รวมถึงจัด
เตร ียมอปุกรณ์ปฐมพยาบาลไว้ให ้พร้อม 
พนักงานทกุคนจะต้องได้รับข้อมลูด้านความปลอดภัย 
เพ ื ่อเป ็นการให้ความร ู ้ฝ ึกอบรม และปกป ้องพนักงาน
จากอันตรายด้าน
ความปลอดภัย ซ ัพพลายเออร์ท ี ่ม ี พนักงานปฏิบัต ิงาน
ในสถานที ่ของ VOLVO GROUP จะต้องตรวจสอบให้
แน่ใจว่าพนักงานได้รับแจ้ง
และปฏิบัต ิตามข้อปฏิบัต ิและขั ้นตอนด้านสขุอนามัย
และความปลอดภัยของ VOLVO GROUP ในพ ื ้นท ี ่
ซ ัพพลายเออรจ์ะต้องม ีข ั ้นตอนการเตร ียมการในกรณี
ฉกุเฉ ินท ี ่เพ ียงพอเพ ื ่อระบแุละประเม ินสถานการณ์
ฉกุเฉ ินท ี ่อาจเกิดข ึ ้น จะต้องม ีการปรับใช ้แผนฉกุเฉ ิน 
ความปลอดภัยจากอัคคีภัย และขั ้นตอนการเผช ิญเหตุ 
รวมถึงขั ้นตอนการแจ้งเต ือนพนักงาน
และการอพยพ การฝ ึกอบรมพนักงาน และการฝ ึกซ้อม
อพยพ ขั ้นตอนความปลอดภัยด้านอัคคีภัยจะต้องได้
รับการทบทวนและ
อนมุัต ิจากหน่วยงานท้องถิ ่นเป ็นระยะ ถ้าม ี
ซ ัพพลายเออรจ์ะต้องระบ ุประเม ิน ควบคมุ และลด
โอกาสเส ี ่ยงของพนักงานที ่จะเจอกับความเส ี ่ยงทาง
การยศาสตร ์ซ ึ ่งรวมถึง
แต่ไม่จำ�กัดเพ ียงการย ืน การนั ่งเป ็นเวลานาน ท่าทาง
การทำ�งานและ/หร ือการยกที ่ไม่เหมาะสม การเคลื ่อน
ไหวซ้ ำ�ๆ และภาระ
งานทางกาย 
พนักงานจะต้องสามารถเข้าถึงน้ ำ�ด ื ่มท ี ่สะอาดและ
ฟร ีห ้องสขุาท ี ่ถ ูกสขุอนามัย พ ื ้นท ี ่เตร ียมอาหาร เก ็บ
อาหาร และรับประทาน
อาหารที ่ถ ูกสขุอนามัย ระดับการระบายอากาศ ระดับ
แสง และอณุหภ ูม ิท ี ่เหมาะสมเพ ียงพอ รวมถึงระดับ
มลพ ิษทางเส ียงและ
ฝุ่นละอองที ่ยอมรับได ้(แล้วแต่กรณี ) หากม ีการจัดหา
ที ่พ ักให ้ซ ัพพลายเออรจ์ะต้องให้ส ิทธ ิ พนักงานแต่ละ
คนในการม ี เต ียงของ
ตนเองโดยแยกเพศ 
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 แรงบ ั นดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการสนับสนุน
ให้ทำ�งานเชิงรุกด้วยกลยุทธ์ด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในระยะยาว ซ่ึงรวมถึงแง่มุมด้านอายุ ความ
ทพุพลภาพ เพศ และศาสนา ทั ้งจากมมุมองด้านความ
เส ี ่ยงต่อสขุภาพร่างกายและจ ิตใจ ซ ัพพลายเออร์ได้รับ
การสนับสนนุ
ให้ม ีส ่วนร่วมกับพนักงานที ่เก ี ่ยวข้องเม ื ่อม ีการ
ออกแบบหร ือออกแบบสถานที ่ทำ�งานใหม ่ตลอดจนให้
รวมเร ื ่องการยศาสตร์ของ
สถานที ่ทำ�งานเข้าไว้ในคณะกรรมการด้านสขุอนามัย
และความปลอดภัยท ี ่ม ีตัวแทนจากพนักงาน พนักงาน
ที ่ปฏิบ ัต ิงานในสถานที ่
ของ VOLVO GROUP จะได้รับการส่งเสร ิมให้ระบแุละ
รายงานสภาพการทำ�งานที ่ไม่ถ ูกสขุอนามัยและไม่
ปลอดภัยทั ้งท ี ่เก ิดข ึ ้นจร ิงและ
อาจเกิดข ึ ้นและแจ้งให ้VOLVO GROUPS ทราบ
นอกจากน ี  ้ซ ัพพลายเออรย์ ังได้รับการสนับสนนุให้ใช ้
มาตรฐานตามที ่ระบไุว้ในแนวทางปฏิบัต ิทางส ังคม
สำ�หรับการขนส่งทางรถบรรทกุ14 โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ือ
ใหค้นขับรถบรรทุกท่ีไปส่งสินค้าและรับสินค้าท่ีสถานท่ีของ
ซัพพลายเออร์น้ันสามารถ
เข้าถึงน้ ำ�ด ื ่มท ี ่สะอาดและฟร ีห ้องสขุาท ี ่ถ ูกสขุอนามัย 
และสถานที ่ส ำ�หรับรอ 
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ทรัพยากร
ทรัพยากรของโลกไม่ได้ไม่มีวันหมดสิ้น และธุรกิจทุกแห่งจะต้องคิด
ทบทวนเกี่ยวกับรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่มีอยู่ การดูแล
รักษาทรัพยากรของโลกของเราจะหมายถึงการนำ�เศรษฐกิจ
ธุรกิจแบบหมุนเวียนมาใช้และปรับปรุงการจัดการทรัพยากรสิ่ง
แวดล้อมและ
ประสิทธิภาพของวัสดุตลอดทั้งวงจรชีวิต แต่ละขั้นในวัฏจักร
ประกอบด้วย การได้มาซึ่งวัตถุดิบ การออกแบบ การผลิต การ
ขนส่ง/
การส่งมอบ การใช้งาน การจัดการเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน และ
การกำ�จัดขั้นสุดท้าย และยังหมายถึงการจัดหาวัสดุอย่างมี
ความรับผิดชอบโดยปราศจากความเสี่ยงที่จะมีส่วนทำ�ให้เกิด
ผลกระทบในทางลบ เช่น การละเมิดสิทธิมนุษยชน ความขัดแย้ง 
หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซัพพลายเออร์ของ Volvo 
Group จะต้องดำ�เนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับวัสดุใดๆ ที่มีความสำ�คัญต่อ อุตสาหกรรมที่ 
Volvo Group ดำ�เนินงานอยู่ และโดยเฉพาะวัสดุที่มาจากพื้นที่ที่ได้
รับผลกระทบจากความขัดแย้งและมีความเสี่ยงสูง อีกทั้งยังรวม
ถึงเรื่องการจัดการน้ำ�และสารที่ต้องระมัดระวัง ซัพพลายเออร์จะ
ต้องแสวงหาโมเดลธุรกิจแบบหมุนเวียนซึ่งเรากำ�ลังออกแบบ เพื่อ
กำ�จัดของเสียและมลพิษและเก็บรักษาวัสดุในขั้นตอนการใช้งาน 
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การจัดหาแร่ธาตุและวัสดุอย่างมี
ความรับผิดชอบ 

 ข ้ อกำ�หนด Volvo Group กำ�หนดให ้ซ ัพพลายเออร 
์ทกุรายดำ�เน ิ นการตรวจสอบว ิ เคราะหส์ถานะอย่าง
เพ ียงพอตามแนวทางการตรวจสอบ
ว ิ เคราะหส์ถานะของ OECD ส ำ�หรับห่วงโซ่อปุทานท ี ่ม ี
ความรับผ ิดชอบเก ี ่ยวกับแร่จากพ ื ้นท ี ่ท ี ่ได้ร ับ 
ผลกระทบจากความขัดแย้ง
และม ีความเส ี ่ยงสงู (OECD Due Diligence Guideli-
nes for Responsible Supply Chains of Minerals 
from Conflict-Affected and High-Risk Areas)15 
Volvo Group ต้องการให ้ม ีการมุ่งเน ้นโดยเฉพาะไปท ี ่
การจัดหา การสกัด และการจัดการแทนทาลัม ด ี บกุ 
ทังสเตน ทองคำ� ซ ึ ่งต่อไปน ี ้จะเร ียกว่า ”แร่ธาตแุห่ง
ความขัดแย้ง” รวมทั ้งโคบอลต์ เม ื ่อได้ร ับ
การร้องขอจาก Volvo Group ซ ัพพลายเออรจ์ะต้อง
ส่งรายงาน CMRT (Conflict Mineral Reporting 
Template) และ/หร ือ CRT (Cobalt Reporting Temp-
late) ท ี ่ถ ูกต้อง ซ ัพพลายเออรจ์ะต้องม ี นโยบายและ
กระบวนการเพ ื ่อให ้ม ั ่นใจว่า
แร่ใด ๆ เหล่าน ี ้ท ี ่ม ีอย ู่ ในผล ิตภัณฑ์ท ี ่ผล ิตโดย
ซัพพลายเออร์ จะไม่ได้เป ็นการให ้เง ิ นทนุโดยตรงหร ือ
โดยอ้อม หร ือเป ็นประโยชน ์
ต่อกลุ่มต ิดอาวธุท ี ่เป ็นผ ู้กระทำ�ความผ ิดล่วงละเม ิดส ิ ทธ ิ
มนษุยชน หร ือม ีส ่วนต่อการละเม ิดส ิ ทธ ิ มนษุยชนไม่ว่า
โดยตรงหร ือ
โดยอ้อม เราจะกำ�หนดให ้ซ ัพพลายเออร์ของเราต้อง
ตรวจสอบให ้แน่ใจว่าโรงถลงุและโรงสกัดทั ้งหมดใน
ห่วงโซ่อปุทานของ
แร่ธาตแุห่งความขัดแย้งและโคบอลต์น ั ้นเข ้าร่วม
โครงการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอกอย ู่เสมอ และต้อง
ให ้ข ้อมลูใดๆ เก ี ่ยวกับ
โรงถลงุและโรงสกัดดังกล่าวแก่ Volvo Group เม ื ่อม ี
การร้องขอ 
ซ ัพพลายเออรย์ ังต้องดำ�เน ิ นการตรวจสอบว ิ เคราะห ์
สถานะอย่างเพ ียงพอสำ�หรับวัสดอุ ื ่นๆ ตามท ี ่ Volvo 
Group ระบไุว้เป ็น
ระยะๆ ในเร ื ่องการม ีส ่วนทำ�ให ้เก ิดการละเม ิดส ิ ทธ ิ
มนษุยชนและ/หร ือการเปล ี ่ยนแปลงสภาพภ ูม ิอากาศไม่
ว่าโดยตรงหร ือ
โดยอ้อม ซ ึ ่งรวมถึงการระบุท ี ่มาและแหล่งกำ�เน ิดของ
วัสดดุังกล่าวโดยสามารถเช ื ่อถ ือได้ 
ซ ัพพลายเออรจ์ะต้องไม่จัดหาแร่ธาตุหร ือวัสดไุม่ว่า
โดยตรงหร ือโดยอ้อมซ ึ ่งม ีส ่วนทำ�ให ้เก ิดการตัดไม ้
ทำ�ลายป่าท ี ่ผ ิดกฎหมาย และผล ิตภัณฑ์ไม ้ทั ้งหมดจะ
ต้องได้ร ับการรับรองจาก FSC16 หร ือ PEFC17 ซ ึ ่งได้
มาจากพ ื ้นท ี ่เพาะปล ูกหร ือไม ้ท ี ่มาจาก
การร ี ไซเค ิลหร ือได้ร ับใบอนญุาตภายใต้ระบบ FLEGT18 
นอกจากน ี ้ ซ ัพพลายเออรจ์ะต้องไม่จัดหาแร่ธาตุหร ือ

วัสดุท ี ่ขดุมา
จากก้นทะเลล ึกหร ือจัดหามาโดยไม่เป ็นการเคารพชน
พ ื ้นเม ือง (รวมถึงส ิ ทธ ิ ในการให ้ความย ิ นยอมล่วง
หน้าโดยได้รับข ้อมลู
ท ี ่เพ ียงพอ) ซ ึ ่งรวมถึงการจัดหาเง ิ นทนุส ำ�หรับ 
กิจกรรมใดๆ ดังกล่าวท ี ่ระบไุว้ข ้างต้นไม่ว่าโดยตรง
หร ือโดยอ้อม ผล ิตภัณฑ์ท ี ่ทำ�
หร ือม ีต้นกำ�เน ิดมาจากส ิ ่งม ี ช ีว ิตท ี ่ ใกล้สญูพ ันธุจ์ะ
ต้องไม่ม ีการจัดหาให ้กับ Volvo Group และซ ัพพลาย
เออรจ์ะสามารถใช ้ ได้
เฉพาะวัสดุท ี ่ม ีต้นกำ�เน ิดมาจากส ิ ่งม ี ช ีว ิตท ี ่จ ัดอย ู่
ในประเภท ”ม ีความเส ี ่ยงต่ ำ�ต่อการสญูพ ันธุ์ (Least 
Concern หร ือ LC)” 
ตาม IUCN Red List19 

 แรงบันดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการสนับสนุนให้ใช้
แนวทางแบบองค์รวมและหมุนเวียนสำ�หรับห่วงโซ่อุปทาน
วัตถุดิบของตนโดยการมองหาทางออกใหม่ๆ และการไหล
ของวัสดุแบบหมุนเวียนตลอดกระบวนการออกแบบและ
การผลิต Volvo Group ย ินดี เป ิดรับ
ความคิดริเร่ิมและแนวคิดต่างๆ ท่ีช่วยให้เราและ
อุตสาหกรรมสามารถประเมินการปรับปรุงผลกระทบแบบ
องค์รวมท่ีย่ังยืนสำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ัวไปของเรา 
เราส่งเสริมใหซั้พพลายเออร์ของเราปฏิบัติตามหลักการ
ป้องกันไว้ล่วงหน้าอยู่ตลอดเวลาเม่ือมีทางเลือกอ่ืนท่ีเหมาะ
สม โดยการ
ทดแทนการใช้วัสดุและวิธีการท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ 
Volvo Group ยังสนับสนนุให้ซ ัพพลายเออร์พ ิจารณา
ถึงความหลากหลายทางช ีวภาพ รวมถึงระบบน ิ เวศ
และแหล่งท ี ่อย ู่อาศ ัย และหลีกเล ี ่ยงการปรับเปล ี ่ยนดิน
ท ี ่เป ็นอันตรายภายในห่วงโซ่อปุทานวัสดขุองตน Volvo 
Group ย ินดี ให ้ซ ัพพลายเออร์ม ี
ส่วนร่วมอย่างสรา้งสรรค์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น ผ ู้เช ี ่ยวชาญเฉพาะด้านและนักว ิทยาศาสตร ์ตลอด
จนองคก์ร
เอกชน เพ่ือทำ�ความเข้าใจและปรับปรุงผลกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบน ิ เวศ และแหล่งท ี ่อย ู่อาศ ัย
ทั ้งบนบก
และในทะเลลึก 

15	 https://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm 
16	 https://fsc.org/en/forest-management-certification
17	 https://www.pefc.org/

18	 https://www.flegtlicence.org/forest-certification
19	 https://www.iucnredlist.org/
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การจัดการน้ำ�  

 ข ้ อกำ�หนด น้ำ�เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ขาดแคลน
และคาดว่าจะขาดแคลนย่ิงขึ้นไปอีกในอนาคต เพราะ
ฉะนั้น ซ ัพพลายเออรจ์ ึงต้องเฝ ้า
ต ิดตาม ต ิดตาม และจัดทำ�เอกสารเก ี ่ยวกับการใช ้น ้ ำ�
ของตน เพ ื ่อให ้สามารถระบแุง่มุมท ี ่ซ ัพพลายเออร์
สามารถควบคุมและ
ส่งผลต่อโอกาสในการส่งเสร ิ มให ้เก ิดการปรับปรงุและ
ลดการใช ้น ้ ำ�ให ้เหล ือน้อยท ี ่สดุ น ้ ำ�จะต้องม ีการนำ�ไป
ใช ้และแปรรปูอย่าง
ม ีความรับผ ิดชอบ โดยจะม ีความสำ�คัญสงูสดุส ำ�หรับ
ซ ัพพลายเออร์ท ี ่ตั ้งอย ู่ ในพ ื ้นท ี ่ท ี ่ได้ร ับผลกระทบจาก
การขาดแคลนน้ ำ�
และ/หร ือซ ัพพลายเออร์ท ี ่ม ีการใช ้น ้ ำ�สงู
นอกจากน ี ้ ซ ัพพลายเออรย์ ังต้องบำ�บ ัดและทำ�ความ
สะอาดน้ ำ�เส ียทั ้งหมดจากการดำ�เน ิ นงานของตนให ้อย ู่
ในระดับต่ ำ�สดุตาม
ข้อกำ�หนดทางกฎหมายในพ ื ้นท ี ่ท ี ่ ใช ้บ ังคับ 

 แรงบ ั นดาลใจ Sซัพพลายเออร์ได้รับการสนับสนุนใ
ห้ใช้กลยุทธ์การจัดการน้ำ�ในระยะยาวโดยมีเป้าหมายที่ชัดเ
จนในวิธีการปกป้องรักษาน้ำ�
ในฐานะที่เป็นทรัพยากร ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น้ำ� 
ลดการบริโภค และรักษาคุณภาพน้ำ�ที่ดีผ่านการบำ�บัด
การปล่อยน้ำ�เสียอย่างมีความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์ยังได้รับการสนับสนุนให้มีส่วน
ร่วมอย่างสร้างสรรค์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการน้ำ� องค์กรเอกชน เพื่อ
ทำ�ความเข้าใจและปรับปรุงผลกระทบที่มีต่อแหล่งน้ำ�ที่
ปลอดภัยและ
ฟื้นคืนสภาพได้ รวมถึงผลกระทบที่เชื่อมโยงกันต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 

สารที่ต้องระมัดระวัง  

 ข ้ อกำ�หนด ซัพพลายเออร์จะต้องระบุและประกาศ
สารที่อาจเป็นอันตราย รวมทั้งวัสดุที่สำ�คัญอื่นๆ ใน
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบให้กับ 
Volvo Group และเมื่อได้รับการร้องขอจาก Volvo 
Group ก็จะทำ�งานอย่างแข็งขันเพื่อกำ�จัดและเลิกใช้สาร
ที่ต้อง
ระมัดระวังใดๆ ดังกล่าวที่ระบุไว้ 
สารและวัสดุสำ�คัญที่รวมอยู่ในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ส่ง
มอบให้กับ Volvo Group จะต้องสอดคล้องกับบัญชีต่างๆ 
และเป็นไปตามข้อกำ�หนดตามที่ระบุไว้ในมาตรฐาน 100-
0002, 100-0003 และ 100-0005 ของ Volvo Group 
หรือที่เรียกว่าบัญชี Black, Grey และ Red ของ Volvo 
รวมถึงฉบับปรับปรุงของบัญชีเหล่านี้21 
ในการติดตามและติดตามผลเกี่ยวกับสารที่ต้อง
ระมัดระวังและวัสดุที่สำ�คัญ การลงทะเบียนในเอกสาร
ข้อมูลวัสดุ (Material Data Sheet หรือ MDS) คือสิ่งที่
จำ�เป็นต้องทำ�ในเวลาที่เหมาะสมสำ�หรับชิ้นส่วนและวัสดุ
ทั้งหมดที่ส่งมอบให้กับ 
Volvo Group โดยไม่คำ�นึงถึงวันที่ออกแบบหรือการนำ�
ชิ้นส่วนหรือวัสดุมาใช้ รวมถึงอะไหล่และการปรับเปลี่ยน
ของลูกค้า 

 แรงบ ั นดาลใจ Sซัพพลายเออร์ได้รับการสนับสนุน
ให้ทำ�งานในเชิงรุกร่วมกันกับ Volvo Group ในการเลิกใช้
สารที่ต้องระมัดระวัง 
ไม่ว่าในกรณีใดก็ตามที่สามารถทำ�ได้ เพื่อลดการที่
เราต้องพึ่งพาวัสดุเหล่านี้และทำ�ให้เกิดสังคมที่มีการ
หมุนเวียน 

 ข ้ อกำ�หนด เพื่อให้สามารถมีการเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรมของเราจากการบริโภคแบบเส้นตรงไปสู่
ระบบหมุนเวียนแบบปิด ซัพพลายเออร์จะ
ต ้ องแสดงให ้ เห ็นถ ึ งความร ั บผ ิ ดชอบอย่างต่อ
เน ื ่องและพยายามเพ ิ ่มประส ิ ทธ ิ ภาพให ้ ส งูท ี ่ส ุด
และแสวงหาโมเดลธ ุรก ิ จแบบหมุนเว ี ยน
ส ำ�หร ั บผล ิ ตภ ัณฑ ์ท ี ่ส ่งมอบให ้ก ั บ Volvo Group 
รวมถ ึ งบรรจุภ ัณฑ ์ โดยท ั ้ งหมดน ี ้ จะต ้ องเป ็นไป
ตามหล ักการหมุนเว ี ยนซ ึ ่งเป ็น
ท ี ่ยอมร ั บในระด ั บสากล 
ซ ั พพลายเออร ์จะต ้ องเฝ ้ าต ิ ดตาม ต ิ ดตาม และ
บ ำ�บ ัดของเส ี ยท ี ่ เป ็นของเหลวและของแข ็งซ ึ ่ง
เก ิ ดจากการดำ�เน ิ นงาน กระบวนการ
ทางอ ุตสาหกรรม และส ิ ่งอำ�นวยความสะดวกด ้ าน
ส ุขาภ ิ บาล และส ่งเสร ิ มโอกาสในการปร ั บปรงุและ
ลดของเส ี ยให ้ เหล ื อน ้ อยท ี ่ส ุด 
ซ ั พพลายเออร ์จะต ้ องเฝ ้ าต ิ ดตาม ต ิ ดตาม รวม
ท ั ้ งออกแบบและใช ้ ประโยชน ์ส งูส ุดจากองค ์
ประกอบของว ั สด ุบรรจุภ ัณฑ ์ ซ ึ ่งจะ
กลายเป ็นของเส ี ยท ี ่ Volvo Group โดยสอดคล ้ อง
ก ั บมาตรฐานบรรจุภ ัณฑ ์ของ Volvo Group เช ่น 
การใช ้ ว ั สด ุท ี ่ ไม ่ ซ ั บซ ้ อน
และ/หร ื อว ั สด ุท ี ่ม ี ตลาดร ี ไซเค ิ ลในท ้ องถ ิ ่นอย ู่แล ้ ว

 แรงบ ั นดาลใจ ในเส้นทางการเปลี่ยนแปลงของ
ซัพพลายเออร์ไปสู่การหมุนเวียนและความพยายามที่จะ
เพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจให้สูงที่สุด
อย่างต่อเน ื ่อง ซ ัพพลายเออรจ์ะได้ร ับการส่งเสร ิ มให ้
มุ่งเน ้นโดยเจาะจงไปท ี ่การออกแบบเช ิ งรกุส ำ�หรับการ
หมนุเว ียนซ ึ ่งให ้
ความสำ�คัญกับวัสดแุละแร่ธาตตุาม R-framework 
แบบหมนุเว ียน R-framework21 จะกำ�หนดระดับของ
กิจกรรมท ี ่ม ี
การหมนุเว ียนจากการเร ียกคื นและร ี ไซเค ิลในการผล ิต
ใหม่และการนำ�กลับมาใช ้ใหม่เพ ื ่อไปส ู่การลดและการ
ปฏิ เสธ 
นอกจากน ี ้ Volvo ย ังกระตุ้นโมเดลธรุก ิจแบบหมนุ
เว ียนใหม่ๆ  ซ ึ ่งซ ัพพลายเออรก์ำ�ลังขยายและเพ ิ ่ม
ประส ิ ทธ ิภาพในขั ้นตอน
การใช ้ผล ิตภัณฑ์และเพ ิ ่มความสามารถในการนำ�
ผล ิตภัณฑก์ลับมาใช ้ใหม่ให ้ ได้มากท ี ่สดุ 
นอกจากน ี ้ ซ ัพพลายเออรย์ ังได้ร ับการส่งเสร ิ มให ้ ใช ้
กลยุทธก์ารจัดการของเส ียท ี ่ม ี เป ้าหมายตามลำ�ดับ
ความสำ�คัญดังน ี ้ : (1) การป ้องกัน (2) การลด (3) นำ�
กลับมาใช ้ใหม่ (4) การร ี ไซเค ิล (5) การก ู้ค ื นพลังงาน (6) 
การเผาโดยไม่ม ีการก ู้ค ื นพลังงาน และ (7) การฝ ังกลบ/
กำ�จัดขยะอย่างปลอดภัยและเป ็นม ิตรต่อส ิ ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจหมุนเวียนและการจัดการของเสีย 

20	 นำ�เอามาใช้จาก Potting et al. (2017), https://www.researchgate.net/figure/The-9R-Framework-Source-Adapted-from-Potting-et-al-2017-p5_fig1_320074659 21	 เพื่อการอ้างอิง โปรดเข้าไปที่  https://www.volvogroup.com/en/suppliers/our-supplier-requirements.html 
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สภาพภูมิอากาศ 	
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
คือความท้าทายที่ย่ิงใหญ่ที่สุดเรื่องหนึ่งในยุคของเรา Volvo 
Group เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต่ำ�และตระหนักว่าสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสะอาด
คือสิ่งที่สำ�คัญ
สำ�หรับการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ในการรับมือกับความท้าทาย
เหล่านี้ Volvo Group คาดหวังให้ซัพพลายเออร์ร่วมเดินทางกับ
เรา
ไปสู่เป้าหมายของความตกลงปารีส UNFCCC และเป็นผู้นำ�
อุตสาหกรรมของเราในการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก
สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2040 
ซัพพลายเออร์จะต้องลดผลกระทบในทางลบที่เกิดจากตนโดยการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรม
ทาง
อุตสาหกรรมของตน รวมถึงห่วงโซ่อุปทาน ให้เหลือน้อยที่สุด 
ซัพพลายเออร์ได้รับความคาดหวังให้จัดการกับการละเมิดและการ
ร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ และสื่อสารให้กับพนักงานที่ได้รับ
ผลกระทบและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก รวมถึง Volvo Group หาก
เกี่ยวข้อง
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ห่วงโซ่อุปทานสุทธิเป็นศูนย์ 
 ข ้ อกำ�หนด ซัพพลายเออร์จะต้องมีการดำ�เนินงาน

และห่วงโซ่อุปทานที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) สุทธิ
เป็นศูนย์อย่างช้าที่สุดภายในปี 2040 เพื่อให้บรรลุเป้า
หมายนี้ โดยเป็นการดำ�เนินการขั้นต่ำ�และขั้นตอนแรก 
ซัพพลายเออร์ทุกรายจะต้องจัดทำ�และดำ�เนินการตาม
เป้าหมายเฉพาะช่วงเวลาและแผนลดการปล่อย GHG ใน
การดำ�เนินงานและระบบโลจิสติกส์ของตนเอง, ขอบข่าย 
1 และ 2 โดย
สอดคล้องกับสถานการณ์การควบคุมอุณหภูมิโลกไม่
ให้เพิ่มสูงเกินกว่า 1.5 องศาเซลเซียสตามที่นำ�เสนอโดย
ความตกลงปารีส UNFCCC
แผนดังกล่าวจะต้องมีความเกี่ยวข้องสำ�หรับธุรกิจหลัก
ของซัพพลายเออร์และมีส่วนช่วยให้เกิดความคิดริเริ่มใน
อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้อง ซัพพลายเออร์จะต้องเฝ้าติดตาม ติดตาม และ
จัดทำ�เอกสารเกี่ยวกับความคืบหน้าของแผนดังกล่าว 
และเมื่อมีการร้องขอ
จาก Volvo Group ก็จะมีการเปิดเผยและความโปร่งใส
เกี่ยวกับการปล่อย GHG ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น รวมถึง
ผลลัพธ์และความ
คืบหน้าของแผนลดการปล่อย GHG  

 แรงบ ั นดาลใจ Iในความพยายามของ 
ซัพพลายเออร์ที่จะมีห่วงโซ่อุปทานที่ปล่อย GHG สุทธิเป็น
ศูนย์ภายในปี 2040 นั้น Volvo Group จะ
สนับสนุนให้ซัพพลายเออร์กำ�หนดเป้าหมายตามหลัก
วิทยาศาสตร์สำ�หรับห่วงโซ่อุปทานทั้งหมดของตน และ
ขอบข่าย 1, 2 และ 3 ตามที่กำ�หนดไว้โดยมาตรฐาน
ระเบียบองค์กรด้านก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas 
Protocol Corporate Standard)22 ซัพพลายเออร์ยังได้

การใช้พลังงาน  
 ข ้ อกำ�หนด การใช้พลังงานจะมีส่วนเป็นอย่างมาก

ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือตอบสนองความ
ท้าทายในเร่ืองห่วงโซ่อุปทาน
ท่ีปล่อย GHG สุทธิเป็นศูนย์ Volvo Group จะกำ�หนดให้
ซัพพลายเออร์ทุกรายเฝ้าติดตามและลดการใช้พลังงาน
ของตน และพัฒนาการใช้แหล่งพลังงานหมุนเวียนและ
พลังงานทางเลือกสำ�หรับการดำ�เนินงานและระบบ 
โลจิสติกส์ของตน 
การจัดหาหรือจัดสรา้งแหล่งพลังงานหมุนเวียนภายใต้
ความรับผิดชอบของซัพพลายเออร์ เช่น กังหันลมหรือแผง
โซลาร์เซลล์ จะต้องคำ�นึงถึงและเคารพสิทธขิองชุมชน 
ท้องถ่ินและชนพ้ืนเมืองตลอดเวลา รวมถึงสิทธิในการให้
ความยินยอมล่วงหน้าโดย
ได้รับข้อมูลท่ีเพียงพอ 

 แรงบ ั นดาลใจ โดยควบคู่ไปกับความพยายามของ
ซัพพลายเออร์ท่ีจะลดการใช้พลังงานให้เหลือน้อยท่ีสุด 
Volvo Group จะสนับสนุนให้
ซัพพลายเออร์เลือกทางเลือกท่ีใชค้าร์บอนต่ำ�ท่ีสุดสำ�หรับ
แหล่งจ่ายไฟฟ้าของพวกเขา สำ�หรับไฟฟ้า การทำ�ความ
ร้อน และ
การทำ�ให้เย็น กรณีน้ีจะหมายถึงการไม่ใช้แหล่งพลังงาน
ฟอสซิล เช่น ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ หรือน้ำ�มัน และเปล่ียน
ไปใช้
แหล่งพลังงานหมุนเวียนไม่ว่าท่ีไซต์งานหรือผ่านใบรับรองท่ี
ซ้ือมาหรือส่ิงอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกัน 
ซัพพลายเออร์ได้รับการสนับสนุนให้กำ�หนดเป้าหมายการ
ลดการใช้พลังงานตามหลักวิทยาศาสตร์ท่ีชัดเจน และตรวจ
สอบ
ยืนยันเป้าหมายเหล่าน้ีด้วยความคิดริเร่ิมด้านเป้าหมายท่ี
อาศัยหลักวิทยาศาสตร์ (Science Based Targets Initia-
tive)

รับการสนับสนุนให้ตรวจสอบยืนยันเป้าหมายเหล่านี้ด้วย
ความคิดริเริ่มด้านเป้าหมายที่อาศัยหลักวิทยาศาสตร์ 
(Science Based Targets Initiative)23 ลำ�ดับชั้นในการ
บรรเทาผลกระทบสำ�หรับแผนกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานสุทธิ
เป็นศูนย์ของ
ซัพพลายเออร์ควรเริ่มต้นด้วย (1) การขจัดการปล่อย 
GHG ผ่านประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการแนะนำ�
แนวคิดและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเป็นเรื่องสำ�คัญอันดับแรก (2) การ
แทนที่การปล่อย GHG จากฟอสซิลด้วยการปล่อย GHG 
ทางชีวภาพ 
และ (3) กิจกรรมการชดเชยหรือลบล้างโดยเป็นทางเลือก
สุดท้ายเมื่อใช้ตัวเลือกอื่นๆ หมดแล้ว 
Volvo Group ยังสนับสนุนให้ซัพพลายเออร์ใช้แนวทาง
แบบองค์รวมและหมุนเวียนเพื่อลดผลกระทบต่อสภาพภูมิ
อากาศโดย
การมองหาทางออกใหม่ๆ และการไหลของวัสดุแบบ
หมุนเวียนตลอดกระบวนการออกแบบและการผลิต 
Volvo Group ยินดีเปิดรับ
ความคิดริเริ่มและแนวคิดต่างๆ ที่ช่วยให้เราและ
อุตสาหกรรมของเราสามารถประเมินการปรับปรุง 
ผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ
แบบองค์รวมสำ�หรับผลิตภัณฑ์และบริการทั่วไปของเรา 
ข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้นท์ที่ผ่านการประกันคุณภาพเกี่ยว
กับผลิตภัณฑ์และห่วงโซ่อุปทานของซัพพลายเออร์ เช่น 
การวิเคราะห์
วัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Analysis 
หรือ LCA) และฉลากรับรองผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Environmental Product Declarations 
หรือ EPD) คือข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศที่สำ�คัญซึ่ง 
Volvo Group เปิดรับ

22	https://ghgprotocol.org/corporate-standard 
23	https://sciencebasedtargets.org/
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จริยธรรมทาง
ธุรกิจ 
Volvo Group กำ�หนดให้ซัพพลายเออร์ยึดมั่นในความซื่อสัตย์
อย่างถึงที่สุด และดำ�เนินงานอย่างซื่อสัตย์และเสมอภาคตลอดทั้ง
การดำ�เนินงานและความสัมพันธ์ทางธุรกิจ Volvo Group เชื่อ
ว่าการทำ�ธุรกิจอย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามข้อกำ�หนดทาง
กฎหมาย
ที่บังคับใช้นั้นเป็นสิ่งสำ�คัญในการสร้างความไว้วางใจกับลูกค้าและ
คู่ค้าทางธุรกิจรายอื่นๆ เรากำ�หนดให้ซัพพลายเออร์ของเรา
ดำ�เนินธุรกิจในลักษณะเดียวกัน โดยเฉพาะในเรื่องต่อไปนี้ 

ความซื่อสัตย์ในการทำ�ธุรกิจ 

 ข ้ อกำ�หนด Sซัพพลายเออร์จะยึดม่ันในความซ่ือสัตย์
อย่างถึงท่ีสุดอยู่ตลอดเวลาในทุกการติดต่อทางธุรกิจ และ
เปิดเผยรายละเอียดโครงสร้าง
องค์กรเม่ือ Volvo Group ร้องขอ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน ซัพพลายเออร์จะต้องดำ�เนินธุรกิจ
อย่างเปิดเผยและโปร่งใสโดยหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อน
ท่ีอาจขัดขวางการตัดสินใจ
อย่างเป็นกลางและเป็นมืออาชีพ เพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
ซัพพลายเออร์จะต้องเปิดเผยสถานการณ์ใดๆ ท่ีพนักงาน
หรือ
ผู้เช่ียวชาญของ Volvo Group ท่ีอยู่ภายใต้สัญญากับ 
Volvo Group อาจมีผลประโยชน์ส่วนตัวไม่ว่าลักษณะใดใน
ธุรกิจของ
ซัพพลายเออร์ หรือมีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจไม่ว่า
ลักษณะใดกับซัพพลายเออร์ ในทำ�นองเดียวกัน ซัพพลาย
เออร์จะต้อง
รายงานให้ Volvo Group ทราบถึงความเป็นเจ้าของหรือ
ผลประโยชน์ทางการเงินใดๆ ท่ีมีอยูใ่นซัพพลายเออร์โดย
เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐท่ีมีความเก่ียวข้องกับลูกค้าของ Volvo Group
การต่อต้านการทุจริต ซัพพลายเออร์จะต้องไม่เข้าไปมีส่วน
ร่วม รับรอง หรือยอมรับการติดสินบนหรือการทุจริตในรูป
แบบใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ซัพพลายเออร์จะต้อง
ไม่เสนอหรือยอมรับผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมในรูปแบบใดๆ 
ท่ีให้กับหรือได้จาก
บคุคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นบคุคลจากบริษัทเอกชนหรือ
จากรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาหรือคงไว้ซ่ึงธุรกิจ
หรือการปฏิบัติ
ในรูปแบบพิเศษใดๆ นอกจากน้ี ซัพพลายเออร์จะต้องไม่
เสนอผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมไม่ว่าในรูปแบบใดต่อ Volvo 
Group ผลประโยชน์ดังกล่าวอาจไม่เป็นเพียงแค่เงินสด
เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงโอกาสในการทำ�งาน ความช่วยเหลือ 
การเดินทาง การจ่ายเงิน
เพ่ืออำ�นวยความสะดวก การสัญญาว่าจะจ่ายหน้ี หรือ
ของขวัญและความบันเทิงท่ีผิดกฎหมาย 
การรักษาความลับและสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
ซัพพลายเออร์จะต้องเคารพสิทธิในข้อมูลลับและทรัพย์สิน
ทางปัญญา
ของ Volvo Group โดยป้องกันการใช้ในทางท่ีผิด การ
จัดการอย่างผิดวิธี การปลอมแปลง การโจรกรรม การ
ฉ้อโกง หรือ
การเปิดเผยท่ีไม่เหมาะสม โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีใช้
บังคับและข้อกำ�หนดในสัญญาท่ีมีกับ Volvo Group

 แรงบ ั นดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการส่งเสริม
ให้ปรับใช้กลยุทธ์การจัดการข้อมูล รวมถึงมีนโยบายที่
กำ�หนดระดับ เกณฑ์ รวมถึงบันทึกที่
เหมาะสมเพื่อความสมบูรณ์ของธุรกิจอย่างเหมาะ
สม นอกจากนี้ ซัพพลายเออร์ยังได้รับการส่งเสริมให้มี
กระบวนการแจ้งเบาะแส
ที่พนักงานและบุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อกังวลใดๆ 
เกี่ยวกับการประพฤติมิชอบได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน 
ซัพพลายเออร์ได้รับการส่งเสริมให้มีโครงการกำ�กับ
ดูแลการปฏิบัติตามระเบียบเรื่องการต่อต้านการทุจริต
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมประเด็นต่างๆ เช่น 
กระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะที่พิจารณาตาม
ความเสี่ยงก่อนที่จะสร้างความสัมพันธ์
กับคู่ค้าทางธุรกิจ เพื่อตรวจสอบและประเมินความ
ซื่อสัตย์ คุณภาพ ความเหมาะสม และความน่าเชื่อถือของ
ผู้ที่มีโอกาส
เป็นคู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมด
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การแข่งขันที่เป็นธรรม

 ข ้ อกำ�หนด: ซัพพลายเออร์จะต้องเคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการค้าที่เป็นธรรม 
การแข่งขัน และการต่อต้าน
การผูกขาด และจะต้องไม่มีการเจรจาด้านการต่อต้าน
การแข่งขันหรือทำ�ข้อตกลงการต่อต้านการแข่งขันใดๆ 
รวมถึงการร่วม
กำ�หนดราคาอย่างผิดกฎหมาย การแบ่งตลาด การปัน
ส่วนลูกค้า หรือการดำ�เนินการอื่นใดที่เป็นข้อห้ามตาม
กฎหมาย ในทุก
ระดับของห่วงโซ่การผลิตหรือการจัดจำ�หน่าย 

 แรงบ ั นดาลใจ: ซัพพลายเออร์ได้รับการส่งเสริมให้
ปรับใช้โครงการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามระเบียบในระดับ
บริษัทหรือกลุ่มบริษัทในเรื่อง
การแข่งขันที่เป็นธรรมตามความเหมาะสมกับองค์กรใน
เครือของซัพพลายเออร์ทั้งหมด 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
 ข ้ อกำ�หนด: เมื่อใดก็ตามที่ซัพพลายเออร์ได้รับ

ความไว้วางใจให้ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ซัพพลายเออร์
จะต้องคุ้มครองข้อมูลนั้นและใช้
มาตรการที่เหมาะสมเพื่อปกป้องข้อมูลดังกล่าวจากการ
ใช้ในทางที่ผิด ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
ความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลที่ใช้บังคับทั้งหมด รวมถึงข้อกำ�หนดในสัญญา
ที่มีกับ Volvo Group เมื่อทำ�การเก็บรวบรวม จัดเก็บ ใช้ 
ประมวลผล หรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล

 แรงบ ั นดาลใจ: ซัพพลายเออร์ได้รับการสนับสนุน
ให้ใช้กระบวนการประเมินความเสี่ยง เพื่อระบุภัยคุกคาม
ต่อความเป็นส่วนตัว และเพื่อ
ดำ�เนินการตอบรับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงที่ระบุได้
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ความปลอดภัยของข้อมูล  
 ข ้ อกำ�หนด ซัพพลายเออร์จะต้องคุ้มครองข้อมูล

ของ Volvo Group และใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
ปกป้องการรักษาความลับ ความสมบูรณ์ และความ
พร้อมใช้งานของข้อมูล ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับสากล
สำ�หรับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น ISO/
IEC 27000 หรือเทียบเท่า รวมถึงกระบวนการเฝ้า
ติดตาม เพื่อ
ปกป้องข้อมูลของ Volvo Group จากการรั่วไหล การ
โจมตีทางไซเบอร์ หรือเหตุการณ์ทางไซเบอร์  

 แรงบ ั นดาลใจ ซัพพลายเออร์ได้รับการสนับสนุนให้
ใช้ระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลและแนวทาง
การรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ซ่ึงรวมถึงการประเมินตนเองและการทดสอบ
การต่อต้านภัยคุกคามภายในและภายนอก การดำ�เนินการ
ฝึกอบรม
ภายในเก่ียวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ และแผน
บรรเทาผลกระทบในกรณีท่ีเกิดการโจมตีทางไซเบอร์หรือ
เหตุการณ์
ทางไซเบอร์ 
นอกจากน้ี ซัพพลายเออร์ยังได้รับการสนับสนุนให้แสดง
การรับรองท่ีได้จากการรับรองความปลอดภัยของข้อมูล
ซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับ เช่น ISO/IEC 27001 หรือใบรับรองหรือรายงาน
ท่ีเทียบเท่า
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