
품질 방침

품질은 고객의 경험을 바탕으로, 
우리의 성과를 평가하는 척도이다. 
고객의 성공 보장은 우리가 세계에서 
가장 바람직하고 성공적이며 지속 
가능한 운송 솔루션을 제공하는 
기업이 되는 길이다.
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다음의 원칙은 우리가 일하는 방법에 대한 방향을 
제시한다.

• 고객의 요구를 이해하고 신뢰를 구축하기 위해 
고객의 의견을 경청하여, 고객의 기대와 해당 
요구 사항을 충족하거나 상회하는 제품, 서비스 
및 솔루션을 제공한다.

• "나부터 올바르게" 개념을 바탕으로 개인별 
책임을 다하여 고객, 동료 및 파트너의 만족도 
향상과 성공에 기여한다.

• 우리는 일하는 방식을 지속적으로 평가하고 
개선을 위한 필요한 조치를 실행하며, 우리는 
서로 배우는 문화를 장려한다. 이를 통해 고객과 
다른 이해 관계자의 이익을 보호한다.
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