POLITYKA JAKOSCI

Jakos¢ jest miarg wydajnosci
oceniang przez klientéw.
Zapewnienie naszym klientom
sukcesu jest drogg do
uzyskania pozycji najbardziej
pozgdanego, skutecznego

i zrBwnowazonego dostawcy
rozwigzan transportowych

na swiecie.

PONIZSZE ZASADY STANOWIA PODSTAWE
PODEJSCIA MOJE SPOSOBY PRACY:

e Stucham naszych klientéw, aby poznac ich
potrzeby i przekonac ich, ze dostarczamy
produkty, ustugi i rozwigzania nie tylko
spetniajgce, ale wrecz przekraczajgce
oczekiwania uzytkownikoéw i stosowne
wymagania.

* Wocielam w zycie koncepcje ,,Bezposrednio ode
mnie” i przyjmuje osobistg odpowiedzialno$é
za zwiekszanie zadowolenia klientow,
wspotpracownikoéw i partnerdw,

i przyczynianie sie do ich sukcesu.

* Ciggle oceniam sposoby pracy i podejmuje

dziatania w celu ich ulepszania. Promuje
kulture, w ktérej uczymy sie od siebie
nawzajem. Pozwoli to chroni¢ interesy naszych
klientéw i innych stron zainteresowanych.
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