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Information om hanteringen av personuppgifter
Volvo Group Attitude Survey (VGAS) ar en attitydundersdkning som syftar till att kontinuerligt forbattra
arbetsklimatet.

Volvo Business Services AB ar personuppgiftsansvarig och foljer gallande personuppgiftslagstiftning i ditt
land. | de flesta europeiska lander omfattas hanteringen av personuppgifter av nationella lagar enligt EG
direktivet 95/46/EG.

Vid fragor kan du antingen vanda dig till VGAS engagement ambassadors eller VGAS Survey
administrators och kan hittas hér:
http://www.volvogroup.com/SiteCollectionDocuments/VGHQ/Volvo%20Group/Career/Contact%20persons.xIs.
Global kontakt for PuL-fragor: HRSC Nordic, Volvo Business Services AB, Sverige. E-post:
hrsc.se@volvo.com

Svaren du skickar in kopplas till det I6senord som du anvander nar du loggar in. Lésenordet &r detsamma
for alla medarbetare som rapporterar till samma chef. Darfor gar det inte att urskilja dina svar bland alla svar
som skickas in med samma lésenord. Nar du val har skickat in svaren, gar det inte att komma at eller andra
dem, eftersom det inte gar att identifiera just dina personliga svar.

Om fem eller fler svar tas emot med samma lésenord, rapporteras detta till teamet. Vederbérande chef bor
fa tillgang till rapporten, for att kunna vidarebefordra den till sina medarbetare. Chefen bér aven ha ratt att
visa rapporten for andra personer efter eget godtycke.

Om det ar tre eller fyra svar med samma lésenord far gruppen en férenklad rapport utan detaljskala med
endast hogt och 1agt. Vederborande chef bor fa tillgang till rapporten, for att kunna vidarebefordra den till
sina medarbetare. Chefen bor &ven ha ratt att visa rapporten for andra personer efter eget godtycke.

Om farre an tre svar tas emot utfardas ingen rapport.

Det ar frivilligt att besvara undersdkningen. For Volvokoncernen ar det dock mycket viktigt att alla besvarar
den. Det kommer att ske en kontroll av hur manga svar som skickas in med ett visst I6senord. | vissa falll
gar det darfor att faststalla huruvida en person har svarat eller inte. Team med en svarsfrekvens som &ar
lagre an 80 procent far en paminnelse.

Individuell information om hur en enskild person har svarat blir aldrig rapporterat. Dock, om samtliga
personer som loggat in med samma l6senord svarat exakt likadant, ar det mojligt att indirekt kunna utlasa
individernas svar.

Ytterligare information om hanteringen av chefers personuppgifter

Viss information om chefer kan rapporteras till hogre ledningsnivaer och personalchefer. Det innebér att de
resultat som sammanstélls om dina prestationer som chef inte &r anonyma.

De resultat som gar att berdkna ar exempelvis ESI (Employee Satisfaction Index), CLI
(Communicative Leadership Index) och EEI (Employee Engangement Index). For att det ska ga att gora
jamforelser gar det dven att komma at sammanfattande rapporter for de nivaer ovanfor ditt eget team.
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