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ขอมูลเกี่ยวกบัการจัดการกบัขอมูลสวนตวั 
จุดมุงหมายของการสํารวจทัศนคติของกลุมบริษัทวอลโว หรอื Volvo Group Attitude Survey (VGAS) อยูที่การ
ปรับปรุงบรรยากาศการทํางานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 
 
บริษัท Volvo Business Services AB ทําหนาที่ควบคุมดูแลขอมูลบุคคลและจะยดึถือปฏิบัติตามหลักกฏหมายวา
ดวยขอมูลสวนบุคคลที่บัญญัตไิวภายในประเทศของทาน  สาํหรับประเทศในยุโรปสวนใหญ การจัดการขอมูลสวน
บุคคลไดรับการคุมครองตามกฎหมายวาดวยขอมูลสวนบุคคลภายในประเทศน้ันๆ โดยอยูบนพ้ืนฐานของระเบียบ
ของสหภาพยุโรป EC Directive 95/46/EC 
 
หากทานมีขอสงสัยหรือคําถามใดๆ ทานสามารถติดตอกับทตูดานการมีสวนรวมในเรื่อง VGAS หรือผูประสานงาน
ดานการสํารวจ VGAS ผานทางลิงคตอไปน้ี: 
http://www.volvogroup.com/SiteCollectionDocuments/VGHQ/Volvo%20Group/Career/Contact%20persons.xls 
ผูประสานงานทั่วโลก: คุณอูลฟ กราหน, Volvo Business Services AB, ประเทศสวีเดน อีเมล: 
hrsc.se@volvo.com 
 
คําตอบตางๆ ทีท่านสงเขาระบบจะถูกเชื่อมตอกับรหัสผานทีท่านใชเพ่ือเขาใชงานหนาเวบ  พนักงานทุกคนที่
ทํางานข้ึนตรงกับผูจัดการคนเดียวกันจะใชรหสัผานเดียวกัน  ดังน้ัน จึงไมสามารถแยกคําตอบของทานทีส่งเขา
ระบบออกจากคําตอบของคนอ่ืนที่ใชรหสัผานเดียวกันได  เม่ือสงคําตอบเขาสูระบบแลว ทานจะไมสามารถเขาถึง
ขอมูลหรือแกไขขอมูลน้ันๆ ไดอีก ทั้งน้ี เน่ืองจากไมมีขอมูลบงชี้ใดๆ ที่จะเชื่อมตอกลับมาหาตัวทานได 
 
ขอมูลเฉพาะของแตละบุคคลที่สงไปน้ัน จะไมมีการแจงกลบั อยางไรก็ตาม ในกรณีทีทุ่กๆ 
คนสงขอมูลโดยใชรหสัผานทีใ่หและเปนขอมูลแบบเดียวกัน มีความเปนไปไดที่จะสืบคน หาขอมูลน้ันในทางออม
ได (Unable to find the original English text – Delete?) 
 
หากระบบไดรับคําตอบหาคําตอบหรือมากกวาจากผูตอบทีใ่ชรหสัผานเดยีวกัน ทีมก็จะไดรบัรายงานผลการสํารวจ  
ผูจัดการที่เก่ียวของควรตองเขาถึงรายงานฉบับน้ีไดเพ่ือนําไปสื่อสารกับพนักงานของตน  นอกจากน้ี ผูจดัการควรจะ
สามารถนําเสนอรายงานฉบับน้ีใหกับบุคคลอ่ืนๆ ตามที่เห็นสมควรไดดวยเชนกัน 
 
หากระบบมผีูตอบแบบสอบถามโดยใชรหัสผานเดียวกันสามหรือสีค่น ทมีจะไดรับรายงานระดับกวางซึ่งไมแจง
รายละเอียดมาตราวดั - จะรายงานเพียงแคสูงหรือต่ํา  ผูจดัการที่เก่ียวของควรตองเขาถึงรายงานฉบับน้ีไดเพ่ือนําไป
สื่อสารกับพนักงานของตน  นอกจากน้ี ผูจัดการควรจะสามารถนําเสนอรายงานฉบับน้ีใหกับบุคคลอ่ืนๆ ตามที่เขา
หรือเธอเห็นสมควรไดดวยเชนกัน 
 
หากมีคําตอบจากผูใชรหสัผานเดียวกันนอยกวาสามคน จะไมมีรายงานผลการสํารวจในสวนน้ี 
 
การตอบแบบสาํรวจน้ันเปนไปตามความสมัครใจ  กลุมบริษัทวอลโวเห็นวาการที่พนักงานทกุคนทําแบบสํารวจน้ัน
เปนเรื่องสําคัญ  จะมีการตรวจนับจํานวนการตอบแบบสํารวจในแตละรหสัผาน  ในบางกรณี การตรวจนับเชนน้ีชวย
ใหสามารถตรวจสอบไดวาใครสักคนไดสงคาํตอบเขาระบบไปแลวหรือไม  ทีมที่มีอัตราการตอบแบบสํารวจต่ํากวา 
80% จะไดรับการแจงเตือน 
 
รายละเอียดเพิ่มเติมในเรือ่งการจัดการขอมูลสวนตวัในสวนของผูจดัการ 
เน่ืองจากขอมูลบางประการในสวนของผูจัดการจะถูกรายงานไปยังผูบริหารระดับทีสู่งกวาและเจาหนาทีฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย จึงหมายความวาผลลัพธซึ่งถูกรวบรวมมาเก่ียวกับผลการทํางานของทานในฐานะผูจดัการน้ันไมได
เปนความลับ 
 
ผลลัพธตางๆ ที่เราสามารถคาํนวณไดแบบสาํรวจน้ีรวมถึงดชันีวัดความพึงพอใจของพนักงาน (ESI) และดัชนีวดั
ความเปนผูนําดานการสื่อสาร (CLI) และดชันีวัดการมสีวนรวมของพนักงาน (EEI) นอกจากน้ี ทานยังสามารถเขาถึง
รายงานสรุปในระดับทีมที่สูงข้ึนไปจากระดับทีมของทานเพ่ือนํามาใชเปนสวนหน่ึงของการเปรียบเทยีบไดอีกดวย 
 
 


