[bookmark: _Hlk506530519][image: cid:image002.jpg@01D3A599.A8BE75F0]


[image: cid:image002.jpg@01D3A599.A8BE75F0]


Formular de solicitare
Bună ziua, vă mulțumim că ați contactat Volvo Group, la care se va face referire de aici încolo prin termenii „noi” sau „pe noi”. 
Pentru ca noi să putem răspunde solicitării dumneavoastră, vă rugăm să ne furnizați câteva informații suplimentare despre solicitarea dumneavoastră. În primul rând, avem nevoie să confirmați relația cu noi, precum și identitatea dumneavoastră, astfel încât datele dumneavoastră personale să nu fie dezvăluite persoanelor necorespunzătoare.
Rețineți: dacă doriți să solicitați o rectificare, utilizați procedurile standard/existente (dacă este posibil) pentru schimbări/actualizări obișnuite, cum ar fi schimbarea numelui în urma căsătoriei sau schimbarea adresei de domiciliu în urma relocării.

Pentru întrebări privind trimiterea unei solicitări, contactați biroul GPO la adresa:
· E-mail: GPO.Office@volvo.com
· Telefon: +46 (0)31 66 00 00

După ce ați completat formularul, trimiteți-l către biroul GPO, prin poștă sau e-mail. Nu uitați să atașați documentele care vă confirmă identitatea. 
Adresa către care puteți trimite solicitarea:
· E-mail: GPO.Office@volvo.com
· E-mail (corespondență poștală): 
· AB Volvo
· În atenția: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ, 
· SE-405 08 Göteborg, Suedia 

1. Identitatea și autorizarea
Completați datele dumneavoastră de contact actuale

> Prenume
	* Vă rugăm să vă introduceți aici prenumele



> Nume de familie 
	* Vă rugăm să vă introduceți aici numele de familie





> Adresă 
	* Vă rugăm să introduceți aici adresa completă
     Stradă
     Cod poștal
     Oraș
     Țară



> Informații de contact 
	* Vă rugăm să introduceți aici adresa dumneavoastră de e-mail sau numărul de telefon sau orice alte informații necesare pentru a comunica cu privire la solicitarea dumneavoastră.



> Verificarea identității și a autorizării de a face o solicitare 
	 


 
> Semnătură 
	Semnați-vă aici 



> Relația cu Volvo Group 
	Vă rugăm să ne furnizați mai jos cât mai multe informații cu privire la relația dumneavoastră cu Volvo, astfel încât procesarea cererii să fie mai rapidă: 

De exemplu – ce locații Volvo Group ați vizitat (oferiți cât mai multe detalii posibil); în ce țări, ce clădiri (vă rugăm să precizați adresa, dacă este posibil) etc.











2. Ce drept DORIȚI să vă exercitați?
Citiți descrierile pentru fiecare formular și alegeți-l pe cel care prezintă cel mai bine solicitarea pe care doriți să o faceți. Puteți să completați formularul fie în format electronic și să ni-l trimiteți prin e-mail, fie să îl tipăriți și să-l trimiteți prin intermediul serviciilor poștale obișnuite. 
Descrie vreuna dintre următoarele variante conținutul solicitării dumneavoastră? 
	*
	
	

	□	Retragerea consimțământului
	Dacă v-ați exprimat consimțământul față
de procesarea datelor dumneavoastră personale și acum vreți să îl retrageți. 
	Consultați secțiunea ‎3.1

	□	Dreptul de accesare
	Dacă doriți o confirmare referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastră personale de către noi, informații despre modul de prelucrare a lor, acces la datele personale
sau o copie a acestora. 
	Consultați secțiunea ‎3.2

	□	Dreptul de rectificare
	Dacă datele dumneavoastră cu caracter personal sunt incorecte sau trebuie să fie actualizate. Acest aspect include formularea unor declarații suplimentare. 
	Consultați secțiunea ‎3.3

	□	Dreptul de ștergere
a datelor
	Dacă doriți ca datele dumneavoastră
cu caracter personal să fie șterse, cu obligativitatea întrunirii anumitor condiții.
	Consultați secțiunea ‎3.4

	□	Dreptul de restricționare
a procesării
	Dacă vreți ca noi să nu mai prelucrăm datele dumneavoastră personale, fără însă ca aceasta să presupună ștergerea lor. 
	Consultați secțiunea ‎3.5

	□	Dreptul de portabilitate
a datelor
	Dacă doriți o copie a datelor dumneavoastră personale sau dacă vreți ca acestea să fie transferate către o altă companie. 
	Consultați secțiunea ‎3.6

	□	Dreptul de a vă opune față de prelucrarea datelor
	Dacă aveți motive să credeți că prelucrarea datelor dumneavoastră personale nu respectă obiectivele superioare pe care le-am stabilit, vă puteți opune prelucrării datelor. 
	Consultați secțiunea ‎3.7

	□	Dreptul la intervenție
umană
	Dacă credeți că faceți obiectul unei decizii importante care a fost luată fără intervenție umană, puteți cere ca respectiva decizie să
fie evaluată de factorul uman. 
	Consultați secțiunea ‎3.8





>	Dacă niciunul dintre aceste drepturi, așa cum sunt prevăzute prin legislația aplicabilă privind protecția datelor, nu descrie solicitarea pe care vreți să o faceți, puteți să descrieți aici conținutul solicitării respective. Dacă este posibil, încercați să evitați să ne furnizați informații suplimentare care pot fi considerate date cu caracter personal atunci când descrieți conținutul solicitării dumneavoastră. 
	



>	Dacă este important pentru dumneavoastră să continuați dialogul cu noi într-o altă formă decât în scris, vă rugăm să precizați aici forma respectivă și să ne furnizați motivele în acest sens. 
	


 







Șabloane de solicitare

[bookmark: _Ref496800159]Retragerea consimțământului
Dacă v-ați exprimat consimțământul față de prelucrarea datelor dumneavoastră personale de către noi, aveți oricând dreptul de a vă retrage consimțământul. Dacă o serie de obligații legale ne impun păstrarea datelor personale, ca în cazul dosarelor angajaților, prelucrarea datelor personale nu se bazează pe temeiul legal al consimțământului și într-o asemenea situație este posibil să nu dăm curs solicitării dumneavoastră. 
Pentru ca noi să vă onorăm solicitarea, avem nevoie de câteva informații suplimentare de la dumneavoastră. 
>	Numele companiei Volvo Group care v-a colectat consimțământul:
	




>	Vă rugăm să precizați pentru ce anume v-ați dat consimțământul sau să descrieți activitatea sau procesul la care credeți că se referă consimțământul dumneavoastră. 
	Încercați să evitați furnizarea de date personale suplimentare pe măsură ce vă descrieți solicitarea. 


 
>	Puteți să descrieți, în propriile cuvinte, consimțământul pe care doriți să îl retrageți și, dacă este cazul, în ce măsură vreți să o faceți? 
	Încercați să evitați furnizarea de date personale suplimentare pe măsură ce vă descrieți solicitarea. 


 

Vă mulțumim că v-ați făcut timp să completați acest formular. 
Vom prelucra acum solicitarea dumneavoastră împreună cu informațiile pe care ni le-ați furnizat și vă vom contacta cât mai curând posibil cu privire la rezultatele acestui demers. 


[bookmark: _Ref496800163]Dreptul de accesare
Furnizați următoarele informații suplimentare, astfel încât să putem confirma dacă
o entitate din cadrul Volvo Group a prelucrat datele dumneavoastră cu caracter personal.

>	Numele companiei Volvo Group care presupuneți că deține informațiile dumneavoastră cu caracter personal:
	






>	Dacă doriți să aveți acces la datele personale, la informații despre prelucrarea acestora sau la o copie a lor, vă rugăm să specificați acest lucru aici, cât mai detaliat posibil.
	Încercați să evitați furnizarea de date personale suplimentare pe măsură ce vă descrieți solicitarea. 

Dacă doriți informații despre datele dumneavoastră personale, vă rugăm să specificați ce anume doriți să știți. 




Vă mulțumim că v-ați făcut timp să completați acest formular. 
Vom prelucra acum solicitarea dumneavoastră împreună cu informațiile pe care ni le-ați furnizat și vă vom contacta cât mai curând posibil cu privire la rezultatele acestui demers. 
 


[bookmark: _Ref496800169]Dreptul de rectificare 
Dacă prelucrăm datele personale referitoare la dumneavoastră care sunt incorecte, aveți dreptul de a solicita modificarea informațiilor sau de a ne pune la dispoziție informații suplimentare. Vă rugăm să ne furnizați următoarele informații suplimentare care ne sunt necesare pentru a vă soluționa solicitarea și să descrieți modificările sau completările pe care doriți să le aducem datelor dumneavoastră personale.
>	Numele companiei Volvo Group care presupuneți că deține informațiile dumneavoastră cu caracter personal:
	 





>	Vă rugăm să descrieți modificările sau completările pe care doriți să le aducem datelor dumneavoastră personale. Dacă datele personale referitoare la dumneavoastră sunt incorecte sau incomplete, ne puteți semnala cum să le corectăm sau ne puteți pune la dispoziție informații suplimentare.
	Ce informații sunt incorecte sau trebuie modificate?


 
	În măsura în care considerați că este cazul, ce informații ați vrea să adăugați? Poate fi vorba ori de informații care vă completează datele personale, ori de afirmații suplimentare cu ajutorul cărora datele personale oferă o imagine mai cuprinzătoare.


 
Dacă facem modificări ale datelor personale referitoare la dumneavoastră, transmitem, de asemenea, aceste acțiuni către destinatarii datelor personale respective, astfel încât să poată opera și ei aceleași modificări.
>	Doriți să obțineți informații despre destinatarii cărora le-am înaintat solicitarea dumneavoastră? 
	Da sau nu.



Vă mulțumim că v-ați făcut timp să completați acest formular. 
Vom prelucra acum solicitarea dumneavoastră împreună cu informațiile pe care ni le-ați furnizat și vă vom contacta cât mai curând posibil cu privire la rezultatele acestui demers.
[bookmark: _Ref496800174]Dreptul de ștergere a datelor
Când sunt întrunite anumite condiții, avem obligația de a șterge datele dumneavoastră cu caracter personal ca urmare a solicitării dumneavoastră. Pentru ca să putem prelucra solicitarea dumneavoastră de ștergere a datelor, trebuie să ne oferiți informații care să ne ajute să localizăm datele respective, dar și motivele pentru care doriți să vă ștergem datele personale. 

>	Numele companiei Volvo Group care presupuneți că deține informațiile dumneavoastră cu caracter personal:
	





>	Ce date personale vreți să fie șterse? Vă rugăm să vă exprimați cât mai exact. 
	



>	Care este motivul pentru care solicitați ștergerea datelor dumneavoastră cu caracter personal? 
	



>	Dacă soluționarea acestei solicitări presupune contactarea de către noi
a destinatarilor datelor dumneavoastră personale, vreți să fiți informat cu privire
la destinatarii pe care i-am contactat? 
	Da sau nu.




Vă mulțumim că v-ați făcut timp să completați acest formular. 
Vom prelucra acum solicitarea dumneavoastră împreună cu informațiile pe care ni le-ați furnizat și vă vom contacta cât mai curând posibil cu privire la rezultatele acestui demers.

[bookmark: _Ref496800178]Dreptul de restricționare a procesării
Când sunt întrunite anumite condiții, avem obligația de a restricționa prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal ca urmare a solicitării dumneavoastră. Pentru ca să putem prelucra solicitarea dumneavoastră de restricționare
a prelucrării datelor, trebuie să ne oferiți informații care să ne ajute să localizăm datele respective, dar și motivele pentru care doriți să vă ștergem datele personale. 

>	Numele companiei Volvo Group care presupuneți că deține informațiile dumneavoastră cu caracter personal:
	





>	Care sunt datele personale a căror prelucrare doriți să o restricționăm? Vă rugăm să vă exprimați cât mai exact. 
	



>	Care sunt motivele pentru care solicitați restricționarea și întreruperea prelucrării datelor dumneavoastră cu caracter personal? 
	



>	Dacă soluționarea acestei solicitări presupune transmiterea către destinatarii datelor dumneavoastră personale a dorinței dumneavoastră, vreți să fiți informat cu privire la destinatarii pe care i-am contactat? 
	Da sau nu.




Vă mulțumim că v-ați făcut timp să completați acest formular. 
Vom prelucra acum solicitarea dumneavoastră împreună cu informațiile pe care ni le-ați furnizat și vă vom contacta cât mai curând posibil cu privire la rezultatele acestui demers.

[bookmark: _Ref496800183]Dreptul de portabilitate a datelor
Dacă datele dumneavoastră personale sunt prelucrate pe temeiul legal al consimțământului dumneavoastră sau pentru încheierea sau derularea unui contract, aveți dreptul la transferul datelor dumneavoastră cu caracter personal către un alt operator. Rețineți că datele personale referitoare la dumneavoastră care sunt necesare pentru conformitatea cu legile în vigoare, precum legislația de angajare sau de supervizare a dosarelor angajaților, ar putea să nu fie eligibile pentru un asemenea transfer.
Vom avea nevoie de informații de la dumneavoastră astfel încât să putem localiza datele personale respective și să vă putem soluționa solicitarea. 

>	Numele companiei Volvo Group care presupuneți că deține informațiile dumneavoastră cu caracter personal:
	 





>	Puteți preciza ce date personale vreți să primiți sau să transferați? 
	



>	Vreți să primiți o copie a datelor personale sau vreți să le transmitem direct unei terțe părți? Dacă da, cui trebuie să îi transmitem datele dumneavoastră personale? 
	




Vă mulțumim că v-ați făcut timp să completați acest formular. 
Vom prelucra acum solicitarea dumneavoastră împreună cu informațiile pe care ni le-ați furnizat și vă vom contacta cât mai curând posibil cu privire la rezultatele acestui demers. 



[bookmark: _Ref496800186]Dreptul de a vă opune prelucrării datelor
Când prelucrarea datelor personale are ca temei juridic fie interesul public, fie interesul nostru legitim, sau când acestea sunt folosite în scopuri directe de marketing, puteți să vă opuneți oricând prelucrării datelor personale referitoare la dumneavoastră. Pentru ca noi să putem gestiona obiecția dumneavoastră privind prelucrarea datelor personale, trebuie să ne furnizați informațiile necesare ca să facem o evaluare corectă a prelucrării respective. 

>	Numele companiei Volvo Group care presupuneți că deține informațiile dumneavoastră cu caracter personal:
	





>	Cărui tip de prelucrare a datelor dumneavoastră personale vreți să vă opuneți? Descrieți cât mai detaliat posibil la ce informații personale se referă solicitarea dumneavoastră și motivele pentru care vă opuneți prelucrării acestor date. 
	Încercați să evitați adăugarea de date personale suplimentare în acest punct.



>	Dacă efectuăm o evaluare a faptului potrivit căruia interesele noastre legitime de prelucrare a datelor personale depășesc sau nu motivele obiecției dumneavoastră, vreți să restricționăm prelucrarea respectivelor date personale și pe parcursul realizării acestei evaluări? 
	Da sau nu.




Vă mulțumim că v-ați făcut timp să completați acest formular. 
Vom prelucra acum solicitarea dumneavoastră împreună cu informațiile pe care ni le-ați furnizat și vă vom contacta cât mai curând posibil cu privire la rezultatele acestui demers. 


[bookmark: _Ref496800190]Luarea unei decizii individuale în mod automat
Aveți dreptul de a nu face obiectul deciziilor care au fost luate în mod automat și care vă afectează semnificativ. Pentru ca noi să înțelegem mai bine contextul în care a fost luată decizia respectivă, vă rugăm să ne furnizați câteva informații suplimentare. 

>	Numele companiei Volvo Group care presupuneți că deține informațiile dumneavoastră cu caracter personal:
	 





>	Descrieți decizia respectivă și contextul relevant pentru luarea acesteia.
	Încercați să evitați adăugarea de date personale suplimentare în acest punct.




Vă mulțumim că v-ați făcut timp să completați acest formular. 
Vom prelucra acum solicitarea dumneavoastră împreună cu informațiile pe care ni le-ați furnizat și vă vom contacta cât mai curând posibil cu privire la rezultatele acestui demers. 
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	AB Volvo (publ)
SE-405 08 Göteborg	
Suedia
	Număr de telefon
+46 31 66 00 00
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