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Oznameni o ochrané osobnich udajt
zastupcu zakaznika

Toto oznameni uvadi informace o zpracovani osobnich udaji zastupcl zakazniku

a potencialnich zakaznik( spolecnosti, jez je soucasti skupiny Volvo (,0znameni o ochrané
osobnich udaji“). Pokud jste, nebo jste byli, fyzickou osobou nebo zaméstnancem spoleénosti
a zakoupili jste nebo si pUjcili, pofidili na leasing nebo pronajali produkt nebo sluzbu nabizenou
spole¢nosti skupiny Volvo Group, pfipadné pokud jste si jako potencialni zakaznik vyzadali od
spole¢nosti skupiny Volvo Group nabidku, mizeme o vasi osobé zpracovavat osobni udaje.

Pro ucely tohoto oznameni se pod pojmem ,skupina Volvo Group® rozumi spole¢nost AB
Volvo (publ.) a subjekty pfimo nebo nepfimo Fizené spole¢nosti AB Volvo, v€etné subjektd
patficich do kterékoli z hlavnich obchodnich oblasti a divizi pro nakladni vozidla skupiny Volvo
Group (které mohou pfilezZitostné existovat), jako Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo
Construction Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo Financial
Services, Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing,
Volvo Group Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks
Operation, Volvo Autonomous Solutions a Volvo Energy.

Toto oznameni o ochrané osobnich udaju plati pouze v pfipadé, Ze spoleénost, jez je soucasti
skupiny Volvo Group, shromazduje nebo jinak zpracovava osobni udaje pro své ucely (ij. kdyz
je spole€nost skupiny Volvo Group sama nebo spolu s dal$imi subjekty spravcem udaija,

a proto uréuje ucely a zpusoby zpracovani osobnich udajl).

Upozoriujeme, ze toto oznameni o ochrané osobnich Udaju se netyka zpracovani osobnich
udaju souvisejicich s vozidlem, kterych se tyk& oznameni o ochrané osobnich udajl pro
dispecery a Fidice [link].

Toto oznameni o ochrané osobnich Udaju neplati, kdyz spole¢nost skupiny Volvo Group
shromazduje nebo jinak zpracovava osobni udaje jménem jiné spole¢nosti, jako jsou jeji
nezavisli prodejci, importéfi, dodavatelé a zkaznici.

Nékteré systémy, aplikace a procesy spolecnosti skupiny Volvo Group mohou kromé tohoto
oznameni o ochrané osobnich udaju obsahovat viastni oznameni o ochrané osobnich udaju,

a jak jsou ukladany, pouzivany a pfedavany.
Identita a kontaktni udaje spravce a povérence pro ochranu osobnich udaju ve skupiné Volvo Group

Spravcem osobnich udaju, které spolecnost Volvo ziskava od vas a ostatnich zdroj
uvedenych nizZe, je spole¢nost skupiny Volvo Group (dale jen ,spoleénost Volvo®), od které
jste si vy nebo vas zaméstnavatel koupili, pronajali, pGjcili nebo pofidili na leasing produkt
nebo sluzbu.

Pojem ,spravce” znamena, ze o Ucelu a prostfedcich zpracovani vasich osobnich udaju
rozhoduje spole€nost Volvo. Spole¢nost Volvo odpovida za zpracovani vasich osobnich
udaju podle platnych zakonu a nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Pokud mate dotazy ohledné zpracovani vasSich osobnich udajl, kontaktujte povéfence pro
ochranu osobnich Udaju skupiny Volvo Group na e-mailu gpo.office @volvo.com nebo postou
¢i telefonicky:

AB Volvo,


mailto:gpo.office@volvo.com
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Goteborg, Svédsko

+46 (0)31 66 00 00

Jaké kategorie osobnich udaju muze spole¢nost Volvo zpracovavat, na jakém pravnim
zakladé a pro jaké ucely?

Pro ucely tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju se pod pojmem ,0sobni udaje” rozumi
jakeékoli informace o konkrétni osobé& nebo udaje, které konkrétni osobu identifikuji nebo ji
mohou uréit. Jinymi slovy, jedna se o jakoukoli informaci, kterou je mozné dat do souvislosti
s vasi osobou.

Pro ucely tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju se pod pojmem ,zpracovani“ nebo
,Zpracovavani“ rozumi jakékoli pouziti osobnich udajl, v€éetné shromazdovani,
zaznamenavani, usporadani, ukladani, pfizplisobovani, pozménovani, pfedavani,

zpfistupfiovani, blokovani, mazani nebo zni¢eni osobnich udaju.
Pravni zéaklad

Spoleénost Volvo mize zpracovavat vase osobni udaje na zakladé nékterého z nasledujicich

e Smluvni zdvazky. Spole¢nost Volvo mlze zpracovavat vase udaje, pokud je takové
zpracovani nezbytné pro spinéni smluvniho zavazku vici vasi osobé, napf. ke spinéni
smluvnich podminek z objednavky nebo smlouvy o poskytovani sluzeb podepsané vami
nebo vasim zaméstnavatelem.

e Zakonna povinnost. Spole¢nost Volvo mlize zpracovavat vase osobni Udaje, pokud je
takové zpracovani nezbytné pro spinéni zakonné povinnosti, napf. ke splnéni soudnich
pfikaz(l a zakonnych pozadavkul pro podavani zprav.

e Opravnéné zajmy. Spolecnost Volvo mlze zpracovavat vase osobni udaje, pokud je
takové zpracovani nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spolecnosti Volvo nebo treti
strany. Za opravnény zajem spolecnosti Volvo je obecné povazovano spravovani
kazdodenniho provozu, v€etné spravovani vztahu se zakazniky, a také obecné dalsi
rozvoj nabidky jejich produktd a sluzeb (at uz ji samotnou nebo ve spojeni s tretimi
stranami) a to v€etné novych inovativnich produktt a sluzeb.

Je-li v tomto dokumentu uvedeno, ze opravnény zajem spole¢nosti Volvo spociva

v daném ucelu zpracovani, je spole¢nost Volvo nazoru, ze s ohledem na (i)
transparentnost, kterou spole¢nost Volvo poskytuje pfi zpracovani, (ii) pfistup
spolecnosti Volvo s ochranou osobnich udaju jiz v navrhu, (iii) pravidelné revize ochrany
osobnich udaj spole¢nosti Volvo a (iv) na vase prava v souvislosti se zpracovanim,
vase zajmy, prava nebo svobody nepfevazuji nad jejimi opravnénymi zajmy. Chcete-li
ziskat dalSi informace o tomto pfistupu vyvazeni prav, obratte se na povéfence pro
ochranu osobnich udaju skupiny Volvo Group prostfednictvim vySe uvedenych
kontaktnich udaja.

e Zivotné dulezité zajmy. Spole&nost Volvo miiZe vase osobni Gidaje zpracovavat pro
ucely ochrany zivotné dilezitych zajmua vas a ostatnich, pokud ma opravnény divod se
domnivat, Ze takové zpracovani vasich osobnich udaji muze zabranit nebo
minimalizovat jakoukoli vyznamnou pfipadnou ujmu vam nebo ostatnim.
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e Souhlas, Volvo vas muze pozadat o vyslovny souhlas se zpracovanim urcitych
osobnich udajd, napfiklad pro u€ely marketingu. Takovy souhlas je vasim rozhodnutim

a je zcela dobrovolny.

Spolec¢nost Volvo muze zpracovavat nasledujici kategorie udajl, které samy o sobé nebo
v kombinaci s ostatnimi udaji mohou pfredstavovat osobni udaje, a zpracovava je pro obecné

ucely uvedené v tabulce 1 nize.

Volvo nemusi ve vztahu k vam nutné zpracovavat vSechny nize uvedené udaje a nékteré
ucely zpracovani se mohou prekryvat a mize existovat vice ucelld, jez mohou
ospravedinit nase pouziti vasich osobnich udaju.

Tabulka 1: Kategorie osobnich tdaju, ucel a pravni zaklad pro zpracovani

Kategorie osobnich udaja

Ucely zpracovani

Pravni zaklad pro zpracovani

Kontaktni udaje, napfiklad jméno, e-
mail, adresa a telefonni Cislo, nejblizsi
pfibuzni, idaje o cestovnim pasu

a prukazu totoznosti

e Ovéreni totoznosti

e Umoznéni vedeni aktualnich
zaznam( o zastupcich
zakaznikl a potencialnich
zakaznikl v systémech CRM
spole¢nosti Volvo

e Umoznéni poskytovani
produktl a provadéni
sluzeb, akci a obchodni
administrativy

e Umoznéni zasilani
nabidek, cenovych
nabidek a poskytovani
produktl a sluzeb

e Umoznéni svolavacich akci
a feSeni reklamaci souvisejicich
s produktem (napfiklad
reklamace v ramci zaruky
a odpovédnosti za produkt)

¢ Umoznéni propagacnich sdéleni
a marketingu (napfiklad
zajisStovani zpravodaijd,
informacnich materiala
a propagacnich a reklamnich
material(l, pozvanek na
akce atd.)

e Smluvni zavazky (sprava
poskytovani produktu
a sluzeb a reklamaci
v rdmci zaruky)

e Zakonna povinnost (sprava
svolavacich akci
a reklamace v ramci
odpovédnosti za produkt)

e Opravnény zajem (sprava
vztahl se zakazniky)

e Opravnény zajem (sprava
pozadavkl zakazniku ohledné
udaju)
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¢ Umoznéni provadéni prazkumu
u zakazniku (jako jsou prizkumy
spokojenosti s obchodnimi
zastupci, prizkumy tykajici se
kvality produkt a prazkumy
ohledné zlepSovani procesu)

e Umoznéni poskytovani
informaci o produktu
s konkrétnim open-source
kédem prostifednictvim
procesu schvalenych
spolecnosti Volvo

e Zadosti o vyvozni licence

Odhalovani, prevence
a hlaseni podvodu a trestnych
¢inu (v€etné prani Spinavych
penéz)

¢ Prodej vlastnického podilu
v rdmci smlouvy o poskytovani
sluzby nebo financovani
(aktivita na kapitalovém trhu)

¢ Prodej pohledavek

e Zpracovani oznameni
v anonymnim kanalu pro
hlaSeni podezfeni

« Reseni potencialnich nebo
potvrzenych stfetll zajma

¢ Provérovani obchodnich
partner(

Udaje o organizaci, napfiklad nazev
spoleénosti, vedeni spolecnosti,
pracovni pozice, misto vykonu prace
azemé

e Umoznéni vedeni aktualnich
zaznamu o zastupcich
zakaznik( v systémech CRM
spolecnosti Volvo

e Zpracovani oznameni
v anonymnim kanalu pro hlaseni
podezfeni

« Reseni potencialnich nebo
potvrzenych stfetd zajmu

¢ Provérovani obchodnich
partneru

e Opravnény zajem (sprava
vztahl se zakazniky)

e Zakonnd povinnost
(provéfovani obchodnich
partneru)
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Udaje o konkrétni  osobé,
napfiklad  preferovany jazyk,
fotografie/video, velikost obleceni
a preference ohledné stravy

¢ Umoznéni komunikace
a marketingu

e UmoZnéni komunikace
v preferovaném jazyce

e Umoznéni poskytovani
personalizovanych sluzeb
(napfiklad reklamni produkty ve
spravné velikosti)

e Opravnény zajem (sprava
vztahl se zakazniky)

e Udéleni souhlasu (je-li
to povazovano za
nezbytné, ke spravé
vztahl se zakazniky)

Data souvisejici s IT, napfiklad
ID uzivatele, hesla, opravnéni,
nastaveni a dal$i atributy spojené
s uzivatelskym ucétem, pfihlasovaci
Udaje a také udaje a protokoly

0 vasem pouzivani IT zafizeni,
aplikace nebo sluzeb spoleénosti
Volvo

e Umoznéni pouzivani aplikaci
a systému poskytovanych
spole€nosti Volvo pro
zakazniky

e Umoznéni propagacnich
sdéleni a marketingu
(napfiklad zajistovani
zpravodajl, informacnich
material(l a propagacnich
a reklamnich materiald,
pozvanek na akce atd.)

Provadéni vyzkumu a vyvoje za
ucelem ovérovani, schvalovani,
zlepSovani a udrzby produktd,

feSeni, sluzeb a aplikaci a vyvoje

novych produktu, feseni, sluzeb
a aplikaci

e Smluvni zavazky
(poskytovani
dohodnutych sluzeb)

e Opravnény zajem (sprava
pfistupu uzivateld z fad
zakaznikd, analyza pouzivani,
udrzba a vyvoj produktd,
feseni, sluzeb a aplikaci,
ochrana udaju a kybernetick&
bezpeénost obecné)

Jedinec¢né identifikatory souvisejici
s vozidlem, napfiklad ID vozidla (VIN
a ID podvozku), Cislo IP, adresa MAC,
Cislo SIM karty, IMEI

e Umoznéni poskytovani
informaci o produktu
s konkrétnim open-source
kédem prostfednictvim
procesU schvalenych
spolecnosti Volvo

e Opravnény zajem (sprava
pozadavk( zakaznikd ohledné
udaja)

Udaje o vyrobé/opravé/servisu,
napfiklad sledovani a protokolovani
¢innosti (v€etné reklamaci v rdmci
zaruky) provadénych v souvislosti

s vyrobou, udrZzbou, opravami nebo
servisem produkt(

e Umoznéni feSeni probléml
s kvalitou produkti/sluzeb
Volvo, zahrnujici pouziti udaju
o vozidle/produktu nebo
generovanych udaju
o vozidle/produktu

e Umoznéni feSeni reklamaci
v ramci zaruky a problému
v ramci odpovédnosti za
produkt

e Smluvni zavazky (sprava
reklamaci a servisu v rdmci
zaruky a povinné opravy)

e Z4konna povinnost (sprava
svolavacich akci
a problémy v rdmci
odpovédnosti za produkt)
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Obrazovy materidl, jako jsou
videozaznamy, které se
zaznamenavaji prostfednictvim
primyslové televize (,CCTV*) skupiny
Volvo Group nainstalované

v pfislusnych objektech skupiny Volvo
Group nebo jina videa a souvisejici
bezpecnostni/monitorovaci systémy,
at uz v objektech skupiny Volvo
Group €i jinde.

e Sprava bezpecnosti
a zabezpeceni v objektech
skupiny Volvo Group

e Opravnény zajem (udrzovat
bezpeénost a zabezpeceni,
pfedchazet podvodim nebo
kradezim a (je-li to relevantni)
pomahat s dodrzovanim
predpisu)

Finanéni udaje, napfiklad informace
0 uveéru nebo platbach (véetné
historie plateb, uvéru

a nesplaceni/dluhu, soudnich fizeni
nebo vymahani, jez se vas tykaji)

a Udaje o bankovnim uctu

e UmoZnéni platby za produkty
a sluzby

e Provadéni uvérovych odpisu

¢ Hlaseni a sprava
nezaplacenych plateb

¢ Prodej vlastnického podilu
v rdmci smlouvy o poskytovani
sluzby nebo financovani
(aktivita na kapitalovém trhu)

¢ Prodej pohledavek

e Smluvni zavazky (sprava
dohodnutych plateb)

Smluvni Gdaje, jako jsou nakupni
objednévky, smlouvy a jiné dohody
mezi vami a spole¢nosti Volvo

e Umoznéni sluzeb spravy smluv

¢ Hlaseni a sprava
nezaplacenych plateb

¢ Prodej vlastnického podilu
v rdmci smlouvy o poskytovani
sluzby nebo financovani
(aktivita na kapitalovém trhu)

¢ Prodej pohledavek

e Smluvni zavazky (sprava
smluvnich zavazku,
napfiklad poskytovani
produktl a sluzeb)

Udaje spojené

s pujéenim/leasingem/pronajmem/p
ouzitim/vypujckou vozidla, napfiklad
Cislo a stav fidi¢ského prikazu,
registracni znacka

e Umoznéni sluzeb pronajmu
a leasingu

e Zapujcka vozidla Volvo pro ucely

vyzkumu a vyvoje

e PInéni smlouvy
e Opravnéné zajmy
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Udaje souvisejici s trestnymi &iny
a podvody (vétSinou ziskané od
agentur pro prevenci podvodu

a uvérovych referenénich agentur)

Prevence podvodu a trestnych | o
¢inl (v€etné prani Spinavych
penéz) o
Odhalovani podvodu a trestnych
¢ind (v€etné prani Spinavych
penéz)

Hlaseni podvodu a trestnych ¢&ind
(v€etné prani Spinavych penéz)

Zpracovani oznameni
v anonymnim kanalu pro hlaseni

Opravnéné zajmy

Z&konna povinnost

podezfeni
Udaje souvisejici s provéfovanim Provéfovani v souvislosti se e Zakonna povinnost
a sankcemi, napfiklad negativni sankcemi pro poZadavky kontroly]
zpravy v médiich, pfitomnost Vyvozu e Opravnéné zajmy

v sankénich seznamech, seznamech
sledovanych osob, Udaje o politicky
exponovanych osobach, kone¢nych
skutecnych vlastnicich spolecnosti
zékaznika, informace o pfijemcich
darl/pohostinnosti (napf¥. jméno,
firma/zaméstnavatel, ucast vefejného
Cinitele, role).

Provéfovani obchodnich
partnerl a v ramci nalezité péce
Prevence a odhalovani korupce
a stfetd zajmu

Zpracovani oznameni

v anonymnim kanalu pro hlaseni
podezieni

Udaje o pouzivani: Gdaje o tom, jak
pouzivate produkt nebo sluzbu, véetné
béznych postupl a navykl (Udaje, jez
nepochazeji z telematickych dat)

Zadosti o vyvozni licence .

Vyplnovani certifikatd koncovych | e
uzivatelu

Vyvoj produktl a sluzeb

Poskytovani sluzeb véetné
sluzeb modelu ,zafizeni jako
sluzba*®

Nabizeni specialnich nebo
zakazkovych finanénich produktl
nebo sluzeb

Provadéni Gvérovych odpist
Optimalizace provozu zakaznika

Vybér spravné specifikace
vozidla pro uvazované pouziti

Opravnéné zajmy
PInéni smlouvy

Zakonnd povinnost

Udaje souvisejici s pojisténim,
napfiklad nehody, jméno pojistovny
atd.

Vyfizovani pojistnych udalosti )

Vyvoj a poskytovani produktu o
a sluzeb souvisejicich
S pojisténim, véetné
~propojeného pojisténi*

Opravnéné zajmy

PInéni smlouvy
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Konkrétni ustanoveni tykajici se zvlastnich kategorii osobnich tdaji

Je tfeba zduraznit, ze nékteré aspekty udaji o zdravotnim stavu a bezpecnosti mohou podle
platnych zakonl o ochrané osobnich udajl patfit do zvlastni kategorie osobnich udajq, je tfeba
s nimi zachazet s maximalni opatrnosti a vyzaduji dal§i ochranna opatfeni. Spole¢nost Volvo
bude zpracovavat zvlastni kategorie osobnich Udaji pouze v pfipadé, ze ji to uklada zakonna
povinnost nebo k tomu ma opravnény obchodni zajem (v€etné mimo jiné obezietnych postupu,
které poméahaji zvlddat rozsahlé zdravotni krizové situace). V takovych pfipadech vas budeme
informovat a (vyZaduje-li to zakon) budeme se zpracovanim téchto udaji vyzadovat vas
vyslovny souhlas. Upozoriujeme, Ze udéleni souhlasu se vSemi takovymi nadimi zadostmi

0 udéleni souhlasu neni podminéno nasi smlouvou.

Konkrétni ustanoveni o sledovani primyslovou kamerou CCTV

Je-li to povoleno zakonem, muze spolecnost Volvo vyuzivat sledovani CCTV (jak je
definovano vyse). Sledovani CCTV je obecné pouzivano k fizeni a prevenci neopravnéného
pristupu do objektl a zafizeni spole¢nosti Volvo, avSak v nékterych zemich je ho mozné
pouzit také k zajisténi dodrzovani pokynl a postupt v BOZP a k celkovému zlep$eni vyroby.
Obrazové materialy a zaznamy z primyslové kamery jsou bezpecné ulozeny a pfistupné
pouze osobam, které je musi znat (napfiklad k vySetfovani nehod).

Konkrétni ustanoveni o automatizovaném rozhodovani

Spolec¢nost Volvo neprovadi pravidelné ani systematické automatizované rozhodovani, které
by na konkrétni osobu mélo pravni uc€inek nebo obdobné vyznamny ucinek. V pfipadé, ze
komunikujete se spole¢nosti Volvo, ktera provadi takové automatizované rozhodovani, méli
byste byt o takovém automatizovaném rozhodovani zvlast podrobné informovani.

Odkud spoleénost Volvo ziskava vase osobni udaje?

Spolec¢nost Volvo ziskava vase osobni udaje pfedevsim od vas samotnych nebo od vaseho
zameéstnavatele nebo od tfetich osob, se kterymi mame obchodni vztah (makléfi, prodejci,
obchodni zastupci atd.), nebo od kterych ziskavame napfiklad finanéni nebo uvérové udaje
nebo informace souvisejici s trestnymi Ciny (Uvérové reportingové organizace, Uvérové
referencni agentury, agentury pro prevenci podvodu). Tyto tfeti osoby se pred sdilenim udaju
s na$i spolec¢nosti musi ujistit, Ze maji pravo pouzivat a sdilet vase udaje s ostatnimi.

Nékteré osobni udaje mohou byt také automaticky generovany z IT systému Volvo nebo
obdobnym zplUsobem, napfiklad pfi vytvareni vaseho ID uzivatele pro systémy Volvo.

Co se stane, pokud spolec¢nosti Volvo neposkytnete Zadné osobni udaje?

Az na urcité udaje vyzadované zakonem je vase rozhodnuti poskytnout jakékoli osobni Udaje
spolecnosti Volvo dobrovolné.

Upozoraujeme vSak, Ze spole¢nost Volvo musi zpracovavat urcité osobni udaje pro obchodni
ucely, aby zajistila komunikaci se svymi zakazniky, pfipadné aby plnila své smluvni zavazky.
Neposkytnutim osobnich tdaju muzete branit nakladani a poskytovani produktlt a sluzeb, které
od spolec€nosti Volvo vy nebo vas zaméstnavatel oCekavate.

Jak bude spolec¢nost Volvo sdilet vase osobni udaje?

Vase osobni udaje mohou byt sdileny s dal§imi spolecnostmi skupiny Volvo Group a s urcitymi
kategoriemi tfetich stran (jak je podrobnéji uvedeno nize), coz mize zahrnovat predavani
vasich osobnich udajd do jinych zemi.

Sdileni osobnich udaji v ramci skupiny Volvo Group



VOLVO

_ _ ~ Volvo Group
Skupina Volvo Group je globalni organizaci s pobo¢kami a provozy po celém svété a vase

osobni udaje mohou byt pfedavany nebo mohou byt pfistupné v ramci globalniho podnikani
skupiny Volvo Group i v zahranii a mezi jejimi riznymi subjekty a pfidruzenymi spole¢nostmi.
Jakakoli pfedavani vasich osobnich udajl do jinych spole€nosti skupiny Volvo Group (vCetné
pfedavani v ramci EU/EHP nebo mimo EU/EHP) se budou fidit mezipodnikovou dohodou
zalozenou na standardnich smluvnich dolozkach schvalenych EU nebo podobnych
mechanismech v aktualné platném znéni, které byly uznany nebo schvaleny prislusnymi
organy. Takova dohoda odrazi standardy obsazené v evropskych zakonech o ochrané osobnich
udaja (véetné obecného nafizeni EU o ochrané osobnich udajt). Uzavreni této dohody
znamena, ze vSechny subjekty skupiny Volvo Group budou dodrzovat stejna interni pravidla.
Rovnéz to znamena, ze vase prava zlstanou stejna bez ohledu na to, kde skupina Volvo Group
vase Udaje zpracovava.

Sdileni osobnich tdaja s tretimi stranami mimo skupinu Volvo Group

Kromé sdileni osobnich tdaju mezi spole¢nostmi skupiny Volvo Group, jak je uvedeno vyse,
muze spolec¢nost Volvo sdilet vase osobni Udaje také s urcitymi kategoriemi tfetich stran,
mimo jiné s:

e obchodnimi partnery, jako jsou dodavatelé a poskytovatelé sluzeb skupiny Volvo
Group Vv souvislosti se zajistovanim produktd a sluzeb skupiné Volvo Group, jako
napfiklad poskytovatelé nebo zprostfedkovatelé IT sluZzeb nebo pfepravnich sluzeb
(v€etné celnich a obchodnich sluzeb);

e nezavislymi obchodnimi zastupci a vyrobci ndstaveb, jako jsou soukromi obchodni
zastupci skupiny Volvo Group za uéelem spravy a rozvoje obchodniho vztahu se
stavajicim nebo potencialnim zékaznikem (v€etné zarucnich reklamaci);

o odbornymi poradci, jako jsou pojistovny, pravnici a dalSi odborni poradci
v souvislosti s pojistnymi udalostmi, audity a pfijimanim poradenskych sluzeb;

e protistranami a jejich poradci, napfiklad v souvislosti s obchodnimi transakcemi
a jinymi projekty nebo spolupracemi (v€etné fuzi a akvizic, pojisStoven);

o poskytovateli tisnovych sluzeb, jako jsou policie, hasici, zachranna sluzba
a silni¢éni asistence za uc¢elem ochrany zZivotné dulezitych zajm( vas a ostatnich,
napfiklad pro poskytnuti mimofadné pomoci;

e organy statni spravy:

* v oblasti vymahani prava: regulaénimi organy a dalSimi vefejnymi a soudnimi
organy v souvislosti se zakonnymi povinnostmi, jako jsou soudni pfikazy nebo
poZadavky na zakonné podavani zprav, nebo je-li to ve vyjimecnych
pFipadech povaZzovano za nezbytné k ochrané Zivotné dulezitych zajmu vas
nebo ostatnich osob;

+ organy verejné moci odpovédnymi za kontrolu vyvozu a cla;

* organy vefejné moci vyzadujicimi osobni udaje k udéleni pfistupu do
vyhrazenych prostor;

o finan€énimi partnery a dalSimi zu€astnénymi osobami:
* Uvérovymi referenénimi/ratingovymi agenturami,
* agenturami pro vymahani pohledavek,
* agenturami pro prevenci podvodd,
* bankami a partnery na kapitalovych trzich;
* pojistovnami, pojistovacimi makléfi a pojistovacimi odhadci.
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Od veskerych poskytovatell sluzeb tfetich stran a odbornych poradcu, kterym jsou vase
osobni udaje zpfistupnény, se oekava, ze budou chranit jejich divérnost a bezpecénost,
a mohou vase osobni Udaje pouzivat pouze v souladu s pfisluSnymi zakony a nafizenimi
0 ochrané osobnich udaju.

Dale v pfipadé, Ze jakakoli skupina Volvo Group se sidlem v EU/EHP pfeda osobni udaje
externim tfetim stranam, které se nachazeji mimo EU/EHP, musi pfislusna spole€nost skupiny
Volvo Group zajistit, Zze existuji pfisluSna ochranna opatreni, ktera poskytnou odpovidajici
uroven ochrany vasich osobnich udajq, jak to vyzaduji pfislusné zakony o ochrané osobnich
udaja (véetné obecného nafizeni EU o ochrané osobnich udaji). Muze to napfiklad zahrnovat
pouziti standardnich smluvnich doloZek schvalenych EU nebo podobnych mechanismu

v aktualné platném znéni, které byly uznany nebo schvaleny pfislusnymi organy.

Pokud mate dotazy na zplsob sdileni vasich osobnich udaju ze strany spole¢nosti Volvo,
obratte se na povérence pro ochranu osobnich udaji skupiny VOLVO Group prostfednictvim
vySe uvedenych kontaktnich udaja.

Jak spole¢nost Volvo chrani osobni udaje?

Spolecnost Volvo vyuziva k pfiméFfené ochrané osobnich udaji vhodna a pfiméfena zakonna,
technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni, véetné bezpecénostnich opatfeni v oblasti
informacnich technologii a fyzického zabezpeceni.

Tato opatfeni musi byt pfiméfena rizikim spojenym se zpracovanim osobnich udaji a citlivosti
osobnich udaji a zohledfiovat pozadavky pfislusnych mistnich zakond. Opatfeni musi byt
navic neustale zdokonalovana v souladu s vyvojem dostupnych bezpecénostnich produktl

a sluzeb.

Spoleénost Volvo vyzaduje, aby v§echny osoby pfi pouzivani systémU Volvo dodrzovaly
prislusné bezpecnostni zasady tykajici se osobnich udaju.

Jak dlouho bude spole¢nost Volvo zpracovavat vase osobni udaje?

Spolecnost Volvo uchova vase osobni udaje, dokud k tomu bude mit opravnény obchodni
zajem (s ohledem na trvani smlouvy, pozadavky spojené se zarukou a odpovédnosti za
produkt, zakonné povinnosti podavat zpravy nebo pozadavky na uchovavani nezbytnych udaju
v pfipadé oCekavanych sport).

Vase prava na ochranu udaja
Je-li stanoveno pfisluSsnymi zakony a nafizenimi o ochrané osobnich udajl, mazete mit narok:

e Pozadovat pfistup k osobnim udajim, které o vas spole¢nost Volvo zpracovava. Toto
pravo vas opraviiuje védét, zda o vas uchovavame osobni Gdaje, a pokud ano, ziskat
informace o konkrétnich ¢astech a kategoriich osobnich udaja a jejich kopii.

¢ Pozadovat opravu svych osobnich Gdajll. Toto pravo vas opraviiuje k opravé osobnich
udaju, pokud jsou nepfesné nebo neuplné.

e Vznést namitku proti zpracovani vasSich osobnich udaji (pro pfimy marketing a jiné
ucely): Toto pravo vas opravriuje pozadovat, aby spole¢nost Volvo nepokracovala ve
zpracovavani vasich osobnich udaja.

e Pozadat o vymazani nebo odstranéni osobnich udaji. Toto pravo vas opraviuje
pozadovat vymazani nebo odstranéni osobnich udaji, mimo jiné v pfipadech, kdy tyto
osobni udaje jiz nebudou nezbytné k dosazeni ucelu.

¢ Pozadat o omezeni zpracovani osobnich Udaju. Toto pravo vas opraviuje pozadovat,
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aby spole¢nost Volvo zpracovavala vase osobni udaje pouze za omezenych okolnosti,

mimo jiné na zakladé vaseho souhlasu.

e Pozadat o pfenositelnost osobnich udaju. Toto pravo vas opraviuje k ziskani kopie
(v pfenosném a, je-li to technicky proveditelné, snadno pouzitelném formatu) vasich
osobnich udajl, nebo pozadani spole€nosti Volvo o pfedani téchto osobnich udaju
jinému spravci udaju.

e V pfipadé, Ze vaSe osobni udaje nebo jejich ¢ast zpracovavame na zakladé vaseho
souhlasu, muzete svUj souhlas kdykoli odvolat. V takovém pfipadé spole¢nost Volvo
zastavi jakékoli dalSi zpracovani vasich osobnich udaju nebo jejich pfislusné ¢asti
(avSak takové odvolani neovlivni pfedeslou zakonnost zpracovani udaju).

Upozorfiujeme, Ze spolecnost Volvo nemusi byt vzdy povinna zadosti o vymazani, omezeni
zpracovani, vzneseni namitky nebo prenositelnost udaju vyhovét. Posuzovat se bude
zakonnost zpracovani spolecnosti Volvo u jednotlivych pfipadl a vyjimky z téchto prav.

Dale mate pravo vznést jakékoli namitky tykajici se zpracovani vaSich osobnich udajl
spolecnosti Volvo organu dozoru. Dalsi informace o téchto pravech a zpusobu jejich uplatnéni
ziskate u povérence pro ochranu osobnich udaju skupiny Volvo Group prostfednictvim vysSe
uvedenych kontaktnich udaja.

Co se stane, kdyz se toto oznameni o ochrané osobnich udaji zméni?

Spolec¢nost Volvo doporucuje toto oznameni o ochrané osobnich udaji pravidelné kontrolovat,
abyste byli informovani o vSech jeho zménach.

Vyhrazujeme si pravo toto ozndmeni o ochrané osobnich udaju v pfipadé potfeby zménit. Pokud
tak u¢inime, uvedeme v horni ¢asti tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju datum, kdy byly
takové zmény provedeny a/nebo kdy nabydou ucinnosti.
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