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Meddelelse til operatgrer og chauffgrer vedrgrende beskyttelse
af personlige oplysninger

Denne meddelelse indeholder oplysninger om Volvo Groups behandling af personoplysninger
om operatgrer og chauffagrer af Volvo Groups produkter ("meddelelse om beskyttelse af
personlige oplysninger"). Hvis du er eller har veeret chauffar eller operatgr af en lastbil, bus,
entreprengrmaskiner, marinemotor eller ethvert andet relevant produkt eller enhver anden
relevant lgsning, der integrerer et sddant produkt, og som seelges eller produceres af en af de
virksomheder, der tilhgrer Volvo Group (tilsammen "Volvo-kgretgjerne" i det fglgende),
behandler vi muligvis data, der involverer dig eller kan knyttes til dig.

| forbindelse med denne meddelelse betyder "Volvo Group" AB Volvo (aktieselskab) og
selskaber, der direkte eller indirekte kontrolleres af AB Volvo, inklusive men ikke begraenset
til selskaber, der tilhgrer nogen af Volvo Groups vigtigste forretningsomrader og
lastbilsselskabet (som kan eksistere fra tid til anden) sasom Volvo Trucks, Volvo Buses,
Volvo Construction Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo
Financial Services, Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group
Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo
Group Trucks Operations, Volvo Autonomous Solutions og Volvo Energy.

Denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger er kun geeldende, nar Volvo
Group indsamler eller pa anden made behandler personoplysninger til Volvo Groups formal
(dvs. nar Volvo Group (enten alene eller i feellesskab med andre selskaber) er dataansvarlig
og derfor bestemmer, til hvilke formal og pa hvilken made personoplysninger behandles).

Denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger er ikke geeldende, nar Volvo
Group indsamler eller pa anden vis behandler personoplysninger pa vegne af en anden
virksomhed, sdsom Volvo Groups uafheengige forhandlere, importgrer, leverandgrer og
kunder.

Af hensyn til overskueligheden skal det bemaerkes, at denne meddelelse om beskyttelse af
personlige oplysninger kun deekker Volvo Groups behandling af personoplysninger i forhold til
operatgrer og chauffarer af Volvo-kgretgjer. Vi forklarer mere om de datakategorier, vi
behandler, i afsnittet "Hvilke kategorier af personoplysninger ma Volvo behandle, pa hvilket
juridisk grundlag og til hvilke formal?" nedenfor.

Behandlingen af andre personoplysninger, der leveres af dig eller pa dine vegne i forbindelse
med kab, leje eller leasing af produkter, Igsninger og tjenester fra Volvo Group eller dens
tredjepartsforhandlere/-distributgrer, er daekket af meddelelsen om beskyttelse af personlige
oplysninger for kunderepraesentanter — se her: Meddelelse om beskyttelse af personlige
oplysninger for kunderepreesentanter.

Ud over denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger kan nogle af Volvo
Groups systemer, applikationer og processer samt Volvo Groups relevante forsknings- og
udviklingsprojekter have deres egne meddelelser om beskyttelse af personlige oplysninger,
der indeholder yderligere oplysninger om, hvilke specifikke personoplysninger der indsamles,
og hvordan de bliver gemt, anvendt og overfart.
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Identitets- og kontaktoplysninger for den dataansvarlige og Volvo Groups
databeskyttelsesansvarlige

Det selskab i Volvo Group, der har solgt og/eller leveret Volvo-karetgjet, som du karer eller
driver (nedenfor kaldet "Volvo"), er dataansvarlig eller databehandler for de
personoplysninger, som Volvo indhenter fra dig og de andre kilder, der er beskrevet nedenfor.

"Dataansvarlig" betyder, at Volvo beslutter formalet med og midlerne til behandlingen af dine
personoplysninger. Volvo er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger i henhold til
geeldende lovgivning og retningslinjer om databeskyttelse.

Hvis du har spagrgsmal vedrarende vores behandling af dine personoplysninger, bedes du
kontakte Volvo Groups databeskyttelsesansvarlige pa gpo.office@volvo.com eller pr. post
eller pa telefon:

AB Volvo

Att.: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ
SE-405 08

Goteborg, Sverige

+46 (0)31 66 00 00

Hvilke kategorier af personoplysninger ma Volvo behandle, og pa hvilke(t) juridisk
grundlag og med hvilket formal?

Volvo behandler forskellige typer data, der enten genereret i eller af et Volvo-keretgj, herunder,
hvad vi kalder kagretgjsrelaterede data, som omfatter (i) data relateret til selve Volvo-karetgjets
tilstand og ydeevne, (ii) data relateret til den faktiske betjening af Volvo-karetgjet, (iii) data
relateret til det relevante Volvo-kgretgjs omgivelser og (iv) data, der enten er relateret til
identifikationen af et Volvo-karetgj eller leveres/genereres af en person. Nar disse data, enten
alene eller kombineret med andre data, kan knyttes til dig som chauffar eller operater af et
Volvo-kgretgj, bliver dette personoplysninger.

| forbindelse med denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger betyder udtrykket
"behandle” eller "behandling" enhver brug af personoplysninger, inklusive men ikke begraenset
til indsamling, registrering, organisering, lagring, tilpasning, sendring, overfgrsel, tilvejebringelse,
blokering, sletning eller gdeleeggelse af personoplysninger.

Juridisk grundlag

Volvo kan behandle dine personoplysninger pa basis af et eller flere af de juridiske grundlag —
se ogsa yderligere oplysninger nedenfor.

e Kontraktmaessig forpligtelse. Volvo kan behandle dine data, hvis sddan behandling er
nagdvendig for at opfylde en kontraktmaessig forpligtelse over for dig (sdsom garantier og
serviceaftaler, hvis du bade er kunde og chauffer eller operater af et Volvo-karetg;j).
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VOLVO

Volvo Group
e Juridisk forpligtelse. Volvo kan behandle dine personoplysninger, hvis en sadan
behandling er ngdvendig for at kunne overholde en juridisk forpligtelse, f.eks. for at
kunne overholde domstolsafgarelser og juridiske rapporteringskrav.

e Retmaessige interesser. Volvo kan behandle dine personoplysninger, hvis en sadan
behandling er ngdvendig med henblik pa en retmaessig interesse, der sgges af Volvo
eller en tredjepart. Det anses generelt for at veere i Volvos retmaessige interesse at
handtere den daglige drift, herunder for at forbedre og videreudvikle virksomhedens
produkter, lgsninger og tjenester og for sikre den overordnede styring af solgte
produkter, lgsninger og tjenester.

Hvor det er angivet heri, at Volvo gar brug af sine retmaessige interesser til et bestemt
behandlingsformal, er Volvo af den opfattelse, at virksomhedens retmaessige interesser
ikke tilsideseettes af dine interesser, rettigheder eller friheder, med udgangspunkt i (i) den
gennemsigtighed, Volvo giver vedrgrende databehandlingsaktiviteten, (ii) Volvos tilgang i
forhold til at sikre databeskyttelse, (iii) Volvos regelmeaessige gennemgange relateret til
databeskyttelse samt (iv) de rettigheder, du har i forbindelse med
databehandlingsaktiviteten. Hvis du gnsker yderligere oplysninger om denne
afbalancerede testtilgang, bedes du kontakte Volvo Groups databeskyttelsesansvarlige
via de kontaktoplysninger, der er angivet ovenfor.

e Vitale interesser. Volvo kan behandle dine personoplysninger for at beskytte dine og
andres vitale interesser, hvis Volvo har god grund til at tro, at en sadan behandling af
dine personoplysninger kan forhindre eller reducere vaesentlige potentielle skader for dig
eller andre.

e Samtykke. | seerlige tilfeelde — eller hvis der ikke foreligger andre juridiske grundlag —
kan Volvo bede dig om din udtrykkelige tilladelse til at behandle visse personoplysninger.
Et sadant samtykke er dit valg og er helt frivilligt.

Volvo kan behandle falgende datakategorier, der i sig selv eller kombineret med andre data kan
udgare personoplysninger, og til de generelle formal, der er anfart i tabel 1 nedenfor.

Bemeerk, at nedenstaende liste kun er en liste med eksempler og ikke er beregnet til at

vaere en komplet liste, og at Volvo ikke ngdvendigvis behandler alle nedenstaende data
om dig. Nogle af formalene med databehandling overlapper hinanden, og der kan vaere
flere formal, der berettiger til, at vi bruger dine personoplysninger.

Tabel 1 — kategorier til, formal med og juridisk grundlag for databehandling

Kategorier af personoplysninger Formal med databehandling Juridisk grundlag for
databehandling

Data om kgretgjets ydeevne, ¢ Kontrol af overholdelse af ¢ Berettiget interesse

sasom oplysninger fra kgretgjets kontrakten eller for at kunne levere

komponenter, batteriforbrug, tjenester, der er indgaet kontrakt e Juridisk forpligtelse
motordata (herunder data om om

udstgdningsemission og « Kontraktmaessig forpligtelse
braendstofforbrug), energiforbrug, « Bekraeftelse af, at pakreevet

vedligeholdelse og service udfgres
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effekt-/momentdata, fejlkoder (med
tidsstempler og driftstimer)

gennem hele leasingkontraktens
levetid

Bekraeftelse af kilometertallet for
brugsbaserede kontrakter

Udfarelse af proaktiv og
forebyggende vedligeholdelse og
diagnosticering (herunder levering
af softwareopdateringer til
karetgjet og kontakt til
chauffgren/operatgren med
serviceanbefalinger)

Forebyggelse og lgsning af
kvalitetsrelaterede problemer
(kvalitetsrelateret udvikling)

Udfarelse af forskning og udvikling
for at bekreefte, validere, forbedre
og vedligeholde produkter,
lgsninger og tjenester samt for at
udvikle nye produkter, lgsninger og
tienester, f.eks. via innovation og
dataanalyse

Udvikling og levering af
forsikringsrelaterede produkter og
tienester, herunder men ikke
begreenset til "tilsluttet forsikring"

Sikring af, at karetgjer overholder
lovgivningen og standarder nu og
fremover (herunder
emissionsniveau og sikkerhed)

Rapportering af emissionsdata til
kompetente myndigheder

Demonstration af overholdelse af
typegodkendelsesbestemmelser

Overholdelse af
markedsovervagningsforpligtelser

Data om kgretgjsbrug, sdsom brug
af bremser, gearskift,
acceleration/deceleration,
indstillinger pa instrumentbrzettet,

Kontrol af overholdelse af
kontrakten eller for at kunne levere
tjenester, der er indgaet kontrakt
om

e Berettiget interesse

e Juridisk forpligtelse
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udnyttelse af effekt/moment,
tekniske data genereret fra motoren
(data om udstgdningsemission,
braendstofforbrug) (med tidsstempler
og driftstimer)

o Bekreeftelse af, at pakraevet
vedligeholdelse og service udfagres
gennem hele leasingkontraktens
levetid

o Bekraeftelse af kilometertallet for
brugsbaserede kontrakter

o Bekreeftelse af aktuelle
markedsveerdier ved returnering
eller tilbagetagelse af en enhed

e Udfarelse af forebyggende og
proaktiv vedligeholdelse og
diagnosticering (herunder levering
af softwareopdateringer til
karetgjet og kontakt til
chauffaren/operatgren med
serviceanbefalinger)

¢ Forebyggelse og lgsning af
kvalitetsrelaterede problemer
(kvalitetsrelateret udvikling)

e Udfarelse af forskning og udvikling
for at bekreefte, validere, forbedre
og vedligeholde produkter,
lgsninger og tjenester samt for at
udvikle nye produkter, lgsninger og
tienester, f.eks. via innovation og
dataanalyse

¢ Udvikling og levering af
forsikringsrelaterede produkter og
tienester, herunder men ikke
begreenset til "tilsluttet forsikring"

o Sikring af, at karetgjer overholder
lovgivningen og standarder nu og
fremover (herunder
emissionsniveau og sikkerhed)

¢ Rapportering af emissionsdata til
kompetente myndigheder

e Demonstration af overholdelse af
typegodkendelsesbestemmelser

¢ Kontraktmaessig forpligtelse
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e Overholdelse af
markedsovervagningsforpligtelser

Data om service og reparation af
karetgjer og data om
ngdassistance, f.eks. geografisk
placering og data til fierndiagnostik

e Gennemfgrelse af undersggelse af
ulykker

e Udfarelse af ngdassistance pa
vejen

¢ Udfgrelse af forebyggende og
proaktiv vedligeholdelse og
diagnosticering (herunder levering
af softwareopdateringer til
karetgjet og kontakt til
chauffaren/operatgren med
serviceanbefalinger)

e Udfgrelse af forskning og udvikling
for at bekreefte, validere, forbedre
og vedligeholde produkter,
lgsninger og tjenester samt for at
udvikle nye produkter, lgsninger og
tienester, f.eks. via innovation og
dataanalyse

e Forebyggelse og lgsning af
kvalitetsrelaterede problemer
(kvalitetsrelateret udvikling)

o Aktivering af tilbud om
sikkerhedsforbedringsprogrammer
og tilsluttede forsikringsprodukter

¢ Sikring af, at karetgjer overholder
lovgivningen og standarder nu og
fremover (herunder
emissionsniveau og sikkerhed)

e Overholdelse af
markedsovervagningsforpligtelser

e Berettiget interesse
¢ Vitale interesser

e Kontraktmaessig forpligtelse
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Data om kgretgjets omgivelser,
sasom data om veje og omgivelser,
videooptagelser og/eller optagelser,
der er genereret af optisk-
elektroniske instrumenter eller
tilsvarende udstyr uden for lastbilen
og/eller lastbilens omgivelser (med
tidsstempler og driftstimer)

¢ Udfgrelse af forskning og udvikling
for at bekraefte, validere, forbedre
og vedligeholde produkter,
Igsninger og tjenester samt for at
udvikle nye produkter, lgsninger og
tienester, f.eks. via innovation og
dataanalyse

¢ Forebyggelse og lgsning af
kvalitetsrelaterede problemer
(kvalitetsrelateret udvikling)

¢ Berettiget interesse

Karetgjs- eller ikke-
koretgjsrelaterede unikke
identifikatorer, sasom karetgjets id
(inklusive VIN-nummer og chassis-
id), IP-nummer, MAC-adresse, SIM-
kortnummer, IMEI

e Kontrol af overholdelse af
kontrakten eller for at kunne
levere tjenester, der er indgaet
kontrakt om

o Bekraeftelse af, at pakraevet
vedligeholdelse og service
udfgres gennem hele
leasingkontraktens levetid

e Udfarelse af forebyggende og
proaktiv vedligeholdelse og
diagnosticering (herunder
levering af softwareopdateringer
til karetgjet og kontakt til
chauffaren/operatgren med
serviceanbefalinger)

o Bekreeftelse af kilometertallet for
brugsbaserede kontrakter

e For at verificere placeringen til
overholdelse af kontraktvilkar
og/eller
handelssanktionsbegraensninger

e Udfarelse af forskning og
udvikling for at bekreefte,
validere, forbedre og
vedligeholde produkter, lgsninger
0g tjenester samt for at udvikle
nye produkter, lgsninger og
tienester, f.eks. via innovation og
dataanalyse

e Berettiget interesse
e Juridisk forpligtelse

e Kontraktmaessig forpligtelse
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e Forebyggelse og lgsning af
kvalitetsrelaterede problemer
(kvalitetsrelateret udvikling)

e Sikring af, at karetgjer overholder
lovgivningen og standarder nu og
fremover (herunder
emissionsniveau og sikkerhed)

¢ Rapportering af emissionsdata til
kompetente myndigheder

e Demonstration af overholdelse af
typegodkendelsesbestemmelser

e Overholdelse af
markedsovervagningsforpligtelser

Chauffgrens/operatgrens adfeerd
og placeringsdata, sasom
hastighedsdata, karselsmgnster,
brug af sikkerhedsseler,
chauffgradvarsler, gjeblikkelig
geolokaliseringsdata og
placeringsdata (med tidsstempler og
driftstimer)

¢ Kontrol af overholdelse af
kontrakten eller for at kunne levere
tjenester, der er indgaet kontrakt
om

o Bekraeftelse af, at pakraevet
vedligeholdelse og service udfagres
gennem hele leasingkontraktens
levetid

o Bekraeftelse af kilometertallet for
brugsbaserede kontrakter

e Kreditydelsesformal

¢ For at verificere placeringen til
overholdelse af kontraktvilkar
(sasom kontraktmaessige
begreensninger pa tilladt
geografisk brug) og/eller
handelssanktionsbegraensninger,
andre lovkrav eller aftalte
begraensninger pa tilladt brug

e Gennemfgre revisioner af
korttidslan med lgbende
tilbagebetaling og tilbagetagelser,
hvor det sk@nnes ngdvendigt

¢ Foretage inddaekning ved
misligholdelse

e Berettiget interesse
e Juridisk forpligtelse

e Kontraktmaessig forpligtelse
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¢ Forebyggelse og lgsning af
kvalitetsrelaterede problemer
(kvalitetsrelateret udvikling)

¢ Udfgrelse af forskning og udvikling
for at bekraefte, validere, forbedre
og vedligeholde produkter,
Igsninger og tjenester samt for at
udvikle nye produkter, lgsninger og
tienester, f.eks. via innovation og
dataanalyse

e Sikring af, at karetgjer overholder
lovgivningen og standarder nu og
fremover (herunder
emissionsniveau og sikkerhed)

¢ Demonstration af overholdelse af
typegodkendelsesbestemmelser

e Overholdelse af
markedsovervagningsforpligtelser

Data relateret til
chauffgrer/operatgrer, der kan
blive leveret manuelt af
chauffgren/operatgren i forbindelse
med brugen af visse Volvo-karetgjer,
sasom chauffar-id, indstillinger for
instrumentpanel

e Kontrol af overholdelse af
kontrakten eller for at kunne levere
tjenester, der er indgaet kontrakt
om

o Bekraeftelse af, at pakraevet
vedligeholdelse og service udfagres
gennem hele leasingkontraktens
levetid

o Udfarelse af proaktiv
vedligeholdelse og diagnosticering
(herunder levering af
softwareopdateringer til kgretgjet
0g kontakt til
chauffgren/operatgren med
serviceanbefalinger)

¢ Bekreeftelse af kilometertallet for
brugsbaserede kontrakter

e For at verificere placeringen til
overholdelse af kontraktvilkar
og/eller
handelssanktionsbegraensninger

e Berettiget interesse

¢ Kontraktmaessig forpligtelse




VOLVO

Volvo Group

¢ Udfgrelse af forskning og udvikling
for at bekraefte, validere, forbedre
og vedligeholde produkter,
Igsninger og tjenester samt for at
udvikle nye produkter, lgsninger og
tienester, f.eks. via innovation og
dataanalyse

¢ Forebyggelse og lgsning af
kvalitetsrelaterede problemer
(kvalitetsrelateret udvikling)

Hvorfra indsamler Volvo dine personoplysninger?
Volvo indhenter generelt dine personoplysninger

e interaktivt via det tradlgse netvaerk i forbindelse med brugen af Volvo-karetgijer (f.eks. via
telematikgatewayen) eller

e ved hjeelp af diagnosticeringsveerktgjer (f.eks. i forbindelse med proaktive
vedligeholdelses- og reparationstjenester).

Ud over ovenstaende kan Volvo fa visse supplerende data fra din arbejdsgiver eller fra dig, hvis
du manuelt har indtastet personoplysninger i forbindelse med din brug af et Volvo-kegretgj (f.eks.
indstillinger for instrumentpanelet sdsom sprogindstillinger, radioindstillinger og
saedeheeldningsindstillinger).

Hvad sker der, hvis du ikke giver Volvo nogen personoplysninger?

Hvis og nar du bruger et Volvo-karetgj, indhenter Volvo automatisk karetgjsgenererede og
andre kgretgjsrelaterede data vedrgrende din brug af Volvo-kgretgjet. Behandlingen af
bestemte kagretgjsgenererede og andre karetgjsrelaterede data er ngdvendig, hvis du vil bruge
alle funktioner i Volvo-karetgjer, f.eks. meddelelser i realtid og diagnosticering via fijernadgang.

Hvordan videregiver Volvo dine personoplysninger?

Dine personoplysninger kan blive delt med andre selskaber i Volvo Group og med visse
kategorier af tredjeparter (som naermere beskrevet nedenfor), hvilket kan omfatte overfarsel af
dine personoplysninger til andre lande.

Deling af personoplysninger inden for Volvo Group

Volvo Group er en global organisation med kontorer og aktiviteter overalt i verden, og dine
personoplysninger kan overfgres eller veere tilgeengelige internationalt i hele Volvo Groups
globale forretningsaktiviteter og mellem dens forskellige enheder og datterselskaber. Enhver
overfgrsel af dine personoplysninger til andre selskaber i Volvo Group (herunder overfarsler
inden for EU/E@S til uden for EU/E@S) er underlagt en koncernintern aftale baseret pa EU-
godkendte standardkontraktbestemmelser eller andre mekanismer, der er blevet anerkendt eller
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godkendt af de relevante myndigheder fra tid til anden. En sddan aftale afspejler de standarder,
der er indeholdt i den europeeiske databeskyttelseslovgivning (herunder EU's generelle
databeskyttelsesforordning (GDPR)). At denne aftale er pa plads, betyder, at alle Volvo Groups
enheder skal overholde de samme interne regler. Det betyder ogsa, at dine rettigheder forbliver
de samme, uanset hvor dine data bliver behandlet af Volvo Group.

Deling af personoplysninger med tredjeparter uden for Volvo Group

Ud over at dele personoplysninger mellem selskaberne i Volvo Group som beskrevet ovenfor,
kan Volvo ogsa dele dine personoplysninger med visse kategorier af tredjeparter, herunder:

e Forretningspartnere, sdsom:

Volvos autoriserede forhandlere og servicecentre med henblik pa at sikre service og
reparation af Volvo-karetgjer og til formal, der er knyttet til vores finansierings- og
forsikringstilbud

Volvos leverandgrer og tjenesteudbydere, der understgtter Volvo med hensyn til
levering af produkter, Igsninger og tjenester, herunder it-leverandgrer og
tienesteudbydere

Volvos forretnings- og samarbejdspartnere til formal sasom business intelligence og
dataanalyse (i de fleste tilfaelde deles dataene dog kun pa anonymiseret og
aggregeret basis)

Tredjeparter, som vi handler med eller samarbejder om at levere produkter, lgsninger
eller tjenester, og andre tredjeparter, som vi samarbejder med for at innovere, udvikle
og levere nye eller forbedrede produkter, lgsninger og tjenester til vores kunder eller
nye eller forbedrede interne processer og driftsaktiviteter, som alle sammen i sidste
ende forbedrer den made, vi kan hjaelpe vores kunder pa.

e Professionelle radgivere, sasom forsikringsradgivere, advokater og andre

professionelle radgivere i forbindelse med forsikringskrav, revision og
radgivningstjenester.

e Modparter og deres radgivere i forbindelse med fusions- og opkabsprojekter.

e Redningstjenesteudbydere, sasom politi, brandvaesen, ambulance og vejhjzelp for at

beskytte din og andres vitale interesser, f.eks. i forbindelse med ngdassistance.

e Retshandhavelse, tilsynsmyndigheder og andre offentlige og retlige organer i

forbindelse med juridiske forpligtelser sasom retskendelser eller juridiske
rapporteringskrav, eller hvis det i seerlige tilfeelde anses for ngdvendigt for at beskytte
dine eller andres vitale interesser.

Det forventes og kraeves af tredjepartsudbydere og professionelle radgivere, som dine
personoplysninger videregives til, at de beskytter fortroligheden og sikkerheden af dine
personoplysninger og kun ma bruge dine personoplysninger i overensstemmelse med gzeldende
love og regler for databeskyttelse.
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| tilfeelde af, at et selskab i Volvo Group, der er beliggende inden for EU/E@S, overfarer
personoplysninger til eksterne tredjeparter, som er placeret uden for EU/EZS, vil det relevante
selskab i Volvo Group endvidere forsikre sig om, at der er passende beskyttelsesmekanismer pa
plads, som giver et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau for dine personoplysninger i
overensstemmelse med kravene i de geeldende databeskyttelseslove (herunder EU's generelle
databeskyttelsesforordning (GDPR)). Dette kan f.eks. omfatte brugen af EU-godkendte
standardkontraktbestemmelser eller en anden mekanisme, der fra tid til anden er blevet
anerkendt eller godkendt af de relevante myndigheder.

Hvis du har spgrgsmal om, hvordan Volvo deler dine personoplysninger, bedes du kontakte
Volvo Groups databeskyttelsesansvarlige via de kontaktoplysninger, der er angivet ovenfor.

Hvordan beskytter Volvo personoplysninger?

Volvo bruger passende og rimelige juridiske, tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger, herunder informationsteknologisikkerhed og fysiske
sikkerhedsforanstaltninger, til at sikre tilstraekkelig beskyttelse af personoplysninger.

Disse foranstaltninger er passende i forhold til de risici, der er forbundet med behandling af
personoplysninger og for fglsomheden af personoplysningerne, og de tager hensyn til
kravene i geeldende lokal lovgivning. Endvidere bliver foranstaltningerne forbedret Igbende i
takt med udviklingen af tilgeengelige sikkerhedsprodukter og -tjenester.

Volvo kraever, at alle personer overholder geeldende sikkerhedspolitikker relateret til
personoplysninger, nar de bruger Volvos systemer.

Hvor leenge behandler Volvo dine personoplysninger?

Volvo behandler ikke dine personoplysninger i leengere tid end ngdvendigt i betragtning af
formalet med behandlingen, medmindre andet er pakreevet eller tilladt i henhold til lovgivningen.

Bemazerk, at medmindre kortere opbevaringstider er geeldende pa grund af juridiske eller
kontraktmeessige forpligtelser, kan karetgjsgenererede og andre karetgjsrelaterede
personoplysninger, der er knyttet til et bestemt kgretgj, blive behandlet gennem hele
karetajstypens forventede levetid, som kan veere op til 25 ar (f.eks. til forsknings- og
udviklingsprojekter eller for at sikre, at Volvo kan handtere produktansvarskrav).

Dine databeskyttelsesrettigheder

Hvis det er fastsat i de geeldende databeskyttelseslove og -bestemmelser, kan du vaere
berettiget til at:

e Anmode om adgang til de personoplysninger, som Volvo behandler om dig: Denne ret
giver dig lov til at fa at vide, om vi har personoplysninger om dig — og hvis vi har det, har
du lov til at fa information om og en kopi af de specifikke komponenter og kategorier af
personoplysninger.

e Anmode om en rettelse af dine personoplysninger: Denne ret giver dig lov til at fa dine
personoplysninger rettet, hvis de er ungjagtige eller ufuldsteendige.

o Ggre indsigelser mod behandlingen af dine personoplysninger: Denne ret giver dig lov til
at anmode om, at Volvo ikke laeengere behandler dine personoplysninger.
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e Anmode om fjernelse eller sletning af dine personoplysninger: Denne ret giver dig lov til
at anmode om fjernelse eller sletning af dine personoplysninger, herunder hvis sddanne
personoplysninger ikke laengere er ngdvendige for at na formalet.

¢ Anmode om begraensning af behandlingen af dine personoplysninger: Denne ret giver
dig lov til at anmode om, at Volvo kun behandler dine personoplysninger under
begreensede omstaendigheder, herunder med dit samtykke.

e Anmode om overfgrsel af dine personoplysninger: Denne ret giver dig lov til at modtage
en kopi (i et baerbart og — hvis det er teknisk muligt — let anvendeligt format) af dine
personoplysninger eller anmode Volvo om at overfgre sadanne personoplysninger til en
anden dataansvarlig.

o ltilfeelde af, at vores behandling af dine personoplysninger eller en del deraf er baseret
pa dit samtykke, har du til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage, i hvilket tilfeelde
Volvo vil ophgre med yderligere behandlingsaktiviteter for dine personoplysninger eller
den relevante del deraf (en sadan tilbagetraekning vil dog ikke pavirke lovligheden af
databehandlingsaktiviteterne far tilbagetraekningen).

Bemaerk, at Volvo muligvis ikke altid er forpligtet til at efterkomme en anmodning om sletning,
begraensning, indsigelse eller dataportabilitet. Der kan foretages en vurdering fra sag til sag
vedrgrende Volvos juridiske forpligtelser og undtagelser til sddanne rettigheder.

Bemaerk, at begraensninger eller indsigelser ved behandling af visse data kan have negative
konsekvenser for din brug af Volvo-kgretgjer. Hvis visse data er deaktiveret, kan du muligvis
ikke bruge alle funktionerne i Volvo-karetgjet, og Volvo kan muligvis ikke underrette dig om
problemer med karetgjet i realtid. Dette kan medfare nedsat funktionalitet i karetgjet og kan
resultere i beskadigelse eller manglende evne til at betjene kogretgjet.

Du er ogsa berettiget til at indgive en klage, du matte have vedragrende Volvos behandling af
dine personoplysninger, til en tilsynsmyndighed. Du kan fa flere oplysninger om disse rettigheder
og om, hvordan du udgver dem, ved at kontakte Volvo Groups databeskyttelsesansvarlige via
de kontaktoplysninger, der er angivet ovenfor.

Hvad sker der, hvis denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger bliver
&endret?

Volvo opfordrer til periodisk gennemgang af denne meddelelse om beskyttelse af personlige
oplysninger, for at du kan vaere opmaerksom pa eendringer i den.

Vi forbeholder os ret til at eendre denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger
efter behov. Nar vi gar det, bemaerker vi gverst i denne meddelelse om beskyttelse af personlige
oplysninger datoen for, hvornar disse aendringer er foretaget, og/eller hvornar de traeder i kraft.



