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Meddelelse til
besggende
vedrgrende

beskyttelse af
personlige
oplysninger

Denne meddelelse indeholder oplysninger om behandling af personoplysninger om
lejlighedsvise og professionelle besggende pa Volvo-koncernens lokaliteter af et selskab, der er
en del af Volvo Group ("meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger"). Hvis du
besgger eller har besggt en lokalitet tilhgrende et selskab i Volvo Group, behandler vi muligvis
personoplysninger om dig.

| forbindelse med denne meddelelse betyder "Volvo Group" AB Volvo (aktieselskab) og
selskaber, der direkte eller indirekte kontrolleres af AB Volvo, inklusive, men ikke begreenset til
selskaber, der tilhagrer nogen af Volvo Groups vigtigste forretningsomrader (som kan eksistere
fra tid til anden) sdsom Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Renault
Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo Financial Services, Volvo Group Connected
Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo
Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks Operations, Volvo Autonomous
Solutions og Volvo Energy.

Denne meddelelse om beskyttelse af personoplysninger er kun gzeldende, nér et selskab, der
er en del af Volvo Group, indsamler eller pa anden made behandler personoplysninger til dets
eget formal (dvs. nar et selskab i Volvo Group (enten alene eller i faellesskab med andre
selskaber) er dataansvarlig og derfor bestemmer, til hvilke formal og pa hvilken made
personoplysninger behandles).

Denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger er ikke geeldende, nar et selskab i
Volvo Group indsamler eller pa anden vis behandler personoplysninger pa vegne af et andet
selskab sasom Volvo Groups uafhaengige forhandlere, importerer, leverandarer og kunder.

Ud over denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger kan nogle systemer,
applikationer og processer i et selskab i Volvo Group indeholde deres egne meddelelser om
beskyttelse af personlige oplysninger, der indeholder yderligere oplysninger om, hvilke
specifikke personoplysninger der indsamles, og hvordan de lagres, anvendes og overfgres.

Identitets- og kontaktoplysninger for den dataansvarlige og Volvo Groups Privacy Officer

Det selskab i Volvo-koncernen, som du besgger eller har besggt (nedenfor benaevnt "Volvo"), er
den dataansvarlige for de personoplysninger, som Volvo far fra dig, og de gvrige kilder, der er
beskrevet nedenfor.

"Dataansvarlig" betyder, at Volvo beslutter formalet med og midlerne til behandlingen af dine
personoplysninger. Volvo er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger i henhold
til geeldende lovgivning og retningslinjer om databeskyttelse.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende vores behandling af dine personoplysninger, bedes du
kontakte Volvo Groups databeskyttelsesansvarlige pa gpo.office@volvo.com eller per post
eller pa telefon:

AB Volvo



mailto:gpo.office@volvo.com
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Att.: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ

SE-405 08

Goteborg, Sverige
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+46 (0)31 66 00 00

Hvilke kategorier af personoplysninger ma Volvo behandle, og pa hvilke(t) juridisk
grundlag og med hvilket formal?

| denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger er "personoplysninger” enhver
information om en bestemt person eller information, som identificerer eller kan identificere en
bestemt person. Det er med andre ord en hvilken som helst oplysning, der kan knyttes til dig.

| forbindelse med denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger betyder
udtrykket "behandle" eller "behandling" enhver brug af personoplysninger, inklusive men ikke
begraenset til indsamling, registrering, organisering, lagring, tilpasning, andring, overfarsel,
tilvejebringelse, blokering, sletning eller gdelaeggelse af personoplysninger.

Juridisk grundlag

Volvo behandler dine personoplysninger baseret pa falgende juridiske grundlag. Se ogsa
yderligere oplysninger nedenfor.

e Juridisk forpligtelse. Volvo kan behandle dine personoplysninger, hvis en sadan
behandling er ngdvendig for at kunne overholde en juridisk forpligtelse, f.eks. for at
kunne overholde domstolsafg@arelser og juridiske rapporteringskrav.

e Retmaessige interesser. Volvo kan behandle dine personoplysninger, hvis en saddan
behandling er ngdvendig med henblik pa en retmaessig interesse, der sgges af Volvo
eller en tredjepart. Det betragtes generelt som vaerende i Volvos retmaessige interesse
at varetage den daglige drift af virksomheden, sikre faciliteterne og udstyret og bevare
den interne styring. For at kunne basere denne behandling af personoplysninger om
virksomhedens besggende péa grundlag at retmaessig interesse foretager Volvo en
individuel vurdering fra sag til sag. For eksempel skal Volvo behandle visse
personoplysninger for at muligggre administration af dit besgg hos Volvo Group, hvis
Volvos retmaessige interesse er at administrere den daglige drift pa en sikker made.

Hvor det er angivet heri, at Volvo ggr brug af sine retmaessige interesser til et bestemt
behandlingsformal, er Volvo af den opfattelse, at virksomhedens retmaessige interesser
ikke tilsideseettes af dine interesser, rettigheder eller friheder, med udgangspunkt i (i)
den gennemsigtighed, Volvo giver vedrgrende databehandlingsaktiviteten, (ii) Volvos
tilgang i forhold til at sikre databeskyttelse, (iii) Volvos regelmaessige gennemgange
relateret til databeskyttelse samt (iv) de rettigheder, du har i forbindelse med
databehandlingsaktiviteten. Hvis du gnsker yderligere oplysninger om denne
afbalancerede testtilgang, bedes du kontakte Volvo-koncernens
databeskyttelsesansvarlige via de kontaktoplysninger, der er angivet ovenfor.

e Vitale interesser. Volvo kan behandle dine personoplysninger for at beskytte dine og
andres vitale interesser, hvis Volvo har god grund til at tro, at en sddan behandling af
dine personoplysninger kan forhindre eller reducere vaesentlige potentielle skader for
dig eller andre.

Volvo kan behandle fglgende datakategorier, der i sig selv eller kombineret med andre data kan
udggare personoplysninger, og til de generelle formal, der er anfert i tabel 1 nedenfor.

Volvo vil ikke ngdvendigvis behandle alle nedenstaende data om dig, og nogle af
formalene med behandlingen vil overlappe hinanden, og der kan veere flere formal, der
retfeerdiggar vores brug af dine personoplysninger.
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Tabel 1 — kateqorier af personoplysninger, formal og juridisk grundlag til databehandling

Kategorier af personoplysninger

Formal med databehandling

Juridisk grundlag for
databehandling

Kontaktdata sdsom navn, titel,
arbejdsplads, e-mailadresse,
pasnhummer, chauffar-id,
madpreeferencer og betraekstarrelser

e Muligggrelse af registrering af
besggende i Volvos
registreringssystemer for
besggende

e Generel administration af besgg

¢ Giv mulighed for rejse- og
hotelreservationer

¢ Retmeessig interesse (for at
styre besgg i Volvo-lokaler)

Tidsdata, sasom dato og klokkeslaet
for, hvornar besgget fandt sted

e Muliggarelse af registrering af
besggstidspunkt

¢ Retmeessig interesse (for at
styre besgg i Volvo-lokaler)

Data om kgretgjsdetaljer, sdsom
registreringsnummer pa det karetgj,
som du angiver ved registreringen

e Muligggrelse af
besggendes adgang til
parkeringspladser

e Retmaessig interesse (for at
styre besgg i Volvo-lokaler)

Sikkerhedsoplysninger sasom
adgangskort og adgangsrettigheder
samt brug af disse, nar du har faet
tildelt dem. Pasnummer, chauffer-id,
personnummer.

e Muligggrelse af besggendes
adgang til Volvos lokaliteter pa
sikker vis

e Muligggrelse af
identifikation og
verifikation af besggende

e Retmaessig interesse (for at
muliggare sikker adgang til
Volvo-lokaliteter)

e Juridisk forpligtelse

It-relaterede data sdsom bruger-id,
adgangskoder og logonoplysninger til
din brug af Volvos offentlige netveerk
(hvis relevant)

e Muligggrelse af adgang til
Volvos offentlige
internetnetveerk

e Retmaessig interesse (for at
administrere adgangskontrol
til offentligt internet,
databeskyttelse og
cybersikkerhed generelt)

Billedmateriale, f.eks.
videooptagelser, der registreres pa et
tv-system med lukket
kredslgbssystem ("CCTV") fra et
selskab i Volvo Group, som er
installeret pa den relevante lokalitet
tilhgrende selskabet i Volvo Group,
eller andre videosystemer og
relaterede sikkerheds-
lovervagningssystemer, uanset om
det er pa en lokalitet tilhgrende Volvo
Group eller ej, som vi har et
retmaessigt formal med at se/fa
adgang til

e Handter sikkerhed pa Volvo
Groups lokaliteter

¢ Udvikling og/eller justering af
produktionsprocessen

o Effektivitetsforbedring.

¢ Retmaessig interesse (for at
opretholde sikkerheden,
forhindre svindel eller tyveri og
(hvis relevant) hjeelpe med at
overholde lovgivningen)
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Individuelle data sasom e Muligggrelse af leveringen e Retmaessig interesse (for
madpreeferencer af maltider under besgg at styre maltider under

besag pa Volvo-lokalitet)

Specifikt om CCTV-overvagning

Volvo kan bruge CCTV-overvagning (som defineret ovenfor), hvis loven tillader det. CCTV-
overvagning bruges generelt til at kontrollere og forhindre uautoriseret adgang til Volvos
lokaliteter og udstyr, men i nogle lande kan den ogsa blive brugt til at sikre overholdelse af
retningslinjer og procedurer for sundhed og sikkerhed og til generel produktionsforbedring.
CCTV-billeder og -optagelser gemmes pa sikker vis og er kun tilgeengelige efter behov (f.eks.
for at undersgge en haendelse).

Hvorfra indsamler Volvo dine personoplysninger?

Volvo indhenter personoplysningerne fra dig eller fra den person, du besgger os sammen med,
da det er muligt for besggende at indtaste navnene pa deres gruppe af besggende. Hvis du
besgger en Volvo-medarbejder, kan denne person endvidere angive personoplysninger om dig
til receptionen til registreringsformal. Oplysningerne kan ogséa hentes fra en markedsvirksomhed,
hvor Volvo-repraesentanten ikke er til stede, men som f.eks. har informeret messecentret om
kunder, der f.eks. vil besgge messecentre.

Nogle personoplysninger genereres muligvis ogsa automatisk via Volvos it-system og CCTV-
systemer sdsom logoplysninger og/eller billedmateriale.

Hvad sker der, hvis du ikke giver Volvo nogen personoplysninger?

Din beslutning om at give personoplysninger til Volvo er frivillig, men af sikkerhedsmaessige
arsager skal alle besggende registrere sig i forbindelse med besgg pa lokaliteter tilhgrende
Volvo-koncernen. Hvis du ikke gnsker at give dine personoplysninger i forbindelse med et
besgg, kan vi muligvis ikke give dig adgang til Volvo Groups lokaliteter.

Hvordan videregiver Volvo dine personoplysninger?

Dine personoplysninger kan blive delt med andre selskaber i Volvo Group og med visse
kategorier af tredjeparter (som naermere beskrevet nedenfor), hvilket kan omfatte overfarsel af
dine personoplysninger til andre lande.

Deling af personoplysninger inden for Volvo Group

Volvo-koncernen er en global organisation med kontorer og aktiviteter overalt i verden, og dine
personoplysninger kan overfgres eller veere tilgaengelige internationalt i hele Volvo-koncernens
globale forretningsaktiviteter og mellem dens forskellige enheder og datterselskaber. Enhver
overfarsel af dine personoplysninger til andre selskaber i Volvo Group (herunder overfarsler
inden for EU/E@S til uden for EU/E@S) er underlagt en koncernintern aftale baseret pa EU-
godkendte standardkontraktbestemmelser eller andre mekanismer, der er blevet anerkendt eller
godkendt af de relevante myndigheder fra tid til anden. En sadan aftale afspejler de standarder,
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der er indeholdt i den europeeiske databeskyttelseslovgivning (herunder EU's generelle

databeskyttelsesforordning (GDPR)). At denne aftale er pa plads, betyder, at alle Volvo Groups
enheder skal overholde de samme interne regler. Det betyder ogsa, at dine rettigheder forbliver
de samme, uanset hvor dine data bliver behandlet af Volvo Group.

Deling af personoplysninger med tredjeparter uden for Volvo Group

Ud over at dele personoplysninger mellem selskaberne i Volvo-koncernen som beskrevet
ovenfor, kan Volvo ogsa dele dine personoplysninger med visse kategorier af tredjeparter,
herunder:

e Forretningspartnere sasom Volvo Groups leverandgrer og tjenesteudbydere i
forbindelse med deres levering af produkter og tjenester til Volvo Group, f.eks. it-
tienesteudbydere.

e Professionelle radgivere sasom forsikringsradgivere, advokater og andre
professionelle radgivere i forbindelse med forsikringskrav, revision og
radgivningstjenester.

¢ Redningstjenesteudbydere, sasom politi, brandvaesen, ambulance og vejhjzelp for
at beskytte din og andres vitale interesser, f.eks. i forbindelse med ngdassistance.

¢ Retshandheevelse, tilsynsmyndigheder og andre offentlige og retlige organer i
forbindelse med juridiske forpligtelser sasom retskendelser eller juridiske
rapporteringskrav, eller hvis det i seerlige tilfeelde anses for ngdvendigt for at beskytte
dine eller andres vitale interesser.

Det forventes og kreeves af tredjepartsudbydere og professionelle radgivere, som dine

personoplysninger videregives til, at de beskytter fortroligheden og sikkerheden af dine
personoplysninger og kun ma bruge dine personoplysninger i overensstemmelse med

geeldende love og regler for databeskyttelse.

| tilfeelde af at et selskab i Volvo Group, der er beliggende inden for EU/EQS, overfarer
personoplysninger til eksterne tredjeparter, som er placeret uden for EU/EZS, vil det relevante
selskab i Volvo Group endvidere forsikre sig om, at der er passende beskyttelsesmekanismer
pa plads, som giver et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for dine personoplysninger i
overensstemmelse med kravene i de geeldende databeskyttelseslove (herunder EU's generelle
databeskyttelsesforordning (GDPR)). Dette kan f.eks. omfatte brugen af EU-godkendte
standardkontraktbestemmelser eller en anden mekanisme, der fra tid til anden er blevet
anerkendt eller godkendt af de relevante myndigheder.

Hvis du har spgrgsmal om, hvordan Volvo deler dine personoplysninger, bedes du kontakte
Volvo Groups databeskyttelsesansvarlige via de kontaktoplysninger, der er angivet ovenfor.

Hvordan beskytter Volvo personoplysninger?

Volvo bruger passende og rimelige juridiske, tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger, herunder informationsteknologisikkerhed og fysiske
sikkerhedsforanstaltninger, til at sikre tilstreekkelig beskyttelse af personoplysninger.

Disse foranstaltninger er passende i forhold til de risici, der er forbundet med behandling af
personoplysninger og for falsomheden af personoplysningerne, og de tager hensyn til kravene i
geeldende lokal lovgivning. Endvidere bliver foranstaltningerne forbedret Igbende i takt med
udviklingen af tilgaengelige sikkerhedsprodukter og -tjenester.
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Volvo kreever, at alle personer overholder geeldende sikkerhedspolitikker relateret til

personoplysninger, nar de bruger Volvos systemer.
Hvor leenge behandler Volvo dine personoplysninger?

Volvo behandler normalt dine personoplysninger i maksimalt to (2) ar efter dit besag. Efter
denne periode behandler Volvo kun personoplysningerne, i det omfang det kreeves for at
overholde lokale juridiske forpligtelser eller for at opfylde juridiske krav i tilfeelde af en tvist eller
et krav, der er reelt, trues med eller forventes.
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Dine databeskyttelsesrettigheder

Hvis det er fastsat i de geeldende databeskyttelseslove og -bestemmelser, kan du veere berettiget til at:

e Anmode om adgang til de personoplysninger, som Volvo behandler om dig: Denne ret
giver dig lov til at fa at vide, om vi har personoplysninger om dig — og hvis vi har det,
har du lov til at fa information om og en kopi af de specifikke komponenter og
kategorier af personoplysninger.

e Anmode om en rettelse af dine personoplysninger: Denne ret giver dig lov til at fa dine
personoplysninger rettet, hvis de er ungjagtige eller ufuldstaendige.

o Ggre indsigelser mod behandlingen af dine personoplysninger: Denne ret giver dig
lov til at anmode om, at Volvo ikke leengere behandler dine personoplysninger.

¢ Anmode om fjernelse eller sletning af dine personoplysninger: Denne ret giver dig lov til
at anmode om fijernelse eller sletning af dine personoplysninger, herunder hvis sadanne
personoplysninger ikke laengere er ngdvendige for at na formalet.

e Anmode om begreensning af behandlingen af dine personoplysninger: Denne ret giver
dig lov til at anmode om, at Volvo kun behandler dine personoplysninger under
begreensede omstaendigheder, herunder med dit samtykke.

o Anmode om overfgrsel af dine personoplysninger: Denne ret giver dig lov til at
modtage en kopi (i et beerbart og — hvis det er teknisk muligt — let anvendeligt format)
af dine personoplysninger eller anmode Volvo om at overfgre sadanne
personoplysninger til en anden dataansvarlig.

o | tilfeelde af, at vores behandling af dine personoplysninger eller en del deraf er baseret
pa dit samtykke, har du til enhver tid ret til at treekke dit samtykke tilbage, i hvilket
tilfeelde Volvo vil ophgre med yderligere behandlingsaktiviteter for dine
personoplysninger eller den relevante del deraf (en sadan tilbagetraekning vil dog ikke
pavirke lovligheden af databehandlingsaktiviteterne far tilbagetraekningen).

Bemeerk, at Volvo muligvis ikke altid er forpligtet til at efterkomme en anmodning om sletning,
begraensning, indsigelse eller dataportabilitet. Der kan foretages en vurdering fra sag til sag
vedrgrende Volvos juridiske forpligtelser og undtagelser til sddanne rettigheder.

Du er ogsa berettiget til at indgive en klage, du matte have vedrgrende Volvos behandling af
dine personoplysninger, til en tilsynsmyndighed. Du kan fa flere oplysninger om disse
rettigheder og om, hvordan du udgver dem, ved at kontakte Volvo Groups
databeskyttelsesansvarlige via de kontaktoplysninger, der er angivet ovenfor.

Hvad sker der, hvis denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger bliver a&endret?

Volvo opfordrer til periodisk gennemgang af denne meddelelse om beskyttelse af personlige
oplysninger, for at du kan veere opmaerksom pa aendringer i den. Vi forbeholder os ret til at sendre
denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger efter behov. Nar vi ggr det,
bemeerker vi gverst i denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger datoen for,
hvornar disse aendringer er foretaget, og/eller hvornar de treeder i kraft.
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