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Kayttajien ja kuljettajien tietosuojailmoitus

Tassa ilmoituksessa on tietoja Volvo Groupin toimesta tapahtuvasta Volvo Groupin tuotteiden
kayttajien ja kuljettajien henkildtietojen kasittelysta ("Tietosuojailmoitus"). Jos olet parhaillaan tai
olet ollut kayttajana tai kuljettajana kuorma-autossa, linja-autossa, rakennuskoneessa,
merimoottorissa tai muussa soveltuvassa tuotteessa tai ratkaisussa, joka siséltaa tallaisen Volvo
Groupiin kuuluvan yrityksen myyman tai tuottaman tuotteen (jaljiempénéa yhteisesti "Volvo-
ajoneuvot"), voimme kasitella sinua koskevia tai sinuun yhdistettavissa olevia tietoja.

Tassa ilmoituksessa "Volvo Groupilla” tarkoitetaan AB Volvoa (julk.) ja yksikditd, joita se
hallitsee suoraan tai epasuorasti, mukaan lukien rajoituksetta johonkin Volvo Groupin
paaasialliseen liiketoiminta-alueeseen ja Truck Division -osastoihin kuuluvat yksikét (joita voi
esiintyd ajan mittaan). Niitd ovat muun muassa Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction
Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo Financial Services, Volvo
Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group Real
Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks Operations, Volvo
Autonomous Solutions ja Volvo Energy.

Tata tietosuojailmoitusta sovelletaan vain silloin, kun Volvo Group keréa tai muuten kasittelee
henkil6tietoja Volvo Groupin tarkoituksia varten (ts. kun Volvo Group (joko yksin tai yhdessa
muiden tahojen kanssa) on rekisterinpitaja seka maarittaa taman vuoksi henkildtietojen
kasittelyn tarkoitukset ja tavat).

Tata tietosuojailmoitusta ei sovelleta, kun Volvo Group keraa tai muuten kasittelee henkilétietoja
toisen yrityksen, kuten Volvo Groupin rijppumattomien jalleenmyyijien, maahantuojien,
toimittajien ja asiakkaiden, puolesta.

Huomaa selkeyden vuoksi, etta tama tietosuojailmoitus kattaa Volvo Groupin toimesta
tapahtuvan henkildtietojen kasittelyn vain Volvo-ajoneuvojen kayttdjien ja kuljettajien osalta.
Kasiteltavista tietoluokista kerrotaan lisaa alla kohdassa "Mita henkiltietoryhmia Volvo saa
kasitell&, mik& on oikeudellinen perusta ja kasittelyn tarkoitus?".

Niiden muiden henkilétietojen kasittely, jotka annat tai jotka annetaan puolestasi Volvo Groupin
tai sen ulkopuolisten jalleenmyyjien/jakelijoiden tuotteiden, ratkaisujen ja palvelujen oston,
vuokrauksen tai liisauksen yhteydessa, sisaltyy asiakkaan edustajan tietosuojailmoitukseen, joka
on taalla: Asiakkaan edustajan tietosuojailmoitus.

Taman tietosuojailmoituksen liséksi joillakin Volvo Groupin jarjestelmilld, sovelluksilla ja
prosesseilla seka sovellettavilla Volvo Groupin tutkimus- ja kehitysprojekteilla voi olla omat
tietosuojailmoituksensa, jotka antavat lisatietoja siitd, mité henkildtietoja keratdéan ja miten niita
sdilytetaan, kaytetaan ja siirretaan.

Rekisterinpitdjan ja Volvo Groupin tietosuojavastaavan henkildllisyys ja yhteystiedot
Volvo Group -yritys, joka on myynyt ja/tai toimittanut Volvo-ajoneuvon, jonka kayttgja tai

kuljettaja olet (jaljempéana "Volvo"), on niiden henkiltietojen rekisterinpitdja tai kasittelija, jotka
Volvo saa sinulta ja muista alla kuvatuista lahteista.
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"Rekisterinpitdja" tarkoittaa sita, etta Volvo paattaa henkilttietojesi kasittelyn tarkoituksesta ja
keinoista. Volvo vastaa sinuun liittyvien henkilGtietojen kasittelysté sovellettavien tietosuojalakien
ja -maaraysten mukaisesti.

Jos sinulla on kysyttavaa henkildtietojesi kasittelysta, voit ottaa yhteytta Volvo Groupin
tietosuojavastaavaan séhkodpostitse osoitteeseen gpo.office@volvo.com tai postitse tai
puhelimitse:

AB Volvo,

Vastaanottaja: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ
SE-405 08

Goteborg, Ruotsi

+46 (0)31 660 000

Mit& henkil6tietoryhmid Volvo saa kasitelld ja mik&a on oikeudellinen perusta ja kasittelyn
tarkoitus?

Volvo kasittelee eri tyyppisia joko Volvo-ajoneuvossa tuotettavia tai sen tuottamia tietoja,
mukaan lukien ajoneuvoon liittyviksi tiedoiksi kutsuttuja tietoja, jotka sisaltavat (i) tietoja itse
Volvo-ajoneuvon kunnosta ja suorituskyvystd, (ii) tietoja, jotka liittyvat Volvo-ajoneuvon
todelliseen kayttéon, (iii) tietoja, jotka liittyvat soveltuvan Volvo-ajoneuvon ymparistdon, ja (iv)
tietoja, jotka liittyvat Volvo-ajoneuvon tunnistamiseen tai jotka henkilé on antanut/tuottanut. Kun
nama tiedot, joko yksinaan tai yndessa muiden tietojen kanssa, voidaan yhdistaa sinuun Volvo-
ajoneuvon kuljettajana tai kayttajana, niista tulee henkilttietoja.

Tassa tietosuojailmoituksessa "prosessilla” tai "kasittelylla" tarkoitetaan henkilttietojen kayttoa,
mukaan lukien rajoituksetta keraaminen, tallentaminen, jarjestaminen, sailyttaminen,
mukauttaminen, muuttaminen, siirtdminen, saataville asettaminen, estdminen, poistaminen tai
tuhoaminen.

Oikeudellinen perusta

Volvo voi kasitella henkilttietojasi vahintaan yhden alla mainitun oikeudellisen perusteen nojalla.
Katso myos lisatietoja alla.

e Sopimusvelvoite. Volvo voi kasitella tietojasi, jos kasittely on valttamatdnta sinuun
kohdistuvan sopimusvelvoitteen tayttamiseksi (esimerkiksi takuut ja huoltosopimukset,
jos olet seka asiakas ettd Volvo-ajoneuvon kuljettaja tai kayttaja).

e Lakivelvoite. Volvo voi kasitella henkilttietojasi, jos se on valttamatonta lakivelvoitteen
tayttamiseksi, esimerkiksi tuomioistuinten paatésten noudattamiseksi ja lakisaateisten
raportointivaatimusten tayttamiseksi.

o Oikeutetut edut. Volvo voi kasitella henkilttietojasi, jos se on valttaméatonta Volvon tai
kolmannen osapuolen oikeutetun edun kannalta. Yleensa Volvon oikeutetun edun
mukaista on hallita sen paivittaista toimintaa, mukaan lukien tuotteiden, ratkaisujen ja
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palvelujen tarjonnan parantaminen ja kehittdminen seka myytyjen tuotteiden, ratkaisujen
ja palvelujen kokonaishallinnan turvaaminen.

Kun tassa asiakirjassa todetaan, etté Volvo perustelee tiettya kasittelytarkoitusta
oikeutetuilla eduillaan, Volvo katsoo, ettd sen oikeutettuja etuja eivat syrjayta asiakkaan
edut, oikeudet tai vapaudet, huomioiden seuraavat asiat: (i) Volvon avoimuus
kasittelytoiminnassa, (ii) Volvon sisdanrakennettuun yksityisyyden suojaan perustuva
l&ahestymistapa, (iii) Volvon saannoéllinen tietosuojan tarkistus ja (iv) oikeudet, jotka
asiakkaalla on kasittelytoimintaan liittyen. Jos haluat lisatietoja tasta tasapainotuksen
testausmenetelmasta, ota yhteytta Volvo Groupin tietosuojavastaavaan edella olevien

yhteystietojen avulla.

o Elintarkeét edut. Volvo voi kasitella henkilétietojasi sinun ja muiden elintarkeiden etujen
suojaamiseksi, jos Volvolla on patevia syita uskoa, etta tallainen henkildtietojesi kasittely
voi estaa tai vahentaéa merkittdvad mahdollista haittaa sinulle tai muille.

e Suostumus. Poikkeustilanteissa tai jos muita laillisia perusteita ei voida soveltaa, Volvo
saattaa pyytaa sinulta erikseen suostumusta tiettyjen henkilotietojen kasittelyyn.
Tallainen suostumus on taysin vapaaehtoinen.

Volvo voi kasitelld seuraavia tietoluokkia, jotka itsessdan tai yhdessa muiden tietojen kanssa
voivat olla henkilttietoja, ja yleisiin tarkoituksiin, jotka on kerrottu alla olevassa Taulukossa 1.

Huomaa, ettéd alla oleva luettelo on vain esimerkki, eika sité ole tarkoitettu taydelliseksi, ja
ettei Volvo valttamatta kasittele kaikkia alla lueteltuja tietojasi. Jotkin kasittelytarkoitukset
ovat paallekkaisia, ja henkilotietojen kayttoperusteina voi olla useita kayttotarkoituksia.

Taulukko 1 — Luokat, kasittelyn tarkoitus ja oikeudellinen perusta

Henkilotietoluokat

Kasittelyn tarkoitukset

Kasittelyn oikeudellinen
perusta

Ajoneuvojen suorituskykytiedot,
kuten tiedot ajoneuvon osista, akun
kaytdsta, moottorista (mukaan lukien
pakokaasupaastot ja
polttoaineenkulutus),
energiankulutuksesta,
tehosta/vaantbmomentista ja
vikakoodeista (myds aikaleimat ja
kayttotunnit)

¢ Sopimuksen noudattamisen
vahvistaminen tai sopimukseen
sisaltyvien palvelujen toimitus

¢ Sen vahvistaminen, etta tarvittava
kunnossapito ja huolto suoritetaan
koko leasingin ajan

¢ Ajokilometrien vahvistaminen
kayttdon perustuvien sopimusten
yhteydessa

¢ Ennakoivan huollon ja
diagnostiikan suorittaminen
(mukaan lukien
ohjelmistopaivitysten toimitus
ajoneuvoon ja yhteydenotto

e Oikeutettu etu
e Lakivelvoite

e Sopimusvelvoite
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kuljettajaan/kayttajaan
huoltosuositusten antamiseksi)

Laatuongelmien ehkaiseminen ja
ratkaisu (laatuun liittyva kehitys)

Tutkimus- ja kehitysty0 tuotteiden,
ratkaisujen ja palvelujen
tarkistamiseksi, validoimiseksi,
parantamiseksi ja yllapitamiseksi
seka uusien tuotteiden, ratkaisujen
ja palvelujen kehittamiseksi
esimerkiksi innovaation ja data-
analytiikan avulla

Vakuutuksiin liittyvien tuotteiden ja
palvelujen kehittaminen ja
tarjoaminen, mukaan lukien
rajoituksetta "yhdistetty vakuutus"

Sen varmistaminen, ettd ajoneuvot
vastaavat nykyista ja tulevaa
lainsdadantoa ja standardeja
(mukaan lukien paastétaso ja
turvallisuus)

Paastotietojen ilmoittaminen
toimivaltaisille viranomaisille

Tyyppihyvaksyntasaannosten
noudattamisen osoittaminen ja

Markkinavalvontavelvoitteiden
noudattaminen

Ajoneuvon kayttétiedot, kuten
jarrujen kaytto, vaihteiden vaihto,
kiihdytys/hidastus, kojelaudan
asetukset, tehon/vaantomomentin
kayttd, moottorin tuottamat tekniset
tiedot (pakokaasupaastotiedot,
polttoaineenkulutus) (myo6s
aikaleimat ja kayttotunnit)

Sopimuksen noudattamisen
vahvistaminen tai sopimukseen
siséltyvien palvelujen toimitus

Sen vahvistaminen, etta tarvittava
kunnossapito ja huolto suoritetaan
koko leasingin ajan

Ajokilometrien vahvistaminen
kayttdon perustuvien sopimusten
yhteydessa

¢ Oikeutettu etu
e Lakivelvoite

e Sopimusvelvoite
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¢ Nykyisten markkina-arvojen
tarkistaminen yksikén palautuksen
tai takaisinoston yhteydessa

¢ Ennakoivan huollon ja
diagnostiikan suorittaminen
(mukaan lukien
ohjelmistopaivitysten toimitus
ajoneuvoon ja yhteydenotto
kuljettajaan/kayttajaan
huoltosuositusten antamiseksi)

¢ Laatuongelmien ehkaiseminen ja
ratkaisu (laatuun liittyva kehitys)

e Tutkimus- ja kehitysty® tuotteiden,
ratkaisujen ja palvelujen
tarkistamiseksi, validoimiseksi,
parantamiseksi ja yllapitamiseksi

seka uusien tuotteiden, ratkaisujen

ja palvelujen kehittamiseksi
esimerkiksi innovaation ja data-
analytiikan avulla

¢ Vakuutuksiin liittyvien tuotteiden ja
palvelujen kehittdminen ja
tarjoaminen, mukaan lukien
rajoituksetta "yhdistetty vakuutus"

e Sen varmistaminen, ettd ajoneuvot

vastaavat nykyistd ja tulevaa
lainsdadantoa ja standardeja
(mukaan lukien paastétaso ja
turvallisuus)

¢ Paastétietojen ilmoittaminen
toimivaltaisille viranomaisille

o Tyyppihyvaksyntasdannosten
noudattamisen osoittaminen ja

e Markkinavalvontavelvoitteiden
noudattaminen

Ajoneuvon huolto- ja
korjaustiedot seka hataaputiedot,
kuten maantieteellinen sijainti ja
tiedot etadiagnostiikkaa varten

e Onnettomuustutkinnan
suorittaminen

e Hatdavun antaminen tien paalla

e Oikeutettu etu
e Elintarkea etu

e Sopimusvelvoite
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Ennakoivan huollon ja
diagnostiikan suorittaminen
(mukaan lukien
ohjelmistopaivitysten toimitus
ajoneuvoon ja yhteydenotto
kuljettajaan/kayttajaan
huoltosuositusten antamiseksi)

Tutkimus- ja kehitystyo tuotteiden,
ratkaisujen ja palvelujen
tarkistamiseksi, validoimiseksi,
parantamiseksi ja yllapitamiseksi
seka uusien tuotteiden, ratkaisujen
ja palvelujen kehittamiseksi
esimerkiksi innovaation ja data-
analytiikan avulla

Laatuongelmien ehkaiseminen ja
ratkaisu (laatuun liittyva kehitys)

Turvallisuuden
parantamisohjelmien ja niihin
liittyvien vakuutustuotteiden
tarjoaminen

Sen varmistaminen, ettd ajoneuvot
vastaavat nykyista ja tulevaa
lainsdadantoa ja standardeja
(mukaan lukien paastétaso ja
turvallisuus), ja

Markkinavalvontavelvoitteiden
noudattaminen

Ajoneuvon ymparistoa koskevat
tiedot, kuten tie- ja saatiedot,
videotallenteet ja/tai optisten
elektronisten laitteiden tai vastaavien
laitteiden tuottamat tallenteet
kuorma-auton ulkopuolelta ja/tai
ympadristosta (seké aikaleimat ja
kayttétunnit)

Tutkimus- ja kehitystyo tuotteiden,
ratkaisujen ja palvelujen
tarkistamiseksi, validoimiseksi,
parantamiseksi ja yllapitamiseksi
seka uusien tuotteiden, ratkaisujen
ja palvelujen kehittamiseksi
esimerkiksi innovaation ja data-
analytiikan avulla, ja

Laatuongelmien ehkaiseminen ja
ratkaisu (laatuun liittyva kehitys)

¢ Oikeutettu etu

e Oikeutettu etu
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Ajoneuvoon liittyvat tai muut
yksil6lliset tunnisteet, kuten
ajoneuvotunnus (mukaan lukien VIN-
numero ja alustan tunnus), IP-
numero, MAC-osoite, SIM-kortin
numero ja IMEI

Sopimuksen noudattamisen
vahvistaminen tai sopimukseen
siséltyvien palvelujen toimitus

Sen vahvistaminen, etta
tarvittava kunnossapito ja huolto
suoritetaan koko leasingin ajan

Ennakoivan huollon ja
diagnostiikan suorittaminen
(mukaan lukien
ohjelmistopaivitysten toimitus
ajoneuvoon ja yhteydenotto
kuljettajaan/kayttajaan
huoltosuositusten antamiseksi)

Ajokilometrien vahvistaminen
kayttdon perustuvien sopimusten
yhteydessa

Sijainnin vahvistaminen
sopimusehtojen ja/tai
kauppasanktioista johtuvien
rajoitusten noudattamiseksi)

Tutkimus- ja kehitystyd
tuotteiden, ratkaisujen ja
palvelujen tarkistamiseksi,
validoimiseksi, parantamiseksi ja
yllapitamiseksi seka uusien
tuotteiden, ratkaisujen ja
palvelujen kehittdmiseksi
esimerkiksi innovaation ja data-
analytiikan avulla

Laatuongelmien ehkaiseminen ja
ratkaisu (laatuun liittyva kehitys)

Sen varmistaminen, etta
ajoneuvot vastaavat nykyista ja
tulevaa lainsdadantoa ja
standardeja (mukaan lukien
paastétaso ja turvallisuus)

Paastotietojen ilmoittaminen
toimivaltaisille viranomaisille

Tyyppihyvaksyntasaannosten
noudattamisen osoittaminen ja

¢ Lakivelvoite

e Sopimusvelvoite
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¢ Markkinavalvontavelvoitteiden
noudattaminen

Kuljettajan/kayttajan
kayttaytyminen ja sijaintitiedot,
kuten nopeustiedot, ajotapa,
turvavdiden kaytto, kuljettajan
halytykset, hetkelliset
maantieteellisen sijainnin tiedot ja
paikannustiedot (my06s aikaleimat ja
kayttdtunnit)

¢ Sopimuksen noudattamisen
vahvistaminen tai sopimukseen
siséltyvien palvelujen toimitus

¢ Sen vahvistaminen, etta tarvittava
kunnossapito ja huolto suoritetaan
koko leasingin ajan

¢ Ajokilometrien vahvistaminen
kayttdon perustuvien sopimusten
yhteydessa

¢ Luottotakuisiin liittyvat tarkoitukset

¢ Sijainnin vahvistaminen
sopimusehtojen (kuten sallittuja
maantieteellisia kayttdalueita
koskevien sopimusrajoitusten)
jaltai kauppasanktioihin liittyvien
rajoitusten, muiden oikeudellisten
vaatimusten tai sovittujen sallitun
kayton rajoitusten noudattamisen
osalta.

¢ Alustasuunnitelmien tarkastukset
ja takaisinostot tarvittaessa

¢ Korjaustoimenpiteiden
suorittaminen oletusarvoisesti

Laatuongelmien ehkaiseminen ja
ratkaisu (laatuun liittyva kehitys)

¢ Tutkimus- ja kehitystyo tuotteiden,
ratkaisujen ja palvelujen
tarkistamiseksi, validoimiseksi,
parantamiseksi ja yllapitamiseksi
seka uusien tuotteiden, ratkaisujen
ja palvelujen kehittamiseksi
esimerkiksi innovaation ja data-
analytiikan avulla

e Sen varmistaminen, etta ajoneuvot
vastaavat nykyisté ja tulevaa
lainsdadant6éa ja standardeja

¢ Oikeutettu etu
e Lakivelvoite

e Sopimusvelvoite
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(mukaan lukien paastétaso ja
turvallisuus)

e Tyyppihyvaksyntasaannosten
noudattamisen osoittaminen ja

e Markkinavalvontavelvoitteiden
noudattaminen

Kuljettajaan/kayttajaan liittyvat
tiedot, jotka kuljettaja/kayttaja voi
antaa manuaalisesti tiettyjen Volvo-
ajoneuvojen kayton yhteydessa,
esimerkiksi kuljettajan tunnus ja
kojelaudan asetukset

¢ Sopimuksen noudattamisen
vahvistaminen tai sopimukseen
sisaltyvien palvelujen toimitus

e Sen vahvistaminen, etta tarvittava
kunnossapito ja huolto suoritetaan
koko leasingin ajan

¢ Ennakoivan huollon ja
diagnostiikan suorittaminen
(mukaan lukien
ohjelmistopaivitysten toimitus
ajoneuvoon ja yhteydenotto
kuljettajaan/kayttajaan
huoltosuositusten antamiseksi)

¢ Ajokilometrien vahvistaminen
kayttdon perustuvien sopimusten
yhteydessa

¢ Sijainnin vahvistaminen
sopimusehtojen ja/tai
kauppasanktioista johtuvien
rajoitusten noudattamiseksi)

¢ Tutkimus- ja kehitysty0 tuotteiden,
ratkaisujen ja palvelujen
tarkistamiseksi, validoimiseksi,
parantamiseksi ja yllapitamiseksi
seka uusien tuotteiden, ratkaisujen
ja palvelujen kehittamiseksi
esimerkiksi innovaation ja data-
analytiikan avulla, ja

¢ Laatuongelmien ehkadiseminen ja
ratkaisu (laatuun liittyva kehitys)

e Oikeutettu etu

e Sopimusvelvoite

Misté ldhteista Volvo saa henkilotietosi?
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Volvo hankkii yleensa henkilGtietosi seuraavasti:

e vuorovaikutteisesti langattoman verkon kautta Volvo-ajoneuvojen kayton yhteydessa
(esim. telematiikkayhdyskaytavan kautta) tai

o diagnostiikkatytkalujen avulla (esim. ennakoivien huolto- ja korjauspalvelujen
yhteydessa).

Edella mainittujen lisdksi Volvo voi hankkia tiettyja lisétietoja tydnantajaltasi tai sinulta, jos olet
syottanyt henkilttietoja manuaalisesti Volvo-ajoneuvosi kayton yhteydessa (esim. kojelaudan
asetukset, kuten kieliasetukset, radioasetukset ja istuimen kallistuksen asetukset).

Mita tapahtuu, jos henkilGtietoja ei toimiteta Volvolle?

Jos ja kun kaytat Volvo-ajoneuvoa, Volvo saa automaattisesti ajoneuvon tuottamat ja muut
ajoneuvoon liittyvat tiedot Volvo-ajoneuvosi kaytosta. Tiettyjen ajoneuvojen tuottamien ja muiden
ajoneuvoon liittyvien tietojen kasittely on valttamatonta, jos haluat kayttaa kaikkia Volvo-
ajoneuvojen ominaisuuksia ja toimintoja, kuten reaaliaikaisia ilmoituksia ja
etadiagnostiikkapalveluja.

Kuinka Volvo jakaa henkil6tietojasi?

Henkilttietojasi voidaan jakaa muiden Volvo Group -yhtididen ja tiettyjen kolmansien osapuolten
ryhmien kanssa (kuvattu tarkemmin jaljempéana), mika voi tarkoittaa henkilétietojesi siirtamista
muihin maihin.

Henkilttietojen jakaminen Volvo Groupin sisalla

Volvo Group on globaali organisaatio, jolla on toimistoja ja toimintaa kaikkialla maailmassa, ja
henkilttietojasi voidaan siirtaé tai kayttaa kansainvalisesti kaikkialla Volvo Groupin globaalissa
liketoiminnassa seka sen eri yksikdiden ja tytaryhtididen valilla. Henkilotietojesi siirtoa muille
Volvo Groupin yrityksille (mukaan lukien siirrot EU/ETA-alueelta sen ulkopuolelle) saannellaén
yritysten vélisella sopimuksella, joka perustuu EU:n hyvaksymiin vakiosopimuslausekkeisiin tai
muihin mekanismeihin, jotka tarvittavat viranomaiset ovat tunnustaneet tai hyvaksyneet aika
ajoin. Tallainen sopimus vastaa eurooppalaisen tietosuojalainsaadannon (mukaan lukien EU:n
yleinen tietosuoja-asetus) standardeja. Sopimuksen voimassaolo tarkoittaa sita, etta kaikkien
Volvo Group -yksikdiden on noudatettava samoja sisdisia saantoja. Se tarkoittaa myos, etta
oikeutesi sailyvat ennallaan riippumatta siitd, missa Volvo Group kasittelee tietojasi.

Henkilttietojen jakaminen kolmansien osapuolten kanssa Volvo Groupin ulkopuolella

Sen liséksi, etté henkildtietoja jaetaan edella kuvatulla tavalla Volvo Group -yritysten valilla,
Volvo voi myos jakaa henkil6tietojasi tietyille kolmansien osapuolten ryhmille, kuten seuraaville:

e Liikekumppanit, kuten:

- Volvon valtuuttamat jalleenmyyjat ja huoltokeskukset Volvo-ajoneuvojen huollon ja
korjauksen varmistamiseksi seka rahoitus- ja vakuutustarjontaamme liittyvia
tarkoituksia varten

- Volvon toimittajat ja palveluntarjoajat, jotka tukevat Volvoa tuotteiden, ratkaisujen ja
palvelujen toimituksessa, mukaan lukien IT-toimittajat ja -palveluntarjoajat
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- Volvon liike- ja yhteistydkumppanit, esimerkiksi liketoimintatietoja ja analytiikkaa
varten (kuitenkin useimmissa tapauksissa tietoja jaetaan vain nimettémina ja
yhdistettying) ja

- Kolmannet osapuolet, joiden kanssa olemme vuorovaikutuksessa tai teemme
yhteisty6té tarjotaksemme tuotteita, ratkaisuja tai palveluja, ja muut kolmannet
osapuolet, joiden kanssa yhdessa pyrimme innovoimaan, kehittaméaan ja
toimittamaan uusia tai parannettuja tuotteita, ratkaisuja ja palveluja asiakkaillemme
tai uusia tai parannettuja sisdisia prosesseja ja toimintoja. Nama kaikki parantavat
viime k&dessa sita, miten voimme tukea asiakkaitamme.

¢ Ammattimaiset neuvonantajat, kuten vakuutusyhtitt, asianajajat ja muut
ammattimaiset neuvonantajat, vakuutuskorvausten, tilintarkastusten ja
neuvontapalvelujen vastaanoton yhteydessa

e Vastapuolet ja niiden neuvonantajat, fuusio- ja yritysostohankkeiden yhteydessa.

o Hatdapupalvelujen tarjoajat, kuten poliisi, palokunta, ambulanssi ja tiepalvelu, sinun ja
muiden elintarkeiden etujen suojaamiseksi, esimerkiksi hatdavun yhteydessa.

e Lainvalvontaviranomaiset, saantelyviranomaiset seka muut julkiset tahot ja
oikeuslaitokset lakivelvoitteiden, kuten tuomioistuimen paatdsten tai oikeudellisten
raportointivaatimusten, yhteydessa, tai jos sita pidetaan valttamattémana
poikkeustapauksissa sinun tai muiden elintarkeiden etujen suojaamiseksi.

Kaikkien ulkopuolisten palveluntarjoajien ja ammattimaisten neuvonantajien, joille
henkildtietojasi luovutetaan, odotetaan suojaavan ja heidan taytyy suojata henkilotietojesi
luottamuksellisuus ja yksityisyys, ja ne voivat kayttaa henkilétietojasi vain soveltuvien
tietosuojalakien ja -maaraysten mukaisesti.

Jos mika tahansa EU/ETA-alueella sijaitseva Volvo Group -yritys liséksi siirtdé henkilttietoja
EU:n/ETA:n ulkopuolella sijaitseville kolmansille osapuolille, asianomainen Volvo Group -yritys
varmistaa, etta kaytdossa on asianmukaiset suojatoimet, jotka suojaavat henkilotietosi riittavan
hyvin soveltuvan tietosuojalainsdadannon (mukaan lukien EU:n yleinen tietosuoja-asetus)
edellyttamalla tavalla. Tah&n voi siséaltyd esimerkiksi EU:n hyvaksymien
vakiosopimuslausekkeiden tai muun sellaisen mekanismin kaytto, jonka tarvittavat viranomaiset
ovat kulloinkin tunnustaneet tai hyvaksyneet.

Jos sinulla on kysyttavaa siita, miten Volvo jakaa henkildtietojasi, ota yhteyttd Volvo Groupin
tietosuojavastaavaan ylla olevien yhteystietojen avulla.

Kuinka Volvo suojaa henkilttietoja?

Volvo kayttdd henkilttietojen riittdvaan suojaukseen asianmukaisia ja kohtuullisia oikeudellisia,
teknisia ja organisaation liittyvié turvatoimenpiteitd, mukaan lukien tietotekniikan suojaus ja
fyysiset turvatoimet.

N&ma toimenpiteet ovat oikeassa suhteessa henkilttietojen kasittelyn aiheuttamiin riskeihin ja
henkil6tietojen arkaluonteisuuteen, ja niissa otetaan huomioon soveltuvan paikallisen
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lainsaadannon vaatimukset. Liséksi toimenpiteité parannetaan jatkuvasti kaytettavissa olevien
tietoturvatuotteiden ja -palveluiden kehityksen mukaisesti.

Volvo edellyttad, etté kaikki noudattavat henkilttietoihin liittyvia soveltuvia turvallisuuskaytantoja
kayttaessaan Volvon jarjestelmia.

Kuinka kauan Volvo kasittelee henkil6tietojasi?

Volvo ei kasittele henkilttietojasi pidempéaéan kuin on tarpeen kasittelyn tarkoituksen vuoksi, ellei
lainsaadanto toisin edellyta tai salli.

Huomaa, etté ellei lyhyempia sailytysaikoja sovelleta oikeudellisten tai sopimukseen perustuvien
velvoitteiden takia, ajoneuvon tuottamia ja muita tiettyyn ajoneuvoon liittyvia henkilttietoja
voidaan kasitella ajoneuvotyypin koko odotetun kayttdi&n ajan, joka voi olla jopa 25 vuotta
(esimerkiksi tutkimus- ja kehityshankkeissa tai sen varmistamiseksi, etta Volvo pystyy
hallinnoimaan tuotevastuuta koskevia vaatimuksia).

Sinun tietosuojaoikeutesi

Sinulla voi olla oikeus seuraaviin asioihin, jos soveltuvassa tietosuojalaeissa ja -maarayksissa
niin sédadetaan:

e Paasy niihin henkildtietoihisi, joita Volvo kasittelee: tamén oikeuden nojalla saat tietaa,
onko meilla henkil6tietoja sinusta, ja jos on, saat kayttodsi tiedot ja kopiot henkil6tietojen
tarkoista kokonaisuuksista ja luokista.

e Henkilttietojasi koskeva oikaisupyyntt: taman oikeuden nojalla voit pyytaa korjaamaan
henkildtietosi, jos niissa on virheité tai puutteita.

e Henkilttietojesi kasittelyn vastustaminen: taman oikeuden nojalla voit pyytaa, ettei Volvo
enaa kasittele henkilotietojasi.

e Henkilttietojasi koskeva poistamispyynt6: tamén oikeuden nojalla voit pyytaa poistamaan
henkilttietosi, myds silloin, kun henkildtietoja ei enaa tarvita tiettyihin tarkoituksiin.

e Henkilttietojesi kasittelya koskeva rajoittamispyyntd: taman oikeuden nojalla voit pyytaa,
ettd Volvo kasittelee henkiltietojasi vain rajoitetuissa tilanteissa ja suostumuksellasi.

e Henkilttietojasi koskeva siirtopyyntd: taméan oikeuden nojalla voit pyytaa kopion
henkildtiedoistasi (kannettavassa ja helposti kaytettavassd muodossa, jos se on
teknisesti mahdollista) tai pyytaa Volvoa lahettdmaan tallaiset henkildtiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

e Jos henkilttietojesi tai niiden osan kasittely perustuu suostumukseesi, voit peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa, jolloin Volvo lopettaa henkildtietojesi tai niiden
asiaankuuluvan osan kasittelyn (tallainen peruutus ei kuitenkaan vaikuta peruutusta
edeltavien tietojenkasittelytoimintojen laillisuuteen).

Huomaa, ettéd Volvolla ei ehka aina ole velvollisuutta noudattaa tietojen poistamista,
rajoittamista, vastustamista tai siirtAmista koskevaa pyynt6a. Volvon lakivelvoitteet ja
poikkeukset téllaisista oikeuksista voidaan arvioida tapauskohtaisesti.

Huomaa liséksi, etta tiettyjen tietojen kasittelya koskevilla rajoituksilla tai vastavaitteilla voi olla
kielteisia vaikutuksia Volvo-ajoneuvojen kayttoon. Jos tietyt tiedot poistetaan kaytosta, et
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valttamatta pysty kayttamaan kaikkia Volvo-ajoneuvon ominaisuuksia ja toimintoja, eika Volvo
pysty ehké ilmoittamaan sinulle ajoneuvoon liittyvista ongelmista reaaliajassa. TAma voi
heikentaa ajoneuvon toimivuutta ja johtaa ajoneuvon vaurioitumiseen tai kayttokelvottomuuteen.

Sinulla on myds oikeus tehda valvontaviranomaiselle valituksia, joita sinulla voi olla koskien
Volvon toimesta tapahtuvaa henkilotietojesi kasittelyd. Saat lisatietoja naista oikeuksista ja
niiden kaytosta ottamalla yhteytté Volvo Groupin tietosuojavastaavaan ylla olevien yhteystietojen
avulla.

Mita tapahtuu, jos tdma tietosuojailmoitus muuttuu?

Volvo kehottaa tarkistamaan taman tietosuojailmoituksen saanndllisin véliajoin mahdollisten
muutosten varalta.

Pidatamme oikeuden muuttaa tata tietosuojailmoitusta tarpeen mukaan. Kun nain tehdaan,
taman tietosuojailmoituksen alkuun kirjataan paivamaara, jona muutokset on tehty ja/tai jona ne
tulevat voimaan.



