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Obavijest o zastiti privatnosti rukovatelja i vozaca

Ova obavijest pruza informacije o obradi osobnih podataka rukovatelja i vozaca proizvoda
tvrtke Volvo Group od strane tvrtke Volvo Group (,Obavijest o zastiti privatnosti”). Ako jeste ili
ste bili vozac ili rukovatelj kamiona, autobusa, autobusa za duge relacije, gradevinskih
strojeva, brodskih motora ili bilo kojeg drugog primjenjivog proizvoda ili rieSenja koje integrira
takav proizvod, a koji je prodala ili proizvela bilo koja od tvrtki koja pripada tvrtki Volvo Group
(u nastavku zajednicki ,Vozila tvrtke Volvo Group”), mi mozemo obradivati podatke o vama ili
podatke koji mogu biti povezani s vama.

U svrhu ove obavijesti ,Volvo Group” oznacava tvrtku AB Volvo (objavljeno) i subjekte izravno
ili neizravno pod nadzorom tvrtke AB Volvo, ukljucujuci, ali ne ograni€avajuéi se na subjekte
koji pripadaju bilo kojem od glavnih poslovnih podrucja i sektora za proizvodnju kamiona
tvrtke Volvo Group (koji mogu postojati s vremena na vrijeme) kao $to su Volvo Trucks, Volvo
Buses, Volvo Construction Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks,
Volvo Financial Services, Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group
Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo
Group Trucks Operations, Volvo Autonomous Solutions i Volvo Energy.

Ova se Obavijest o zastiti privatnosti primjenjuje samo kada tvrtka Volvo Group prikuplja ili na
drugi nacin obraduje osobne podatke za svrhe tvrtke Volvo Group (tj. kada je tvrtka Volvo
Group (bilo samostalno ili zajedno s drugim subjektima) upravitelj obrade podataka i stoga
odreduje u koje svrhe i na koji nacin ¢ée se obradivati osobni podatci).

Ova se Obavijest o zastiti privatnosti ne odnosi na slu¢ajeve kada tvrtka Volvo Group
prikuplja ili na drugi na¢in obraduje osobne podatke u ime druge tvrtke, kao §to su neovisni
distributeri, uvoznici, dobavljaci i kupci tvrtke Volvo Group.

Radi jasnoce, imajte na umu da ova Obavijest o zastiti privatnosti obuhvac¢a samo obradu
osobnih podataka od strane tvrtke Volvo Group u vezi s rukovateljima i voza¢ima vozila Volvo.
Kategorije podataka koje obradujemo detaljnije c¢emo obraditi u poglavlju ,Koje kategorije
podataka Volvo moZe obradivati, na kojim pravnim temeljima i u koje svrhe?” u nastavku.

Obradu bilo kojih drugih osobnih podataka koje ste dali vi ili su dani u vase ime u vezi s
kupnjom, najmom ili zakupom proizvoda, rjeSenja i usluga tvrtke Volvo Group ili njezinih
neovisnih distributera / distributera pokriva Obavijest o zastiti privatnosti predstavnika kupca,
pogledajte ovdje: Obavijest o zastiti privatnosti predstavnika kupca.

Nadalje, uz ovu Obavijest o zastiti privatnosti, neki sustavi, aplikacije i procesi tvrtke Volvo
Group, kao i primjenjivi istrazivacki i razvojni projekti tvrtke Volvo Group mogu imati vlastite
obavijesti o zastiti privatnosti koje pruzaju dodatne detalje o tome koji se specifiCni osobni
podatci prikupljaju i kako se pohranjuju, upotrebljavaju i prenose.

Identitet i podatci za kontakt upravitelja obrade podataka i sluzbenika zaduZenog za
zaStitu privatnosti u tvrtki Volvo Group


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy/customer-representative.html
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Tvrtka unutar tvrtke Volvo Group koja je prodala i/ili isporucila vozilo Volvo koje vi vozite ili
kojim rukujete (u nastavku: ,Volvo”) jest upravitelj obrade ili izvrSitelj obrade osobnih
podataka koje Volvo prima od vas i ostalih izvora opisanih u nastavku.

,Upravitelj obrade” znaci da Volvo odlu€uje o svrsi i naCinima obrade vasih osobnih podataka.
Volvo je odgovoran za obradu vasih osobnih podataka u skladu s vazec¢im zakonima i
propisima o zastiti privatnosti.

Ako imate pitanja u vezi s obradom svojih osobnih podataka, obratite se sluzbeniku za zastitu
podataka tvrtke Volvo Group na gpo.office@volvo.com ili postom ili telefonom na:

AB Volvo,

N/r: Ured za za$titu privatnosti u Grupi, odjel AA14100, VGHQ
SE-405 08

Goteborg, Svedska

+46 (0)31 66 00 00

Koje kategorije osobnih podataka moze obradivati tvrtka Volvo Group, na kojem
pravnom temelju i u koje svrhe?

Volvo obraduje razli€ite vrste podataka koji se generiraju u vozilu Volvo ili koje ono generira,
uklju€ujuci ono $to nazivamo podatcima povezanim s vozilom, sto uklju€uje (i) podatke koji se
odnose na stanje i performanse samog vozila Volvo, (ii) podatke koji se odnose na stvarni rad
vozila Volvo, (iii) podatci koji se odnose na okolinu primjenjivog vozila Volvo i (iv) podatci koji su
povezani s identifikacijom vozila Volvo ili ih pruza/generira pojedinac. Kada se ti podatci, samiili
u kombinaciji s drugim podatcima, mogu povezati s vama kao vozacem ili rukovateljem vozila
Volvo, to postaju osobni podatci.

U svrhu ove Obavijesti o zastiti privatnosti, pojam ,postupak” ili ,obrada” znadi bilo kakvu
upotrebu osobnih podataka, ukljuujuci, medu ostalim, prikupljanje, snimanje, organiziranje,
pohranjivanje, prilagodbu, izmjenu, prijenos, stavljanje na raspolaganje, blokiranje, brisanje ili
unidtavanje osobnih podataka.

Pravni temel

Volvo moZe obradivati vaSe osobne podatke na osnovi bilo kojeg ili nekoliko sljedecih pravnih
temelja, vidi takoder dodatne detalje u nastavku.

e Ugovorna obveza. Volvo moze obradivati vase podatke ako je takva obrada potrebna
za ispunjavanje ugovorne obveze prema vama (kao $to su jamstva i ugovori o
servisiranju ako ste i kupac i vozac ili rukovatelj vozila Volvo).

e Zakonska obveza. Volvo moze obradivati vaSe osobne podatke ako je takva obrada
potrebna radi poStovanja zakonske obveze, npr. poStovanja sudskih naloga i zahtjeva za
zakonskim izvjeStavanjem.


mailto:gpo.office@volvo.com
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e Zakoniti interesi. Volvo moze obradivati vase osobne podatke ako je takva obrada
neophodna u svrhu zakonitog interesa za kojim tezi Volvo ili treca strana. Opéenito se
smatra kako je zakoniti interes tvrtke Volvo upravljati svojim svakodnevnim operacijama,
ukljucujuci poboljSanje i daljnji razvoj svojih proizvoda, rijeSenja i usluga te osiguravanje
cjelokupnog upravljanja prodanim proizvodima, rijedenjima i uslugama.

Tamo gdje je navedeno da se Volvo oslanja na svoje zakonite interese za odredenu
svrhu obrade, Volvo smatra da njegovi zakoniti interesi nisu nadja¢ani vaSim interesima,
pravima ili slobodama s obzirom na (i) transparentnost koju Volvo pruza pri obradi, (ii)
privatnost tvrtke Volvo prema dizajnerskom pristupu, (iii) redovitu provjeru privatnosti
tvrtke Volvo i (iv) prava koja imate u vezi s obradom. Ako Zelite dobiti dodatne informacije
0 ovom uravnoteZzenom pristupu ispitivanju, obratite se sluzbeniku za zastitu privatnosti

tvrtke Volvo Group putem gore navedenih podataka za kontakt.

e Vitalni interesi. Volvo moze obradivati vaSe osobne podatke kako bi zastitio vitalni
interes vas i drugih, ako Volvo ima valjane razloge vjerovati da takva obrada vasih
osobnih podataka moZe sprijediti ili smanijiti bilo kakvu zna&ajnu potencijalnu Stetu vama

ili drugima.

e Pristanak. U iznimnim slu€ajevima ili samo ako ne postoji zakonski temelj koji se treba
primijeniti, Volvo moze zatraziti vas izriCiti pristanak za obradu odredenih osobnih
podataka. Takav je pristanak va$ izbor i u potpunosti je dobrovoljan.

Volvo moze obradivati sliedeée kategorije podataka koje same po sebi ili u kombinaciji s drugim
podatcima mogu predstavljati osobne podatke, a za opée svrhe navedene u Tablici 1 u

nastavku.

Imajte na umu da je popis u nastavku popis samo primjera i da nije zamisljen kao iscrpan
popis te da Volvo nec¢e nuzZno obradivati sve podatke koji su navedeni u nastavku o vama.
Neke ée se svrhe obrade preklapati, a moze postojati nekoliko svrha koje opravdavaju

nasu upotrebu vasih osobnih podataka.

Tablica 1 — Kateqorije, svrha i pravni temelj za obradu

Kategorije osobnih podataka

Svrhe obrade

Pravni temelj za obradu

Podatci o performansama vozila,
kao Sto su podatci iz komponenata
vozila, podatci o potroSnji baterije,
podatci o motoru (uklju€ujuci
podatke o emisiji ispusnih plinova i
potrosnji goriva), potro3nji energije,
snazi/okretnom momentu, Siframa
greSaka (s vremenskim zigovima i
radnim satima)

¢ Provjera uskladenosti ugovora ili
mogucnosti pruzanja ugovorenih
usluga;

¢ Osiguravanje da se potrebno
odrzavanije i servisiranje obavljaju
tijekom cijelog trajanja najma;

¢ Potvrdivanje kilometraze za
ugovore temeljene na upotrebi;

¢ Provodenje proaktivnog i
preventivhog odrzavanja i
dijagnostike (uklju€ujuéi isporuku

e Zakoniti interes
e Zakonska obveza

e Ugovorna obveza
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azuriranja softvera u vozilo i
kontaktiranje vozaca/rukovatelja s
preporukama za servisiranje);

Sprecavanje i rjeSavanje problema
kvalitete (razvoj povezan s
kvalitetom);

Provodenje istrazivanja i razvoja
radi provjere, potvrdivanja,
unapredenja i odrzavanja
proizvoda, rieSenja i usluga te za
razvoj novih proizvoda, rieSenja i
usluga, npr. inovacijama i analizom
podataka;

Razvoj i pruzanje proizvoda i
usluga povezanih sa osiguranjem,
uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se
na ,povezano osiguranje”;

Osiguravanje uskladenosti vozila s
vazeéim i buducim
zakonodavstvom i standardima
(uklju€ujuéi razinu emisija i
sigurnost);

IzvjeStavanje o podatcima o
emisijama nadleznim tijelima;

Dokazivanje sukladnosti s
propisima o homologaciji; i

Postovanje obveza nadzora trZista

Podatci o upotrebi vozila, kao sto
su upotreba ko€nica, prebacivanje
brzina, ubrzavanje/usporavanje,
postavke instrumentne ploce,
iskoriStavanje snage/okretnog
momenta, tehni¢ki podatci generirani
iz motora (podatci o emisiji ispusnih
plinova, potro3nji goriva); (s
vremenskim oznakama i radnim
satima)

Provjera uskladenosti ugovora ili
mogucnosti pruzanja ugovorenih
usluga;

Osiguravanje da se potrebno
odrzavanje i servisiranje obavljaju
tijekom cijelog trajanja najma;

Potvrdivanje kilometraze za
ugovore temeljene na upotrebi;

Provjera trenutnih trziSnih
vrijednosti pri povratu ili vracanju u
posjed jedinice;

e Zakoniti interes
e Zakonska obveza

e Ugovorna obveza
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¢ Provodenje preventivnog i
proaktivhog odrzavanja i
dijagnostike (uklju€ujuci isporuku
azuriranja softvera u vozilo i
kontaktiranje vozaca/rukovatelja s
preporukama za servisiranje);

e SpreCavanije i rjeSavanje problema
kvalitete (razvoj povezan s
kvalitetom);

¢ Provodenije istrazivanja i razvoja
radi provjere, potvrdivanja,
unapredenja i odrzavanja
proizvoda, rieSenja i usluga te za
razvoj novih proizvoda, rieSenja i
usluga, npr. inovacijama i analizom
podataka;

e Razvoj i pruzanje proizvoda i
usluga povezanih sa osiguranjem,
uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se
na ,povezano osiguranje”;

¢ Osiguravanje uskladenosti vozila s
vazecim i buducéim
zakonodavstvom i standardima
(uklju€ujuéi razinu emisija i
sigurnost);

e |zvjeStavanje o podatcima o
emisijama nadleznim tijelima;

¢ Dokazivanje sukladnosti s
propisima o homologaciji; i

¢ Postovanje obveza nadzora trzista

Podatci o servisiranju i popravku
vozila, kao i podatci o hitnoj
pomog¢i, poput geografskog
polozaja, podataka za daljinsku
dijagnostiku

¢ Provodenje istraga o nesre¢ama;
¢ PruZanje hitne pomo¢i na cesti;

¢ Provodenje preventivnog i
proaktivnog odrzavanja i
dijagnostike (uklju€ujuci isporuku
azuriranja softvera u vozilo i
kontaktiranje vozac¢a/rukovatelja s
preporukama za servisiranje);

e Zakoniti interes
e Vitalni interes

e Ugovorna obveza
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¢ Provodenije istrazivanja i razvoja
radi provjere, potvrdivanja,
unapredenja i odrzavanja
proizvoda, rieSenja i usluga te za
razvoj novih proizvoda, rieSenja i
usluga, npr. inovacijama i analizom
podataka;

e Spre€avanje i rjeSavanje problema
kvalitete (razvoj povezan s
kvalitetom);

¢ Omogucavanje nudenja programa
za poboljSanje sigurnosti i
povezanih proizvoda osiguranja;

¢ Osiguravanje uskladenosti vozila s
vazecim i buducim
zakonodavstvom i standardima
(uklju€ujuéi razinu emisija i
sigurnost); i

¢ Postovanje obveza nadzora trZista

Podatci o okruzenju vozila, kao Sto | ¢ Provodenje istrazivanja i razvoja e Zakoniti interes
su podatci o stanju na cesti i radi provjere, potvrdivanja,

okruzenju, video snimke i/ili snimke unapredenja i odrzavanja

generirane opti¢ko-elektronic¢kim proizvoda, rjeSenja i usluga te za

instrumentima ili usporedivom razvoj novih proizvoda, rieSenja i

opremom vanjske strane kamiona usluga, npr. inovacijama i analizom

i/ili okolice kamiona (s vremenskim podataka; i

oznakama i radnim satima)
e SpreCavanije i rjeSavanje problema
kvalitete (razvoj povezan s

kvalitetom)
Jedinstveni identifikatori koji se e Provjera uskladenosti ugovora ili | e Zakoniti interes
odnose ili se ne odnose na vozilo, mogucnosti pruzanja ugovorenih
poput ID-a vozila (uklju€ujuéi VIN i usluga; e Zakonska obveza
ID Sasije), IP broj, MAC adresu, broj
SIM kartice, IMEI e Osiguravanje da se potrebno e Ugovorna obveza

odrzavanje i servisiranje obavljaju
tijekom cijelog trajanja najma;

e Provodenje preventivnog i
proaktivhog odrzavanja i
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dijagnostike (uklju€ujuci isporuku
azuriranja softvera u vozilo i
kontaktiranje vozaca/rukovatelja
s preporukama za servisiranje);

¢ Potvrdivanje kilometraze za
ugovore temeljene na upotrebi;

¢ Provjera lokacije u pogledu
uskladenosti s uvjetima ugovora
i/ili ograni€enjima trgovinskih
sankcija);

¢ Provodenije istrazivanja i razvoja
radi provjere, potvrdivanja,
unapredenja i odrzavanja
proizvoda, rieSenja i usluga te za
razvoj novih proizvoda, rijeSenja i
usluga, npr. inovacijama i
analizom podataka;

e SpreCavanje i rjieSavanje
problema kvalitete (razvoj
povezan s kvalitetom);

¢ Osiguravanje uskladenosti vozila
s vazec€im i buduéim
zakonodavstvom i standardima
(uklju€ujuéi razinu emisija i
sigurnost);

e |zvjeStavanje o podatcima o
emisijama nadleznim tijelima;

e Dokazivanje sukladnosti s
propisima o homologaciji; i

e Postovanje obveza nadzora
trzista

Podatci o ponasanju
vozacalrukovatelja i lokaciji, kao
$to su podatci o brzini, nacinu
voznje; koriStenje sigurnosnog
pojasa, upozorenja vozaca,
trenutacni podatci o
geopozicioniranju i podatci o lokaciji
(s vremenskim oznakama i radnim
satima)

¢ Provjera uskladenosti ugovora ili
mogucnosti pruzanja ugovorenih
usluga;

¢ Osiguravanje da se potrebno
odrzavanije i servisiranje obavljaju
tijekom cijelog trajanja najma;

e Zakoniti interes
e Zakonska obveza

e Ugovorna obveza
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e Potvrdivanje kilometraze za
ugovore temeljene na upotrebi;

¢ Svrhe osiguranja kredita;

¢ Provjera uskladenosti lokacije s
ugovornim uvjetima (poput
ugovornih ograni¢enja na
dopustenu zemljopisnu upotrebu)
i/ili ograni€enjima trgovinskih
sankcija, ostalim zakonskim
zahtjevima ili dogovorenim
ograni€enjima dopustene uporabe;

e Provodenje provjere rizika i
povrata imovine tamo gdje se to
smatra potrebnim;

¢ Provodenje naplate u slu¢aju
neplacanja;

¢ SpreCavanje i rjieSavanje problema
kvalitete (razvoj povezan s
kvalitetom);

¢ Provodenije istrazivanja i razvoja
radi provjere, potvrdivanja,
unapredenja i odrzavanja
proizvoda, rieSenja i usluga te za
razvoj novih proizvoda, rjeSenja i
usluga, npr. inovacijama i analizom
podataka;

e Osiguravanje uskladenosti vozila s
vaze€im i buduc¢im
zakonodavstvom i standardima
(uklju€ujuéi razinu emisija i
sigurnost);

e Dokazivanje sukladnosti s
propisima o homologaciji; i

¢ Postovanje obveza nadzora trzista

Podatci u vezi s
vozaéem/rukovateljem koje
vozacl/rukovatelj moze ru¢no pruziti
u vezi s koriStenjem odredenih vozila

¢ Provjera uskladenosti ugovora ili
mogucnosti pruzanja ugovorenih
usluga;

e Zakoniti interes

e Ugovorna obveza
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Volvo, kao &to su ID vozaca, e Osiguravanje da se potrebno
postavke instrumentne ploce odrzavanije i servisiranje obavljaju

tijekom cijelog trajanja najma;

¢ Provodenje proaktivnog
odrzavanja i dijagnostike
(uklju€ujuéi isporuku aZuriranja
softvera u vozilo i kontaktiranje
vozacal/rukovatelja s preporukama
za servisiranje);

e Potvrdivanje kilometraze za
ugovore temeljene na upotrebi;

¢ Provjera lokacije u pogledu
uskladenosti s uvjetima ugovora
i/ili ograni¢enjima trgovinskih
sankcija);

¢ Provodenije istrazivanja i razvoja
radi provjere, potvrdivanja,
unapredenja i odrzavanja
proizvoda, rieSenja i usluga te za
razvoj novih proizvoda, rieSenja i
usluga, npr. inovacijama i analizom
podataka; i

e SpreCavanije i rjeSavanje problema
kvalitete (razvoj povezan s
kvalitetom);

Odakle ¢e Volvo pribaviti vase osobne podatke?
Volvo opéenito pribavlja vase osobne podatke:

e interaktivno putem bezi¢ne mreze u vezi s upotrebom vozila Volvo (npr. putem
telematiCkog sustava); ili

e pomocu dijagnosti¢kih alata (npr. u vezi s uslugama proaktivhog odrzavanja i popravka).
Uz gore navedeno, Volvo moze dobiti odredene dodatne podatke od vaseg poslodavca ili od vas
ako ste ru¢no unijeli osobne podatke u vezi sa svojom upotrebom vozila Volvo (npr. postavke
instrumentne ploce kao $to su Zeljene jezi€ne postavke, Zeljene postavke radija, zeljene
postavke nagiba sjedala).

Sto ée se dogoditi ako tvrtki Volvo ne dostavite osobne podatke?
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Ako i kada koristite vozilo Volvo, Volvo ¢e automatski dobiti podatke koje je generiralo vozilo i
druge podatke povezane s vozilom koji se odnose na vasu upotrebu vozila Volvo. Obrada
odredenih podataka koje generira vozilo i ostalih podataka povezanih s vozilom potrebna je ako
zelite koristiti sve znacajke i funkcionalnosti vozila Volvo, poput obavijesti u stvarnom vremenu i
usluga daljinske dijagnostike.

Kako c¢e Volvo dijeliti vase podatke?

Vasi osobni podatci mogu se dijeliti s drugim tvrtkama unutar tvrtke Volvo Group i s odredenim
kategorijama trecih strana (kao $to je detaljno opisano u nastavku), Sto moze ukljucivati prijenos
vasih osobnih podataka u druge zemlje.

Dijeljenje osobnih podataka unutar tvrtke Volvo Group

Tvrtka Volvo Group globalna je organizacija s uredima i operacijama u cijelom svijetu, a vasi
osobni podatci mogu se prenositi ili biti dostupni na medunarodnoj razini tijekom globalnog
poslovanja tvrtke Volvo Group te izmedu razli€itih subjekata i povezanih drustava. Svaki prijenos
vasih osobnih podataka u druge tvrtke unutar tvrtke Volvo Group (uklju€ujuci prijenose iz EU-
a/EEA-a u izvan EU-a/EEA-a) uredivat ¢e se medukompanijskim sporazumom na temelju
Standardnih ugovornih klauzula koje je odobrila EU ili drugih mehanizama koje priznaju ili koja
povremeno odobravaju nadlezna tijela. Takvi sporazumi odraZavaju standarde sadrZane u
europskim zakonima o privatnosti podataka (ukljuujuc¢i Opéu uredbu o zastiti podataka EU-a).
Uspostavljanje ovog sporazuma znaci da se svi subjekti tvrtke Volvo Group moraju pridrzavati
istih internih pravila. To takoder znaci da vasa prava ostaju ista bez obzira na to gdje tvrtka
Volvo Group obraduje vase podatke.

Dijeljenje osobnih podataka s trecim stranama izvan tvrtke Volvo Group

Osim razmjene osobnih podataka izmedu tvrtki unutar tvrtke Volvo Group, kao $to je gore
navedeno, Volvo takoder moZe dijeliti vase osobne podatke s odredenim kategorijama trecih
strana, ukljuCujuci:

e Poslovni partneri, kao Sto su:

- Ovlasteni distributeri i servisni centri tvrtke Volvo u svrhu osiguranja servisa i
popravka vozila Volvo te u svrhe povezane s naSim ponudama financiranja i
osiguranja;

- Dobavljadi i pruzatelji usluga tvrtki Volvo koji pruzaju podrsku tvrtki Volvo u isporuci
proizvoda, rieSenja i usluga, uklju€ujuéi IT dobavljae i pruzatelje usluga;

- Partneri za poslovanje i suradnju tvrtke Volvo Group u svrhe kao $to su poslovna
inteligencija i analitika (medutim, u vecini sluajeva podatci se dijele samo anonimno
i agregirano); i

- Trece strane s kojima poslujemo ili suradujemo radi pruzanja proizvoda, rieSenja ili
usluga te druge treCe strane s kojima nastojimo inovirati, razviti i isporuciti nove ili
poboljSane proizvode, rieSenja i usluge svojim kupcima ili nove ili poboljSane interne
procese i operacije, $to u konacnici poboljSava nacin na koji mozemo pruziti podrsku
svojim kupcima.
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e Struéni savjetnici, kao Sto su osiguravatelji, odvjetnici i drugi profesionalni savjetnici u
vezi sa potrazivanjima od osiguranja, revizijama i primanjem savjetodavnih usluga.

e Suprotne strane i njihovi savjetnici, u vezi s projektima spajanja i pripajanja.

¢ Davatelje hitnih usluga, kao sto su policija, vatrogasci, hitha pomo¢ i pomo¢ na cesti
kako bi zastitili vitalni interes vas i drugih, na primjer u vezi s hithnom pomoci.

o Provedba zakona, regulativna tijela te druga javna i pravosudna tijela u vezi sa
zakonskim obvezama poput sudskih naloga ili zahtjeva za pravnim izvjeStavanjem ili ako
se u iznimnim slu€ajevima smatraju potrebnim za zastitu vitalnog interesa vas ili drugih
osoba.

Ocekuje se i zahtijeva se da svi neovisni pruzatelji usluga i profesionalni savjetnici kojima se
otkrivaju vasi osobni podatci zastite povjerljivost i sigurnost vasih osobnih podataka i oni ih mogu
upotrebljavati samo u skladu s vazeéim zakonima i propisima o privatnosti podataka.

Nadalje, u sluc¢aju da bilo koja tvrtka unutar tvrtke Volvo Group koja se nalazi unutar EU-a/EEA-
a prenese osobne podatke vanjskim treéim stranama koje se nalaze izvan EU-a/EEA-a, ta se
tvrtka unutar tvrtke Volvo Group mora uvjeriti da se primjenjuju odgovarajuce zastitne mjere koje
pruzaju odgovarajuce razine zastite vasih osobnih podataka kao $to zahtijevaju vazeéi zakoni o
zastiti privatnosti podataka (ukljuCujuc¢i Opcu uredbu o zastiti podataka EU-a). To, na primjer,
moze ukljucivati primjenu standardnih ugovornih klauzula koje je odobrila EU ili neki drugi
mehanizam koji s vremena na vrijeme priznaju ili odobravaju nadlezna tijela.

Ako imate pitanja o tome kako ¢e Volvo dijeliti vase osobne podatke, obratite se sluzbeniku za
zastitu osobnih podataka u tvrtki Volvo Group putem gore navedenih podataka za kontakt.

Kako Volvo §stiti osobne podatke?

Da bi na odgovarajuéi nacin zastitio osobne podatke, Volvo upotrebljava odgovarajuce i
opravdane pravne, tehnike i organizacijske sigurnosne mjere, uklju€ujuci sigurnosne mjere
informacijske tehnologije i fizicke zastite.

Te mjere odgovaraju rizicima koje predstavlja obrada osobnih podataka i osjetljivosti osobnih
podataka te uzimaju u obzir zahtjeve vazeceg lokalnog zakona. Osim toga, mjere se
kontinuirano poboljSavaju u skladu s razvojem dostupnih sigurnosnih proizvoda i usluga.

Volvo zahtijeva da se sve osobe pridrzavaju vazecih sigurnosnih pravila koja se odnose na
osobne podatke kada upotrebljavaju sustave Volvo.

Koliko ¢e Volvo obradivati vase osobne podatke?

Volvo neée obradivati vase osobne podatke dulje nego sto je potrebno s obzirom na svrhu
obrade, osim ako nije drugacije odredeno ili dopusteno zakonom.

Napominjemo da se, osim ako se ne primjenjuju kraca vremena zadrZavanja zbog zakonskih ili
ugovornih obveza, podatci generirani u vozilu i drugi osobni podatci povezani s odredenim
vozilom mogu obradivati tijekom cijelog o€ekivanog vijeka trajanja tipa vozila, koji moze trajati i
do 25 godina (npr. za istrazivacke i razvojne projekte ili kako bi se osiguralo da Volvo moze
upravljati zahtjevima za odgovornost za proizvode).
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Vasa prava na zastitu podataka

Ako je to predvideno vazeéim zakonima i propisima o zastiti privatnosti podataka, vi mozete
imati pravo:

e Zatraziti pristup osobnim podatcima koje Volvo obraduje o vama: to vam daje pravo
saznati posjedujemo li mi osobne podatke o vama i, ako je odgovor da, dobiti podatke o i
kopiju odredenih segmenata i kategorija osobnih podataka.

e Zatraziti ispravak svojih osobnih podataka: to vam daje pravo na ispravljanje osobnih
podataka ako su netoc¢ni ili nepotpuni.

e Staviti prigovor na obradu svojih osobnih podataka: to vam daje pravo zahtijevati da
Volvo vise ne obraduje vase osobne podatke.

e Zatraziti uklanjanje ili brisanje svojih osobnih podataka: to vam daje pravo da zatrazite
brisanje ili brisanje svojih osobnih podataka, ukljuujudi i situacije u kojima takvi osobni
podatci viSe ne bi bili potrebni za postizanje svrhe.

e Zatraziti ograni€enje obrade svojih osobnih podataka: to vam daje pravo zahtijevati da
Volvo obraduje vase osobne podatke samo u ograni¢enim okolnostima, ukljuujuéi i vas
pristanak.

e Zatraziti prenosivost svojih osobnih podataka: to vam omogucuje da dobijete kopiju (u
prijenosnom i, ako je to tehnicki izvedivo, lako upotrebljivom formatu) svojih osobnih
podataka ili da zatraZite od tvrtke Volvo da takve osobne podatke poSalje drugom
upravitelju obrade podataka.

o U slu€aju da se naSa obrada vasih osobnih podataka ili njihovog dijela temelji na vaSem
pristanku, u bilo kojem trenutku moZete povuci svoj pristanak, a u tom ¢ée slu¢aju Volvo
prekinuti bilo kakve daljnje aktivnosti obrade vasih osobnih podataka ili njihovog
relevantnog dijela (medutim, takvo povlacenje neée utjecati na zakonitost aktivnosti
obrade podataka prije povlacenja).

Imajte na umu da Volvo ne mora uvijek udovoljiti zahtjevu za brisanje, ogranicenja, prigovor ili
prenosivost podataka. Procjena se moze izvrsiti ovisno o sluaju, na temelju zakonskih obveza
tvrtke Volvo i iznimke u odnosu na takva prava.

Takoder imajte na umu da ogranicenja ili prigovori na obradu odredenih podataka mogu imati
negativne posljedice na vasu upotrebu vozila Volvo. Ako su odredeni podatci onemogucéeni,
mozda necete moci koristiti sve znacajke i funkcije vozila Volvo, a Volvo vas mozda nec¢e modi u
stvarnom vremenu obavijestiti o problemima s vozilom. To moze prouzrociti smanjenu
funkcionalnost vozila te mozZe dovesti do oStecenja ili neispravnosti vozila.

Takoder imate pravo poslati sve prituZzbe nadzornom tijelu koje mozZete imati u vezi s obradom
svojih osobnih podataka od strane tvrtke Volvo Group. Za viSe informacija o tim pravima i
nacinima njihovog ostvarivanja, obratite se sluzbeniku za zastitu privatnosti u tvrtki Volvo Group
putem gore navedenih podataka za kontakt.

Sto se dogada ako se ova Obavijest o zastiti privatnosti promijeni?

Volvo poti¢e povremeni pregled ove Obavijesti o zastiti privatnosti kako biste bili svjesni svih
promjena u njoj.
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Zadrzavamo pravo izmjene ove Obavijesti o zastiti privatnosti prema potrebi. Kad to u€inimo, pri
vrhu ove Obavijesti o zastiti privatnosti zabiljezit ¢emo datum kada su unesene bilo kakve takve
promjene i/ili kada stupaju na snagu.



