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Obavijest o zastiti
privatnosti
posjetitelja

Ova obavijest pruza informacije o obradi osobnih podataka povremenih i profesionalnih
posjetitelja od strane Grupe Volvo u prostorijama Grupe Volvo koje obraduje tvrtka koja je dio
Grupe Volvo (,Obavijest o privatnosti”). Ako posjecujete ili ste posjetili prostorije tvrtke unutar
Grupe Volvo, mi mozemo obradivati osobne podatke o vama.

U svrhu ove obavijesti ,Grupa Volvo” oznacava tvrtku AB Volvo (objavljeno) i subjekte izravno ili
neizravno pod nadzorom tvrtke AB Volvo, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na subjekte koji
pripadaju bilo kojem od glavnih poslovnih podrucja i divizija za proizvodnju kamiona Grupe
Volvo (koji mogu postojati s vremena na vrijeme) kao $to su Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo
Construction Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, UD Trucks,Volvo
Financial Services, Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group
Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo
Group Trucks Operations, Volvo Autonomous Solutions i Volvo Energy.

Ova se Obavijest o zastiti privatnosti primjenjuje samo kada tvrtka koja je dio Grupe Volvo
prikuplja ili na drugi nacin obraduje osobne podatke za vlastite svrhe (tj. kada je tvrtka Grupe
Volvo (bilo samostalno ili zajedno s drugim subjektima) upravitelj obrade podataka i stoga
odreduje u koje svrhe i na koji nacin ¢e se obradivati osobni podatci).

Ova se Obavijest o zastiti privatnosti ne odnosi na slu€ajeve kada tvrtka koja je dio Grupe
Volvo prikuplja ili na drugi nacin obraduje osobne podatke uime druge tvrtke, kao $to su
neovisni distributeri, uvoznici, dobavljadi i kupci Grupe Volvo.

Uz ovu Obavijest o zastiti privatnosti, neki sustavi, programi i procesi tvrtke koja je dio Grupe
Volvo mogu sadrzavati vliastite obavijesti o zastiti privatnosti koje pruzaju dodatne detalje o
tome koji se odredeni osobni podatci prikupljaju i kako se pohranjuju, upotrebljavaju i prenose.

Identitet i podatci za kontakt upravitelja obrade podataka i sluzbenika zaduZenog za zastitu
privatnosti u tvrtki Volvo Group

Tvrtka Grupe Volvo koju posjecujete ili ste je posjetili (u daljnjem tekstu ,Volvo”) upravitelj je
obrade osobnih podataka koje Volvo dobiva od vas i ostalih dolje opisanih izvora.

,2Upravitelj obrade” znacCi da Volvo odluCuje o svrsi i na€inima obrade vasih osobnih podataka.
Volvo je odgovoran za obradu va$ih osobnih podataka u skladu s vazeéim zakonima i
propisima o zastiti privatnosti.

Ako imate pitanja u vezi s obradom svojih osobnih podataka, obratite se sluZbeniku za zastitu
podataka Grupe Volvo putem adrese gpo.office@volvo.com ili postom ili telefonski na:

AB Volvo,

N/r: Ured za za$titu privatnosti u Grupi, odjel
AA14100, VGHQ SE-405 08

Goteborg, Svedska


mailto:gpo.office@volvo.com
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+46 (0)31 66 00 00

Koje kategorije osobnih podataka moze obradivati Grupa Volvo, na kojem pravnom
temelju i u koje svrhe?

U svrhu ove Obavijesti o zastiti privatnosti, ,osobni podatci” su bilo koji podatci o odredenoj
osobi ili podatci kojima se identificira ili se moze identificirati odredena osoba. Drugim rije¢ima,
radi se o bilo kojoj informaciji koja se moze povezati s vama.

U svrhu ove Obavijesti o zastiti privatnosti, pojam ,postupak” ili ,obrada” znadi bilo kakvu
upotrebu osobnih podataka, ukljuujuci, medu ostalim, prikupljanje, snimanje, organiziranje,
pohranjivanje, prilagodbu, izmjenu, prijenos, stavljanje na raspolaganje, blokiranje, brisanje ili
uniStavanje osobnih podataka.

Pravni temelj

Volvo ¢e obradivati vase osobne podatke na temelju bilo kojeg od sljedecih pravnih temelja, vidi
takoder dodatne detalje u nastavku.

e Zakonska obveza. Volvo moze obradivati vaSe osobne podatke ako je takva obrada
potrebna radi poStovanja zakonske obveze, npr. postovanja sudskih naloga i zahtjeva za
zakonskim izvjeStavanjem.

e Legitimni interesi. Volvo moze obradivati vaSe osobne podatke ako je takva obrada
neophodna u svrhu zakonitog interesa za kojim tezi Volvo ili tre¢a strana. Opéenito se
smatra da je zakoniti interes tvrtke Volvo Group upravljati svakodnevnim operacijama,
osigurati svoje objekte i opremu i zadrzati unutarnju kontrolu. Kako bi obradu osobnih
podataka svojih posjetitelja temeljio na zakonitom interesu, Volvo donosi procjenu od
slu€aja do slucaja. Primjerice, Volvo ¢e mozda trebati obraditi odredene osobne podatke
kako bi omogucio administraciju vaseg posjeta tvrtki Volvo Group pri kojoj je zakoniti
interes tvrtke Volvo upravljanje svakodnevnim operacijama na siguran nacin.

Tamo gdje je navedeno da se Volvo oslanja na svoje zakonite interese za odredenu
svrhu obrade, Volvo smatra da njegovi zakoniti interesi nisu nadjaani vasim interesima,
pravima ili slobodama s obzirom na (i) transparentnost koju Volvo pruza pri obradi, (ii)
privatnost tvrtke Volvo prema dizajnerskom pristupu, (iii) redovitu provjeru privatnosti
tvrtke Volvo i (iv) prava koja imate u vezi s obradom. Ako Zelite dobiti dodatne
informacije o ovom uravnotezenom pristupu ispitivanju, obratite se sluzbeniku za zastitu
privatnosti Grupe Volvo putem gore navedenih podataka za kontakt.

e Vitalni interesi. Volvo moZe obradivati vade osobne podatke kako bi zastitio vitalni
interes vas i drugih ako Volvo ima valjane razloge vjerovati da takva obrada vasih
osobnih podataka moze sprijeciti ili smanijiti bilo kakvu znacajnu potencijalnu Stetu
vama ili drugima.

Volvo mozZe obradivati sliedece kategorije podataka koje same po sebi ili u kombinaciji s drugim
podacima mogu predstavljati osobne podatke, a za opce svrhe navedene u Tablici 1 u
nastavku.

Volvo neée nuzno obradivati sve podatke o vama navedene u nastavku, a neke ¢e se od

svrha obrade preklapati te moze postojati nekoliko svrha koje opravdavaju nasu
upotrebu vasih osobnih podataka.

Tablica 1 — Kateqgorije osobnih podataka, svrha i pravni temelj za obradu
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Kategorije osobnih podataka

Svrhe obrade

Pravni temelj za obradu

Podaci za kontakt, kao $to su ime,
oslovljavanje, mjesto rada, adresa e-
poste, broj putovnice, ID vozaca,
preferencije hrane i veliina odjec¢e

e Omogucavanje registracije
posjetitelja u Volvo sustavima
za registraciju posjetitelja

e Opca uprava posjeta

e Omogucite rezervacije putovanja
i hotela

e Legitimni interes (za
upravljanje posjetima
pogonima tvrtke Volvo)

Podatci o vremenu, kao Sto su datum
i vrijeme posjeta

¢ Omogucavanije registracije
vremena posjeta

e Legitimni interes (za
upravljanje posjetima
pogonima tvrtke Volvo)

Podatci o vozilu, kao Sto je registarski
broj vozila koji navodite prilikom
registracije

e Omogucavanje pristupa
posjetiteljima
parkiraliStima

e Legitimni interes (za
upravljanje posjetima
pogonima tvrtke Volvo)

Sigurnosni podaci, kao Sto su
pristupne kartice, prava pristupa i
uporaba pristupnih kartica i1 prava
pristupa koja su vam dana. Broj
putovnice, ID vozaca, broj socijalnog
osiguranja.

e Omogucavanje sigurnog
pristupa posjetiteljima u
objektima Grupe Volvo

e Omogucavanije
identifikacije i provjere
posjetitelja

o Legitimni interes (kako bi se
omogudio siguran pristup
pogonima Grupe Volvo)

e Zakonska obveza

Podaci povezani s IT-om, kao $to su
korisniCki ID, lozinke i detalji za prijavu
za va$u upotrebu javnih mreza Grupe
Volvo (ako je primjenjivo)

¢ Omogucavanje pristupa
internetskim mrezama Grupe
Volvo

e Legitimni interes (za
upravljanje javhom kontrolom
pristupa internetu, zastitom
podataka i opéenito
kiberneti¢kom sigurno3cu)

Slikovni materijal, kao §to su
videosnimke koje se snimaju u
zatvorenom televizijskom sustavu
Grupe Volvo (,CCTV”) instaliranom u
odgovaraju¢em objektu tvrtke Grupe
Volvo ili nekom drugom videosustavu
i povezanom sustavu za
sigurnost/pracenje bez obzira na to je
li to u objektu Grupe Volvo, ali u
odnosu na koji imamo zakonsku
svrhu pregleda/pristupa

¢ Upravljanje sigurnosc¢u u
objektima Grupe Volvo

e Razvoj i/ili usavrdavanje
proizvodnog procesa

¢ PoboljSanje ucinkovitosti.

e Legitimni interes (za
odrzavanje sigurnosti i zastite,
sprieCavanje prijevare ili krade
i (gdje je primjenjivo) za
pomo¢ u uskladivanju s
propisima)
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Individualni podaci, kao Sto su e Omogucavanje pruzanja e Zakoniti interes (za
preferencije hrane obroka tijekom posjeta upravljanje obrocima za

vrijeme posjeta objektima
tvrtke Volvo)

Specifiéno o CCTV nadzoru

Volvo se moze koristiti CCTV nadzorom (kao $to je ranije definirano) u slu¢aju kada je to
dopusteno zakonom. CCTV nadzor obi¢no se koristi za kontrolu i sprieCavanje neovlastenog
pristupa prostorijama i opremi tvrtke Volvo, medutim u nekim se zemljama moze Koristiti i u
svrhu osiguranja postovanja zdravstvenih i sigurnosnih smjernica i postupaka te u svrhu
poboljSanja ukupne proizvodnje. CCTV slike i snimke pohranjuju se na siguran nagin i
dostupne su samo u slu¢aju potrebe u pojedinacnim slu€ajevima (na primjer, za istraZivanje
incidenta).

Odakle ¢e Volvo pribaviti vase osobne podatke?

Volvo ¢ée osobne podatke pribaviti od vas ili osobe s kojom nas posjetite jer posjetitelji mogu
unijeti imena svoje grupe posjetitelja. Nadalje, ako posjetite zaposlenika Grupe Volvo, ta osoba
moze dati osobne podatke o vama na recepciji radi registracije. Informacije se takoder mogu
preuzeti od trziSne kompanije u kojoj predstavnik kompanije Volvo nije prisutan, ali je obavijestio,
primjerice, izlozbeni centar o kupcima koji ¢e posjetiti objekte, na primjer izloZbene centre.

Neki osobni podaci mogu se automatski generirati iz IT sustava i CCTV sustava Grupe Volvo,
kao &to su dnevnicki podaci i/ili slikovni materijali.

Sto ée se dogoditi ako tvrtki Volvo ne dostavite osobne podatke?

Vasa je odluka da Grupi Volvo dostavite bilo kakve osobne podatke dobrovoljna, medutim iz
sigurnosnih se razloga svi posjetitelji moraju registrirati u vezi s posjetima prostorijama Grupe
Volvo. Ako ne zelite dati svoje osobne podatke u vezi s posjetom, mozda vam neéemo moéi
odobriti pristup prostorijama tvrtke Volvo Group.

Kako ¢e Volvo dijeliti vase podatke?

Vasi osobni podatci mogu se dijeliti s drugim tvrtkama unutar tvrtke Volvo Group i s odredenim
kategorijama trecih strana (kao &to je detaljno opisano u nastavku), $to moZze ukljuéivati prijenos
vasih osobnih podataka u druge zemlje.

Dijeljenje osobnih podataka unutar tvrtke Volvo Group

Grupa Volvo globalna je organizacija s uredima i operacijama u cijelom svijetu, a vasi osobni
podatci mogu se prenositi ili biti dostupni na medunarodnoj razini tijekom globalnog poslovanja
Grupe Volvo te izmedu razli€itih subjekata i povezanih drustava. Svaki prijenos vasih osobnih
podataka u druge tvrtke unutar tvrtke Volvo Group (ukljuujuéi prijenose iz EU-a/EEA-a u izvan
EU-a/EEA-a) uredivat ¢e se medukompanijskim sporazumom na temelju Standardnih ugovornih
klauzula koje je odobrila EU ili drugih mehanizama koje priznaju ili koja povremeno odobravaju
nadlezna tijela. Takvi sporazumi odrazavaju standarde sadrzane u europskim zakonima o
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privatnosti podataka (ukljuCujuc¢i Opcéu uredbu o zastiti podataka EU-a). Uspostavljanje ovog

sporazuma znaci da se svi subjekti Grupe Volvo moraju pridrzavati istih internih pravila. To
takoder znaci da vaSa prava ostaju ista bez obzira na to gdje Grupa Volvo obraduje vase
podatke.

Dijeljenje osobnih podataka s trec¢im stranama izvan tvrtke Volvo Group

Osim razmjene osobnih podataka izmedu tvrtki Grupe Volvo, kao $Sto je gore navedeno, Volvo
takoder moze dijeliti vase osobne podatke s odredenim kategorijama treéih strana, ukljuCujuci:

o Poslovni partneri, kao $to su dobavljaéi i pruzatelji usluga tvrtke Volvo Group u vezi s
pruzanjem proizvoda i usluga tvrtki Volvo Group, na primjer pruzatelji IT usluga.

o Struéni savjetnici, kao Sto su osiguravatelji, odvjetnici i drugi profesionalni
savjetnici u vezi sa potrazivanjima od osiguranja, revizijama i primanjem
savjetodavnih usluga.

o Davatelji hitnih usluga, kao $to su policija, vatrogasci, hitha pomo¢ i pomo¢ na cesti
kako bi zastitili vitalni interes vas i drugih osoba, na primjer u vezi s pruzanjem hitne
pomodi.

o Sluzbe za provedbu zakona, regulativna tijela te druga javna i pravosudna tijela u vezi
sa zakonskim obvezama poput sudskih naloga ili zahtjeva za pravnim izvjeStavanjem ili
ako se u iznimnim slu€ajevima smatraju potrebnim za zastitu vitalnog interesa vas ili
drugih osoba.

Ocekuje se i zahtijeva se da svi neovisni pruzatelji usluga i profesionalni savjetnici kojima se
otkrivaju vasi osobni podaci zastite povjerljivost i sigurnost vasih osobnih podataka. Oni ih mogu
upotrebljavati samo u skladu s vazec¢im zakonima i propisima o privatnosti podataka.

Nadalje, u slu€aju da bilo koja tvrtka Grupe Volvo koja se nalazi unutar podruc¢ja EU/EEA
prenese osobne podatke vanjskim tre¢im stranama koje se nalaze izvan podrucja EU/EEA, ta
se tvrtka Grupe Volvo mora uvjeriti da se primjenjuju odgovarajucée zastithe mjere koje pruzaju
odgovarajuce razine zastite vasih osobnih podataka u skladu sa zahtjevima vazecih zakona o
zastiti privatnosti podataka (ukljuCujuci Opcu uredbu o za$titi podataka EU-a). To, na primjer,
moze ukljucivati primjenu standardnih ugovornih klauzula koje je odobrila EU ili neki drugi
mehanizam Kkoji s vremena na vrijeme priznaju ili odobravaju nadlezna tijela.

Ako imate pitanja o tome kako ¢e Volvo dijeliti vaSe osobne podatke, obratite se sluzbeniku za
zastitu osobnih podataka tvrtke Volvo Group putem gore navedenih podataka za kontakt.

Kako Volvo §titi osobne podatke?

Da bi na odgovarajuéi nacin zastitio osobne podatke, Volvo upotrebljava odgovarajuce i
opravdane pravne, tehniCke i organizacijske sigurnosne mjere, uklju€ujuéi sigurnosne mjere
informacijske tehnologije i fizicke zastite.

Te mjere odgovaraju rizicima koje predstavlja obrada osobnih podataka i osjetljivosti osobnih
podataka te uzimaju u obzir zahtjeve vazecéeg lokalnog zakona. Osim toga, mjere se
kontinuirano poboljSavaju u skladu s razvojem dostupnih sigurnosnih proizvoda i usluga.

Volvo zahtijeva da se sve osobe pridrzavaju vazecih sigurnosnih pravila koja se odnose na
osobne podatke kada upotrebljavaju sustave Volvo.

Koliko ¢e Volvo obradivati vase osobne podatke?
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Volvo ¢e obi¢no obradivati vaSe osobne podatke najdulje dvije (2) godine nakon vaseg posjeta.

Nakon tog razdoblja Volvo ¢e obradivati osobne podatke samo onoliko koliko je potrebno da bi
se udovoljilo lokalnim zakonskim obvezama ili udovoljilo bilo kojim zakonskim zahtjevima u
slu€aju stvarnog, najavljenog ili o€ekivanog spora ili zahtjeva.
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Vasa prava na zastitu podataka

Ako je to predvideno vazecim zakonima i propisima o zastiti privatnosti podataka, vi mozZete imati pravo:

o Zatraziti pristup osobnim podatcima koje Volvo obraduje o vama: to vam daje pravo
saznati posjedujemo li mi osobne podatke o vama i, ako je odgovor da, dobiti podatke
o i kopiju odredenih segmenata i kategorija osobnih podataka.

e ZatraZziti ispravak svojih osobnih podataka: to vam daje pravo na ispravljanje osobnih
podataka ako su netoc¢ni ili nepotpuni.

e Staviti prigovor na obradu svojih osobnih podataka: to vam daje pravo zahtijevati
da Volvo viSe ne obraduje vase osobne podatke.

e ZatraZiti uklanjanje ili brisanje svojih osobnih podataka: to vam daje pravo da zatrazZite
brisanje ili brisanje svojih osobnih podataka, uklju€ujudi i situacije u kojima takvi osobni
podatci vise ne bi bili potrebni za postizanje svrhe.

e ZatraZiti ograniCenje obrade svojih osobnih podataka: to vam daje pravo zahtijevati da
Volvo obraduje vase osobne podatke samo u ograni¢enim okolnostima, ukljuujuéi i vas
pristanak.

e Zatraziti prenosivost svojih osobnih podataka: ovime dobivate pravo na kopiju (u
prijenosnom i, ako je to tehnicki izvedivo, formatu spremnom za c&itanje) svojih
osobnih podataka ili na to da zatrazite od tvrtke Volvo da takve osobne podatke
posalje drugom upravitelju obrade podataka.

e U slu€aju da se naSa obrada vasih osobnih podataka ili njihovog dijela temelji na vasem
pristanku, u bilo kojem trenutku mozete povuci svoj pristanak, a u tom ée slu€aju Volvo
prekinuti bilo kakve daljnje aktivnosti obrade vasih osobnih podataka ili njihovog
relevantnog dijela (medutim, takvo povlacenje neée utjecati na zakonitost aktivnosti
obrade podataka prije povlacenja).

Imajte na umu da Volvo ne mora uvijek udovoljiti zahtjevu za brisanje, ograniCenje, prigovor ili
prenosivost podataka. Procjena se moze izvrSiti ovisno o slu¢aju, na temelju zakonskih obveza
tvrtke Volvo i iznimke u odnosu na takva prava.

Takoder imate pravo poslati sve prituzbe nadzornom tijelu koje mozZete imati u vezi s obradom
svojih osobnih podataka od strane Grupe Volvo. Za viSe informacija o tim pravima i nacinima
njihovog ostvarivanja, obratite se sluzbeniku za zastitu privatnosti tvrtke Volvo Group putem
gore navedenih podataka za kontakt.

Sto se dogada ako se ova Obavijest o zastiti privatnosti promijeni?
Volvo poti¢e povremeni pregled ove Obavijesti o zastiti privatnosti kako biste bili svjesni svih
promjena u njoj. Zadrzavamo pravo izmjene ove Obavijesti o zastiti privatnosti prema potrebi. Kad
to u€inimo, pri vrhu ove Obavijesti o zastiti privatnosti zabiljeZit cemo datum kada su unesene bilo
kakve takve promjene i/ili kada stupaju na snagu.
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