Zastita privatnosti

Ova je verzija objavljena 13.5.2021. godine i vrijedi od tog dana

Grupa Volvo ozbilino shvaca privatnost. Cijenimo povjerenje koje nam ukazujete
dostavljanjem osobnih informacija. Vase osobne informacije uvijek ¢emo
upotrebljavati na poSten nacin koji je vrijedan tog povjerenja.

Uvijek ¢emo vas transparentno obavjeStavati o tome koje informacije prikupljamo,
Sto ¢inimo s njima, s kim ih dijelimo i kome se trebate obratiti ako imate bilo kakva
pitanja.

Opce informacije o zastiti privatnosti na web-mjestu

Sve funkcionalnosti koje pruza web-mjesto Grupe Volvo mozete upotrebljavati bez
otkrivanja svojeg identiteta. U nastavku su opisane pojedinosti o informacijama
koje standardno prikupljamo prilikom vaseg posjeta web-mjestima. Ako se
registrirate za bilo koje nase usluge ili nam se obratite putem obrazaca, bit ¢e
navedene detaljne informacije o nacinu obrade vasih informacija u vezi s
registracijom.

Identitet i podatci za kontakt upravitelja podataka i sluzbenika zaduzenog za
zastitu privatnosti u Grupi

AB Volvo (,VOLVQO®), kao voditelj obrade osobnih podataka, odgovoran je za
obradu osobnih podataka koji se odnose na vas u skladu sa zakonima i propisima
o zastiti podataka.

Ako imate pitanja u vezi s obradom svojih osobnih podataka, obratite se
sluzbeniku za zastitu podataka Grupe VOLVO na gpo.office@volvo.com ili poStom
ili telefonom na:

AB Volvo, n/r: Ured za zastitu privatnosti u Grupi, odjel AA14100, VGHQ, SE-405
08 Goteborg, Svedska

+46 (0)31 66 00 00

Koje kategorije osobnih podataka ¢e obradivati Grupa VOLVO, u koju svrhu i
na kojem pravnom temelju?

Kada pristupite bilo kojem web-mjestu Grupe VOLVO, vas web-pretrazivac
tehniCki je konfiguriran da automatski prenese sljedece podatke (,podatci za
prijavu“) na nas web-posluzitelj, koje zatim unosimo u dnevni¢ke datoteke:

datum pristupanja

vrijeme pristupanja

URL predmetnog web-mjesta

preuzeta datoteka

koli€¢ina prenesenih podataka

tip i verzija pretrazivaca

operacijski sustav

IP adresa

naziv domene vaseg pruzatelja internetskih usluga


mailto:gpo.office@volvo.com

To su isklju€ivo informacije koje ne omogucuju vasu identifikaciju. Te su
informacije nuzne u tehniCke svrhe, kako bi se pravilno isporucio sadrzaj koji ste
trazili, a njihovo prikupljanje neizbjezan je aspekt uporabe web-mjesta. Dnevnicki
podatci analiziraju se isklju€ivo u statisticke svrhe, kako bi se poboljSalo nase
web-mjesto i njegova pozadinska funkcionalnost. Grupa Volvo obradivat ¢e vase
osobne podatke na pravnom temelju legitimnog interesa. Legitimni interesi Grupe
VOLVO obuhvacaju interes upravljanja svojim web-mjestima u skladu s postenim
poslovnim praksama te odrzavanje dostupnosti i funkcionalnosti web-mjesta.
Kolacici

Kolacice i piksele za pracenje upotrebljavamo kako bismo prikupili podatke u vezi
s vasom uporabom web-mjesta te prilagodili web-mjesto potrebama korisnika.
Prikupljanje tih podataka o uporabi i stvaranje korisnickog profila provodi se na
anonimnoj bazi, pomocu ID-a kolaCi¢a. Te korisnic¢ke profile stvaramo i
pohranjujemo iskljuivo u anonimiziranom obliku i ne kombiniramo ih s vasim
imenom ili bilo kojim informacijama kao $to je vasa e-adresa, koji bi mogli otkriti
vas$ identitet.

KolaCi¢i se ne mogu upotrebljavati za izvrSavanje programa ili prenoSenje virusa
na vase racunalo. Informacijama sadrzanim u kola¢icu moZemo pojednostaviti
navigaciju i olak$ati pravilno prikazivanje web-mjesta.

Svako web-mjesto ima vlastitu izjavu o kolaci¢ima, gdje vi kao korisnik mozete
provjeriti to€nu primjenu kolaci¢a za to specificno mjesto.

Prosljedivanje podataka tre¢im osobama

VOLVO moze, ako je to potrebno za ispunjenje svrhe obrade osobnih podataka ili
prema zakonu ili propisu, podijeliti vase osobne podatke s drugom tvrtkom u Grupi
Volvo, sto obuhvaca i tvrtke izvan Europske unije ili Europskog gospodarskog
prostora (EU/EEA). VOLVO takoder moZe, ako je to potrebno za ispunjenje svrhe
obrade osobnih podataka ili prema zakonu ili propisu, podijeliti vase osobne
podatke s tvrtkama treéim osobama i dobavlja¢ima, $to obuhvaca tvrtke i
dobavljace izvan EU-a/EEA-a.

Mi suradujemo s razli€itim pruzateljima usluga kako bismo omogucili uporabu svih
funkcionalnosti web-mjesta Grupe Volvo. VOLVO ¢&e osigurati primjenu
odgovarajucih zastita koje pruZaju adekvatne razine zastite vasih osobnih
podataka koje zahtijevaju vazeci zakoni o zastiti podataka. .

Poveznice na druga web-mjesta
Nasa web-mjesta mogu sadrzavati poveznice na druga web-mjesta. Mi ne
mozemo utjecati na uskladenost ili neuskladenost operatera tih web-mjesta s
odredbama o zastiti podataka.

Koliko ¢e VOLVO cuvati vase osobne podatke?

VOLVO ¢e Cuvati vase osobne podatke sve dok to bude potrebno radi ispunjenja
svrha za koje su osobni podatci prikupljeni.



Vasa prava na zastitu podataka

Vi imate pravo zahtijevati od Grupe VOLVO informacije o osobnim podatcima koji
se obraduju u Grupi VOLVO i pristup takvim osobnim podatcima. Takoder imate
pravo zahtijevati ispravak svojih osobnih podataka, ako su oni netoCni, te
zahtijevati brisanje svojih osobnih podataka. Nadalje, imate pravo zahtijevati
ogranicenje obrade svojih osobnih podataka, $to znaci da zahtijevate od Grupe
VOLVO da ogranicCi svoju obradu vasih osobnih podataka pod odredenim
okolnostima.

Postoji i vaSe pravo da se usprotivite obradi na temelju legitimnog interesa ili
obradi u svrhu izravhog marketinga. Takoder imate pravo na prijenos podataka
(prijenos vasih osobnih podataka drugom upravitelju obrade podataka) ako Grupa
VOLVO obraduje vase osobne podatke na temelju suglasnosti ili ugovorne obveze
i ako je ta obrada automatska.

Takoder imate pravo poslati sve prituzbe nadzornom tijelu koje moZzete imati u vezi
s obradom svojih osobnih podataka od strane Grupe VOLVO.



