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Adatvédelmi nyilatkozat
tugyfélkapcsolati munkatars szamara

A jelen nyilatkozat az tgyfelek és lehetséges Ugyfelek személyes adatainak a Volvo
Csoporthoz tartozé vallalat altali kezelésérdl nyujt informaciokat (,Adatvédelmi nyilatkozat”).
Amennyiben 6n maganszemélyként vagy egy cég alkalmazottjaként valaha terméket vagy
szolgaltatast vasarolt, bérelt vagy lizingelt, illetve lehetséges ugyfélként ajanlatot kért a Volvo
Csoporthoz tartoz6 valamely vallalattol, akkor kezelhetjik az 6n személyes adatait.

E nyilatkozatban a ,Volvo Csoport” az AB Volvo nyilvanosan jegyzett részvénytarsasagot és
az AB Volvo altal kdzvetlenul vagy kézvetve ellenérzott vallalkozasokat jelenti, ideértve tobbek
kozott, de nem kizarélagosan, a Volvo Group mindenkori 6 szervezeti egységeihez és
tehergépkocsi-lzletagaihoz tartozé vallalkozasokat, példaul a kdvetkez6ket: Volvo Trucks,
Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack
Trucks, Volvo Financial Services, Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo
Group Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology,
Volvo Group Trucks Operation, Volvo Autonomous Solutions és Volvo Energy.

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat csak olyan esetekben alkalmazandd, amikor a Volvo
Csoporthoz tartozé vallalat sajat céljaira gydjt vagy mas médon kezel személyes adatokat
(azaz ha a Volvo Csoporthoz tartoz6 vallalat [egyediil vagy mas vallalkozasokkal kézdsen]
adatkezel6ként lép fel, és igy a személyes adatok kezelésének céljait €és médjat maga
hatarozza meg).

Felhivjuk figyelmét, hogy a jarmlvekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésére nem a jelen
Adatvédelmi nyilatkozat, hanem a kdvetkezé adatvédelmi nyilatkozat vonatkozik: Uzemeltetdk
és jarmivezetdk [hivatkozas].

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Volvo Csoport
valamely vallalata egy masik vallalat, példaul a Volvo Csoport fliggetlen markakereskedédi,
import6rei, beszallitéi és tgyfelei nevében gyljt vagy dolgoz fel személyes adatokat.

A jelen Adatvédelmi nyilatkozaton kivil a Volvo Csoport egyes rendszereihez,
alkalmazasaihoz és folyamataihoz sajat adatvédelmi nyilatkozatok tartozhatnak, amelyek
tovabbi informaciokat tartalmaznak arrél, hogy milyen konkrét személyes adatok kertilnek
gy(jtésre, valamint hogyan toérténik azok tarolasa, felhasznalasa és tovabbitasa.

Az adatkezel6 és a Volvo Csoport adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetéségei

Az a Volvo Csoport-vallalat, amelytdl 6n a sajat vagy a munkaltatéja nevében terméket vagy
szolgaltatast vasarolt, lizingelt vagy bérelt (a tovabbiakban: Volvo) azon személyes adatok
kezel6je, amelyeket a Volvo 6ntél és az alabbiakban ismertetett egyéb forrasokbdl szerzett.

Az ,adatkezel6” azt jelenti, hogy a Volvo dont az 6n személyes adatai kezelésének céljardl és
maodjairdl. A Volvo felel6s az 6n személyes adatainak kezeléséért a vonatkozé adatvédelmi
torvények és elbirasok szerint.

Amennyiben barmilyen kérdése mertilne fel a személyes adatai feldolgozasaval
kapcsolatban, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a Volvo Csoport adatvédelmi tisztségvisel6jével
a gpo.office@volvo.com e-mail-cimen, postai Uton vagy telefonon:

AB Volvo,
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Milyen személyes adatokat dolgozhat fel a Volvo, milyen célra és milyen jogalapon?

Jelen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazasaban a ,személyes adat” minden olyan informacio,
amely egy adott természetes személyrél szdl, vagy amely egy adott természetes személy
azonosit(hat). Mas szavakkal, barmilyen olyan informacio, amely 6sszekapcsolhat6é 6nnel.

Jelen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazasaban a ,kezel” vagy a ,kezelés” kifejezés a
személyes adatok barmilyen felhasznélasat jelenti, ideértve, de nem kizarélagosan a
kovetkezbket: gylijtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, atalakitas, megvaltoztatas, tovabbitas,
hozzaférhetévé tétel, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Jogalap

A Volvo az 6n személyes adatait az alabbi jogalapok alapjan kezelheti, lasd a tovabbi
részleteket az alabbiakban.

o Szerzbédéses kotelezettség A Volvo kezelheti az 6n adatait, ha ezen kezelésre
sziikség van az 6nnel szemben fennallé szerz6déses kdtelezettség teljesitéséhez,
példaul az 6n vagy az 6n munkaltatdja altal alairt megrendelés vagy szolgaltatasi
szerz6dés feltételeinek és megallapodasainak teljesitéséhez.

e Jogi kotelezettség. A Volvo kezelheti az 6n személyes adatait, ha ez egy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, példaul birdsagi végzéseknek és jogi jelentési
kovetelményeknek valé megfelelés érdekében.

e Jogos érdekek. A Volvo kezelheti az 6n személyes adatait, ha az ilyen kezelésre a
Volvo vagy egy harmadik fél jogos érdekének védelmében van sziikség. Altalaban a
Volvo jogos érdekének tekintheté a mindennapi mikédésének iranyitasa, ideértve az
tgyfélkapcsolatok kezelését is, de altalanosabban az altala kinalt termékek és
szolgéaltatasok tovabbfejlesztése (akar 6nmagaban, akar harmadik felekkel
egyuttmikddve), valamint Uj innovativ termékek és szolgaltatasok kidolgozasa.

Amikor itt az szerepel, hogy a Volvo egy adott feldolgozasi célbdl a jogos érdekeire
tamaszkodik, annak kapcsan a Volvo azon a véleményen van, hogy jogos érdekeit nem
irjak feltl az 6n érdekei, jogai vagy szabadsagai a kdvetkez6k értelmében: (i) az
atlathatosag, amelyet a Volvo biztosit a feldolgozasi tevékenységre vonatkozoan, (ii) a
Volvo beépitett adatvédelmi megkozelitése, (iii) a Volvo rendszeres adatvédelmi
felllvizsgélata, és (iv) a feldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos jogai. Ha tovabbi
informaciot szeretne kapni errdl a mérlegelésiteszt-megkozelitésrdl, kérjuk, 1épjen
kapcsolatba a Volvo Csoport adatvédelmi tisztvisel6jével a fent megadott
elérhetéségeken keresztul.

o Létfontossagu érdekek. A Volvo az 6n és masok létfontossagu érdekeinek védelme
érdekében kezelheti az 6n személyes adatait, ha a Volvénak megalapozott oka van azt
feltételezni, hogy az 6n személyes adatainak ezen kezelése megakadalyozhatja vagy
csokkentheti az 6nt vagy masokat érd jelentds potencialis kart.
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e Hozzajarulas. A Volvo kérheti az On kifejezett hozzajarulasat bizonyos személyes
adatok kezeléséhez, példaul marketingcélokra. Ezen hozzajarulas az 6n dontése, és
teljes mértékben dnkéntes alapu.

A Volvo az alabbi tipust adatokat kezelheti, amelyek 6nmagukban vagy mas adatokkal
kombinalva személyes adatoknak minésulhetnek, tovabba altalanos célokbdl, amelyek az
alabbi 1. tablazatban megtalalhatdk.

A Volvo nem feltétleniil kezeli az Onrél alabb felsorolt 6sszes adatot, a kezelés egyes
céljai atfedik egymast, és az On személyes adatainak felhasznalasat tobb cél is

indokolhatja.

1. tablazat — Az adatkezelés kateqoriai, célja és jogalapja

A személyes adatok kategériai

A kezelés céljai

Az adatkezelés jogalapja

Elérhet6ségi adatok, példaul név, e-
mail-cim, lakcim, telefonszam,
legkdzelebbi hozzatartozo, utlevél és
személyi igazolvany adatai

e Személyazonossag ellenbérzése

¢ Az Ugyfélkapcsolati munkatarsak
és a lehetséges lgyfelek
naprakész nyilvantartdsanak
vezetése a Volvo CRM-
rendszereiben

e Termékek, szolgaltatasok,
események és uzleti
adminisztracio biztositasa

¢ Ajanlatok, arajanlatok
kildése, valamint
termékek és
szolgaltatasok biztositdsa

e Visszahivasok és termékkel
kapcsolatos karigények (pl.
garancialis és termékfelel6sségi
igények) kezelése

e Prom6ciés kommunikacio és
marketing (példaul hirlevelek,
tajékoztatdbanyagok, promaocios
és reklamanyagok, meghivok
stb. kildése)

o Ugyfél-elégedettségi felmérések

(példaul kereskeddi elégedettségi

felmérések, termékmindséggel
kapcsolatos felmérések és
folyamatfejlesztési felmérések)

e Szerz6déses
kotelezettség (termékek
és szolgaltatasok
nyujtasa, valamint jotallasi
igények kezelése)

¢ Jogi kotelezettség
(visszahivasok és
termékfelel6sséggel
kapcsolatos kdvetelések
kezelése)

¢ Jogos érdek
(tgyfélkapcsolatok kezelése)

¢ Jogos érdek
(Ugyféltajékoztatasi kérelmek
kezelése)
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e Termékspecifikus, nyilt
forraskéddal kapcsolatos
informaciok biztositasa
jovahagyott Volvo-folyamatok
révén

¢ Exportengedélyek iranti
kérelmek

Csalas és blincselekmények
(beleértve a pénzmosaést is)
felderitése, megel6zése és
bejelentése

¢ Szolgaltatasi vagy
finanszirozasi szerzédésben
fenndllé tulajdoni részesedés
értékesitése (,t6kepiaci”
tevékenyséq)

e Kovetelések értékesitése

e Bejelentések kezelése a
visszaéléseket bejelentd
csatornan

¢ Potencialis vagy megerdsitett
0sszeférhetetlenségek
kezelése

e Uzleti partnerek sziirése

Szervezeti adatok, példaul a cég
neve, vezetéség, munkakor,
munkahely és orszag

o Ugyfélkapcsolati munkatarsak
naprakész nyilvantartdsa a Volvo
CRM-rendszereiben

e Bejelentések kezelése a
visszaéléseket bejelentd
csatornan

¢ Potencialis vagy megerésitett
0sszeférhetetlenségek kezelése

e Uzleti partnerek sziirése

¢ Jogos érdek
(Ggyfélkapcsolatok kezelése)

e Jogi kotelezettség (Uzleti
partnerek atvilagitasa)

Egyéni adatok, mint példaul
preferalt nyelv, foték/videok,
ruhaméret és étrendbeli
preferenciak

¢ Kommunikacio és marketing
lehetbvé tétele.

e Lehetdvé teszi a kommunikaciot
a preferalt nyelven

o Lehetbveé teszi a szolgaltatasok
személyre szabasat (példaul
megfeleld méretl

¢ Jogos érdek
(Ugyfélkapcsolatok kezelése)

o Hozzajarulas (szukség
esetén az
Ugyfélkapcsolat
kezeléséhez)
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ajandéktargyak)

Informatikai adatok, példaul
felhasznaloi azonosito, jelszavak, a
felhasznaldi fikjahoz kapcsolédd
jogosultsagok, beallitasok és egyéb
tulajdonsagok, bejelentkezési adatok,
valamint adatok és naplék a Volvo
informatikai eszkdzeinek,
alkalmazéasainak vagy
szolgaltatdsainak hasznélatardl

e Lehetdveé teszi a Volvo
Ugyfelekhez kapcsolodo
alkalmazasainak és
rendszereinek hasznalatat

e Promacios kommunikacio és
marketing (példaul hirlevelek,
tajékoztatdbanyagok,
promaocios és reklamanyagok,
meghivok stb. kildése)

Kutatas és fejlesztés végzése a
termékek, megoldasok,
szolgéaltatasok és alkalmazasok
ellen6rzésére, validalasara,
tovabbfejlesztésére és
karbantartasara, valamint (j
termékek, megoldasok,
szolgaltatasok és alkalmazasok
fejlesztésére, pl. innovacio és
adatelemzés révén;

e Szerz6déses
kotelezettség
(megéllapodas szerinti
szolgaltatasok nydjtasa)

¢ Jogos érdek (Ugyfelek
felhasznal6i hozzaférésének
kezelése, termékek,
megoldasok, szolgaltatdsok
és alkalmazasok
hasznalatanak elemzése,
valamint karbantartasa és
fejlesztése, adatvédelem és
kiberbiztonsag altalaban)

Jarmiivel kapcsolatos egyedi
azonositok, példaul a jarmi
azonositoja (a jarmi alvazszama
(VIN)), IP-cime, MAC-cime, SIM-kartya
szama, IMEI)

e Termékspecifikus, nyilt
forraskéddal kapcsolatos
informaciok biztositasa
jévahagyott Volvo-folyamatok
révén

¢ Jogos érdek
(Ggyféltajékoztatasi kérelmek
kezelése)

Gyartasi/javitasi/szervizadatok,
példaul az On termékek gyartasaval,
karbantartasaval, javitasaval vagy
szervizelésével kapcsolatos
tevékenységeinek (beleértve a
garancidlis igényeket) nyomon
kovetése és naplézasa

e Lehetévé teszi a Volvo-
termékekkel/szolgaltatasokkal
kapcsolatos minéségi problémak
megoldasat, beleértve a
jarmavel/termékkel kapcsolatos
adatok vagy a jarmi/termék altal
generdlt adatok felhasznalasat.

e Lehet6vé teszi a
szavatossagi igények és a
termékfelel6sségi kérdések
kezelését

o Szerz6déses kotelezettség (a
garancidlis igények, valamint
a szervizelési és javitasi
kotelezettségek kezelése)

¢ Jogi kotelezettség
(visszahivasok és
termékfelel6sségi kérdések
kezelése)
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Képanyagok, példaul videofelvételek,
amelyeket a Volvo Csoport
vallalataiban telepitett zart lancu
televiziés rendszerén (a
tovabbiakban: CCTV) rogzitenek,
vagy mas video- és kapcsol6do
biztonsagi/felligyeleti rendszerek,
akar a Volvo Csoport telephelyén,
akar azon kivdl.

¢ A biztonsag és védelem
kezelése a Volvo Csoport
telephelyein

¢ Jogos érdek (a biztonsag és
védelem fenntartasa, a
csalasok és lopasok
megelbézése, és [adott
esetben] a szabalyoknak valé
megfelelés elésegitése)

Pénziigyi adatok, példaul hitel- vagy
fizetési adatok (beleértve a fizetési,
hitel- és nemteljesitési/tartozasi
el6zményeket, birdsagi eljarasokat
vagy végrehajtasi intézkedéseket,
amelyek Onre vonatkoznak), valamint
bankszamlaadatok

¢ Lehetbveé teszi a termékek és
szolgaltatasok kifizetését

e Hitelezési kockazatelemzés
elvégzeése

¢ Fizetési mulasztasok jelentése
és kezelése

¢ Szolgaltatasi vagy
finanszirozasi szerz6désben
fennallé tulajdoni részesedés
értékesitése (,t6kepiaci”
tevékenység)

e Kovetelések értékesitése

o Szerz6déses kotelezettség
(a megallapodasok szerinti
kifizetések kezelése)

Szerzédéses adatok, példaul
megrendelések, szerzédések és
egyéb megallapodasok 6n és a Volvo
kozott

¢ Lehetbveé teszi a
szerz6déskezelési
szolgaltatasokat

¢ Fizetési mulasztasok jelentése
és kezelése

e Szolgéltatasi vagy
finanszirozasi szerzédésben
fenndllo tulajdoni részesedés
értékesitése (,t6kepiaci”
tevékenyséq)

e Kovetelések értékesitése

e SzerzBdéses
kotelezettség (olyan
szerz6déses
kotelezettségek
kezelése, mint példaul a
termékek és
szolgéltatasok nydjtasa)

A Jarmi
bérlésévelllizingelésével/bérbeadas
aval/hasznalataval/kdlcsdnzésével
kapcsolatos adatok, mint vezetéi
engedély szama és allapota,
rendszam

e Bérleti és lizingszolgéltatasok
lehetbvé tétele

e Volvo jarmi kélcsdnzése kutatasi
és fejlesztési célokra

e Szerzbdés teljesitése
e Jogos érdek
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Biin6zéssel és csalassal
kapcsolatos adatok (leginkabb
csalasmegel6zéssel foglalkozé és
hitelinformacios igynokségektél kapott
adatok)

Csalas és bilindzés megelbzése
(beleértve a pénzmosast is)

Csalas és blintzés felderitése
(beleértve a pénzmosast is)

Csalas és blin6zés bejelentése
(beleértve a pénzmosast is)

Bejelentések kezelése a
visszaéléseket bejelentd
csatornan

Jogos érdek

Jogi kotelezettség

Sziiréssel és szankciokkal
kapcsolatos adatok, ideértve a
negativ médiabeszamolokat, a
szankcios listdkon, figyel6listdkon valo
szereplést, a politikai szerepvallalast,
az ugyfél cégének végsd haszonhuzo
tulajdonosait, az ajandék/vendéglatas
cimzettjének adatait (példaul név,
cég/munkaado, koztisztviseld
részvétele, szerepkar).

Exportellendrzési
kovetelményekkel kapcsolatos
szankcios szlirés elvégzése
Uzleti partner sziirésének és
atvilagitasanak elvégzése
Korrupcio és az
Osszeférhetetlenség megel6zése
és felderitése

Bejelentések kezelése a
visszaéléseket bejelentd
csatornan

Jogi kotelezettség

Jogos érdek

Hasznalati adatok: a termék vagy
szolgaltatas On altal térténd
hasznalatara vonatkozé adatok,
beleértve a rutinokat és szokasokat
(amelyek nem a telematikai adatokbdl
szarmaznak)

Exportengedélyek iranti kérelmek

Végfelhasznaloi tandsitvanyok
kitoltese

Termékek és szolgaltatasok
fejlesztése

Szolgaltatasok nyujtasa,
beleértve a ,berendezés mint
szolgaltatas” szolgaltatast is

Konkrét vagy egyedi
finanszirozéasi termékek vagy
szolgaltatasok felajanlasa

Hitelezési kockazatelemzés
elvégzeése

Ugyfél mikddésének
optimalizalasa

Adott felhasznalashoz megfelelé
jarmispecifikacié kivalasztasa

Jogos érdek
Szerzddés teljesitése

Jogi kotelezettség

Biztositassal kapcsolatos adatok,
beleértve a baleseteket, a
biztositétarsasag nevét stb.

Igények kezelése

Biztositassal kapcsolatos
termékek és szolgaltatasok
fejlesztése és biztositasa,
beleértve, de nem kizarolag, a

.kapcsolddé biztositasokat”

Jogos érdek

Szerz6dés teljesitése
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A személyes adatok specialis kategoriai

Kulén megjegyezzik, hogy bizonyos egészségugyi €s biztonsagi adatok a vonatkoz6
adatvédelmi jogszabalyok szerint a személyes adatok specialis kategoriainak tekintheték,
melyeket kilonds korultekintéssel kell kezelni, és tovabbi védelmi intézkedéseket igényelnek. A
Volvo csak akkor kezeli a személyes adatok specialis kategoériait, ha a Volvo jogi kdtelezettsége
vagy torvényes Uzleti igénye az ilyen adatok feldolgozasa (ideértve, de nem kizarélagosan, a
koriltekinté gyakorlatot a kiterjedt egészséguligyi vészhelyzetek kezelésében). llyen esetekben
tajékoztatjuk ont, és (ha a toérvény ezt megkoveteli) az ilyen adatok feldolgozasahoz kifejezett
hozzéajarulasat kérjuk. Tisztaban kell lennie azzal, hogy a velink kotott szerz6désének nem
feltétele, hogy jovahagyja barmely beleegyezés iranti kérésuinket.

A CCTV-s megfigyelésrél

A Volvo CCTV-s megfigyelést alkalmazhat (a fentiek szerint), amennyiben a térvény
megengedi. A CCTV-s medfigyelést altaldban a Volvo telephelyéhez és berendezéseihez valo
illetéktelen hozzaférés ellenérzésére és megakadalyozasara hasznaljuk, azonban néhany
orszagban az egészséglgyi és hiztonsagi irdnyelvek és eljarasok betartasanak biztositasara,
valamint a gyartas éaltalanos fejlesztésére is hasznalhat6. A CCTV-s képeket és felvételeket
biztonsagosan taroljuk, és azokhoz kizarélag a ,sziikséges ismeret” elve alapjan (példaul egy
eset kivizsgalasa miatt) férhetnek hozza.

Az automatizalt dontéshozatalrol

A Volvo nem hajt végre rendszeresen és szisztematikusan olyan automatizalt déntéshozatalt,
amely természetes személyekre vonatkozéan joghatassal jar, vagy amelynek hasonléan
jelentds hatasa lenne. Abban az esetben, ha 6n olyan Volvo-vallalattal Iép kapcsolatba, amely
ilyen automatizalt dontéshozatalt hajt végre, kilén értesitést kell kapnia, amely ismerteti az
automatizalt dontéshozatal részleteit.

Honnan szerzi az 6n személyes adatait a Volvo?

A Volvo elsésorban 6ntél, az 6n munkaltatdjatél vagy olyan harmadik felektdl szerzi meg az 6n
személyes adatait, akikkel tzleti kapcsolatban allunk (megbizottak, kereskeddk, értékesitési
képvisel6k stb.), vagy akiktél példaul olyan adatokat kapunk, mint a pénzigyi és hiteladatokat,
valamint a blincselekményekkel kapcsolatos adatokat, amelyeket hitelinformacids szervek,
hitelinformacios Ugynokségek, csalasmegel6z6 Ugyndkségek adnak at szamunkra. Az ilyen
harmadik felek felel6ssége megbizonyosodni arrél, hogy joguk van-e felhasznalni és
megosztani az 6n adatait masokkal, miel6tt veliink megosztanak 6ket.

Egyes személyes adatok automatikusan generalédhatnak a Volvo informatikai rendszerébél,
példaul amikor |étrehozza a felhasznal6i azonositéjat a Volvo-rendszerekhez.

Mi torténik, ha nem adja meg személyes adatait a Volvonak?

A torvény altal megkovetelt bizonyos adatok kivételével 6n 6nkéntesen ad meg minden
személyes adatot a Volvo szamara.

Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy a Volvénak bizonyos személyes adatokat kezelnie kell
ahhoz, hogy lzleti célokbdl kapcsolatba Iéphessen ligyfeleivel, illetve szerz6déses
kotelezettségek teljesitésének céljabdl. A személyes adatok megadasanak mell§zése
akadalyozhatja azoknak a termékeknek és szolgaltatdsoknak a kezelését és
leszallitasat/teljesitését, amelyeket 6n vagy munkaltatja varhat a Volvotol.
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Hogyan osztja meg a Volvo az 6n személyes adatait?

Személyes adatait megoszthatjuk a Volvo Group més vallalataival és bizonyos tipusu
harmadik felekkel (az alabbiakban részletezziik), ami magaban foglalhatja személyes
adatainak mas orszagokba torténd tovabbitasat.

Szemeélyes adatok megosztasa a Volvo Group vallalatain belil

A Volvo Csoport egy globalis szervezet, amelynek az egész vilagon vannak telephelyei, és az
egész vilagon végez tevékenységeket, tovabba az 6n személyes adatait nemzetk6zi szinten
tovabbithatjuk vagy hozzaférhetévé tehetjlik a Volvo Csoport globalis tzleti tevékenysegi
terlletén beldl, valamint kiildnbdz6 szervezetei és kapcsolt vallalatai k6zott. Személyes
adatainak a Volvo Group mas vallalatainak torténd tovabbitasat (ideértve az EU/EGT-n bellilrél
az EU/EGT-n kivulre torténé tovabbitast is) az EU altal jovahagyott altalanos szerzédési
feltételeken alapulé véllalatkbzi megallapodas vagy méas olyan mechanizmusok szabalyozzak,
amelyeket az illetékes hatosagok id6rél idére jbvahagynak vagy elismernek. Az ilyen
megallapodas tikrozi az eurdpai adatvédelmi jogszabalyokban (koztiik az EU altalanos
adatvédelmi rendeletében) foglalt el6irasokat. Ennek a megallapodasnak a megléte azt jelenti,
hogy a Volvo Group valamennyi szervezetének ugyanazokat a bels6é szabalyokat kell
betartania. Ez azt is jelenti, hogy az 6n jogai valtozatlanok maradnak, fiiggetlenll attél, hogy az
adatokat a Volvo Csoport hol kezeli.

Személyes adatok megosztasa a Volvo Group vallalatain kivili harmadik felekkel

A Volvo amellett, hogy megoszthatja az 6n személyes adatait a VVolvo Csoport-vallalatok
kozott a fentiek szerint, bizonyos tipust harmadik felekkel is megoszthatja azokat, beleértve a
kovetkezbket:

e Uzleti partnerek, mint példaul a Volvo Group beszallitoi és szolgaltatdi a termékek és
szolgaltatasok altaluk a Volvo Group szamara térténd nyujtasa kapcsan, példaul
informatikai szolgéaltatok és a szallitasi (beleértve a vam- és kereskedelmi)
szolgaltatdk és kdzvetiték.

o Fiuggetlen kereskeddk és felépitményezdk, mint példaul a Volvo Group privat
kereskeddi egy ugyféllel vagy egy potencialis ugyféllel fenntartott Uzleti kapcsolat
kezelése és fejlesztése céljabdl (ideértve a garancialis igényeket);

e Szakmai tandcsaddk, mint példaul biztositok, ligyvédek és mas szakmai
tanacsadok biztositasi karigényekkel, auditokkal és tanacsadasi szolgaltatasok
fogadasaval kapcsolatban.

o Szerzdédéses partnerek és tanacsadoik, példaul tzleti tranzakcidokkal és mas
projektekkel vagy egyuttmikodésekkel (ideértve az egyestlési és felvasarlasi
projekteket, biztositotarsasagokat is) kapcsolatban.

e Vészhelyzeti segitségnyujték, mint példaul a rendérség, a tlizoltok, a menték és a
kozuati segélyszolgalatok, hogy megvédjek az 6n és masok létfontossagu érdekeit,
példaul siirgésségi segitségnyujtassal kapcsolatban.

e Allami hatésagok:

* Ablnuldozés teruletén: szabalyozd hatésagok és mas allami és
igazségszolgaltatasi szervek olyan jogi kotelezettségek kapcsan, mint a
birésagi végzések vagy a térvényi jelentéstételi kdvetelmények, vagy ha
kivételes esetekben sziikségesnek tartjak 6n vagy masok létfontossagu
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érdekeinek védelme érdekében.

* Az exportellen6rzésért és vamigyekért felelés hatésagok
+ Az elzart helyiségekbe vald bejutashoz személyes adatokat kér6 hatosagok

e Pénzlgyi partnerek és eqyéb érdekelt felek:
* hitelinformaciés/hitelmindsité Ggyndkségek,
* adolssagbehajté szervezetek,
» csalasmegelbzési szervek,
* bankok és tékepiaci partnerek
* biztositétarsasagok, biztositasi alkuszok és biztositasi értékbecslék

Minden harmadik fél szolgaltat6tdl és szakmai tanacsadotdl, akivel az 6n személyes adatait
kozoljuk, elvarhaté hogy megvédje, és koteles is megvédeni az 6n személyes adatainak
titkossagat és biztonsagat, és az 6n személyes adatait csak a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok és el6irasok betartasaval hasznalhatja fel.

Tovabba abban az esetben, ha az EU/EGT teriletén talalhaté barmely Volvo Csoport-vallalat
személyes adatokat tovabbit az EU/EGT teriletén kivili kilsé harmadik feleknek, az érintett
Volvo Csoport-vallalat meggy6zédik arrél, hogy léteznek megfeleld biztositékok, amelyek
megfeleld szint( védelmet biztositanak az 6n személyes adatai szamara, amint azt a vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyok (beleértve az EU altalanos adatvédelmi rendeletét) elbirjak. Ez
magaban foglalhatja példaul az EU altal jévahagyott altalanos szerzédési feltételek vagy mas
olyan mechanizmusok alkalmazasat, amelyeket az illetékes hatésagok idérdl idére elismernek
vagy jovahagynak.

Ha kérdése van azzal kapcsolatban, hogy a Volvo hogyan osztja meg az 6n személyes adatait,
kérjik, lépjen kapcsolatba a VOLVO Csoport adatvédelmi tisztvisel6jével a fent megadott
elérhet6ségeken keresztul.

Hogyan védi a Volvo a személyes adatokat?

A Volvo megdfelel6 és észszerl jogi, miszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz, ideértve az informatikai €s a fizikai biztonsagi intézkedéseket is a személyes adatok
megfeleld védelme érdekében.

Ezek az intézkedések aranyosak a személyes adatok kezelése altal jelentett kockazatokkal és
a személyes adatok érzékenységével, és figyelembe veszik az alkalmazandé helyi
jogszabalyok kévetelményeit. Ezenkivil az intézkedések folyamatos javitas alatt allnak, a
rendelkezésre &ll6 biztonsagi termékek és szolgaltatasok fejlesztéseével 6sszhangban.

A Volvo megkdveteli, hogy a Volvo-rendszerek hasznalata soran minden személy betartsa a
személyes adatokkal kapcsolatos alkalmazandd biztonségi iranyelveket.

Mennyi ideig kezeli a Volvo az 6n személyes adatait?

A Volvo mindaddig meg6rzi az 6n személyes adatait, amig erre vonatkozéan jogos Uzleti cél
létezik (ideértve, de nem kizardlagosan a szerz6déses idészakok, a garancialis és
termékfelel6sségi kovetelmények, a jogi jelentéstételi kdtelezettségek és/vagy a varhato jogi
vitakra vonatkozdan sziikséges megdrzési kovetelmények figyelembevételét).

Az 6n adatvédelmi jogai
On jogosult lehet a kdvetkez6kre, ha a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok és elbirasok ezt elbirjak:

o Hozzaférést kérhet azon személyes adataihoz, amelyeket a Volvo kezel: e jog
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értelmében 6n megtudhatja, hogy rendelkeziink-e 6nrél személyes adatokkal, és ha
igen, akkor tajékoztatast kérhet a személyes adatok egyes részeirél és kategériairol.

e Kérheti a személyes adatainak helyesbitését: e jog értelmében 6n jogosult személyes
adatainak helyesbittetésére, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

¢ Kifogasolhatja a személyes adatainak kezelését (kbzvetlen marketing- és egyéb
célokbdl): e jog értelmében kérheti, hogy a Volvo ne kezelje tovabb az 6n személyes
adatait.

o Kérheti a személyes adatainak torlését vagy megsemmisitését: e jog értelmében
kérheti személyes adatainak tdrlését vagy megsemmisitését, beleértve azokat az
eseteket is, amikor ilyen személyes adatokra mar nincs sziikség a célok eléréséhez.

o Kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat: e jog értelmében kérheti, hogy a
Volvo csak korlatozott kortilmények kdzoétt kezelje az 6n személyes adatait, beleértve
az On beleegyezését is.

o Kérheti személyes adatainak hordozhatésagat: e jog értelmében masolatot kérhet a
személyes adatairdl (hordozhato és ha ez miiszakilag megvalésithatd, konnyen
hasznéalhat6é formatumban), vagy kérheti, hogy a Volvo tovabbitsa ezeket a
személyes adatokat egy masik adatkezel6nek.

o Abban az esetben, ha az 6n személyes adatainak vagy azok egy részének altalunk
torténé kezelése az 6n beleegyezésén alapul, barmikor visszavonhatja beleegyezését,
amely esetben a Volvo ledllitjia az 6n személyes adatainak vagy azok vonatkozé
részének tovabbi kezelését (azonban az ilyen visszavonas nem befolyasolja a
visszavonast megel6z8 adatkezelési tevékenységek jogszeriiségét).

Felhivjuk figyelmét, hogy a Volvo nem mindig kételes teljesiteni a torlés, korlatozas,
kifogasolas vagy adathordozhatdsag iranti kérelmet. A Volvo a sajat kdtelezettségei alapjan,
eseti alapon vizsgalhatja meg a fenti jogok teljesitésének megtagadasat.

Ezenkivul jogdban all panaszt tenni az 6n személyes adatainak Volvo altali feldolgozaséaval
kapcsolatban valamely felligyeleti hatésagnal. Ha tovabbi informaciora van sziksége ezekrél a
jogokrdl és azok gyakorlasarol, forduljon a Volvo Group adatvédelmi tisztvisel6jéhez a fent
megadott elérhetéségeken keresztul.

Mi torténik, ha ez az adatvédelmi nyilatkozat médosul?

A Volvo arra 6sztdnzi 6nt, hogy idérél idére tekintse at az adatvédelmi nyilatkozatot, hogy
megismerje annak barmilyen médositasat.

Fenntartjuk a jogot, hogy szlikség szerint médositsuk ezt az adatvédelmi nyilatkozatot. Amikor
ezt megtesszik, a jelen adatvédelmi nyilatkozat tetején feltiintetjik az ilyen médositasok
végrehajtasanak és/vagy hatalybalépésének datumat.
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