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Personuverndaryfirlysing fyrir fulltrda
vidskiptavinar

pessi yfirlysing inniheldur upplysingar um drvinnslu fyrirteekis sem er hluti af Volvo Group a
personuupplysingum vidskiptavina sinna og hugsanlegra vidskiptavina
(,personuverndaryfirlysing®). Ef pu ert, eda hefur verid, einstaklingur eda starfsmadur fyrirtaekis
sem hefur keypt eda leigt, eda tekid & kaupleigu, voru eda pjonustu eda bedid um tilbod sem
hugsanlegur vidskiptavinur fyrirtaekis innan Volvo Group kunnum vid ad vinna ar
personuupplysingum pinum.

Ad pvi er vardar pessa tilkynningu merkir ,Volvo Group“ AB Volvo (publ.) og fyrirtaeki sem eru
beint eda 6beint undir stjorn AB Volvo, medal annars fyrirteeki sem tilheyra einhverjum af
helstu rekstrarsvidum og vorubiladeild Volvo Group (eins og paer kunna ad vera & hverjum
tima), svo sem Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Renault Trucks,
Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo Financial Services, Volvo Group Connected
Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo
Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks Operation, Volvo Autonomous
Solutions og Volvo Energy.

Pessi personuverndaryfirlysing a adeins vio pegar fyrirteeki sem er hluti af Volvo Group safnar
eda vinnur & annan hatt dr persénuupplysingum i eigin pagu (p.e. pegar fyrirtaeki innan Volvo
Group (eingbngu eda asamt 6drum adilum) er 4byrgdaradili gagna og akvardar pvi tilganginn
med arvinnslu persénuupplysinga og adferdirnar sem notadar eru).

Athugadu ad pessi personuverndaryfirlysing tekur ekki til Grvinnslu a persénuupplysingum sem
tengjast 0kutaekjum. Slik vinnsla heyrir undir persénuverndaryfirlysinguna fyrir stjornendur og
6kumenn [tengill].

bessi personuverndaryfirlysing a ekki vid pegar fyrirtaeki innan Volvo Group safnar eda vinnur
a annan hatt ar persénuupplysingum fyrir hond annars fyrirtaekis, svo sem 6hadra stluadila
Volvo Group, innflytjenda, birgja og vidskiptavina.

Til vidbotar vid pessa persénuverndaryfirlysingu kunna einhver upplysingataeknikerfi, forrit og
ferli fyrirteekis innan Volvo Group ad hafa eigin personuverndaryfirlysingar sem innihalda
frekari upplysingar um peer persdénuupplysingar sem safnad er og hvernig peer eru geymdar,
notadar og fluttar.

Audkenni og samskiptaupplysingar um abyrgdaradila og persénuverndarfulltrda Volvo Group

pad fyrirtaeki Volvo Group sem pu, fyrir eigin hond eda fyrir hdnd vinnuveitanda, hefur keypt
eda leigt, eda tekid & kaupleigu voru eda pjonustu af (sem hér eftir nefnist ,Volvo*®) er
abyrgodaradili persénuupplysinganna sem Volvo aflar fra pér og eftir leidunum sem lyst er hér
a eftir.

,Abyrgéaradili“ pydir ad pad er Volvo sem akvedur tilganginn med og adferdina vid urvinnslu
personuupplysinga. Volvo ber abyrgd a urvinnslu persénuupplysinga samkveemt par ad
latandi gagnaverndarlégum og -reglugerdum.

Ef pa hefur spurningar um Grvinnslu persénuupplysinga skaltu hafa samband vid
personuverndarfulltrda Volvo Group & netfanginu gpo.office@volvo.com eda med pvi ad
hringja eda skrifa til:

AB Volvo,


mailto:gpo.office@volvo.com
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Ur hvada flokkum persénuupplysinga méa Volvo vinna, & hvada lagalega grundvelli og i
hvada tilgangi?

Ad pvi er vardar pessa personuverndaryfirlysingu eru ,persénuupplysingar” allar upplysingar
sem varda tiltekinn einstakling eda sem audkenna eda geetu audkennt tiltekinn einstakling.
Med 68rum ordum er um ad reeda sérhverjar upplysingar sem ma rekja til pin.

Ad pvi er vardar pessa personuverndaryfirlysingu a hugtakid ,vinna ur® eda ,urvinnsla“ vié um
hvers kyns notkun a persénuupplysingum, medal annars pegar peim er safnad eda peer
skradar, flokkadar, geymdar, adlagadar eda peim breytt, fluttar, gerdar adgengilegar, adgangur
ad peim hindradur, peer afmadar eda peim eyit.

Lagagrundvoliur

Volvo kann ad vinna ar persénuupplysingum pinum a grundvelli einnar eda fleiri eftirtalinna
lagalegra forsendna, sja einnig frekari upplysingar hér ad nedan.

e Samningsbundin skyldaVolvo kann ad vinna ar gégnunum pinum ef slik vinnsla er
naudsynleg til ad uppfylla samningsbundna skyldu gagnvart pér, til deemis til ad uppfylla
skilmala og skilyrdi pontunar eda pjénustusamnings sem pu eda vinnuveitandi pinn
hefur undirritad.

o Lagaleg skuldbinding. Volvo kann ad vinna ar persénuupplysingum pinum ef slik
vinnsla er naudsynleg til ad uppfylla lagalega skuldbindingu, til deemis til ad framfylgja
démsurskurdi eda uppfylla tilkkynningarskyldu.

e Ldgmaeetir hagsmunir. Volvo kann ad vinna ar persénuupplysingum pinum ef slik
arvinnsla er naudsynleg i pagu l6gmaetra hagsmuna Volvo eda pridja adila. Yfirleitt telst
pad til Iigmaetra hagsmuna Volvo ad annast daglegan rekstur, par med talid ad raekta
vidskiptatengsl, en einnig, i vidari skilningi, ad préa frekar peer vorur og pa pjénustu sem
fyrirtaekio bydur (eitt og sér eda i tengslum vid pridju adila) asamt pvi ad proa nyjar og
framsaeknar vorur og pjonustu.

Pegar tekid er fram i pessari yfirlysingu ad tilgangurinn mea tiltekinni drvinnslu sé
byggdur & I6gmaetum hagsmunum Volvo litur Volvo svo a ad hagsmunir, réttindi eda
frelsi pitt vegi ekki pyngra en ldgmaetir hagsmunir Volvo med tilliti til (i) gagnseaeis Volvo
um arvinnsluna, (ii) innbyggdrar og sjalfgefinnar persénuverndar Volvo (e. privacy by
design), (iii) reglulegra personuverndaruttekta Volvo og (iv) réttindanna sem pu nytur
hvad Urvinnsluna vardar. bu getur fengid frekari upplysingar um petta mat & veegi med
pvi ad nota ofangreindar samskiptaupplysingar til ad hafa samband vid
personuverndarfulltrda Volvo Group.

e Grundvallarhagsmunir. Volvo kann ad vinna ur persénuupplysingum pinum til ad
vernda grundvallarhagsmuni pina og annarra ef Volvo hefur gildar asteedur til ad setla
aod slik arvinnsla persénuupplysinga kunni ad koma i veg fyrir eda draga Ur heettu & ad
pu eda adrir verdi fyrir skada.
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o Sampykki. Volvo kann ad bidja um skyrt sampykki pitt til ad medhondla tilteknar
personuupplysingar, til deemis til notkunar i markadssetningu. Slikt sampykki er valfrjalst
og algjorlega undir pér komid.

Volvo kann ad vinna ur eftirtéldum gagnaflokkum sem, einir og sér eda dsamt 6rum gégnum,
kunna ad teljast til persénuupplysinga og i peim almenna tilgangi sem tilgreindur er i t6flu 1 hér

a eftir.

Volvo mun ekki endilega vinna ur 6llum gégnum sem tilgreind eru hér & eftir og
tilgreindur tilgangur arvinnslu kann ad skarast og ef til vill er margpeettur tilgangur sem
réttleetir notkun okkar a persénuupplysingum pinum.

Tafla 1 — Flokkar, tilgangur og lagalegar forsendur Urvinnslu

Flokkar pers6nuupplysinga

Tilgangur urvinnslu

Lagalegar forsendur arvinnslu

Upplysingar um tengilid, eins og
nafn, netfang, heimilisfang og

simanumer, adstandendur, vegabréf og

audkennisupplysingar

¢ Stadfesting audkennis

¢ A0 gera Kleift ad halda skra yfir
fulltrba vidskiptavina og
hugsanlegra vidskiptavina i
CRM-kerfum Volvo

¢ AQ gera Kleift ad veita
vorur, pjénustu, vidburdi
0g vidskipti

¢ A0 gera Kleift ad gera
tilbod, verdtilbod og veita
vorur og pjénustu

¢ Ad gera Kleift ad kalla inn vorur
og afgreida krofur vegna vara
(svo sem &byrgdarkrofur og
skadsemisabyrgdarkrofur)

¢ A0 gera Kleift ad midla
kynningar- og markadsefni (svo
sem fréttabréfum,
upplysingaefni, kynningar- og
auglysingaefni, bodum a
vidburdi o.s.frv.)

¢ AQ gera Kleift ad gera
notendakannanir (svo sem um
aneegju umbodsadila, vorugeedi
og umbeaetur & ferlum)

e Samningsbundin skylda
(til ad stjorna frambodi &
vorum og pjonustu og
abyrgdarkrofum)

¢ Lagaleg skylda (til ad
stjérna innkdllunum og
krofum sem tengjast
skadsemisabyrgd)

e Logmaetir hagsmunir (til ad
reekta vidskiptatengsl)

o Logmaetir hagsmunir (til ad
annast upplysingabeidnir
vidskiptavina)
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¢ A0 gera Kleift ad veita
upplysingar um opna kéda
fyrir tilteknar vérur mea tilstilli
sampykktra Volvo-ferla

e Gerd umsoékna um
Gtflutningsleyfi

Greina, koma i veg fyrir og
tilkynna um svik og afbrot
(b.m.t. peningapveetti)

¢ Sala 4 eignarhaldi af hvada
toga sem er med pjonustu- eda
flarmégnunarsamningi
(»adgerdir” a fiarmalamarkadi)

e Sala vidskiptakrafa
e Medhondlun tilkynninga sem
berast i uppljéstrunargatt

e Medhondlun mégulegra eda
stadfestra hagsmunaarekstra

¢ Sja um skimun vidskiptafélaga

Gogn um fyrirteeki, eins og heiti
fyrirteekis, stjorn fyrirtaekis,
starfsstddu, vinnustad og land

¢ AQ gera kleift ad halda skra yfir
fulltrda vidskiptavina i CRM-
kerfum Volvo

e Medhondlun tilkynninga sem
berast i uppljéstrunargatt

e Medhondlun mdgulegra eda
stadfestra hagsmunaéarekstra

¢ Sja um skimun vidskiptafélaga

e Logmeetir hagsmunir (til ad
reekta vidskiptatengsl)

¢ Lagaleg skylda (framkveema
skimun vidskiptafélaga)

Einstaklingsbundin gdgn, svo
sem valio tungumal,
ljdsmynd/myndskeid, fatasteerd og
matarval

e Greida fyrir samskiptum og
markadssetningu.

e Til ad gera kleift ad eiga
samskipti a voldu tungumali

¢ Ad gera kleift ad veita pjonustu
sem er snidin ad pérfum hvers
0g eins (svo sem varning i réttri
steerd)

o Logmaetir hagsmunir (til ad
raekta vidskiptatengsl)

e Sampykki (begar talid
er ad pess sé porf til ad
reekta vidskiptatengsl)

Tolvugogn, svo sem
notendaaudkenni, adgangsoro,
heimildir, stillingar og adrar eigindir
sem tengjast notandareikningnum
pinum, innskraningarupplysingar og

¢ Ad gera kleift ad nota forrit og
kerfi sem tengjast
vidskiptavinum Volvo

e Samningsbundin skylda
(til ad veita umsamda
pjénustu)
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gogn og skraningar um notkun &
upplysingateeknibanadi, forritum eda
pjénustu Volvo

¢ Ad gera kleift ad midla
kynningar- og markadsefni
(svo sem fréttabréfum,
upplysingaefni, kynningar- og
auglysingaefni, bodum &
vioburdi o.s.frv.)

Rannsoéknir og préunarstarfsemi
til ad sannreyna, villupréfa, baeta
og halda vid vorum, lausnum,
pjénustu og forritum og til pess ad
préa nyjar vorur, lausnir, pjénustu
og forrit

o Logmaetir hagsmunir (til ad
stjorna adgangi vidskiptavinar,
greina notkun auk pess ad
vidhalda og préa vorur,
lausnir, pjonustu og forrit,
gagnavernd og almennt

netoryggi)

Sértakn dkutaekja, svo sem audkenni
Okutaekis (verksmidjunumer 6kuteekis
(VIN) og audkenni undirvagns), IP-tala,
MAC-vistfang, numer SIM-korts, IMEI-
namer)

¢ A0 gera kleift ad veita
upplysingar um opna kéda
fyrir tilteknar vorur med tilstilli
sampykktra Volvo-ferla

e Logmeetir hagsmunir (til ad
annast upplysingabeidnir
vidskiptavina)

Gogn um
framleidslu/vidgerdir/pjénustu, svo
sem rakning og skraning adgerda (par
a4 medal 4byrgdarkrafna) pinna sem
tengjast framleidslu, vidhaldi,
vidgerdum eda pjonustu vara

e AQ gera kleift ad leysa geedamal
sem tengjast vorum/pjénustu
Volvo vegna notkunar & gégnum
sem tengjast 6kutaeki/voru eda
goégnum sem Okuteeki/vara
sendir fra sér.

¢ Ad gera kleift ad afgreida
abyrgdarkrofur og mal sem
varda skadsemisabyrgo

e Samningsbundin skylda (til ad
annast abyrgdarkrofur og
pjénustu- og
vidgerdarskuldbindingar)

¢ Lagaleg skylda (til ad
stjorna innkollunum og
malum sem tengjast
skadsemisabyrgd)

Myndefni, svo sem
myndbandsupptokur sem teknar eru
upp i lokudu myndbandsupptokukerfi
(,LCCTV") fyrirteekis innan Volvo
Group sem komid hefur verid upp i
hasneedi fyrirtaekisins eda i 68rum
myndbandskerfum eda tengdum
oryggis-/eftirlitskerfum, hvort sem pau
eru i husnaedi Volvo Group eda ekki.

e A0 styra 6ryggismalum a
starfsstodvum Volvo Group

e Logmeetir hagsmunir (til ad
viohalda 6ryggi, koma i veg
fyrir svik eda pjéfnad og (eftir
atvikum) studla ad reglufylgni)

Fjarhagsupplysingar, eins og
upplysingar um skuldfeerslur og
greidslur (p.m.t. greidslur,
skuldfeerslur og gjaldprota-
/skuldaferla, malaferli eda
|6ggeesluadgerdir sem pig varda) og
upplysingar um bankareikning

¢ Ad gera kleift ad greida fyrir
vorur og pjénustu

e Framkvaema greidslumat

¢ Tilkynna um og stjérna
vanskilagreidslum

e Samningsbundin skylda (til
ad styra umsdmdum
greioslum)
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¢ Sala a eignarhaldi af hvada
toga sem er med pjonustu- eda
flarmégnunarsamningi
(,adgerdir® a fiarmalamarkadi)

e Sala vidskiptakrafa

Samningsgégn, svo sem
innkaupapantanir, samningar og
annars konar samkomulag & milli pin
og Volvo

¢ Ad gera kleift ad nota pjénustu
til ad halda utan um samninga

¢ Tilkynna um og stjérna
vanskilagreidslum

e Sala a eignarhaldi af hvada
toga sem er med pjonustu- eda
ffarmégnunarsamningi
(,adgerdir” a fjarmalamarkadi)

¢ Sala vidskiptakrafa

e Samningsbundin skylda
(til ad stjorna
samningsbundnum
skyldum, svo sem ad
veita vorur og pjénustu)

Gogn sem tengjast
leigu/kaupleigu/leigutéku/notkun/la
ni a 6kuteeki eins og numer
Okuskirteinis og stbdu pess,
nameraplétu

e Greida fyrir leigu- og

kaupleigupjénustu

e Lé&n dkutaekja Volvo i

rannsoknar- og préunarskyni

e Efna samning
e LOgmeaetir hagsmunir

Gogn er varda afbrot og svik (i
flestum tilvikum fengin fra stofnunum
sem vinna gegn svikum og fyrirtaekjum
sem veita upplysingar um
skuldastoou)

e Koma i veg fyrir svik og afbrot

(p.m.t. peningapveetti)

e Greina svik og afbrot (p.m.t.

peningapveetti)

¢ Tilkynna um svik og afbrot (pb.m.t.

peningapveetti)

e Medhdndlun tilkkynninga sem

berast i uppljéstrunargatt

e Logmeetir hagsmunir

e Lagaleg skuldbinding

Gogn er varda skimun og
refsiadgerdir p.m.t. neikveed
fréttaumfjollun, upprédun & listum yfir
refsiadgerdir, voktunarlistum, opinber
embeetti, raunverulegir eigendur
fyrirteekis vidskiptavinar, upplysingar
um vidtakanda gjafa/gestristni (eins og
nafn, fyrirteeki/atvinnuveitandi, patttaka
einhvers embaettismanns, hlutverk).

e Skima eftir refsiadgerdum

samkvaemt gildandi
Gtflutningsstjornunarlégum

e Framkvaema skimun og

areidanleikakdnnun
vidskiptafélaga

e Fyrirbyggja og greina spillingu og

hagsmunaarekstra

¢ Meodhondlun tilkynninga sem

berast i uppljéstrunargatt

¢ Lagaleg skuldbinding

e Logmeetir hagsmunir

Gogn um notkun: gégn um notkun
pina & voru eda pjonustu, p.m.t.
vanaverk og venjur (sem eru ekki
fengin dr fjarvirknigdgnum)

e Gerd umsodkna um

Gtflutningsleyfi

e Fylla Gt vottord notanda

e Préun a vérum og pjénustu

e LOgmeetir hagsmunir
¢ Efna samning

e Lagaleg skuldbinding
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Utvega pjénustu, p. & m. ,Bunad
sem pjoénustu®

Bjoda tiltekna eda sérsnidna
fjarmalagerninga eda -pjénustu

Framkvaema greidslumat
Finstilla adgerdir vidskiptavinar

Velja okutaeki af réttri tegund fyrir
aetlada notkun

Tryggingatengd gégn eru medal
annars slys, nafn tryggingafélags
0.s.frv.

Meohondla krofur

Ad proa og bjéda tryggingavorur

Logmaetir hagsmunir

Efna samning

0g -pjonustu, medal annars
~tengda tryggingu®

Sér i lagi vardandi tiltekna flokka persénugagna

Sérstaklega skal tekid fram ad sumir paettir heilsu- og 6ryggisupplysinga kunna ad teljast til
sérstakra flokka persénuupplysinga i skilningi gildandi persénuverndarlaga, sem medhondla skal
af sérstakri gat og sem krefjast aukinna verndarradstafana. Volvo vinnur adeins Ur sérstokum
flokkum persénuupplysinga ef Volvo hefur lagalega skyldu eda I6gmaeta vidskiptaporf til ad
vinna ur slikum upplysingum (medal annars vegna varudarradstafana til ad hafa stjérn &
tbreiddum neydartilvikum sem varda lydheilsu). I slikum tilvikum munum vid upplysa pig og (ef
|6g kveda & um pad) leita eftir skyru leyfi pinu til ad vinna ur slikum upplysingum. Hafdu i huga
ad pad er ekki skilyrdi fyrir samningnum okkar & milli ad pa sampykkir beionir okkar um
sampykki.

Nanar tiltekid um eftirlitsmyndavélar

Volvo kann ad notast vid eftirlitsmyndavélar (CCTV) (samkveemt &durnefndri skilgreiningu) par
sem |6g leyfa. Eftirlitsmyndavélar eru yfirleitt notadar til ad styra adgangi og koma i veg fyrir
O6heimilan adgang ad hlisnaedi og bunadi Volvo en i sumum Iéndum kunna paer einnig ad vera
notadar til ad tryggja ad farid sé ad heilbrigdis- og 6ryggisleidbeiningum og -verkferlum og i
almennum umbétatilgangi. Myndir og upptdkur ar eftirlitsmyndavélum eru vardveittar med
Oruggum heetti og adeins adgengilegar peim sem purfa adgang (til deemis til pess ad rannsaka
atvik).

Nanar tiltekid um sjalfvirka akvardanatdku

Volvo innir ekki reglulega og kerfisbundid af hendi sjalfvirkar akvardanatokur sem hafa lagaleg
eda alika marktaek ahrif 4 einstaklinga. Eigir pu i samskiptum vid Volvo-fyrirteeki sem innir slika
sjalfvirka akvardanatdku af hendi eettir pa ad fa sérstaka tilkynningu med upplysingum um
sjalfvirku akvardanatdkuna.

Hvar aflar Volvo persénuupplysinga um pig?
Volvo aflar fyrst og fremst persénuupplysinga fra pér eda vinnuveitanda pinum eda pridja adila

sem vid stundum vidskipti vid (midlara, s6luadila, sélufulltrda o.s.frv.) eda 6drum adilum sem vid
faum gogn fr4, & bord vid fjarmala- og skuldfaerslu- og afbrotatengd gégn fra adilum sem veita
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upplysingar um fjarhagsstdou, fyrirteekjum sem veita upplysingar um skuldastédu og stofnunum
sem vinna gegn svikum. Slikir pridju adilar eru abyrgir fyrir pvi ad tryggja ad peir hafi rétt til ad
nota og deila upplysingum um pig med 6drum adur en peir deila upplysingunum med okkur.

Einnig kann upplysingataeknikerfi Volvo, eda sambaerileg kerfi, ad senda fra sér sumar
personuupplysingar sjalfkrafa, til deemis pegar notendaaudkenni fyrir Volvo-kerfi er buid til.

Hvad gerist ef pa veitir Volvo ekki neinar persénuupplysingar?

Fyrir utan tilteknar upplysingar sem 16g kveda a um er pér i sjalfsvald sett hvort pu veitir Volvo
einhverjar persénuupplysingar.

Athugadu ad Volvo verdur ad vinna ar tilteknum persénuupplysingum til pess ad geta att
samskipti vid vidskiptavini i vidskiptalegum tilgangi og samningsbundnar skyldur. Séu
personuupplysingar ekki veittar geeti pad komid i veg fyrir afgreidslu og afhendingu a vérum og
pjonustu sem pu eda vinnuveitandi pinn kann ad veenta fra Volvo.

Hvernig deilir Volvo persdnuupplysingunum pinum?

Personuupplysingum pinum kann ad vera deilt med 68rum fyrirtaeekjum innan Volvo Group og
med tilteknum flokkum pridju adila (samkveemt frekari skilgreiningu hér & eftir), sem kann ad
fela i sér flutning persénuupplysinganna til annarra landa.

Personuupplysingum deilt innan Volvo Group

Volvo Group er alpjodlegt fyrirteeki med skrifstofur og starfsemi um allan heim og
persénuupplysingarnar pinar kunna ad vera fluttar eda gerdar adgengilegar & heimsvisu i
alpjodlegum rekstri og & milli ymissa eininga og hlutdeildarfélaga Volvo Group. Sérhver
flutningur persénuupplysinga til annarra fyrirtaekja innan Volvo Group (par & medal flutningur fra
[6ndum innan ESB/EES til landa utan ESB/EES) lytur millifyrirteekjasamningi sem byggir a
sampykktum féstum samningsakveedum ESB eda annarri tilhdgun sem vidkomandi yfirvéld
vidurkenna eda sampykkja a hverjum tima. Samningurinn samraemist kréfum evropskra
gagnaverndarlaga (par a medal almennu persénuverndarreglugerdarinnar). Samningurinn
tryggir ad allar einingar innan Volvo Group purfa ad fara eftir sému innri reglum. petta pyair
einnig ad réttindi pin eru pau sému hvar sem Volvo Group vinnur Ur upplysingunum pinum.

Personuupplysingum deilt med pridja adila utan Volvo Group

Auk pess ad deila persénuupplysingum a milli fyrirteekja innan Volvo Group eins og tilgreint er
hér ad ofan kann Volvo einnig ad deila persénuupplysingum med tilteknum flokkum prigju
adila, par & medal:

o Vidskiptafélégum, svo sem birgjum og pjonustuveitendum Volvo Group, i tengslum
vid vOrurnar og pjonustuna sem peir veita Volvo Group, til deemis pjénustuveitendum &
svidi upplysingataekni og flutninga (p.m.t. toll og vidskipti) og millilidum.

e Oh&dum séluadilum, svo sem umbodsadilum Volvo Group, i peim tilgangi ad sinna og
préa vidskiptasamband (p.m.t. abyrgdarkréfur) vid vidskiptavin eda hugsanlegan
vidskiptavin.

e RA&4dgj6fum, svo sem vatryggjendum, I6gfraeedingum og 6drum radgjofum i tengslum
vid vatryggingarkrofur, Gttektir og radgjafarpjénustu sem veitt er.

e Métadilum og radgjofum peirra, svo sem i tengslum vid vidskipti og 6nnur verkefni
eda samstarf (par & medal samruna og kaup. Tryggingafélog).

e Neydarpjénustuadilum, svo sem logreglu, slokkvilidi, sjukraflutningapjénustu og
vegaadstod til pess ad vernda lifshagsmuni pina og annarra, til deemis i tengslum vid
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e Stjoérnvoldum:

+ Hvad loéggeeslu vardar: eftirlitsyfirvéldum og 6drum opinberum stofnunum og
handhofum démsvalds i tengslum vid lagaskyldur a bord vio domsurskurdi
eda logbundna tilkynningarskyldu eda ef slikt telst naudsynlegt i
undantekningartilvikum til pess ad vernda grundvallarhagsmuni pina eda
annarra.

* Yfirvold sem hafa umsjon med atflutningi og tollafgreidsiu

» Yfirvold sem krefjast persénuupplysinga til ad veita adgang ad hisakynnum
par sem adgangur er takmarkadur

o Vidskiptafélagar og adrir hagsmunaadilar:
» fyrirteeki sem veita upplysingar um fjarhagsstoou/skuldastddu,
* innheimtufyrirteeki
« stofnanir sem vinna gegn svikum,
* bankar og samstarfsadilar a fjarmalamorkudum
* tryggingafélog, tryggingamidlarar og tjonamatsmenn

Ollum pjonustuveitum pridju adila sem fa adgang ad persénuupplysingum pinum er skylt ad
standa vord um leynd og 6ryggi personuupplysinganna og peim er adeins heimilt ad nota
personuupplysingarnar i samraemi vid gildandi gagnaverndarldg og -reglugerdir.

Fari svo ad fyrirtaeki innan Volvo Group innan ESB/EES flytji persénuupplysingar til
utanadkomandi pridju adila utan ESB/EES mun vidkomandi fyrirteeki innan Volvo Group enn
fremur ganga Ur skugga um ad gerdar hafi verid videigandi verndarradstafanir til ad verja
persénuupplysingar pinar med fullnaegjandi heetti samkveemt gildandi gagnaverndarlégum (par
& medal almennri persénuverndarreglugerd ESB). A medal slikra radstafana eru fost
samningsakveaedi sem ESB hefur vidurkennt eda alika tilhdgun sem vidkomandi yfirvold
vidurkenna eda sampykkja hverju sinni.

Ef pa hefur spurningar um hvernig Volvo deilir persénuupplysingunum pinum skaltu hafa
samband vid persénuverndarfulltrta VOLVO Group med pvi ad nota ofangreindar
samskiptaupplysingar.

Hvernig verndar Volvo personuupplysingar?

Volvo beitir videigandi og edlilegum lagalegum, teeknilegum og skipulagslegum
oryggisradstofunum, medal annars hvad vardar 6ryggi i upplysingateekni og efnislegt 6ryggi, til
pess ad vernda persénuupplysingar med fullnaegjandi haetti.

Pessar radstafanir heefa ahaettunni sem drvinnsla persénuupplysinga hefur i fér med sér og
viokveemu edli persénuupplysinganna og samreemast kréfum gildandi laga & hverjum stad.
Auk pess eru stddugar endurbaetur gerdar a radstéfunum i samraemi vid préun tilteekra
Oryggisvara og -pjonustu.

Volvo krefst pess ad allir einstaklingar sem nota kerfi Volvo fylgi videigandi 6ryggisreglum
hvad vardar persénuupplysingar.

Hve lengi vinnur Volvo ur persénuupplysingunum pinum?

Volvo vardveitir persénuupplysingar pinar medan I6gmeetur vidskiptalegur tilgangur med pvi er
fyrir hendi (til deemis med hlidsjon af samningstimabilum, kréfum vardandi abyrgdir og
skadsemisabyrgd, l6gbundinni tilkynningarskyldu og/eda vardveislukréfum vegna mogulegra
deilumala).
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Réttur pinn til gagnaverndar

par sem gildandi gagnaverndarldg og -reglugerdir leyfa kannt pu ad hafa rétt til pess ao:

Fara fram a ad fa adgang ad persénuupplysingunum um pig sem Volvo vinnur Ur:
pessi réttindi veita pér rétt til ad vita hvort vid héfum persénuupplysingar um pig undir
hoéndum og, ef svo er, fa upplysingar um og afrit af tilteknum gégnum og flokkum
persénuupplysinga.

Fara fram a ad persénuupplysingar pinar séu leidréttar: pessi réttindi veita pér rétt til ad
lata leidrétta persénuupplysingar pinar ef peer eru 6nakvaemar eda 6fullneegjandi.

Andmeela arvinnslu persénuupplysinga pinna (fyrir beina markadssetningu og i 6drum
tilgangi): pessi réttindi veita pér rétt til ad krefjast pess ad Volvo vinni ekki frekar ar
persénuupplysingum pinum.

Fara fram & ad persénuupplysingar pinar séu afmédar eda peim eytt: pessi réttindi veita
pér rétt til ad fara fram & ad persénuupplysingar pinar séu afméadar eda peim eytt, par a
medal i tilfellum par sem ekki er lengur porf & slikum persénuupplysingum til ad na fram
tileetludum tilgangi.

Fara fram a ad Urvinnsla persénuupplysinga pinna sé takmorkud: pessi réttindi veita pér
rétt til ad krefjast pess ad Volvo vinni adeins Ur persénuupplysingum pinum vid
takmarkadar adstaedur, par & medal med sampykki pinu.

Fara fram a flutning eigin personuupplysinga: bessi réttindi veita pér rétt til ad fa afrit
(& feeranlegu og, sé pad teeknilega mogulegt, adgengilegu formi) af
personuupplysingunum pinum, eda fara fram a ad Volvo sendi slikar
personuupplysingar til annars abyrgdaradila gagna.

Sé arvinnsla okkar & persénuupplysingunum pinum, eda hluta peirra, byggd a sampykki
pinu getur pu hvenaer sem er dregid sampykki pitt til baka, en pa haettir Volvo allri frekari
arvinnslu a persénuupplysingunum pinum eda viokomandi hluta peirra (slik afturkéllun a
sampykki hefur pé ekki ahrif & I6gmaeti gagnadrvinnslunnar sem for fram &dur en
sampykkid var afturkallagd).

Tekio skal fram ad Volvo er ef til vill ekki alltaf skylt ad verda vid beidni um eydingu eda
takmdrkun, andmaelum eda beidni um flutning gagna. Lagaskyldur Volvo og undantekningar a
slikum réttindum kunna ad vera metnar i hverju tilviki fyrir sig.

PU hefur einnig rétt til ad leggja allar kvartanir vegna urvinnslu Volvo a persénuupplysingum
pinum fram til eftirlitsstofnunar. Frekari upplysingar um pessi réttindi og hvernig heegt er ad nyta
pau ma f& med pvi ad nota ofangreindar samskiptaupplysingar til ad hafa samband vid
personuverndarfulltrda Volvo Group.

Hvad gerist ef pessi persénuverndaryfirlysing breytist?

Volvo meelir med pvi ad fara yfir pessa personuverndaryfirlysingu reglulega til ad fylgjast med
pvi hvort einhverjar breytingar verdi & henni.

Vid askiljum okkur rétt til ad breyta pessari persénuverndaryfirlysingu eftir poérfum. begar vio
gerum pad skraum vid dagsetninguna pegar slikar breytingar eru gerdar og/eda taka gildi
framarlega i pessari personuverndaryfirlysingu.
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