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Klienty atstovo privatumo pranesSimas

Siame pranesime pateikiama informacija apie ,Volvo Group* priklausan&ios jmonés klienty ir
potencialiy klienty atstovy asmens duomeny tvarkymg (,Privatumo pranesimas®). Jei esate
arba buvote fizinis asmuo arba jmonés darbuotojas, pirkes arba nuomojes ,Volvo Group®
jmonés sitlomg produktg arba paslaugg arba prases pateikti pasitilyma kaip potencialus
klientas, galime tvarkyti jisy asmens duomenis.

Siame praneSime ,Volvo Group® reiSkia AB ,Volvo® (vie$.) ir tiesiogiai ar netiesiogiai AB
,Volvo“ kontroliuojamus subjektus, jskaitant (bet neapsiribojant) subjektus, priklausancius
kuriai nors i$ ,Volvo Group® pagrindiniy verslo sri€iy ir sunkveZzimiy padaliniy (kurie kartais gali
egzistuoti), pvz., ,Volvo Trucks®, ,Volvo Buses*, ,Volvo Construction Equipment®, ,Renault
Trucks®, ,Arquus*, ,Volvo Penta“, ,Mack Trucks®, ,Volvo Financial Services®, ,Volvo Group
Connected Solutions®, ,Volvo Technology*, ,Volvo Group Purchasing®, ,Volvo Group Real
Estate”, ,Volvo Treasury®, ,Volvo Information Technology®, ,Volvo Group Trucks Operation®,
»Volvo Autonomous Solutions® ir ,Volvo Energy*.

Sis privatumo prane$imas taikomas tik tada, kai ,Volvo Group* priklausanti jmoné renka ar
kitaip tvarko asmens duomenis savo tikslais (t. y. kai ,Volvo Group® jmoné (viena arba kartu su
kitais subjektais) yra duomeny valdytoja ir todél nustato tikslus, kuriais tvarkomi bet kokie
asmens duomenys, ir kokiu bidu jie tvarkomi).

Atkreipkite démesj, kad su transporto priemone susijusiy asmens duomeny tvarkymui
netaikomas Sis privatumo pranesimas, o taikomas operatoriy ir vairuotojy privatumo
pranesimas [link].

Sis privatumo pranes$imas netaikomas, kai ,Volvo Group* jmoné renka ar kitaip tvarko asmens
duomenis kitos jmonés, pvz., nepriklausomy ,Volvo Group* platintojy, importuotojy, tiekéjy ir
klienty, vardu.

Be Sio privatumo pranesimo, kai kuriose ,Volvo Group® jmonés sistemose, programose ir
procesuose gali bati savy privatumo pranesimy, kuriuose pateikiama papildomos informacijos
apie tai, kokie konkretis asmens duomenys renkami ir kaip jie saugomi, naudojami ir
perduodami.

Duomeny valdytojo ir ,,Volvo Group* privatumo pareigino tapatybé ir kontaktiniai duomenys

»Volvo Group® jmoné, i$ kurios jus ar jusy darbdavys jsigijote ar iSsinuomojote produktg ar
paslaugg (toliau — ,Volvo”), yra asmens duomeny, kuriuos ,Volvo* gauna i$ jasy ir kity toliau
aprasdyty Saltiniy, valdytoja.

»Valdytojas” reidkia, kad butent ,Volvo* sprendzia dél jusy asmens duomeny tvarkymo tikslo ir
priemoniy. ,Volvo* atsako uz jusy asmens duomeny tvarkymg pagal galiojanCius duomeny
privatumo jstatymus ir kitus teisés aktus.

Jei turite klausimy dél savo asmens duomeny tvarkymo, susisiekite su ,Volvo Group®
privatumo pareiginu adresu gpo.office@volvo.com arba pastu ar telefonu:

AB Volvo,

Att: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ


mailto:gpo.office@volvo.com
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Goteborg, Svedija

+46 (0)31 66 00 00

Kokiy kategorijy asmens duomenis ,,Volvo* gali tvarkyti, kokiais teisiniais pagrindais ir
kokiais tikslais?

Siame privatumo pranesime ,asmens duomenys"“ — tai bet kokia informacija apie konkrety
asmenj arba informacija, pagal kurig identifikuojamas arba gali bati identifikuojamas konkretus
asmuo. Kitaip tariant, tai yra bet kokia informacija, kuri gali bati susieta su jumis.

Siame privatumo pranesime terminas ,tvarkymas"* reiskia bet kokj asmens duomeny
naudojima, jskaitant (bet neapsiribojant) asmens duomeny rinkimag, jraSyma, sisteminima,
saugojima, pritaikyma, keitima, perdavima, pateikimg, blokavima, istrynimg arba sunaikinima.

Teisinis pagrindas

»Volvo* gali tvarkyti jisy asmens duomenis remdamasi vienu ar keliais toliau nurodytais
teisiniais pagrindais, taip pat zr. tolesne informacija.

e Sutartinis jsipareigojimas. ,Volvo“ gali tvarkyti jusy duomenis, jei tai batina siekiant
jvykdyti sutartinj jsipareigojima, pvz., jvykdyti jusy arba jusy darbdavio pasirasyto
uzsakymo arba paslaugy sutarties salygas.

yra batinas, kad bty laikomasi teisiniy jsipareigojimy, pvz., teismo jsakymy ir teisiniy
ataskaity teikimo reikalavimy.

e Teiséti interesai. ,Volvo“ gali tvarkyti j0sy asmens duomenis, jei toks tvarkymas yra
batinas teisétiems ,Volvo* ar treciosios Salies interesams. Paprastai laikoma, kad
teisétas ,Volvo® interesas yra valdyti kasdienes operacijas, jskaitant santykiy su klientais
valdyma, bet apskritai toliau plétoti sillomus produktus ir paslaugas (tiek atskirai, tiek
kartu su treciosiomis Salimis) ir jtraukti naujus naujoviskus produktus ir paslaugas.

Kai Siame dokumente teigiama, kad ,Volvo® tam tikru tvarkymo tikslu remiasi teisétais
interesais, ,Volvo®“ mano, kad jo teiséti interesai néra svarbesni uz jasy interesus, teises
ar laisves, suteiktas (i) skaidrumas, kurj ,Volvo* teikia tvarkymo veiklai, (ii) ,Volvo*
privatumo uztikrinimas pagal dizaing, (iii) reguliari ,Volvo® privatumo perzitra ir (iv) jisy
teisés, susijusios su apdorojimo veikla. Jei norite gauti daugiau informacijos apie §j
balansavimo bandymo metoda, susisiekite su ,Volvo Group® privatumo pareiginu
pirmiau nurodytais kontaktiniais duomenimis.

e Gyvybiskai svarbus interesai. ,Volvo“ gali tvarkyti jusy asmens duomenis, kad
apsaugoty gyvybiskai svarbius jusy ir kity interesus, jei ,Volvo* turi pagrjsty priezasciy
manyti, kad toks jusy asmens duomeny tvarkymas gali uzkirsti kelig bet kokiai didelei
Zalai jums ar kitiems asmenims arba jg sumazinti.
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e Sutikimas. ,Volvo® gali paprasyti jlsy aiSkaus sutikimo tvarkyti tam tikrus asmens
duomenis, pavyzdZiui, rinkodaros tikslais. Toks sutikimas yra jusy pasirinkimas ir yra

visiSkai savanoriSkas.

»Volvo* gali tvarkyti Siy kategorijy duomenis, kurie patys arba kartu su kitais duomenimis gali
bati laikomi asmens duomenimis, ir bendrais tikslais, nurodytais 1 lenteléje toliau.

»Volvo* nebdtinai tvarkys visus toliau iSvardytus duomenis apie jus, o kai kurie tvarkymo
tikslai sutaps ir gali bati keletas tiksly, pateisinanciy jisy asmens duomeny naudojima.

1 lentelé. Kategorijos, paskirtis ir teisinis duomenuy tvarkymo pagrindas

Asmens duomeny kategorijos

Apdorojimo tikslai

Teisinis tvarkymo pagrindas

Kontaktiniai duomenys, pvz., vardas,

pavardé, el. pasto adresas, adresas,
telefono numeris, artimiausio
giminai€io, paso ir asmens tapatybés
kortelés duomenys

¢ Tapatybés patvirtinimas

¢ Galimybé registruoti naujausig
klienty atstovy ir potencialiy
klienty informacijg ,Volvo“ CRM
sistemose

e Galimybé vykdyti
produkty, paslaugy,
renginiy ir verslo
administravimg

¢ Galimybé siysti
pasitlymus, kainas ir teikti
produktus bei paslaugas

¢ Galimybé valdyti atSaukimg ir su
produktu susijusias pretenzijas
(pvz., garantines pretenzijas ir
atsakomybés uz produktg
pretenzijas)

¢ Galimybé vykdyti reklamine
komunikacijg ir rinkodarg (pvz.,
naujienlaiskiy, informacinés ir
reklaminés medziagos teikimas,
kvietimai j renginius ir t. t.)

¢ Galimybé vykdyti klienty
apklausas (pvz., prekybos
atstovy pasitenkinimo apklausas,
produkty kokybés apklausas ir
procesy tobulinimo apklausas)

o Sutartiniai jsipareigojimai
(valdyti produkty ir
paslaugy teikimg ir
garantines pretenzijas)

(valdyti atSaukimag ir
atsakomybés uz produktg
pretenzijas)

e Teiséti interesai (valdyti
santykius su klientais)

e Teiséti interesai (valdyti
klienty informacijos
uzklausas)
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¢ Galimybé teikti su produktu
susijusig atvirojo kodo
informacijg per patvirtintus
,Volvo“ procesus

¢ Eksporto licencijy taikymas

Sukciavimo ir nusikaltimy
(jskaitant pinigy plovima)
aptikimas, prevencija ir
pranesimas apie juos

¢ Bet kokios nuosavybés dalies
pagal paslaugy ar finansavimo
sutartj pardavimas (,kapitalo
rinkos“ veikla)

¢ Gautiny sumy pardavimas

¢ Prane8imy tvarkymas
informavimo apie pazeidimus
kanale

¢ Galimo ar patvirtinto interesy
konflikto nagrinéjimas

¢ Verslo partneriy patikra

Organizaciniai duomenys, pvz.,
jmonés pavadinimas, jmonés
vadovybé, pareigos, darbo vieta ir
Salis

e Galimybé registruoti naujausig
klienty atstovy informacijg
,Volvo“ CRM sistemose

¢ PraneSimy tvarkymas
informavimo apie pazeidimus
kanale

¢ Galimo ar patvirtinto interesy
konflikto nagrinéjimas

¢ Verslo partneriy patikra

e Teiséti interesai (valdyti
santykius su klientais)

¢ Teisinis jsipareigojimas (atlikti
verslo partneriy patikrg)

Individualis duomenys, pvz.,
pageidaujama kalba, nuotrauka /
vaizdo jraSas, drabuZziy dydis ir
maisto pasirinkimas

e Galimybé vykdyti komunikacijg ir
rinkodarg

e Galimybé vykdyti komunikacijg
pageidaujama kalba

¢ Galimybe teikti individualiems
poreikiams pritaikytas
paslaugas (pvz., tinkamo dydzio
prekes)

e Teiséti interesai (santykiams
su klientais valdyti)

e Sutikimas (kai
manoma, kad tai batina
santykiams su klientais
valdyti)

Su IT susije duomenys, pvz.,
naudotojo ID, slaptazodZiai, leidimai,
nustatymai ir kiti atributai, susieti su

e Galimybé naudoti su klientais
susijusias ,Volvo“ programas ir

¢ Sutartinis jsipareigojimas
(teikti sutartas
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naudotojo paskyra, prisijungimo
duomenys, taip pat duomenys ir
Zurnalai apie tai, kaip naudojatés
»Volvo® IT jranga, programa ar
paslaugomis

sistemas

e Galimybé vykdyti reklamine
komunikacijg ir rinkodarg
(pvz., naujienlaiskiy,
informacinés ir reklaminés
medziagos teikimas, kvietimai j
renginius ir t. t.)

Tyrimai ir plétra, siekiant patikrinti,
patvirtinti, tobulinti ir priziGréti
produktus, sprendimus,
paslaugas ir programas bei kurti
naujus produktus, sprendimus,
paslaugas ir programas

paslaugas)

o Teisétas interesas (valdyti
kliento naudotojy prieiga,
analizuoti produkty,
sprendimy, paslaugy ir
programy naudojima, juos
priziaréti ir tobulinti, duomeny
apsauga ir kibernetinis
saugumas apskritai)

Su transporto priemone susije
unikalas identifikatoriai, pvz.,
transporto priemonés ID (jskaitant VIN
ir vaziuoklés ID), IP numeris, MAC
adresas, SIM kortelés numeris, IMEI

¢ Galimybé teikti su produktu
susijusig atvirojo kodo
informacijg per patvirtintus
»Volvo* procesus

o Teiséti interesai (valdyti
klienty informacijos
uzklausas)

Gamybos / remonto / techninés
prieziros duomenys, pvz., jusy
vykdomos veiklos (jskaitant
garantines pretenzijas), susijusios su
produkty gamyba, prieZidra, remontu
ar technine priezitra, sekimas ir
registravimas

¢ Galimybe spresti su ,Volvo®
produktais / paslaugomis
susijusias kokybés problemas,
jskaitant su transporto priemone
/ produktu susijusiy duomeny
arba transporto priemonés /
produkto sugeneruoty duomeny
naudojimag

e Galimybé nagrinéti
garantines pretenzijas ir
atsakomybés uZz produktg
problemas

o Sutartiniai jsipareigojimai
(valdyti garantines pretenzijas
ir aptarnavimo bei remonto
jsipareigojimus)

(valdyti iSémimus i$
apyvartos ir atsakomybés
uz produktg klausimus)

Vaizdo medziaga, pvz., vaizdo
medZiaga, jraSoma ,Volvo Group®
jmoneés vaizdo stebéjimo sistemoje
(toliau — CCTV), jdiegtoje
atitinkamuose ,Volvo“ grupés jmonés
objektuose, arba kitose vaizdo ir
susijusiose apsaugos / stebéjimo
sistemose, nesvarbu, ar jos yra
,Volvo Group® objektuose, ar ne.

e Saugumo ,Volvo Group*
objektuose uztikrinimas

o Teiséti interesai (uztikrinti
sauguma, uzkirsti kelig
sukéiavimui ar vagystei ir (kai
taikoma) padéti laikytis teisés
akty)

Finansiniai duomenys, pvz., kredito
arba mokéjimy informacija (jskaitant
mokéjimy, kredito ir jsipareigojimy
nevykdymo / skoly istorijg, teismo
procesus ar veikimo uztikrinimo

¢ Galimybiy mokeéti uz produktus
ir paslaugas sudarymas

¢ Kredito rizikos prisiémimas

e Sutartiniai jsipareigojimai
(valdyti sutartus
mokéjimus)
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veiksmus, kurie yra susije su jumis) ir
banko sagskaitos informacija.

e Pranesimas apie mokéjimo
jsipareigojimy nevykdyma ir jo
valdymas

¢ Bet kokios nuosavybes dalies
pagal paslaugy ar finansavimo
sutartj pardavimas (,kapitalo
rinkos* veikla)

¢ Gautiny sumy pardavimas

Sutartiniai duomenys, pvz., pirkimo
uzsakymai, sutartys ir kiti susitarimai
tarp jasy ir ,Volvo*

e Galimybe teikti sutarciy
valdymo paslaugas

¢ PraneSimas apie mokéjimo
jsipareigojimy nevykdyma ir jo
valdymas

¢ Bet kokios nuosavybés dalies
pagal paslaugy ar finansavimo
sutartj pardavimas (,kapitalo
rinkos* veikla)

e Gautiny sumy pardavimas

e Sutartinis jsipareigojimas
(valdyti sutartinius
jsipareigojimus, tokius
kaip prekiy tiekimas ir
paslaugy teikimas)

Duomenys, susieti su transporto
priemonés nuoma / naudojimu /
paskola, pvz., vairuotojo pazyméjimo
numeris ir blsena, valstybinis numeris

e Galimybé teikti nuomos
paslaugas

o Volvo® transporto priemonés
suteikimas tyrimy ir plétros
tikslais

e Sutarties vykdymas
e Teiséti interesai

Su nusikaltimais ir sukéiavimu
susije duomenys (daugiausia
gaunami i$ sukciavimo prevencijos ir
kredito informacijos agentiry)

e Sukdciavimo ir nusikaltimy
(jskaitant pinigy plovima)
prevencija

e Sukgiavimo ir nusikaltimy
(jskaitant pinigy plovima)
aptikimas

e PranesSimas apie sukciavimg ir
nusikaltimus (jskaitant pinigy
plovimag)

e PraneSimy tvarkymas
informavimo apie pazeidimus
kanale

e Teiséti interesai

e Teisiniai jsipareigojimai

Su patikra ir sankcijomis susije
duomenys, jskaitant neigiamus
Ziniasklaidos praneSimus, buvimag
sankcijy sgrasSuose, stebéjimo sagrasus,
politinj poveikj, galutinius kliento
jmonés tikruosius savininkus, dovany /
svetingumo paslaugy gavéjo
informacijg (pvz., vardg, pavarde,

e Sankcijy patikra dél eksporto
kontrolés reikalavimy

e |ISsami verslo partneriy patikra

e Korupcijos ir interesy konflikty
prevencija ir aptikimas

e PranesSimy tvarkymas
informavimo apie pazeidimus
kanale

e Teisiniai jsipareigojimai

e Teiséti interesai
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jmone / darbdavj, bet kurio valstybés
pareiguno dalyvavima, pareigas)

Naudojimo duomenys: duomenys
apie tai, kaip naudojate produktg ar
paslauga, jskaitant daZnai kartojamus
veiksmus ir jproCius (kurie néra
gaunami i$ telematikos duomeny)

e Eksporto licencijy taikymas

¢ Galutinio naudotojo sertifikaty

pildymas

e Produkty ir paslaugy karimas

e Paslaugy teikimas, jskaitant

.iranga kaip paslaugg”

e Konkrediy arba individualiy

finansavimo produkty ar
paslaugy sitlymas

o Kredito rizikos prisiémimas
¢ Kiliento operacijy optimizavimas

e Tinkamy transporto priemonés

specifikacijy parinkimas pagal
numatoma naudojimag

Teiséti interesai
Sutarties vykdymas

Teisiniai jsipareigojimai

Su draudimu susije duomenys,
jskaitant nelaimingus atsitikimus,
draudimo jmonés pavadinimg ir kt.

e Pretenzijy tvarkymas

e Su draudimu susijusiy produkty

ir paslaugy, jskaitant (bet
neapsiribojant) ,susijusj
draudimg”, kdirimas ir teikimas.

Teiséti interesai

Sutarties vykdymas

Konkreciai apie specialias asmens duomeny kategorijas

Konkreciai pazymima, kad kai kurie sveikatos ir saugos duomeny aspektai gali bati laikomi
specialiosiomis asmens duomeny kategorijomis pagal taikomus duomeny privatumo jstatymus ir
turi bati tvarkomi ypac atsargiai bei reikalaujant papildomy apsaugos priemoniy. ,Volvo“ tvarkys
specialiy kategorijy asmens duomenis tik tuo atveju, tik tuo atveju, jei ,Volvo* turi teisinj
jsipareigojimg ar teisétg verslo poreikj tvarkyti tokius duomenis (jskaitant, bet neapsiribojant,
protingg praktikg, padedancig valdyti pladiai paplitusias sveikatos problemas). Tokiais atvejais
mes jus informuosime ir (jei jstatymai to reikalauja) paprasysime aiSkaus jasy sutikimo tvarkyti
tokius duomenis. Turétumeéte Zinoti, kad sutikti su bet kokiu masy prasymu duoti sutikimg néra
su mumis sudarytos sutarties sglyga.

Konkreciai apie CCTV stebéjimag

»Volvo® gali naudoti CCTV stebéjimg (kaip apibrézta pirmiau), jei tai leidzia jstatymai. Vaizdo
stebéjimo sistemos (CCTV) paprastai naudojamos siekiant kontroliuoti ir uzkirsti kelig
neleistinam patekimui j ,Volvo® patalpas ir jrangg, taciau kai kuriose Salyse jis taip pat gali bati
naudojamas siekiant uztikrinti atitiktj sveikatos ir saugos gairéms bei procedtroms ir apskritai
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pagerinti gamyba. Vaizdo stebéjimo sistemos (CCTV) vaizdai ir jra8ai yra saugiai saugomi ir
prieinami tik tada, kai reikia zinoti (pvz., norint iSnagrinéti incidentg).

Konkreciai apie automatizuotg sprendimy priémimag

»Volvo® reguliariai ir sistemingai neatlieka automatinio sprendimy priémimo, kuris sukelia
teisines pasekmes asmenims arba turéty panasy reik8minga poveikj. Jei bendraujate su
»Volvo® jmone, atliekandia tokj automatinj sprendimy priémimag, turétuméte gauti specialy
pranesimg, kuriame pateikiama iSsami informacija apie automatinj sprendimy priémima.

IS kur ,,Volvo“ gaus jiasy asmens duomenis?

»Volvo“ pirmiausia gaus jlisy asmens duomenis i$ jasy, jisy darbdavio arba treciyjy saliy, su
kuriomis bendradarbiaujame (brokeriy, prekybos atstovy ir kt.) arba i$ kuriy gauname tokius
duomenis, pavyzdziui, finansinius ir kredito duomenis bei su nusikalstamumu susijusius
duomenis, kuriuos gauname i kredito atskaitomybés jstaigos, kredito informacijos agentary,
sukciavimo prevencijos agentlry. Tokios treCiosios 8alys yra atsakingos uz uztikrinimg, kad jos
turi teise naudoti jasy duomenis ir jais dalytis su kitais prie§ dalydamosi su mumis.

Kai kurie asmeniniai duomenys taip pat gali bati automatiSkai generuojami is ,Volvo* IT
sistemos arba lygiaverciy duomeny, pavyzdZziui, kuriant ,Volvo“ sistemy vartotojo ID.

Kas nutiks, jei nepateiksite ,,Volvo* jokiy asmens duomeny?

ISskyrus tam tikrg informacijg, kurios reikalauja jstatymai, jisy sprendimas pateikti bet kokius
asmens duomenis ,Volvo“ yra savanoriskas.

Taciau atminkite, kad ,Volvo® turi tvarkyti tam tikrus asmens duomenis, kad galéty bendrauti su
klientais verslo tikslais ir dél sutartiniy jsipareigojimy. Asmens duomeny nepateikimas gali
trukdyti tvarkyti ir pristatyti produktus ir paslaugas, kuriy jus arba jasy darbdavys galite tikétis i$
,Volvo“.

Kaip ,,Volvo* pasidalins jisy asmens duomenimis?

Juisy asmens duomenimis gali bati dalijamasi su kitomis ,Volvo Group® jmonémis ir tam tikry
kategorijy tre€iosiomis Salimis (kaip iSsamiau aprasyta toliau), o tai gali apimti jisy asmens
duomeny perdavimg j kitas Salis.

Dalijimasis asmens duomenimis ,,Volvo Group*

»Volvo Group® yra pasauliné organizacija, turinti biurus ir veiklg visame pasaulyje, o jlsy
asmens duomenys gali bati perduodami arba prieinami tarptautiniu mastu visame ,Volvo Group*
pasauliniame versle ir tarp jvairiy jos subjekty bei filialy. Bet koks jusy asmens duomeny
perdavimas kitoms ,Volvo Group® jmonéms (jskaitant perdavimg iS5 ES/EEE j ES/EEE
nepriklausandias $alis) bus reglamentuojamas jmoniy susitarimu, pagrjstu ES patvirtintomis
standartinémis sutarc€iy sglygomis arba kitais mechanizmais, kuriuos kartais pripazjsta arba
patvirtina atitinkamos institucijos. Toks susitarimas atitinka Europos duomeny privatumo teisés
aktuose (jskaitant ES bendrajj duomeny apsaugos reglamentg) nustatytus standartus. Sudarius
Sig sutartj, visos ,Volvo Group® jmonés turi laikytis ty paciy vidaus taisykliy. Tai taip pat reiskia,
kad jlsy teisés lieka tokios pacios, nesvarbu, kur ,Volvo Group® apdoroja jasy duomenis.

Dalijimasis asmens duomenimis su tre¢iosiomis Salimis, nepriklausanéiomis ,Volvo Group*

Be to, kad ,Volvo Group* jmonés dalijasi asmens duomenimis, kaip nurodyta pirmiau, ,,Volvo*
taip pat gali dalytis jisy asmens duomenimis su tam tikry kategorijy tre€iosiomis 3alimis,
jskaitant:
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e verslo partnerius, pvz., ,Volvo Group* tiekéjus ir paslaugy teikéjus, tiekiancius ,Volvo
Group® produktus ir teikian€ius paslaugas, pvz., IT paslaugy teikéjus ir transporto
(jskaitant muitines ir prekybg) paslaugy teikéjus bei tarpininkus;

¢ nepriklausomus platintojus ir antstaty montuotojus, pvz., ,Volvo Group“ privacius
platintojus, siekiant valdyti ir plétoti verslo santykius (jskaitant garantines pretenzijas) su
klientu arba potencialiu klientu;

o profesionalius konsultantus, pavyzdziui, draudikus, teisininkus ir kitus
profesionalius konsultantus, susijusius su draudimo reikalavimais, auditu ir
konsultavimo paslaugy gavimu;

e sandoriy Salis ir ju konsultantus, pvz., susijusius su verslo sandoriais ir kitais
projektais arba bendradarbiavimu (jskaitant susijungimy ir jsigijimy projektus,
draudimo bendroves);

o gelbéjimo tarnybas, pvz., policijos, ugniagesiy, greitosios pagalbos ir pagalbos
kelyje, siekiant apsaugoti gyvybiskai svarbius jlsy ir kity asmeny interesus, pvz.,
susijusius su pagalba ekstremaliosios situacijos atveju;

e vyriausybés institucijas:

» teisésaugos srityje: reguliavimo institucijas ir kitas vie$gsias bei teismines
institucijas, susijusias su teisinémis prievolemis, tokiomis kaip teismo nutartys
ar teisiniai ataskaity teikimo reikalavimai, arba, jei manoma, kad iSimtiniais
atvejais batina apsaugoti gyvybinés svarbos jasy ar kity interesus;

» valstybés institucijas, atsakingas uz eksporto kontrole ir muitines;

* valstybés institucijas, reikalaujancias asmens duomeny, kad suteikty leidimg j
riboto patekimo zonas;

o finansinius partnerius ir kitas suinteresuotgsias Salis:
» kredito informacijos / kredito reitingy agentiras,
* skoly iSieSkojimo agenturas,
* suké&iavimo prevencijos agentiras,
* bankus ir kapitalo rinky partnerius,
* draudimo jmones, draudimo brokerius ir draudimo vertintojus.

Bet kokie treCiyjy Saliy paslaugy teikéjai ir profesionalds konsultantai, kuriems atskleidZiami
jusy asmens duomenys, privalo apsaugoti (ir i$ jy tikimasi, kad jie apsaugos) jusy asmens
duomeny konfidencialumg ir saugumg ir gali naudoti jisy asmens duomenis tik laikydamiesi
taikomy duomeny privatumo jstatymy ir kity teisés akty.

Be to, jei kuri nors ,Volvo Group® jmoné, esanti ES/EEE, perduoty asmens duomenis iSorés
treCiosioms Salims, esanCioms uz ES/EEE riby, atitinkama ,Volvo Group® jmoneé jsitikinty, kad
jdiegtos tinkamos apsaugos priemonés, kuriomis uztikrinamas tinkamas jisy asmens duomeny
apsaugos lygis, kaip reikalaujama taikomuose duomeny privatumo jstatymuose (jskaitant ES
bendrajj duomeny apsaugos reglamentg). Pavyzdziui, gali bati naudojamos ES patvirtintos
standartinés sutarciy sglygos arba kitas mechanizmas, kurj kartais pripazjsta arba patvirtina
atitinkamos institucijos.

Jei turite klausimy apie tai, kaip ,Volvo® bendrins jisy asmens duomenis, susisiekite su ,Volvo
Group* privatumo pareigtinu naudodamiesi pirmiau nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Kaip ,,Volvo* saugo asmens duomenis?

,Volvo“ naudoja tinkamas ir pagrjstas teisines, technines ir organizacines saugumo priemones,
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jskaitant informaciniy technologijy sauguma ir fizines saugumo priemones, kad tinkamai

apsaugoty asmens duomenis.

Sios priemonés yra tinkamos asmens duomeny tvarkymo keliamai rizikai ir asmens duomeny
slaptumui ir jomis atsizvelgiama j taikytiny vietos teisés akty reikalavimus. Be to, priemonés
nuolat tobulinamos atsizvelgiant j turimy saugumo produkty ir paslaugy plétra.

»Volvo® reikalauja, kad visi asmenys, naudodamiesi ,Volvo* sistemomis, laikytysi taikomy
asmens duomeny saugumo taisykliy.

Kiek laiko ,,Volvo* tvarkys jisy asmens duomenis?

»Volvo® saugo jisy asmens duomenis tol, kol yra teisétas verslo tikslas (jskaitant, bet
neapsiribojant, sutartiniy laikotarpiy, garantijos ir atsakomybés uz gaminj reikalavimy, teisiniy
ataskaity teikimo jsipareigojimy ir (arba) saugojimo reikalavimy, batiny numatomiems ginéams,
laikyma).

Duomeny apsaugos teisés
Jei tai numatyta taikomuose duomeny privatumo jstatymuose ir kituose teisés aktuose, galite turéti teise:

o Prasyti prieigos prie jusy asmeniniy duomeny ,Volvo* proceso: Si teise suteikia jums
teise zinoti, ar mes saugome jlisy asmens duomenis, ir, jei taip, gauti informacijg apie
konkreCias asmens duomeny dalis ir kategorijas bei jy kopijas.

o Prasyti iStaisyti jusy asmens duomenis: Si teise suteikia jums teise reikalauti iStaisyti
savo asmens duomenis, jei jie netikslis ar neiSsamdas.

o Priestaraujate Jisy asmens duomeny tvarkymui (tiesioginés rinkodaros ir kitais tikslais):
Si teisé suteikia jums teise prasyti, kad ,Volvo* nebetvarkyty jusy asmens duomeny.

o Prasyti istrinti arba istrinti jusy asmens duomenis: Si teisé suteikia jums teise prasyti
iStrinti ar istrinti jisy asmens duomenis, jskaitant atvejus, kai tokie asmens duomenys
nebereikalingi tikslams pasiekti.

o Prasyti apriboti Jisy asmens duomeny tvarkyma: Si teisé suteikia jums teise prasyti,
kad ,Volvo* tvarkyty jisy asmens duomenis tik tam tikromis aplinkybémis, taip pat ir
gavus jusy sutikima.

e Prasyti jisy asmens duomeny perdavimo: Si teisé suteikia jums teise gauti jisy
asmens duomeny kopijg (neSiojamu ir, jei techniSkai jmanoma, lengvai naudojamu
formatu) arba paprasyti ,Volvo* perduoti tokius asmens duomenis kitam duomeny
valdytojui.

e Tuo atveju, jei jisy asmens duomeny ar jy dalies tvarkymas grindziamas jasy sutikimu,
bet kuriuo metu atSaukti jusy sutikima, tokiu atveju ,Volvo® nutrauks bet kokig tolesne
jasy asmens duomeny ar atitinkamos jy dalies tvarkymo veiklg (taciau toks atSaukimas
neturés jtakos duomeny tvarkymo veiklos teisétumui iki atSaukimo).

Atkreipkite démesj, kad ,Volvo® ne visada gali bati jpareigota patenkinti praSyma istrinti,
apriboti, prieStarauti arba perkelti duomenis. Kiekvienu konkreciu atveju galima jvertinti ,Volvo®
teisinius jsipareigojimus ir tokiy teisiy iSimtis.

Be to, turite teise priezZilros institucijai pateikti bet kokius skundus dél ,Volvo* vykdomo jisy
asmens duomeny tvarkymo. Norédami gauti daugiau informacijos apie Sias teises ir kaip jomis

naudotis, susisiekite su ,Volvo Group® privatumo pareiginu pirmiau nurodytais kontaktiniais
duomenimis.

Kas bus, jei Sis pareiskimas apie privatuma pasikeisty?
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,Volvo® ragina periodiSkai perzitréti §j privatumo praneSima, kad zinoty apie bet kokius jo
pakeitimus.

Mes pasiliekame teise, jei reikia, i$ dalies pakeisti §j privatumo pranesimg. Kai tai padarysime,
Sio Privatumo praneSimo virSuje pazymésime datg, kada tokie pakeitimai buvo atlikti ir (arba) kai
jie jsigaliojo.
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