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Lankytojy
privatumo
pranesimas

Siame pranesime pateikiama informacija apie tai, kaip ,Volvo Group® priklausanti jmoné tvarko
»Volvo Group® patalpose atsitiktinai arba profesiniais tikslais besilankanciy lankytojy asmens
duomenis (toliau — Privatumo pranesimas). Jei lankotés ar lankétés ,Volvo Group* patalpose,
galime tvarkyti jisy asmens duomenis.

Siame pranesime ,Volvo Group® reiskia AB ,Volvo* (vies.) ir tiesiogiai ar netiesiogiai AB ,Volvo*
kontroliuojamus subjektus, jskaitant (bet neapsiribojant) subjektus, priklausancius kuriai nors i$
,Volvo Group“ pagrindiniy verslo sriCiy (kurios kartais gali egzistuoti), pvz., ,Volvo Trucks®,
»Volvo Buses®, ,Volvo Construction Equipment®, ,Renault Trucks®, ,Arquus®, ,Volvo Penta®,
.Mack Trucks*®, ,Volvo Financial Services®, ,Volvo Group Connected Solutions®, ,Volvo
Technology®, ,Volvo Group Purchasing®, ,Volvo Group Real Estate®, ,Volvo Treasury*, ,Volvo
Information Technology*, ,Volvo Group Trucks Operations®, ,Volvo Autonomous Solutions® ir
»Volvo Energy*.

Sis privatumo prane$imas taikomas tik tada, kai ,Volvo Group* priklausanti jmoné renka ar
kitaip tvarko asmens duomenis savo tikslais (t. y. kai ,Volvo Group® jmoné (viena arba kartu su
kitais subjektais) yra duomeny valdytoja ir todél nustato tikslus, kuriais tvarkomi bet kokie
asmens duomenys, ir kokiu badu jie tvarkomi).

Sis privatumo prane$imas netaikomas, kai ,Volvo Group® jmoné renka ar kitaip tvarko asmens
duomenis kitos jmonés, pvz., nepriklausomy ,Volvo Group® platintojy, importuotojy, tiekéjy ir
klienty, vardu.

Be Sio privatumo praneSimo, kai kuriose ,Volvo Group® jmonés sistemose, programose ir
procesuose gali bati savy privatumo pranesimy, kuriuose pateikiama papildomos informacijos
apie tai, kokie konkretls asmens duomenys renkami ir kaip jie saugomi, naudojami ir
perduodami.

Duomeny valdytojo ir ,,Volvo Group“ privatumo pareigiano tapatybé ir kontaktiniai duomenys

,Volvo Group“ jmoné, kurioje lankotés ar lankétés (toliau — ,Volvo”), yra asmens duomeny,
kuriuos ,Volvo“ gauna i$ jusy ir kity toliau aprasyty Saltiniy, valdytoja.

,Valdytojas” reiSkia, kad batent ,Volvo" sprendzia dél jisy asmens duomeny tvarkymo tikslo ir
priemoniy. ,Volvo* atsako uZ jusy asmens duomeny tvarkymg pagal galiojancius duomeny
privatumo jstatymus ir kitus teisés aktus.

Jei turite klausimy dél savo asmens duomeny tvarkymo, susisiekite su ,Volvo Group®
privatumo pareiglnu adresu gpo.office@volvo.com arba pastu ar telefonu:

AB Volvo,

Att: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ
SE-405 08

Goteborg, Svedija


mailto:gpo.office@volvo.com

VOLVO

Volvo Group
+46 (0)31 66 00 00

Kokiy kategorijy asmens duomenis ,,Volvo“ gali tvarkyti, kokiu (-iais) teisiniu (-iais)
pagrindu (-ais) ir kokiais tikslais?

Siame privatumo pranesime ,asmens duomenys* — tai bet kokia informacija apie konkrety
asmenj arba informacija, pagal kurig identifikuojamas arba gali bati identifikuojamas konkretus
asmuo. Kitaip tariant, tai yra bet kokia informacija, kuri gali bati susieta su jumis.

Siame privatumo pranesime terminas ,tvarkymas* arba ,apdorojimas® reiskia bet kokj asmens
duomeny naudojima, jskaitant, bet neapsiribojant, asmens duomeny rinkima, jradyma,
tvarkymag, saugojima, pritaikyma, keitimg, perdavimg, pateikimg, blokavima, iStrynimg arba
sunaikinima.

Teisinis pagrindas

,Volvo® tvarkys jusy asmens duomenis remdamasi vienu ar keliais toliau nurodytais teisiniais
pagrindais, taip pat zr. tolesne informacija.

e Teisiniai jsipareigojimai. ,Volvo® gali tvarkyti jusy asmens duomenis, jei toks tvarkymas
yra batinas, kad baty laikomasi teisiniy jsipareigojimy, pvz., teismo jsakymy ir teisiniy
ataskaity teikimo reikalavimy.

o Teiséti interesai. ,Volvo* gali tvarkyti jisy asmens duomenis, jei toks tvarkymas yra
bdtinas teisétiems ,Volvo* ar treciosios Salies interesams. Paprastai laikoma, kad
»Volvo® yra teisétai suinteresuota valdyti savo kasdiene veiklg, apsaugoti savo patalpas
ir jrangg bei iSlaikyti vidaus kontrole. Siekdama pagrjsti savo lankytojy asmens duomeny
tvarkyma teisétais interesais, ,Volvo“ kiekvienu konkreciu atveju atlieka vertinima.
Pavyzdziui, ,Volvo® gali tekti tvarkyti tam tikrus asmens duomenis, kad bty galima
administruoti jasy apsilankymg ,Volvo“ grupéje, kur teisétas ,Volvo“ interesas yra
saugiai valdyti kasdienes operacijas.

Kai Siame dokumente teigiama, kad ,Volvo® tam tikru tvarkymo tikslu remiasi teisétais
interesais, ,Volvo®“ mano, kad jo teiséti interesai néra svarbesni uz jasy interesus, teises
ar laisves, suteiktas (i) skaidrumas, kurj ,Volvo*® teikia tvarkymo veiklai, (ii) ,Volvo*
privatumo uZztikrinimas pagal dizaing, (iii) reguliari ,Volvo* privatumo perzidra ir (iv) jisy
teisés, susijusios su apdorojimo veikla. Jei norite gauti daugiau informacijos apie §j
balansavimo bandymo metoda, susisiekite su ,Volvo* grupés privatumo pareiginu
pirmiau nurodytais kontaktiniais duomenimis.

e Gyvybiskai svarbus interesai. ,Volvo“ gali tvarkyti jusy asmens duomenis, kad
apsaugoty gyvybiskai svarbius jlsy ir kity interesus, jei ,Volvo* turi pagrjsty priezasciy
manyti, kad toks jisy asmens duomeny tvarkymas gali uzkirsti kelig bet kokiai didelei
Zalai jums ar kitiems asmenims arba jg sumazinti.

»Volvo® gali tvarkyti Siy kategorijy duomenis, kurie patys arba kartu su kitais duomenimis gali
bati laikomi asmens duomenimis, ir bendrais tikslais, nurodytais 1 lenteléje toliau.

»Volvo* nebdtinai tvarkys visus toliau iSvardytus duomenis apie jus, o kai kurie tvarkymo
tikslai sutaps ir gali bati keletas tiksly, pateisinanciy jisy asmens duomeny naudojima.

1 lentelé. Asmens duomeny kateqorijos, paskirtis ir teisinis duomeny tvarkymo pagrindas
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Asmens duomeny kategorijos

Apdorojimo tikslai

Teisinis tvarkymo pagrindas

Kontaktiniai duomenys, pvz.,
vardas, pavarde, pareigos, darbo
vieta, el. pasto adresas, paso
numeris, vairuotojo 1D, maisto
pasirinkimas ir drabuziy dydziai

e Galimybé registruoti lankytojus
,Volvo* lankytojy registravimo
sistemose

¢ Bendrasis apsilankymy
administravimas

¢ Galimybé pateikti kelioniy ir
vieSbuc€iy uzsakymus

e Teiséti interesai (tvarkyti
apsilankymus ,Volvo*
patalpose)

Laiko duomenys, pvz., apsilankymo
data ir laikas

¢ Galimybés registruoti
apsilankymy laikg suteikimas

e Teiséti interesai (tvarkyti
apsilankymus ,Volvo*
patalpose)

ISsamus transporto priemonés
duomenys, pvz., transporto priemonés
registracijos numeris, kurj nurodote
registruodami

¢ Lankytojy prieigos prie
automobiliy stovéjimo
aiksteliy suteikimas

e Teiséti interesai (tvarkyti
apsilankymus ,Volvo*
patalpose)

Saugumo duomenys, pvz., prieigos
kortelés, prieigos teisés, prieigos
korteliy naudojimas ir jums suteiktos

prieigos teisés. Paso numeris,
vairuotojo ID, socialinio draudimo
numeris.

e Galimybe lankytojui saugiai
patekti j ,Volvo" objektus

e Lankytojy tapatybés
nustatymas ir tikrinimas

e Teiséti interesai (kad baty
uztikrintas saugus patekimas
i »Volvo“ objektus)

Su IT susije duomenys, pvz.,
naudotojo ID, slaptazodZiai ir
prisijungimo prie ,Volvo® vieSuyjy tinkly
informacija (jei taikoma)

e Prieigos prie ,Volvo* vieSuyjy
interneto tinkly suteikimas

e Teiséti interesai (valdyti
prieigg prie vieSojo interneto
prieigos tasko, duomeny
apsaugg ir kibernetinj
saugumg apskritai)

Vaizdo medziaga, pvz., vaizdo
medziaga, jrasoma ,Volvo Group®
jmonés vaizdo stebéjimo sistemoje
(toliau — CCTV), jdiegtoje
atitinkamose ,Volvo“ grupés jmonés
patalpose, arba kitose vaizdo ir
susijusiose apsaugos / stebéjimo
sistemose, nesvarbu, ar jos yra
,Volvo Group” patalpose, ar ne, bet
prie kuriy turime teisétg tikslag
prisijungti / kurias turime teisétg tikslg
stebéti

o Uztikrinti ,Volvo Group®
objekty saugumag

e Gamybos proceso kirimas ir
(arba) tobulinimas

¢ Efektyvumo gerinimas.

e Teiséti interesai (uztikrinti
sauguma, uzkirsti kelig
sukCiavimui ar vagystei ir (kai
taikoma) padéti laikytis teisés
akty)
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Individualiis duomenys, pvz., maisto e Galimybé tiekti maistg per o Teiséti interesai (tiekti
pasirinkimas apsilankymus maistg per apsilankymus

,Volvo“ patalpose)

Konkreciai apie CCTV stebéjimg

,Volvo“ gali naudoti CCTV stebéjimg (kaip apibrézta pirmiau), jei tai leidzia jstatymai. Vaizdo
stebéjimo sistemos (CCTV) paprastai naudojamos siekiant kontroliuoti ir uzkirsti kelig
neleistinam patekimui j ,Volvo* patalpas ir jrangg, taciau kai kuriose Salyse jis taip pat gali bati
naudojamas siekiant uztikrinti atitiktj sveikatos ir saugos gairéms bei procediroms ir apskritai
pagerinti gamybg. CCTV vaizdai ir jrasai yra saugiai saugomi ir prieinami tik tada, kai reikia
zinoti (pvz., norint istirti incidenty).

IS kur ,,Volvo“ gaus jiasy asmens duomenis?

,Volvo“ gaus jisy arba asmens, su kuriuo lankotés, asmens duomenis, nes lankytojai gali jvesti
savo lankytojy grupés vardus ir pavardes. Be to, jei lankotés pas ,Volvo“ darbuotojg, tas asmuo
registracijos tikslais gali pateikti jisy asmens duomenis. Informacija taip pat gali bati gauta i$
rinkos jmonés, kai ,Volvo® atstovas nedalyvauja, bet yra informaves, pavyzdziui, parody centrg
apie klientus, kurie lankysis, pavyzdziui, parody centruose.

Kai kurie asmens duomenys taip pat gali bati automatiskai generuojami i$ ,Volvo* IT sistemos
arba CCTV sistemy, tokiy kaip informacijos Zurnalai ir (arba) vaizdo medziaga.

Kas nutiks, jei nepateiksite ,,Volvo“ jokiy asmens duomeny?

Jusy sprendimas pateikti bet kokius asmens duomenis ,Volvo® yra savanoridkas, taciau
saugumo sumetimais visi lankytojai turi uzsiregistruoti pries$ lankydamiesi ,Volvo® grupés
patalpose. Jei nenorite pateikti savo asmens duomenuy, susijusiy su apsilankymu, galbit
negalésime suteikti jums prieigos prie ,Volvo® grupés patalpy.

Kaip ,,Volvo* pasidalins jisy asmens duomenimis?

Jisy asmens duomenimis gali biti dalijamasi su kitomis ,Volvo Group® jmonémis ir tam tikry
kategorijy tre€iosiomis Salimis (kaip iSsamiau apraSyta toliau), o tai gali apimti jGsy asmens
duomeny perdavimg j kitas Salis.

Dalijimasis asmens duomenimis ,Volvo Group*

,Volvo Group® yra pasauliné organizacija, turinti biurus ir veiklg visame pasaulyje, o jlsy
asmens duomenys gali bati perduodami arba prieinami tarptautiniu mastu visame ,Volvo Group*
pasauliniame versle ir tarp jvairiy jos subjekty bei filialy. Bet koks jisy asmens duomeny
perdavimas kitoms ,Volvo Group® jmonéms (jskaitant perdavimg iS ES/EEE j ES/EEE
nepriklausancias $alis) bus reglamentuojamas jmoniy susitarimu, pagrjstu ES patvirtintomis
standartinémis sutar€iy sglygomis arba kitais mechanizmais, kuriuos kartais pripaZjsta arba
patvirtina atitinkamos institucijos. Toks susitarimas atitinka Europos duomeny privatumo teisés
aktuose (jskaitant ES bendrajj duomeny apsaugos reglamentg) nustatytus standartus. Sudarius
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Sig sutartj, visos ,Volvo Group® jmonés privalo laikytis ty paciy vidaus taisykliy. Tai taip pat
reiSkia, kad jasy teisés lieka tokios pacios, nesvarbu, kur ,Volvo Group*“ apdoroja jasy
duomenis.

Dalijimasis asmens duomenimis su tre¢iosiomis Salimis, nepriklausanéiomis ,Volvo Group*

Be to, kad ,Volvo Group“ jmonés dalijasi asmens duomenimis, kaip nurodyta pirmiau, ,,Volvo*
taip pat gali dalytis jisy asmens duomenimis su tam tikry kategorijy treciosiomis Salimis,
jskaitant:

e verslo partnerius, pvz., ,Volvo Group“ tiekéjus ir paslaugy teikéjus, tiekiancius ,Volvo
Group” produktus ir teikianCius paslaugas, pvz., IT paslaugy teikéjus;

e profesionalius konsultantus, pvz., draudikus, teisininkus ir kitus profesionalius
konsultantus, susijusius su draudimo reikalavimais, auditu ir konsultavimo paslaugy
gavimu;

o gelbéjimo tarnybas, pvz., policijos, ugniagesiy, greitosios pagalbos ir pagalbos
kelyje, siekiant apsaugoti gyvybiskai svarbius jlsy ir kity asmeny interesus, pvz.,
susijusius su pagalba ekstremaliosios situacijos atveju;

o teisésaugos, reguliavimo institucijas ir kitas vie$gsias bei teismines institucijas,
susijusias su teisineémis prievolemis, tokiomis kaip teismo nutartys ar teisiniai ataskaity
teikimo reikalavimai, arba, jei manoma, kad iSimtiniais atvejais bGtina apsaugoti
gyvybinés svarbos jusy ar kity interesus.

Bet kokie treciyjy Saliy paslaugy teikéjai ir profesionalis konsultantai, kuriems atskleidZiami jasy
asmens duomenys, privalo apsaugoti (ir tikimasi, kad jie apsaugos) jisy asmens duomeny
konfidencialumg ir saugumg ir gali naudoti jisy asmens duomenis tik laikydamiesi taikomy
duomeny privatumo jstatymy ir kity teisés akty.

Be to, jei kuri nors ,Volvo Group® jmoné, esanti ES / EEE, perduoty asmens duomenis iSorés
treCiosioms Salims, esan€ioms uz ES / EEE riby, atitinkama ,Volvo Group® jmoné jsitikinty, kad
jdiegtos tinkamos apsaugos priemonés, kuriomis uztikrinamas tinkamas jisy asmens duomeny
apsaugos lygis, kaip reikalaujama taikomuose duomeny privatumo jstatymuose (jskaitant ES
bendragjj duomeny apsaugos reglamentg). PavyzdZiui, gali bati naudojamos ES patvirtintos
standartinés sutarciy sglygos arba kitas mechanizmas, kurj kartais pripazjsta arba patvirtina
atitinkamos institucijos.

Jei turite klausimy apie tai, kaip ,Volvo® bendrins jusy asmens duomenis, susisiekite su ,Volvo
Group” privatumo pareigunu naudodamiesi pirmiau nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Kaip ,,Volvo“ saugo asmens duomenis?

»Volvo® naudoja tinkamas ir pagrjstas teisines, technines ir organizacines saugumo
priemones, jskaitant informaciniy technologijy saugumag ir fizines saugumo priemones, kad
tinkamai apsaugoty asmens duomenis.

Sios priemonés yra tinkamos asmens duomeny tvarkymo keliamai rizikai ir asmens duomeny
slaptumui ir jomis atsizvelgiama j taikytiny vietos teisés akty reikalavimus. Be to, priemonés
nuolat tobulinamos atsizvelgiant j turimy saugumo produkty ir paslaugy plétrg.

»Volvo® reikalauja, kad visi asmenys, naudodamiesi ,Volvo* sistemomis, laikytysi taikomy
asmens duomeny saugumo taisykliy.

Kiek laiko ,,Volvo* tvarkys jisy asmens duomenis?
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»Volvo® paprastai apdoroja jusy asmens duomenis ne ilgiau kaip dvejus (2) metus po jisy
apsilankymo. Pasibaigus Siam laikotarpiui, ,Volvo® tvarkys tik tuos asmens duomenis, kuriy gali
prireikti siekiant jvykdyti vietinius teisinius jsipareigojimus arba jvykdyti bet kokius teisinius
reikalavimus kilus faktiniam, gresianiam ar numatomam gincui ar pretenzijai.
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Duomeny apsaugos teisés

Jei tai numatyta taikomuose duomeny privatumo jstatymuose ir kituose teisés aktuose, galite turéti teise:

o Prasyti prieigos prie jusy asmeniniy duomeny ,Volvo* proceso: Si teise suteikia jums
teise zinoti, ar mes saugome jasy asmens duomenis, ir, jei taip, gauti informacijg apie
konkreCias asmens duomeny dalis ir kategorijas bei jy kopijas.

o Prasyti iStaisyti jusy asmens duomenis: $i teisé suteikia jums teise reikalauti iStaisyti
savo asmens duomenis, jei jie netikslls ar neiSsamds.

o Priestarauti asmens duomeny tvarkymui: 8i teisé suteikia jums teise prasyti, kad
»Volvo* nebetvarkyty jusy asmens duomeny.

o Prasyti istrinti arba istrinti jusy asmens duomenis: Si teisé suteikia jums teise prasyti
iStrinti ar istrinti jisy asmens duomenis, jskaitant atvejus, kai tokie asmens duomenys
nebereikalingi tikslams pasiekti.

o Prasyti apriboti Jisy asmens duomeny tvarkyma: Si teisé suteikia jums teise prasyti,
kad ,Volvo* tvarkyty jisy asmens duomenis tik tam tikromis aplinkybémis, taip pat ir
gavus jusy sutikimg.

e Prasyti jusy asmens duomeny perdavimo: $i teisé suteikia jums teise gauti jlsy
asmens duomeny kopijg (nesiojamu ir, jei techniskai jmanoma, lengvai naudojamu
formatu) arba paprasyti ,Volvo® perduoti tokius asmens duomenis kitam duomeny
valdytojui.

e Tuo atveju, jei jisy asmens duomeny ar jy dalies tvarkymas grindziamas jasy sutikimu,
bet kuriuo metu atSaukti jusy sutikima, tokiu atveju ,Volvo“ nutrauks bet kokig tolesne
jusy asmens duomeny ar atitinkamos jy dalies tvarkymo veiklg (taciau toks atSaukimas
neturés jtakos duomeny tvarkymo veiklos teisétumui iki atSaukimo).

Atkreipkite démesj, kad ,Volvo“ ne visada gali bati jpareigota patenkinti duomeny idtrynimo,
apribojimo, perkélimo arba prieStaravimo tvarkyti praSyma. Kiekvienu konkreciu atveju galima
jvertinti ,Volvo*® teisinius jsipareigojimus ir tokiy teisiy iSimtis.

Be to, turite teise priezZitros institucijai pateikti bet kokius skundus dél ,Volvo* vykdomo jisy
asmens duomeny tvarkymo. Norédami gauti daugiau informacijos apie Sias teises ir kaip jomis
naudotis, susisiekite su ,Volvo Group® privatumo pareiginu pirmiau nurodytais kontaktiniais
duomenimis.

Kas bus, jei Sis pareiskimas apie privatuma pasikeisty?
»Volvo® ragina periodiSkai perzitréti §j privatumo pranesimag, kad zinoty apie bet kokius jo
pakeitimus. Mes pasilieckame teise, jei reikia, iS dalies pakeisti §j privatumo pranesima. Kai tai
padarysime, Sio Privatumo praneSimo virSuje pazymésime datg, kada tokie pakeitimai buvo atlikti
ir (arba) kai jie jsigaliojo.
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