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Klientu parstavjiem paredzets
pazinojums par konfidencialitati

Saja pazinojuma ir sniegta informacija par ta klientu un potencialo parstavju personas datu
apstradi, ko veic uznémums, kas ir dala no Volvo Group (turpmak tekstd — “Pazinojums par
konfidencialitati’). Ja esat vai esat bijis fiziska persona vai uznémuma darbinieks, kurs ir
iegadajies, nomajis, iziréjis vai nolidzis Volvo Group uznémuma piedavato produktu vai
pakalpojumu vai lGdzis piedavajumu Volvo Group uznémumam, més varam apstradat
personas datus par jums.

Saja pazinojuma “Volvo Group” apzimé AB Volvo (publ.) un struktdrvienibas, ko tiesi vai
netieSi kontrolé AB Volvo, tostarp (bet ne tikai) struktirvienibas, kas pieder kadai no Volvo
Group galvenajam uznémeéjdarbibas jomam un Truck Divisions (kas var pastavét laika gaita)
(pieméeram, Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Renault Trucks,
Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo Financial Services, Volvo Group Connected
Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo
Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks Operation un Volvo Autonomous
Solutions un Volvo Energy.

Sis Pazinojums par konfidencialitati attiecas tikai uz gadijumiem, kad uznémums, kas ir dala
no Volvo Group, vac vai citadi apstrada personas datus saviem mérkiem (t. i., kad Volvo
Group uznémums (vai nu viens pats, vai kopigi ar citam struktarvienibam) ir datu parzinis, un
tapéc tas nosaka mérkus un veidu, kada visi personas dati tiek apstradati).

Ladzu, nemiet véra, ka uz personas datu apstradi saistiba ar transportlidzekli neattiecas Sis
Pazinojums par konfidencialitati, bet gan operatoriem un vaditajiem paredzétais pazinojums
par konfidencialitati [saite].

Sis Pazinojums par konfidencialitati neattiecas uz gadijumiem, kad Volvo Group uznémums
vac vai citadi apstrada personas datus cita uznémuma, pieméram, Volvo Group neatkarigo
izplatitaju, importétaju, piegadataju un klientu, varda.

Papildus Sim Pazinojumam par konfidencialitdti dazas Volvo Group uznémuma sistémas,
lietojumprogrammas un procesos var but ieklauti to pazinojumi par konfidencialitati, kas sniedz
papildinformaciju par to, kadi konkréti personas dati tiek vakti un ka tie tiek glabati, izmantoti
un parsatrti.

Datu parzina un Volvo Group konfidencialitates specialista identitate un kontaktinformacija

Volvo Group uznémums, no kura jus vai sava vai darba devéja varda pérkat vai esat nopircis,
nomajat, Tréjat vai nolidzis produktu vai pakalpojumu (turpmak teksta — “Volvo”), ir to
personas datu parzinis, ko Volvo iegust no jums un citiem talak minétajiem avotiem.

“Datu parzinis” nozimé, ka tieSi Volvo izlemj par jusu personas datu apstrades mérki un
ltdzekliem. Volvo ir atbildigs par jusu personas datu apstradi saskana ar piemérojamiem datu
aizsardzibas likumiem un noteikumiem.

Ja jums ir jautajumi par jlsu personas datu apstradi, sazinieties ar Volvo Group
konfidencialitates specialistu, rakstot uz gpo.office@volvo.com vai sazinoties pa pastu vai pa
talruni:

AB Volvo,

Att: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ,


mailto:gpo.office@volvo.com
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SE-405 08

Goteborg, Zviedrija

+46 (0)31 66 00 00

Kadas personas datu kategorijas Volvo var apstradat, uz kada tiesiska pamatojuma un
kadam mérkim?

Saja Pazinojuma par konfidencialitati “personas dati” ir jebkura informacija par konkrétu
personu vai tada informacija, kas identificé vai var identificet konkrétu personu. Citiem vardiem
sakot, ta ir jebkada informacija, kuru var saistit ar jums.

Saja Pazinojuma par konfidencialitati jédziens “process” vai “apstrade” nozimé jebkadu
personas datu izmanto$anu, ieskaitot (bet ne tikai) to vak$anu, redistréSanu, kartosanu,
glabasanu, pielagoSanu, parveidosanu, parsatisanu, publiskosanu, blokésanu, dzéSanu vai
iznicinasanu.

Tiesiskais pamats

Volvo var apstradat jisu personas datus, pamatojoties uz vienu vai vairakiem talak noraditajiem
tiesiskajiem pamatiem. Skatiet arT stkaku informaciju talak.

o Ligumsaistibas. Volvo var apstradat jisu datus, ja $ada apstrade ir nepiecieSama, lai
izpilditu Ilgumsaistibas pret jums, pieméram, lai izpilditu pasatijuma vai pakalpojuma
[lguma noteikumus un nosacijumus, ko parakstijat jus vai jisu darba devéjs.

o Juridiskais pienakums. Volvo var apstradat jusu personas datus, ja $ada apstrade ir
nepiecieSama, lai izpilditu juridisku pienakumu, pieméram, lai izpilditu tiesas rikojumus
un likumigas zinoSanas prasibas.

e Likumigas intereses. Volvo var apstradat jisu personas datus, ja $ada apstrade ir
nepiecieSama Volvo vai treSas personas likumigo intereSu mérkiem. Parasti tiek
uzskatits, ka Volvo likumigas interesés ir parvaldit ikdienas darbibu, tostarp parvaldit
attiecibas ar klientiem, bet ar1 visparigak attistit piedavatos produktus un pakalpojumus
(vai nu pasa uznémuma, vai kopa ar treSajam pusém), un ieklaut jaunus novatoriskus
produktus un pakalpojumus.

Ja Seit ir noradits, ka Volvo noteiktad apstrades noluka palaujas uz savam likumigajam
interesém, Volvo uzskata, ka ta likumigas intereses nav aizskaru$as jusu intereses,
tiestbas vai brivibu, garantéjot (i) parredzamibu, ko Volvo sniedz apstrades procesam,
(ii) Volvo konfidencialitati, kas atbilstigi pielagota, (iii) Volvo regularu konfidencialitates
parskatiSanu un (iv) jisu tiesibas, kadas jums ir apstrades procesa. Ja vélaties iegat
papildinformaciju par $o l[dzsvaroto testa pieeju, lGdzu, sazinieties ar Volvo Group
konfidencialitates specialistu, izmantojot iepriek$ noradito kontaktinformaciju.

o Bitiskas intereses. Volvo var apstradat jusu personas datus, lai aizsargatu juasu un
citu personu batiskas intereses, ja Volvo ir pamatoti iemesli uzskatit, ka Sada jasu
personas datu apstrade var novérst vai mazinat jebkadu buatisku iespéjamo kaitéjumu
jums vai citiem.
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e Piekrisana. Volvo var lugt jasu neparprotamu piekrisanu noteiktu personas datu
apstradei, pieméram, marketinga noltkos. Sada piekriSana ir jisu izvé€le un ir pilniba

brivpratiga.

Volvo var apstradat $adas datu kategorijas, kas pasas par sevi vai kopa ar citiem datiem var
but personas dati, un veikt $adu apstradi visparigiem mérkiem, kas noraditi 1. tabula talak.

Volvo ne vienmér apstradas visus talak noraditos datus par jums, un dazi apstrades
mérki parklajas, un var bat vairaki mérki, kas attaisno to, k& més izmantojam jiasu

personas datus.

1. tabula. Apstrades kateqorijas, mérkis un tiesiskais pamats

Personas datu kategorijas

Apstrades mérki

Apstrades tiesiskais pamats

Kontaktinformacija, pieméram, vards,

uzvards, e-pasts, adrese un talruna

numurs, tuvakie radinieki, pases un ID

dati

e |dentitates parbaude

¢ lespéja atjauninat klientu
parstavju registru un
perspektivas Volvo CRM
sistémas

e lespéja nodrosinat
produktus, pakalpojumus,
pasakumus un biznesa
administréSanu

o lespéja satit
piedavajumus, cenas un
nodroSinat produktus un
pakalpojumus

e lespéja atsaukt un apstradat ar
produktiem saistitas pretenzijas
(pieméram, prasibas par
garantiju un pretenzijas par
produktiem)

¢ lespéja reklamét un realizét
marketingu (pieméram, biletenu,
informativa materiala un akciju
un reklamas materialu
nodroSinasana, ieligumi uz
pasakumiem utt.)

¢ lespéja veikt klientu aptaujas
(pieméram, tirgotaju
apmierinatibas aptaujas,
produktu kvalitates aptaujas un
procesu uzlaboSanas aptaujas)

e Ligumsaistibas (parvaldit
produktu un pakalpojumu
snieg8anu un garantijas
prasibas)

¢ Juridiskais pienakums
(parvaldtt produktu
atsauksanu un ar
produktiem saistitas
pretenzijas)

e Likumiga interese (parvaldit
attiecibas ar klientiem)

¢ Likumiga interese (parvaldit
klientu informacijas
pieprasijumus)
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¢ lespéja nodrosinat produktiem
specifisku atklatu pirmkodu
informaciju, izmantojot
apstiprinatus Volvo procesus

¢ Eksporta licencu pieteik8ana

KrapSanas un noziegumu
(tostarp naudas
atmazgas$anas) atklasana,
novérSana un zinosana par to
e Jebkuru pakalpojumu vai
finanséSanas llguma
TpasSumtiesibu pardosSana
(“kapitala tirgus” darbiba)

¢ Debitoru paradu pardoSana
e Zinojumu apstrade trauksmes
celSanas kanala

e lespéjama vai apstiprinata
interesu konflikta risindSana

¢ Biznesa partneru parbaude

Organizacijas dati, pieméram,
uznémuma nosaukums, uznémuma
vadiba, amats, darba vieta un valsts

¢ lespéja atjauninat klientu
parstavju registru Volvo CRM
sistemas

¢ Zinojumu apstrade trauksmes
celSanas kanala

¢ lesp&jama vai apstiprinata
intereSu konflikta risindSana

e Biznesa partneru parbaude

e Likumiga interese (parvaldit
attiecibas ar klientiem)

e Juridiskais pienadkums
(dartjumu partneru parbaude)

Individualie dati, pieméram,
vélama valoda, fotoattéls/video,
apgérba izmérs un iecienttakais
édiens

¢ lespéja nodroSinat komunikaciju
un marketingu

¢ lespéja sazinaties vélamaja
valoda

¢ lespéja nodroSinat
personalizétus pakalpojumus
(pieméram, pareiza izméra
preces)

¢ Likumiga interese (parvaldit
attiecibas ar klientiem)

¢ PiekriSana (ja tiek
uzskatits par
nepiecieSamu, lai
parvalditu attiecibas ar
klientiem)

Ar IT saistiti dati, pieméram, lietotaja
ID, paroles, atlaujas, iestatijumi un citi
atribati, kas saistiti ar So lietotaja
kontu, pieteikSanas dati, ka ar dati un
zurnali par Volvo IT aprikojuma,

e lespéja izmantot Volvo klientu
lietojumprogrammas un
sistemas

¢ Ligumsaistibas (snieg
pakalpojumus, par
kuriem noslégta
vienoSanas)




VOLVO

Volvo Group

lietojumprogrammas vai pakalpojumu
izmantoSanu

e lespé&ja reklamét un realizét
marketingu (pieméram,
biletenu, informativd materiala
un akciju un reklamas
materialu nodroSinasana,
ieligumi uz pasdkumiem utt.)

Pétniecibas un izstrades
veik$ana, lai parbaudittu,
apstiprinatu, uzlabotu un uzturétu
produktus, risinajumus,
pakalpojumus un
lietojumprogrammas un izstradatu
jaunus produktus, risinajumus,
pakalpojumus un
lietojumprogrammas

e Likumiga interese (parvaldit
klientu lietotaja piekluvi,
analizét produktu, risinajumu,
pakalpojumu un
lietojumprogrammu
izmantoSanu, datu
aizsardzibu un kiberdroSibu
kopuma)

Ar transportlidzekli saistiti unikalie
identifikatori, pieméram,
transportlidzekla ID (VIN un Sasijas ID),
IP numuru, MAC adresi, SIM kartes
numuru, IMEI

¢ lespé&ja nodroSinat produktiem
specifisku atklatu pirmkodu
informé&ciju, izmantojot
apstiprinatus Volvo procesus

¢ Likumiga interese (parvaldit
klientu informacijas
pieprasijumus)

RazosSanas/remontal/servisa dati,
pieméram, darbibu (tostarp garantijas
prasibu) uzskaite un registracija,
kuras veicat saistiba ar produktu
razosanu, apkopi, remontu vai servisu

e lespéja risinat ar Volvo
produktiem/pakalpojumiem
saistitus kvalitates jautajumus,
kas ietver ar
transportlidzekli/produktu
saistitus datus vai
transportlidzekla/produkta
generétos datus

e lespéja apstradat garantijas
prasibas un produktu
atbildibas jautajumus

e Ligumsaistibas (parvaldit
garantijas prasibas un servisa
un remonta saistibas)

¢ Juridiskais pienakums
(parvaldtt produktu
atsauk$anu un produktu
atbildibas jautajumus)

Attélu materials, pieméram,
videomateriali, kas tiek ierakstiti Volvo
Group uznémuma videonovérosanas
kameru sistema (“CCTV”), kas
uzstadita attiecigajas Volvo Group
uznémuma telpas, vai citas video un
ar to saistitas droSibas/uzraudzibas
sistémas neatkarigi no ta, vai tas
atrodas Volvo Group telpas

¢ Dro&ibas parvaldiba Volvo
Group telpas

e Likumiga interese (uzturét
dro8ibu, noveérst krapSanu vai
zadzibas un (ja piemérojams)
palidzét normativo aktu
ievérosana)

Finansu dati, pieméram, kredita vai
maksajumu informacija (tostarp
maksajumu, kredita un saistibu
nepildisanas/paradu vésture, tiesas
procesi vai izpildes darbibas, kas

e lespéja samaksat par
produktiem un pakalpojumiem

o Kredita parakste

¢ Ligumsaistibas (parvaldit
maksajumus, par kuriem
noslégta vienoSanas)
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attiecas uz jums) un bankas konta
informacija

e Zinosana un riciba
nemaksasanas gadijuma

¢ Jebkuru pakalpojumu vai
finanséSanas liguma
Tpadumtiesibu pardosana
(“kapitala tirgus” darbiba)

¢ Debitoru paradu pardosana

Liguma dati, pieméram, pirkuma
pasutijumi, ligumi un citi ligumi starp
jums un Volvo

e lespéja sniegt ligumu
parvaldibas pakalpojumus

e ZinoSana un riciba
nemaksasanas gadijuma

¢ Jebkuru pakalpojumu vai
finanséSanas liguma
Tpasumtiesibu pardosana
(“kapitala tirgus” darbiba)

e Debitoru paradu pardoSana

e Ligumsaistibas (parvaldit
[lgumsaistibas,
pieméram, produktu un
pakalpojumu
nodrosinasanu)

Dati, kas saistiti ar Transportlidzekla
nomu/lizinguf/iri/lietoSanu/aizdevum
u, pieméram, autovaditaja apliecibas
numurs un statuss, numura zime

e lespéja nomat un Trét
pakalpojumus

e Volvo transportlidzekla
aizdevums pétniecibas un
attistibas mérkiem

Liguma izpilde
e Likumiga interese

Ar noziegumiem un krapSanu
saistiti dati (galvenokart sanemti no
krapSanas novérsanas agentlram un
kredttinformacijas agentiram)

e Krapsanas un noziedzibas
(tostarp naudas atmazgasanas)
novérsana

e KrapSanas un noziedzibas
(tostarp naudas atmazgasanas)
noteikSana

e ZinoSana par krapSanu un
noziedzibu (tostarp naudas
atmazgasanu)

e Zinojumu apstrade trauksmes
celSanas kanala

e Likumiga interese

e Juridiskais pienakums

Ar parbaudi un sankcijam saistiti
dati, tostarp nelabveéligi zinojumi
plassazinas [idzeklos, daliba sankciju
sarakstos, uzraudzibas sarakstos,
politiska iedarbiba, klienta uznémuma
galigie faktiskie 1pasnieki,
davanas/viesmilibas sanéméja
informacija (pieméram, vards, uzvards,
uznémums / darba deveéjs, jebkuras
valsts amatpersonas lidzdaliba, loma)

e Sankciju parbaude attieciba uz
eksporta kontroles prasibam

e Biznesa partneru parbaude un
uzticamibas parbaude

e Korupcijas un interesu konfliktu
novérdana un noteikSana

e Zinojumu apstrade trauksmes
celSanas kanala

e Juridiskais pienakums

e Likumiga interese
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Lietojuma dati: dati par produkta vai
pakalpojuma izmanto$anu, tostarp
rutinas un paradumi (kas nav iegiti no
telematikas datiem)

Eksporta licencu pieteikSana

Gala lietotaju sertifikatu
aizpildidana

Produktu un pakalpojumu
izstrade

Pakalpojumu sniegSana, tostarp
“Aprikojums ka pakalpojums”

Ipadu vai pielagotu finansésanas
produktu vai pakalpojumu
piedavasana

Kredita parakste

Klienta darbibu optimizacija
Pareizas transportlidzekla
specifikacijas izvéle
paredzétajam lietojumam

Likumiga interese
Liguma izpilde

Juridiskais pienakums

Ar apdrosinasanu saistiti dati,
tostarp nelaimes gadijumi,
apdro8inasanas kompanijas
nosaukums utt.

Pretenziju izskatiSana

Ar apdro$inasanu saistitu
produktu un pakalpojumu
izstrade un nodrosinasana,
ieskaitot, bet neaprobezojoties ar
“saistito apdrosinasanu”

Likumiga interese

Liguma izpilde

Ipasi par konkrétam personas datu kategorijam

Ipasi tiek noradits, ka dazus veselibas un darba drosibas datu aspektus saskana ar spéka
esoSajiem datu aizsardzibas likumiem var uzskatit par ipadam personas datu kategorijam, un
tos apstrada ar ipasu piesardzibu, un tiem ir vajadzigi papildu aizsardzibas pasakumi. Ipasu
kategoriju personas datus Volvo apstradas tikai tad, ja Volvo ir juridisks pienakums vai likumiga
uznémeéjdarbibas nepiecieSamiba apstradat $adus datus (ieskaitot (bet ne tikai) ar piesardzigu
praksi, lai palidzé&tu parvaldit plasi izplatitas veselibas arkartas situacijas). Sados gadijumos
més jas informésim un (ja likums to pieprasa) ligsim jasu skaidru piekriSanu $adu datu
apstradei. Jums jasaprot, ka, noslédzot [igumu ar mums, jums nav japiekrit visiem masu

pieprasijumiem par piekriSanu.

Ipasi par videonovérosanu

Volvo var izmantot videonovéroSanas kameru sistému (ka definéts iepriek$), ja to atlauj likums.
VideonovéroSanas kameru sistému parasti izmanto, lai kontrolétu un novérstu nesankcionétu
piekluvi Volvo telpam un aprikojumam, tomér dazas valstis to var izmantot arT noluka
nodrosinat atbilstibu veselibas un darba droSibas vadlinijam un proceddram un visparéjiem
razoSanas uzlaboSanas mérkiem. VideonovéroSanas kameru sistémas attéli un ieraksti tiek
droSi uzglabati, un tiem var pieklat tikai péc pieprasijuma (pieméram, lai izmeklétu incidentu).

Ipasi par automatizétu IEmumu pienemsanu

Volvo regulari un sistematiski neveic automatizétu Iemumu pienemsanu, radot juridiskas sekas
attieciba uz personam vai kam batu tikpat nozimiga ietekme. Ja jis mijiedarbojaties ar Volvo
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uznémumu, kas veic $adu automatizétu Iemumu pienemsanu, jums jasanem 1pass
pazinojums, kura izklastita informacija par automatizéto Iemumu pienemsanu.

No kurienes Volvo iegus jiasu personas datus?

Volvo galvenokart iegus jusu personas datus no jums vai jiosu darba devéja vai treSajam
personam, ar kuram més veicam darijumus (makleri, izplatitaji, tirdzniecibas parstavis utt.) vai
no kuram meés iegustam tadus datus ka finanSu un kredita datus un ar noziedzibu saistitus
datus, ko ieglstam no kreditinformacijas iestades, kreditinformacijas agentiras, krap$anas
novér$anas agentdras. Sadu treSo pusu pienakums ir parliecinaties, ka tam ir tiestbas izmantot
un kopigot jusu datus ar citiem, pirms kopigot ar mums.

Dazi personas dati, iespéjams, tiek automatiski generéti ari no Volvo IT sistémas vai
[ldzvértigas sistemas, pieméram, izveidojot lietotaja ID Volvo sistémas.

Kas notiek, ja jis nesniedzat Volvo nekadus personas datus?

Iznemot noteiktu informaciju, kas nepiecieSama saskana ar likumu, jasu Ilémums sniegt
jebkadus personas datus uznémumam Volvo ir brivpratigs.

Tomer, ltdzu, nemiet véra, ka Volvo ir nepiecieSams apstradat noteiktus personas datus, lai
mijiedarbotos ar saviem klientiem uznémeéjdarbibas un ligumsaistibu nolikos. Personas datu
nesniegsSana var kavéet tadu produktu un pakalpojumu apstradi un piegadi, kurus jis vai jusu
darba devéjs varétu sagaidit no Volvo.

Ka Volvo koplietos jiusu personas datus?

Jusu personas dati var tikt koplietoti ar citiem Volvo Group uznémumiem un noteiktam treSo
pusu kategorijam (ka stkak aprakstits talak), kas var ietvert jasu personas datu parsatiSanu uz
citam valstim.

Personas datu kopliefoSana Volvo Group ietvaros

Volvo Group ir globala organizacija, kurai ir biroji un kura praktizé uznéméjdarbibu visa pasaulé,
un jasu personas dati var tikt parsatiti vai bat pieejami starptautiski visa Volvo Group, ka ar1
starp dazadam organizacijas struktirvieniba un saistitajam filialem. Jebkuru jisu personas datu
parsatisanu citiem Volvo Group uznémumiem (ieskaitot parsatisanu no ES/EEZ uz valstim
arpus ES/EEZ) regulés starpuznémumu ligums, kas balstits uz ES apstiprinatam standarta
[lguma klauzulam vai citiem mehanismiem, kurus laiku pa laikam atzis vai apstiprina attiecigas
iestades. Sads ligums atspogulo standartus, kas ietverti Eiropas datu aizsardzibas tiestou aktos
(tostarp ES Visparigaja datu aizsardzibas reguld). ST lilguma noslég$ana nozimé, ka visam
Volvo Group struktirvientbam ir jaievéro vieni un tie pasi iek§&jie noteikumi. Tas arT nozime, ka
jusu tiesibas paliek nemainigas neatkarigi no vietas, kur Volvo Group apstrada jasu datus.

Personas datu kopigo$8ana ar tresam pusém arpus Volvo Group

Papildus personas datu koplietoSanai starp Volvo Group uznémumiem, ka noteikts ieprieks,
Volvo var arT koplietot jisu personas datus ar noteiktam treSo pusu kategorijam, tostarp talak
noradttajam.

e Sadarbibas partneri, pieméram, Volvo Group piegadataji un pakalpojumu sniedzé&ji
saistiba ar produktu un pakalpojumu sniegSanu Volvo Group organizacijai, pieméram,
IT pakalpojumu sniedzéji un transporta (ietverot muitu un tirdzniecibu) pakalpojumu
shiedz€&ji un starpnieki.

o Neatkarigie izplatitaji un virsbuvju buavétaji, pieméram, Volvo Group privatie
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izplatitaji ar mérki parvaldit un attistit biznesa attiecibas ar klientu vai klienta vadibu

(tostarp garantijas prasibas).

o Profesionali konsultanti, pieméram, apdrosinataji, juristi un citi profesionali
konsultanti saistiba ar apdrosinasanas atlidzibam, revizijam un konsultaciju
pakalpojumu sanemsanu.

e Darijumu partneri un vinu konsultanti, pieméram, saistiba ar biznesa darijjumiem
un citiem projektiem vai sadarbibu (ieskaitot apvienoSanas un parnemsanas
projektus). ApdroSinasanas kompanijas).

o Neatliekamas palidzibas dienesti, pieméram, policija, ugunsdzéseji, neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienests un palidziba uz cela, lai aizsargatu jusu un citu
cilveku svarigas intereses, pieméram, saistiba ar neatliekamo palidzibu.

e Valsts iestades

» Tieslbaizsardzibas joma: uzraudzibas iestades un citas valsts un tiesu
iestades saistiba ar juridiskam saistibam, pieméram, tiesas rikojumiem vai
juridiskdm zinoSanas prasibam, vai, ja tiek uzskatitas par nepiecieSamu
iznémuma gadijumos, lai aizsargatu jusu vai citu cilvéku butiskas intereses.

» Valsts iestades, kas atbild par eksporta kontroli un muitu

+ Valsts iestades, kas pieprasa personas datus, lai pieskirtu piekluvi
ierobezotam telpam

e Finansu partneri un citas ieinteresétas puses:
« Kredttu datu baze / kredttreitingu agentdras
» Paradu piedzinas agentiras
» Kraps$anas novérS§anas agentiras
* Bankas un kapitala tirgus partneri
* ApdrosSinasanas sabiedribas, apdrosinaSanas brokeri un apdrosinasanas
vertétaji

Paredzams, ka jebkuri treSo pusu pakalpojumu sniedzé&ji un profesionali konsultanti, kuriem
tiek atklati jusu personas dati, aizsargas jusu personas datu konfidencialitati un droSibu, un vini
drikst izmantot jusu personas datus tikai saskana ar piemérojamajiem datu aizsardzibas
likumiem un noteikumiem.

Turklat, ja kads Volvo Group uznémums, kas atrodas ES/EEZ, parsita personas datus aréjam
treS8am pusém, kas atrodas arpus ES/EEZ, attiecigais Volvo Group uznémums parliecinas, ka ir
pieméroti drodibas pasakumi, kas garanté atbilstoSu jisu personas datu aizsardzibas limeni, ka
to prasa piemérojamie datu aizsardzibas likumi (tostarp ES Vispariga datu aizsardzibas regula).
Pieméram, tas var ietvert ES apstiprinatu standarta liguma klauzulu vai cita veida mehanismu
izmantosanu, ko attiecigas iestades laiku pa laikam ir atzinuSas vai apstiprinajusas.

Ja jums ir jautajumi par to, ka Volvo koplietos jlisu personas datus, Itidzu, sazinieties ar VOLVO
Group konfidencialitates specialistu, izmantojot iepriek$ noradito kontaktinformaciju.

Ka Volvo aizsarga personas datus?

Lai pienacigi aizsargatu personas datus, Volvo izmanto piemérotus un pamatotus juridiskos,
tehniskos un organizatoriskos dro$ibas pasakumus, tostarp informacijas tehnologiju un fiziskas
droSibas pasakumus.

Sie pasakumi ir pieméroti riskiem, ko rada personas datu apstrade, un personas datu
jutigumam, un tajos tiek nemtas véra piemérojamo vietéjo tiesibu aktu prasibas. Turklat
pasakumi tiek nepartraukti uzlaboti atbilstoSi pieejamo droSibas produktu un pakalpojumu
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attistibai.

Volvo pieprasa visam personam, lietojot Volvo sistémas, ievérot piemérojamo drosibas
politiku, kas saistita ar personas datiem.

Cik ilgi VOLVO apstrada jasu personas datus?

Volvo glab3s jisu personas datus, kameér tam ir likumigs uznémeéjdarbibas mérkis (ieskaitot (bet
ne tikai) liguma periodu, garantijas un produktu atbildibas prasibu, juridisko zinoSanas
pienakumu un/vai paredzamo stridu novér§anas prasibu ievéroSanu).

Jusu datu aizsardzibas tiesibas

Jums var bit talak noraditas tiesibas, ja to paredz piemérojamie datu aizsardzibas likumi un noteikumi.

e Pieprasit piekluvi personas datiem par jums: $is tiesibas dod jums tiesibas zinat, vai
mums ir personas dati par jums, un, ja misu riciba tadi ir, iegtt informaciju par
konkrétam personas datu dalam un kategorijam un to kopiju.

e Pieprasit savu personas datu laboSanu: ST1s tiesibas dod jums iespé&ju labot jasu
personas datus, ja tie ir neprecizi vai nepilnigi.

e lebilst pret jusu personas datu apstradi (tieSa marketinga un citiem mérkiem): Sis
tiesibas dod jums iespé&ju pieprasit, lai Volvo vairs neapstradatu jusu personas datus.

o Pieprasit savu personas datu dzé8anu: 3is tiesibas dod jums iespéju pieprasit savu
personas datu dzéSanu, tostarp gadijumos, kad $adi personas dati vairs nebutu
vajadzigi mérku sasniegsanai.

e Pieprasit ierobezZot savu personas datu apstradi: Sis tiesibas dod jums iespéju pieprastt,
lai Volvo apstradatu jasu personas datus tikai ierobezotos apstaklos, tostarp ar jusu
piekrisanu.

o Pieprasit savu personas datu nodoSanu talak: $is tiesibas dod jums iesp&ju sanemt
savu personas datu kopiju (parnésajama un, ja tas ir tehniski iesp&jams, viegli
izmantojama formata), vai pieprasit Volvo parsatit $adus personas datus citam datu
parzinim.

o Ja musu veiktad personas datu vai to dalas apstrade ir balstita uz jusu piekriSanu, jebkura
laika atsaukt savu piekriSanu, tada gadijuma Volvo partrauks jebkadas turpmakas jisu
personas datu vai to attiecigas dalas apstrades darbibas (tomér $ada atsaukSana
neietekmés datu apstrades darbibu likumibu pirms atsauk$anas).

Ladzu, nemiet véra, ka Volvo ne vienmér var bt pienakums izpildit dzéSanas, ierobezoSanas,
iebilSanas vai datu nodo$anas talak pieprasijumu. Novértéjumu var veikt katra gadijuma
atseviski, pamatojoties uz Volvo juridiskajiem pienakumiem un iznémumu attieciba uz $adam
tiestbam.

Tapat jums ir tiesibas iesniegt jebkadas studzibas uzraudzibas iestadei par to, ka Volvo veic
jasu personas datu apstradi. Lai iegtu papildinformaciju par §Im tiesibam un to izmantoSanu,

l0dzu, sazinieties ar Volvo Group konfidencialitates specialistu, izmantojot iepriek§ noradito
kontaktinformaciju.

Kas notiek, ja mainas Sis Pazinojums par konfidencialitati?

Volvo mudina periodiski parskatit 8o Pazinojumu par konfidencialitati, lai batu informéts par
visam taja veiktajam izmainam.

Més paturam tiesibas vajadzibas gadijuma grozit So Pazinojumu par konfidencialitati. Kad més
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to izdarTsim, 81 Pazinojuma par konfidencialitati augsdala tiks atziméts datums, kad $adas

izmainas tiek veiktas un/vai kad tas stajas spéeka.
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