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Informacja o ochronie prywatnosci operatoréw i kierowcow

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci opisuje przetwarzanie przez Volvo Group danych
osobowych operatoréw i kierowcow produktow Volvo Group (,Informacja o Ochronie
Prywatnosci”). Jesli sg lub byli Panstwo kierowcg lub operatorem ciezaréwki, autobusu,
autokaru, maszyny budowlanej, silnika morskiego lub jakiegokolwiek innego odpowiedniego
produktu lub rozwigzania integrujgcego taki produkt sprzedawany lub wytwarzany przez
ktérekolwiek przedsiebiorstwo wchodzgce w sktad Volvo Group (,Pojazdy Volvo”), mozemy
wowczas przetwarza¢ dane Panstwa lub z Panstwem powigzane.

Na potrzeby niniejszej informacji ,Volvo Group” oznacza spétke AB Volvo (publ.) oraz
jednostki bezposrednio lub posrednio kontrolowane przez spétke AB Volvo, w tym w
szczegolnosci jednostki nalezgce do ktéregokolwiek z ewentualnych gtéwnych Obszaréw
Biznesowych i Dziatow Samochodow Ciezarowych Volvo Group, takich jak Volvo Trucks,
Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack
Trucks, Volvo Financial Services, Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology,
Volvo Group Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information
Technology, Volvo Group Trucks Operations, Volvo Autonomous Solutions i Volvo Energy.

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci ma zastosowanie tylko wtedy, gdy Volvo Group
zbiera lub w inny sposo6b przetwarza dane osobowe do celéw Volvo Group (tj. Gdy Volvo
Group (samodzielnie lub wspélnie z innymi podmiotami) jest administratorem i w zwigzku z
tym okresla cele, dla ktérych i sposob, w jaki jakiekolwiek dane osobowe sg przetwarzane).

Niniejsza Informacja o Ochronie Prywatnosci nie ma zastosowania, gdy Volvo Group zbiera
lub w inny sposéb przetwarza dane osobowe w imieniu innych przedsigbiorstw, takich jak
niezalezni dealerzy, importerzy, dostawcy i klienci Volvo Group.

Niniejsza Informacja o Ochronie Prywatnosci dotyczy wytgcznie przetwarzania danych
osobowych przez Volvo Group w odniesieniu do operatoréw i kierowcéw Pojazdéw Volvo.
Wiecej informacji na temat przetwarzanych przez nas kategorii danych mozna znalez¢ w
punkcie ,Kategorie danych osobowych, ktére Volvo moze przetwarzag, oraz cele i podstawa
prawna takiego przetwarzania” ponize;.

Przetwarzanie wszelkich innych danych osobowych przekazanych przez Panstwa lub w
Panstwa imieniu w zwigzku z zakupem, wynajmem lub leasingiem produktow, rozwigzan i ustug
od Volvo Group lub zewnetrznych dealeréw lub dystrybutoréw Volvo Group zostato uregulowane
w ,Informacji o ochronie prywatnosci przedstawicieli klienta” (zob. Informacja o ochronie
prywatnosci przedstawicieli klienta.

Oprocz Informacji o Ochronie Prywatnosci, niektérym systemom, aplikacjom i procesom Volvo
Group, jak rowniez odpowiednim projektom badawczo-rozwojowym Volvo Group, mogg
towarzyszy¢ osobne informacje o ochronie prywatnosci dodatkowo opisujgce konkretne
rodzaje zbieranych danych osobowych oraz sposoby przechowywania, uzywania i
przekazywania tych danych.

Tozsamosé i dane kontaktowe administratora i inspektora ochrony prywatnosci
(privacy officer) Volvo Group


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy/customer-representative.html
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy/customer-representative.html
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Przedsiebiorstwo wchodzgce w sktad Volvo Group, ktére sprzedato lub dostarczyto Pojazd
Volvo, ktérym Uzytkownik sie porusza lub ktérego jest operatorem (zwane dalej "Volvo"), jest
administratorem lub podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe uzyskiwane przez Volvo od
Panstwa i z innych zrddet opisanych ponizej.

Petnienie funkcji ,Administratora” oznacza, ze to Volvo decyduje o celu i sposobach
przetwarzania Panstwa danych osobowych. W gestii Volvo lezy przetwarzanie Pahstwa
danych osobowych na mocy wiasciwych przepiséw prawa ochrony danych.

Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych nalezy kierowa¢ do
inspektora ochrony danych Volvo pocztg e-mail na adres gpo.office@volvo.com, pocztg
tradycyjng lub telefonicznie:

AB Volvo,

Do wiadomoéci: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ
SE-405 08

Goteborg, Szwecja

+46 (0)31 66 00 00

Kategorie danych osobowych, ktore Volvo moze przetwarzac, oraz cele i podstawa
prawna takiego przetwarzania.

Volvo przetwarza rézne rodzaje danych generowanych w Pojezdzie Volvo lub przez Pojazd
Volvo, w tym tzw. dane zwigzane z pojazdem, ktére obejmuja (i) dane dotyczgce stanu i
dziatania Pojazdu Volvo, (ii) dane dotyczace faktycznej eksploatacji Pojazdu Volvo, (iii) dane
dotyczace otoczenia danego Pojazdu Volvo oraz (iv) dane zwigzane z identyfikacjg Pojazdu
Volvo lub przekazane/generowane przez osobe fizyczna. llekro¢ dane te, samodzielnie lub w
potgczeniu z innymi danymi, mozna powigzac¢ z Panstwem jako kierowcg lub operatorem
Pojazdu Volvo, stajg sie one danymi osobowymi.

Na potrzeby Informacji o Ochronie Prywatnosci termin ,przetwarza¢” lub ,przetwarzanie”
oznacza kazde uzycie danych osobowych, w tym w szczegdlnosci zbieranie, rejestrowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, przekazywanie, udostepnianie,
blokowanie, usuwanie lub zniszczenie danych osobowych.

Podstawa prawna

Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, opierajgc sie na dowolnej z nastepujgcych
podstaw prawnych (zob. wigcej szczegdtéw ponizej).

o Zobowigzanie umowne. Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane, jesli takie
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia zobowigzan umownych wobec Panstwa
(takich jak gwarancje i umowy serwisowe, jesli sg Panstwo zarowno klientem, jak i
kierowcg lub operatorem Pojazdu Volvo).


mailto:gpo.office@volvo.com
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o Zobowiagzanie prawne. Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jesli takie
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia zobowigzan prawnych, na przyktad w celu
wykonania nakazéw lub zakazéw sgdowych i spetnienia wymogow sprawozdawczych.

e Prawnie uzasadnione interesy. Volvo moze przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe, jesli
takie przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Volvo lub osoby trzeciej. Ogdlnie uwaza sie, ze do prawnie uzasadnionych
interesdw Volvo nalezy zarzgdzanie codzienng dziatalnoscig operacyjng, w tym
rozszerzanie i dalsze rozwijanie produktoéw, rozwigzan i ustug Volvo oraz zabezpieczanie
catego procesu zarzgdzania sprzedanymi produktami, rozwigzaniami i ustugami.

W przypadku stwierdzenia w niniejszym dokumencie, ze Volvo opiera sie na swoich
uzasadnionych interesach w danym celu przetwarzania, Volvo jest zdania, ze jego
uzasadnione interesy nie sg nadrzedne w stosunku do Twoich interesow, praw lub
wolnosci wynikajgcych z (i) przejrzystosci zapewnianej przez Volvo w zakresie czynnosci
przetwarzania, (ii) podejscie Volvo do prywatnosci od samego poczatku, (iii) regularne
przeglady prywatnosci Volvo oraz (iv) prawa, ktére przystuguja Ci w zwigzku z
przetwarzaniem. Wiecej informacji na temat tego podejscia wykorzystujgcego test
réwnowagi moze udzieli¢ inspektor ochrony prywatnosci Volvo Group (zob. dane

kontaktowe ponizej).

e Zywotne interesy. Volvo moze przetwarzaé Panstwa dane osobowe w celu ochrony
zywotnych interesow Panstwa i innych osob, jesli Volvo zasadnie uwaza, ze takie
przetwarzanie Panstwa danych osobowych moze zapobiec powstaniu potencjalnej

szkody dla Panstwa lub innych osob lub ograniczy¢ takg szkode.

e Zgoda. W przypadkach wyjatkowych lub w przypadku braku innej podstawy prawnej
Volvo moze Panstwa poprosi¢ o wyrazng zgode na przetwarzanie okreslonych danych
osobowych. Zgoda taka jest Panstwa catkowicie dobrowolnym wyborem.

Volvo moze przetwarzaé nastepujgce kategorie danych, ktére same lub w potgczeniu z innymi
danymi mogg stanowi¢ dane osobowe, do ogdinych celéw okreslonych w Tabeli 1 ponize;j.

Nalezy pamietaé, ze ponizsza lista ma charakter przyktadowy i niewyczerpujacy, a Volvo
niekoniecznie bedzie przetwarza¢ wszystkie wymienione ponizej dane o Panstwu.

Niektore cele przetwarzania beda sie pokrywacé i moze by¢ kilka celéw, ktére uzasadniaja
uzycie przez nas Panstwa danych osobowych.

Tabela 1. Kategorie danych osobowych, cele i podstawa prawna przetwarzania

Kategorie danych osobowych

Cele przetwarzania

Podstawa prawna
przetwarzania

Dane dotyczace dziatania pojazdu,
w tym dane pochodzgce z
podzespotéw pojazdu, dane
dotyczgce zuzycia akumulatora,
dane dotyczace silnika (w tym dane
dotyczgce emisji spalin i zuzycia
paliwa), dane dotyczgce zuzycia

o Weryfikacja zgodnosci z umowa
lub umozliwienie swiadczenia
ustug okreslonych w umowie

¢ Potwierdzenie, ze wymagane
czynnosci konserwacyjne i

e Prawnie uzasadnione
interesy

e Zobowigzanie prawne

e Zobowigzanie umowne
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energii, dane dotyczgce
mocy/momentu obrotowego, kody
usterek (wraz ze znacznikami czasu
i godzinami pracy)

serwisowe sg wykonywane przez
caty okres leasingu

o Weryfikacja przebiegu na potrzeby
umow opartych na przebiegu

e Wykonywanie proaktywnej i
prewencyjnej konserwaciji i
diagnostyki (w tym udostepnianie
aktualizacji oprogramowania do
pojazdu i kontaktowanie sie z
kierowcy / operatorem w celu
przekazania zalecen serwisowych)

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscig)

¢ Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych
oraz tworzenia nowych produktow,
rozwigzan i ustug (innowacje i
analiza danych)

e Tworzenie i udostepnianie
produktow i ustug
ubezpieczeniowych, w tym w
szczegolnosci ,ubezpieczenh
powigzanych”

e Zapewnienie zgodnosci pojazdu z
obecnymi i przysztymi normami i
przepisami prawa (w tym
przepisami dotyczgcymi poziomu
emisji i bezpieczenstwa)

¢ Przekazywanie danych o emisji
wiasciwym organom

e Wykazanie zgodno$ci z przepisami
dotyczgacymi homologacii

e Zgodnosc¢ z obowigzkami w
zakresie nadzoru rynku
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Dane dotyczace pojazdow, w tym
dane dotyczgce uzycia hamulcow,
zmiany biegow,
przyspieszania/hamowania,
ustawien deski rozdzielczej, uzycia
mocy/momentu obrotowego oraz
dane techniczne generowane przez
silnik (dane dotyczace emisji spalin i
zuzycia paliwa) (z oznaczeniami
czasu i godzin pracy)

o Weryfikacja zgodnosci z umowg
lub umozliwienie $wiadczenia
ustug okreslonych w umowie

e Potwierdzenie, ze wymagane
czynnosci konserwacyjne i
serwisowe sg wykonywane przez
caty okres leasingu

o Weryfikacja przebiegu na potrzeby
uméw opartych na przebiegu

¢ Weryfikacja biezgcej wartosci
rynkowej dokonywana w
przypadku zwrotu lub przejecia
jednostki

e Wykonywanie proaktywnej i
prewencyjnej konserwaciji i
diagnostyki (w tym udostepnianie
aktualizacji oprogramowania do
pojazdu i kontaktowanie sie z
kierowcg / operatorem w celu
przekazania zalecen serwisowych)

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemow
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscig)

¢ Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych
oraz tworzenia nowych produktow,
rozwigzan i ustug (innowacje i
analiza danych)

e Tworzenie i udostepnianie
produktow i ustug
ubezpieczeniowych, w tym w
szczegolnosci ,ubezpieczen
powigzanych”

e Zapewnienie zgodnosci pojazdu z
obecnymi i przysztymi normami i
przepisami prawa (w tym
przepisami dotyczgcymi poziomu
emisji i bezpieczenstwa)

¢ Prawnie uzasadnione
interesy

e Zobowigzanie prawne

e Zobowigzanie umowne
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e Przekazywanie danych o emisji
wiasciwym organom

e Wykazanie zgodnosci z przepisami
dotyczgcymi homologaciji

e Zgodnosc¢ z obowigzkami w
zakresie nadzoru rynku

Dane dotyczace serwisu i
naprawy pojazdu oraz dane
dotyczace pomocy w nagtych
wypadkach, w tym dane dotyczace
potozenia geograficznego i dane
potrzebne do zdalnej diagnostyki

e Przeprowadzanie badan
dotyczgcych wypadkow

e Udzielanie pomocy w nagtych
wypadkach na drodze

¢ Wykonywanie proaktywnej i
prewencyjnej konserwacji i
diagnostyki (w tym udostepnianie
aktualizacji oprogramowania do
pojazdu i kontaktowanie sie z
kierowcg / operatorem w celu
przekazania zalecen serwisowych)

¢ Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych
oraz tworzenia nowych produktow,
rozwigzan i ustug (innowacje i
analiza danych)

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemow
zwigzanych z jakoscig (rozwo;j
zwigzany z jakoscig)

¢ Oferowanie programoOw poprawy
bezpieczenstwa i powigzanych
produktéw ubezpieczeniowych

e Zapewnienie zgodnosci pojazdu z
obecnymi i przysztymi normami i
przepisami prawa (w tym
przepisami dotyczgcymi poziomu
emisji i bezpieczenstwa)

e Zgodno$¢ z obowigzkami w
zakresie nadzoru rynku

e Prawnie uzasadnione
interesy

e Zywotne interesy

e Zobowigzanie umowne
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Dane dotyczace otoczenia
pojazdu, w tym dane dotyczace
warunkéw drogowych i warunkéw
otoczenia, filmy lub nagrania z
przyrzadéw optyczno-
elektronicznych lub z podobnych
urzadzen przedstawiajgce otoczenie
ciezarowki (ze znacznikami czasu i
godzinami pracy)

¢ Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych
oraz tworzenia nowych produktow,
rozwigzan i ustug (innowacje i
analiza danych)

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemow
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscig)

e Prawnie uzasadnione
interesy

Niepowtarzalne identyfikatory
zwigzane albo niezwigzane z
pojazdem, w tym identyfikatory
pojazdu (w tym numer VIN i numer
podwozia), numer IP, adres MAC,
numer karty SIM lub numer IMEI

o Weryfikacja zgodnosci z umowa
lub umozliwienie Swiadczenia
ustug okreslonych w umowie

¢ Potwierdzenie, ze wymagane
czynnosci konserwacyjne i
serwisowe sg wykonywane przez
caty okres leasingu

¢ Wykonywanie proaktywnej i
prewencyjnej konserwacji i
diagnostyki (w tym udostepnianie
aktualizacji oprogramowania do
pojazdu i kontaktowanie sie z
kierowcq / operatorem w celu
przekazania zalecen
serwisowych)

o Weryfikacja przebiegu na
potrzeby uméw opartych na
przebiegu

o Weryfikacja lokalizacji pod katem
zgodnosci z postanowieniami
umowy lub ograniczeniami
wynikajgcymi z sankcji
handlowych

¢ Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych
oraz tworzenia nowych
produktow, rozwigzan i ustug
(innowacije i analiza danych)

e Prawnie uzasadnione
interesy

e Zobowigzanie prawne

e Zobowigzanie umowne
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e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemow
zwigzanych z jakoscig (rozwo;j
zwigzany z jakoscig)

e Zapewnienie zgodnosci pojazdu
Z obecnymi i przysztymi normami
i przepisami prawa (w tym
przepisami dotyczgcymi poziomu
emisji i bezpieczenstwa)

e Przekazywanie danych o emisiji
wiasciwym organom

o Wykazanie zgodnosci z
przepisami dotyczgcymi
homologacji

o Zgodnos¢ z obowigzkami w
zakresie nadzoru rynku

Dane dotyczace zachowania i
lokalizacji kierowcy/operatora, w
tym dane dotyczgce predkosci,
wzorca jazdy, uzycia pasow
bezpieczenhstwa i alarméw dla
kierowcéw, dane dotyczace
natychmiastowego pozycjonowania
geograficznego i dane dotyczace
lokalizacji (ze znacznikami czasu i
godzinami pracy)

o Weryfikacja zgodnosci z umowag
lub umozliwienie $wiadczenia
ustug okreslonych w umowie

o Potwierdzenie, ze wymagane
czynnosci konserwacyjne i
serwisowe sg wykonywane przez
caly okres leasingu

o Weryfikacja przebiegu na potrzeby
umow opartych na przebiegu

¢ Udzielanie kredytéw i pozyczek

o Weryfikacja lokalizacji pod katem
zgodnosci z postanowieniami
umownymi (w tym
postanowieniami dotyczgcymi
ograniczen geograficznych w
zakresie dozwolonego uzytku),
ograniczeniami wynikajgcymi z
sankcji handlowych, innymi
wymogami prawnymi lub
uzgodnionymi ograniczeniami w
zakresie dozwolonego uzytku

e Prawnie uzasadnione
interesy

e Zobowigzanie prawne

e Zobowigzanie umowne
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e Przeprowadzanie ewentualnych
audytéw dotyczgcych pozyczek
udzielanych na pojazdy i przejeé
pojazdow

¢ Odzyskiwanie pojazdow z tytutu
zalegtosci ptatniczych

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie problemow
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscig)

¢ Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych
oraz tworzenia nowych produktow,
rozwigzan i ustug (innowacje i
analiza danych)

e Zapewnienie zgodnosci pojazdu z
obecnymi i przysztymi normami i
przepisami prawa (w tym
przepisami dotyczgcymi poziomu
emisji i bezpieczenstwa)

¢ Wykazanie zgodno$ci z przepisami
dotyczgcymi homologacii

e Zgodnosc¢ z obowigzkami w
zakresie nadzoru rynku

Dane dotyczace
kierowcy/operatora, ktére moga
byé wprowadzane recznie przez
kierowce/operatora w zwigzku z
uzywaniem niektorych Pojazdow
Volvo, takie jak identyfikator
kierowcy lub ustawienia deski
rozdzielczej

¢ Weryfikacja zgodnosci z umowag
lub umozliwienie swiadczenia
ustug okreslonych w umowie

o Potwierdzenie, ze wymagane
czynnosci konserwacyjne i
serwisowe sg wykonywane przez
caty okres leasingu

¢ Wykonywanie proaktywnej
konserwacji i diagnostyki (w tym
udostepnianie aktualizaciji
oprogramowania do pojazdu i
kontaktowanie sie z kierowcg /
operatorem w celu przekazania
zaleceh serwisowych)

e Prawnie uzasadnione
interesy

e Zobowigzanie umowne
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o Weryfikacja przebiegu na potrzeby
uméw opartych na przebiegu

o Weryfikacja lokalizacji pod katem
zgodnosci z postanowieniami
umowy lub ograniczeniami
wynikajgcymi z sankcji handlowych

¢ Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych w celu weryfikaciji,
walidacji, rozszerzania i
aktualizowania dotychczasowych
oraz tworzenia nowych produktow,
rozwigzan i ustug (innowacje i
analiza danych)

e Zapobieganie problemom i
rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z jakoscig (rozwoj
zwigzany z jakoscig)

Skad Volvo uzyskuje Panstwa dane osobowe?
Volvo zasadniczo uzyskuje Panstwa dane osobowe:

e interaktywnie przez sie¢ bezprzewodowg w zwigzku z uzywaniem Pojazdéw Volvo (np.
za posrednictwem bramki telematycznej); lub

e za pomocg narzedzi diagnostycznych (np. w zwigzku z proaktywng konserwacjg i
naprawag).

Ponadto Volvo moze uzyskiwac okreslone dodatkowe dane od Panstwa pracodawcy lub od
Panstwa, jesli recznie wprowadzili Panstwo dane osobowe w zwigzku z uzywaniem Pojazdu
Volvo (np. ustawienia deski rozdzielczej, takie jak preferencje dotyczace jezyka, radia lub
nachylenia foteli).

Co sie stanie, jesli nie przekazg Panstwo Volvo zadnych danych osobowych?

Jesli i kiedy korzystajg Panstwo z Pojazdu Volvo, Volvo automatycznie uzyskuje dane
wygenerowane przez taki pojazd i inne dane zwigzane z uzyciem tego pojazdu. Przetwarzanie
okreslonych danych generowanych przez pojazd i innych danych zwigzanych z pojazdem jest
niezbedne, aby mogli Panstwo uzywac wszystkich cech i funkcji Pojazdéw Volvo, takich jak
powiadomienia w czasie rzeczywistym i ustugi zdalnej diagnostyki.

W jaki sposob Volvo udostepni Panstwa dane osobowe?




VOLVO

Volvo Group
Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym przedsiebiorstwom wchodzgcym w sktad
Volvo Group oraz okreslonym kategoriom 0sob trzecich (zob. ponizej), co moze wigzac sie z
przekazywaniem Panstwa danych osobowych do innych krajow.

Udostepnianie danych osobowych w ramach Volvo Group

Volvo Group to przedsiebiorstwo miedzynarodowe, ktére ma oddziaty i prowadzi dziatalno$¢ na
catym swiecie, Panstwa dane osobowe mogg by¢ zatem przekazywane lub udostepniane w
ramach takiej miedzynarodowej dziatalnosci Volvo Group, a takze miedzy réznymi jednostkami,
w tym jednostkami stowarzyszonymi, Volvo Group. Wszelkie przypadki przekazania Panstwa
danych osobowych do innych przedsigbiorstw wchodzgcych w sktad Volvo Group (w tym
przekazania tych danych z UE/EOG poza UE/EOG) beda podlega¢ zawartej miedzy tymi
przedsiebiorstwami umowie opartej na zatwierdzonych przez UE standardowych klauzulach
umownych lub innym mechanizmom kontroli okreslanych lub zatwierdzanych przez wiasciwe
organy. Wspomniana umowa odzwierciedla standardy okreslone w europejskich przepisach
prawa ochrony prywatnosci danych (w tym w unijnym ogoélnym rozporzadzeniu o ochronie
danych). Zawarcie tej umowy oznacza, ze wszystkie jednostki wchodzace w sktad Volvo Group
muszg przestrzegac tych samych zasad wewnetrznych. Oznacza to rowniez, ze Panstwa prawa
sg takie same bez wzgledu na miejsce przetwarzania Panstwa danych przez Volvo Group.

Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim spoza Volvo Group

Volvo moze udostepnia¢ dane osobowe nie tylko w ramach przedsiebiorstw wchodzacych w
skfad Volvo Group, jak okreslono powyzej, ale réwniez okreslonym kategoriom podmiotow
zewnetrznych, takim jak:

e Partnerzy biznesowi, tacy jak:

- autoryzowani dealerzy i centra serwisowe Volvo na potrzeby umozliwienia obstugi i
naprawy Pojazdéw Volvo oraz w celach zwigzanych z naszg ofertg finansowg i
ubezpieczeniows;

- dostawcy i ustugodawcy Volvo, ktérzy pomagajg Volvo w dostawach produktow,
rozwigzan i ustug, w tym dostawcy i ustugodawcy IT;

- partnerzy biznesowi i kooperanci Volvo na potrzeby analizy danych biznesowych (w
wiekszosci przypadkow dane sg jednak udostepniane wytgcznie w formie
zanonimizowanej i zagregowanej); oraz

- podmioty zewnetrzne, z ktérymi zawieramy transakcje lub wspotpracujemy w celu
dostarczania produktéw i rozwigzan lub swiadczenia ustug oraz inne podmioty
zewnetrzne, we wspoétpracy z ktérymi staramy sie opracowywag, tworzy¢, rozszerzac
lub dostarcza¢ produkty, rozwigzania i ustugi dla naszych klientéw lub wewnetrzne
procesy i operacje, z ktorych wszystkie ostatecznie udoskonalajg naszg oferte dla
klientéw.

e Zawodowi doradcy, w tym ubezpieczyciele, prawnicy i inni zawodowi doradcy (w
zwigzku z roszczeniami ubezpieczeniowymi, audytami i Swiadczeniem ustug
doradczych).

e Kontrahenci iich doradcy w zwigzku z projektami fuzji i przejec.
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o Sluzby ratunkowe, w tym policja, straz pozarna, pogotowie ratunkowe i pomoc drogowa
(w celu ochrony zywotnych interesoéw Panstwa i innych oséb, na przyktad w zwigzku z
pomocg udzielang w nagtych wypadkach).

¢ Organy ochrony porzadku publicznego, organy regulacyjne i inne organy publiczne i
sgdowe (w zwigzku ze zobowigzaniami prawnymi, takimi jak wykonywanie nakazow lub
zakazéw sagdowych lub prawnych wymogow dotyczacych sprawozdawczosci, lub jesli ich
udziat zostanie uznany za konieczny, aby chroni¢ zywotne interesy Panstwa lub innych
oséb).

Wszyscy zewnetrzni ustugodawcy i zawodowi doradcy, ktorym ujawniane sg Panstwa dane
osobowe, muszg chroni¢ poufnos¢ i bezpieczenstwo tych danych oraz mogg ich uzywaé
wytgcznie zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych.

Ponadto w przypadku, gdy jakiekolwiek wchodzgce w sktad Volvo Group przedsigbiorstwo z
siedzibg w UE/EOG przekazuje dane osobowe podmiotowi zewnetrznemu spoza UE/EOG,
przedsiebiorstwo takie upewni sie, ze zastosowano odpowiednie zabezpieczenia, ktore
zapewniajg odpowiedni stopief ochrony Panstwa danych osobowych zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa ochrony prywatnosci danych (w tym przepisami unijnego ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych). Zabezpieczenia te mogg na przyktad obejmowaé
zastosowanie zatwierdzonych przez UE standardowych klauzul umownych lub innych
mechanizmdw kontroli okreslanych lub zatwierdzanych przez wtasciwe organy.

Wszelkie pytania dotyczgce sposobu udostepniania przez Volvo Panstwa danych osobowych
nalezy kierowac¢ do inspektora ochrony prywatnosci Volvo Group, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych powyzej.

W jaki sposéb Volvo chroni dane osobowe?

Volvo stosuje odpowiednie i uzasadnione prawne, techniczne i organizacyjne srodki
bezpieczenstwa, w tym zabezpieczenia infrastruktury informatycznej i zabezpieczenia
fizyczne, aby odpowiednio chroni¢ dane osobowe.

Srodki te s3 odpowiednie do zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
do wrazliwosci danych osobowych, a takze uwzgledniajg wymogi wtasciwych przepisow
prawa krajowego. Srodki sg stale ulepszane wraz z rozwojem dostepnych produktéw i ustug z
zakresu bezpieczenstwa.

Volvo wymaga od wszystkich oséb uzywajgcych systemdw Volvo przestrzegania
obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa danych osobowych.

Jak dtugo Volvo bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe?

Volvo nie bedzie przetwarza¢ Panstwa danych osobowych dluzej niz jest to konieczne ze
wzgledu na cel przetwarzania, chyba ze przepisy prawa nakazujg lub zezwalajg na dtuzszy
okres.

O ile nie obowigzujg krotsze okresy zatrzymywania danych ze wzgledu na zobowigzania prawne
lub umowne, wygenerowane przez pojazd i inne zwigzane z danym pojazdem dane osobowe
moga by¢ przetwarzane przez caty przewidywany okres eksploatacji danego typu pojazdu, ktory
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moze wynosi¢ do 25 lat (np. na potrzeby projektéw badawczo-rozwojowych lub w celu
zapewnienia Volvo mozliwosci zarzadzania roszczeniami z tytutu odpowiedzialnosci za produkt).

Panstwa prawa w zakresie ochrony danych

Na mocy wiasciwych przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych mogg mieé¢ Panstwo prawo
do:

e Zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez Volvo (czyli
dowiadywania sie, czy przechowujemy Panstwa dane osobowe, a jesli przechowujemy,
to do uzyskania kopii oraz informacji na temat okreslonych elementéw i kategorii danych
osobowych).

e Zgdania sprostowania Panstwa danych osobowych (czyli sprostowania Panstwa danych
osobowych, jesli sg one niedoktadne lub niekompletne).

¢ Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych (czyli zadania
zaprzestania przetwarzania przez Volvo Panstwa danych osobowych).

e Zadania usuniecia Panstwa danych osobowych (takze wéwczas, gdy Panstwa dane
osobowe nie sg juz potrzebne do osiggniecia celow).

e Zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych (czyli zgdania, aby
Panstwa dane osobowe byly przetwarzane przez Volvo tylko w okreslonych
okolicznosciach, w tym za Panstwa zgodg).

e Zadania przeniesienia Pafnstwa danych osobowych czyli otrzymania kopii Panstwa
danych osobowych (w przenosnym oraz, jesli jest to technicznie wykonalne, tatwo
nadajgcym sie do uzytku formacie) lub zgdania od Volvo przekazania Panstwa danych
osobowych innemu administratorowi danych).

e Jesli podstawg przetwarzania przez nas catosci lub czesci Panstwa danych osobowych
jest Panstwa zgoda, mogg Panstwo w kazdej chwili te zgode wycofac, w ktérym to
przypadku Volvo zaprzestanie wszelkiego dalszego przetwarzania catosci lub czeci
Panstwa danych osobowych (takie wycofanie zgody nie wptywa jednak na legalnos¢
dziatah zwigzanych z przetwarzaniem danych przed wycofaniem rzeczonej zgody).

Volvo nie zawsze musi jednak mie¢ obowigzek spetnienia zgdania dotyczgcego usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych. Stosowna ocena moze by¢ przeprowadzana indywidualnie dla kazdego przypadku na
podstawie zobowigzan prawnych Volvo i wyjgtku od tych praw.

Ograniczenia lub zastrzezenia dotyczace przetwarzania okreslonych danych mogg miec
negatywne konsekwencje dla uzywania przez Panstwa Pojazdow Volvo. Jesli okreslone dane
zostang wytgczone, moga Panstwo nie by¢ w stanie uzywa¢ wszystkich funkcji Pojazdu Volvo, a
Volvo moze nie by¢ w stanie powiadamia¢ Panstwa w czasie rzeczywistym o problemach z
pojazdem. Moze to ograniczy¢ funkcjonalnos$¢ pojazdu oraz spowodowaé uszkodzenie lub
unieruchomienie pojazdu.

Moga Panstwo tez wnie$¢ do odpowiedniego organu nadzorczego skarge dotyczacag
przetwarzania przez Volvo Panhstwa danych osobowych. Wiecej informaciji na temat tych praw i
sposobu ich wykonywania moze udzieli¢ inspektor ochrony prywatnosci Volvo Group (zob. dane
kontaktowe powyzej).
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Co sie stanie, jesli Informacja o Ochronie Prywatnos$ci ulegnie zmianie?

Volvo zacheca do okresowego przegladu Informacji o Ochronie Prywatnosci, aby mogli sie
Panstwo na biezgco dowiadywac o ewentualnych jej zmianach.

W zalezno$ci od potrzeb zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Informacji o Ochronie
Prywatnosci. Po dokonaniu takiej zmiany u gory Informacji o Ochronie Prywatnosci pojawi sie
data wprowadzenia lub wejscia w zycie takiej zmiany.



