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Informacja o
Ochronie
Prywatnosci
odwiedzajacych

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci opisuje przetwarzanie przez przedsiebiorstwo
nalezgce do Volvo Group danych osobowych gosci przebywajgcych na terenie Volvo Group
sporadycznie lub regularnie (,Informacja o Ochronie Prywatnosci”). Jesli odwiedzali lub
odwiedzajg Panhstwo siedziby Volvo Group, mozemy przetwarza¢ Pahstwa dane osobowe.

Na potrzeby niniejszej informacji ,Volvo Group” oznacza spotke AB Volvo (publ.) oraz jednostki
bezposrednio lub posrednio kontrolowane przez spotke AB Volvo, w tym w szczegdlnosci
jednostki nalezgce do ktéregokolwiek z ewentualnych gtéwnych Obszaréw Biznesowych Volvo
Group, takich jak Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Renault Trucks,
Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, UD Trucks, Volvo Financial Services, Volvo Group
Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group Real Estate,
Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks Operations, Volvo
Autonomous Solutions i Volvo Energy.

Niniejsza Informacja o Ochronie Prywatnosci ma zastosowanie tylko wtedy, gdy
przedsiebiorstwo nalezgce do Volvo Group zbiera lub w inny sposob przetwarza dane
osobowe do wiasnych celow (tj. gdy przedsiebiorstwo nalezgce do Volvo Group, samodzielnie
lub wspdlnie z innymi jednostkami, jest administratorem i w zwigzku z tym okresla cele i
sposob przetwarzania danych osobowych).

Informacja o Ochronie Prywatnoséci nie ma zastosowania, gdy przedsiebiorstwo nalezgce do
Volvo Group zbiera lub w inny sposéb przetwarza dane osobowe w imieniu innych
przedsiebiorstw, takich jak niezalezni dealerzy, importerzy, dostawcy i klienci Volvo Group.

Oproécz Informacji o Ochronie Prywatnosci, niektérym systemom, aplikacjom i procesom
przedsiebiorstwa nalezgcego do Volvo Group moga towarzyszy¢ osobne informacje o
ochronie prywatnosci dodatkowo opisujgce konkretne rodzaje zbieranych danych osobowych
oraz sposoby przechowywania, uzywania i przekazywania tych danych.

Tozsamosé i dane kontaktowe administratora i inspektora ochrony prywatnosci (privacy officer)
Volvo Group

Przedsiebiorstwo wchodzgce w sktad Volvo Group, ktére Panstwo odwiedzajg lub odwiedzali
(zwane dalej ,Volvo”), jest administratorem danych osobowych uzyskiwanych przez Volvo od
Panstwa i z innych zrédet opisanych ponizej.

Petnienie funkcji ,Administratora” oznacza, ze to Volvo decyduje o celu i sposobach
przetwarzania Panstwa danych osobowych. W gestii Volvo lezy przetwarzanie Panstwa
danych osobowych na mocy wtasciwych przepiséw prawa ochrony danych.

Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych nalezy kierowac¢ do
inspektora ochrony prywatnosci (Privacy Officer) Volvo Group pocztg e-mail na adres
gpo.office@volvo.com, pocztg tradycyjng lub telefonicznie:

AB Volvo,

Do wiadomosci: Group Privacy Office, Dept


mailto:gpo.office@volvo.com
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Kategorie danych osobowych, ktére Volvo moze przetwarzaé, oraz cele i podstawa
prawna takiego przetwarzania

Na potrzeby Informacji o Ochronie Prywatnosci ,dane osobowe” to wszelkie informacje
dotyczace konkretnej osoby fizycznej lub identyfikujgce lub mogace identyfikowac konkretng
osobe fizyczng. Innymi stowy, sg to wszystkie informacje, ktére mogg by¢ z Panstwem
powigzane.

Na potrzeby Informacji o Ochronie Prywatnosci termin ,przetwarzaé” lub ,przetwarzanie”
oznacza kazde uzycie danych osobowych, w tym w szczegdlnosci zbieranie, rejestrowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, przekazywanie,
udostepnianie, blokowanie, usuwanie lub zniszczenie danych osobowych.

Podstawa prawna

Volvo bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, opierajgc sie na dowolnej z nastepujacych
podstaw prawnych (zob. wiecej szczegotdow ponizej).

o Zobowigzanie prawne. Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jesli takie
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia zobowigzan prawnych, na przyktad w celu
wykonania nakazéw lub zakazéw sgdowych i spetnienia wymogow sprawozdawczych.

e Prawnie uzasadnione interesy. Volvo moze przetwarza¢ Panhstwa dane osobowe, jesli
takie przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Volvo lub osoby trzeciej. Ogélnie uwaza sig, ze do prawnie uzasadnionych
intereséw Volvo nalezy zarzgdzanie codzienng dziatalno$cig operacyjng,
zabezpieczanie swoich obiektéw i sprzetu oraz sprawowanie kontroli wewnetrznej. Aby
przetwarzanie przez Volvo danych osobowych gosci odbywato sie na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Volvo, Volvo ocenia koniecznosc¢ takiego
przetwarzania indywidualnie dla kazdego przypadku. Przykfad: Volvo moze
potrzebowaé przetworzy¢ pewne dane osobowe, aby umozliwi¢ administrowanie Twojg
wizytg w Volvo Group, jesli uzasadnionym interesem Volvo jest zarzgdzanie codzienng
dziatalno$cig operacyjng w bezpieczny sposob.

W przypadku stwierdzenia w niniejszym dokumencie, ze Volvo opiera sie na swoich
uzasadnionych interesach w danym celu przetwarzania, Volvo jest zdania, ze jego
uzasadnione interesy nie sg nadrzedne w stosunku do Twoich intereséw, praw lub
wolnosci wynikajgcych z (i) przejrzystosci zapewnianej przez Volvo w zakresie czynnosci
przetwarzania, (ii) podejscia Volvo do prywatnosci od samego poczatku, (iii) regularne
przeglady prywatnosci Volvo oraz (iv) prawa, ktore przystugujg Ci w zwigzku z
przetwarzaniem. Wiecej informacji na temat tego podejscia wykorzystujgcego test
réwnowagi moze udzieli¢ inspektor ochrony prywatnosci Volvo Group (zob. dane
kontaktowe ponizej).

e Zywotne interesy. Volvo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu ochrony
zywotnych intereséw Panstwa i innych osdéb, jesli Volvo zasadnie uwaza, ze takie
przetwarzanie Panstwa danych osobowych moze zapobiec powstaniu potencjalnej
szkody dla Panstwa lub innych oséb lub ograniczy¢ takg szkode.

Volvo moze przetwarzaé nastepujace kategorie danych, ktére same lub w potgczeniu z innymi
danymi mogg stanowi¢ dane osobowe, do ogdlnych celéw okreslonych w Tabeli 1 ponizej.

Volvo niekoniecznie bedzie przetwarza¢ wszystkie wymienione ponizej dane o Panstwu,
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niektore cele przetwarzania beda sie pokrywac¢ oraz moze by¢ kilka celéw
uzasadniajacych uzywanie przez nas Panstwa danych osobowych.

Tabela 1. Kategorie danych osobowych, cele i podstawa prawna przetwarzania

Kategorie danych osobowych

Cele przetwarzania

Podstawa prawna
przetwarzania

Dane kontaktowe, w tym imie i
nazwisko, stanowisko, miejsce pracy,
adres e-mail, nr paszportu,
identyfikator kierowcy, preferencje
zywieniowe i rozmiary ubran

¢ Rejestrowanie gosci w
systemach rejestracji gosci
Volvo

e Ogdlne zarzadzanie wizytami

e Umozliwienie rezerwacji podrozy
i hoteli

e Prawnie uzasadniony interes
(aby zarzgdza¢ wizytami w
obiektach Volvo)

Dane dotyczace czasu wizyty, w tym
data i godzina odbytej wizyty.

¢ Rejestrowanie czasu wizyt

e Prawnie uzasadniony interes
(aby zarzgdza¢ wizytami w
obiektach Volvo)

Szczegotowe dane pojazdu, w tym
numer rejestracyjny pojazdu podawany
przez Panstwa podczas rejestraciji.

e Zapewnienie gosciom
dostepu do parkingu

¢ Prawnie uzasadniony interes
(aby zarzgdzac¢ wizytami w
obiektach Volvo)

Dane dotyczace bezpieczenstwa, w
tym dotyczace przyznanych Panstwu
kart i praw dostepu oraz korzystania z
nich przez Panstwa. Numer paszportu,
identyfikator kierowcy, numer
ubezpieczenia spotecznego.

e Zapewnianie gosciom
bezpiecznego dostepu do
obiektéw Volvo

e Identyfikowanie i
weryfikowanie gosci

¢ Prawnie uzasadniony interes
(aby zapewni¢ bezpieczny
dostep do obiektéw Volvo)

e Zobowigzanie prawne

Dane zwigzane z IT, w tym
identyfikator uzytkownika, hasta i dane
logowania potrzebne do uzywania
przez Panstwa publicznych sieci
internetowych Volvo (jesli ma to
zastosowanie).

e Zapewnianie dostepu do
publicznych sieci internetowych
Volvo

¢ Prawnie uzasadniony interes
(aby zarzgdzac¢ kontrolg
dostepu do publicznych sieci
internetowych, ochrong
danych i ogdlnie
cyberbezpieczenstwem)

Materiaty filmowe, w tym materiaty
zarejestrowane w systemie telewizji
przemystowej (,CCTV”) Volvo Group
zainstalowanym na terenie
przedsiebiorstwa wchodzgcego w
sktad Volvo Group lub w innych
systemach wizualnych, systemach
bezpieczenstwa i systemach
monitorowania na terenie lub poza
terenem Volvo Group, w przeglgdaniu
lub uzyskiwaniu dostepu do ktorych

e Zarzadzanie
bezpieczehstwem i ochrong
obiektéw Volvo Group

e Rozwogj i/lub udoskonalanie
procesu produkcyjnego

e Poprawa wydajnosci.

e Prawnie uzasadniony interes
(aby zapewnié
bezpieczenstwo i ochrone,
zapobiega¢ oszustwom lub
kradziezom oraz (jesli ma to
zastosowanie) pomagacé w
przestrzeganiu przepisow)
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mamy prawnie uzasadnione interesy.

Dane osobiste, takie jak preferencje
zywieniowe

Umozliwienie zapewnienia
positkéw podczas wizyt

Prawnie uzasadniony
interes (aby zarzadzaé
positkami podczas wizyt w
obiektach Volvo)

Szczegodtowe informacje dotyczgce monitoringu CCTV

Volvo moze uzywac¢ monitoringu CCTV (zgodnie z powyzszg definicjg), jesli jest to dozwolone
przez przepisy prawa. Monitoring CCTV jest zasadniczo uzywany do kontrolowania dostepu i
zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi do pomieszczen i sprzetu Volvo, w niektérych
krajach moze byc¢ jednak rowniez uzywany na potrzeby zapewnienia zgodnosci z wytycznymi i
procedurami BHP oraz w celu ogélnego usprawnienia procesu produkcji. Obrazy i nagrania
CCTV sa bezpiecznie przechowywane i udostepnia sie je tylko wtedy, gdy sg one niezbedne
(na przyktad w celu zbadania okreslonego incydentu).

Skad Volvo uzyskuje Parnistwa dane osobowe?

Volvo moze uzyskaé dane osobowe od Panstwa lub od osoby, z ktérg Panstwo nas odwiedzaja,
poniewaz goscie mogg podawac imiona i nazwiska oséb z ich grupy gosci. Ponadto, jesli
odwiedzajg Panstwo pracownika Volvo, osoba ta moze przekaza¢ Panstwa dane osobowe
pracownikowi recepcji do celdw rejestraciji. Informacje moga by¢ rowniez pozyskiwane od firmy
rynkowej, w ktorej przedstawiciel Volvo nie jest obecny, ale poinformowat np. centrum

wystawowe o klientach, ktorzy bedg odwiedzac np. centra wystawowe.

Niektére dane osobowe mogg by¢ takze generowane automatycznie przez system IT i systemy
CCTV Volvo, w tym informacje z rejestréow lub materiaty filmowe.

Co sie stanie, jesli nie przekazg Panstwo Volvo zadnych danych osobowych?

Decyzja o przekazaniu Volvo jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolna, jednak ze
wzgledow bezpieczenstwa wszyscy goscie muszg zarejestrowac sie w zwigzku z wizytami w
obiektach Volvo Group. Jesli nie chcg Panstwo przekazac¢ swoich danych osobowych w zwigzku
z wizytg, mozemy nie by¢ w stanie zapewni¢ Panstwu dostepu do obiektéw Volvo Group.
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W jaki sposob Volvo udostepni Pannstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym przedsigebiorstwom wchodzgcym w
sktad Volvo Group oraz okreslonym kategoriom oséb trzecich (zob. ponizej), co moze wigza¢
sie z przekazywaniem Panstwa danych osobowych do innych krajow.

Udostepnianie danych osobowych w ramach Volvo Group

Volvo Group to przedsigbiorstwo miedzynarodowe, ktére ma oddziaty i prowadzi dziatalno$¢ na
catym Swiecie, Pahstwa dane osobowe mogg by¢ zatem przekazywane lub udostepniane w
ramach takiej miedzynarodowej dziatalnosci Volvo Group, a takze miedzy réznymi jednostkami,
w tym jednostkami stowarzyszonymi, Volvo Group. Wszelkie przypadki przekazania Parnstwa
danych osobowych do innych przedsiebiorstw wchodzacych w sktad Volvo Group (w tym
przekazania tych danych z UE/EOG poza UE/EOG) bedg podlega¢ zawartej miedzy tymi
przedsiebiorstwami umowie opartej na zatwierdzonych przez UE standardowych klauzulach
umownych lub innym mechanizmom kontroli okreslanych lub zatwierdzanych przez wtasciwe
organy. Wspomniana umowa odzwierciedla standardy okreslone w europejskich przepisach
prawa ochrony prywatnosci danych (w tym w unijnym ogdlnym rozporzgdzeniu o ochronie
danych). Zawarcie tej umowy oznacza, ze wszystkie jednostki wchodzgce w sktad Volvo Group
muszg przestrzegac¢ tych samych zasad wewnetrznych. Oznacza to réwniez, ze Pahstwa prawa
sg takie same bez wzgledu na miejsce przetwarzania Panstwa danych przez Volvo Group.

Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim spoza Volvo Group

Volvo moze udostepnia¢ dane osobowe nie tylko w ramach przedsiebiorstw wchodzgcych w
sktad Volvo Group, jak okreslono powyzej, ale réwniez okreslonym kategoriom podmiotow
zewnetrznych, takim jak:

e Partnerzy biznesowi, tacy jak dostawcy i ustugodawcy Volvo Group w zwigzku z
dostarczaniem przez nich produktow i ustug Volvo Group, np. dostawcy ustug IT.

e Zawodowi doradcy, w tym ubezpieczyciele, prawnicy i inni zawodowi doradcy (w
zwigzku z roszczeniami ubezpieczeniowymi, audytami i Swiadczeniem ustug
doradczych).

o Sluzby ratunkowe, w tym policja, straz pozarna, pogotowie ratunkowe i pomoc
drogowa (w celu ochrony zywotnych intereséw Panstwa) i inne, na przyktad w
zwigzku z pomocg udzielang w nagtych wypadkach).

e Organy ochrony porzadku publicznego, organy regulacyjne i inne organy publiczne i
sgdowe w zwigzku ze zobowigzaniami prawnymi takimi, jak wykonywanie nakazéw lub
zakazéw sgdowych lub prawnych wymogoéw dotyczgcych sprawozdawczosci, lub jesli
zostanie uznane za konieczne, w wyjatkowych przypadkach, aby chroni¢ zywotne
interesy Panstwa lub innych oséb.

Wszyscy zewnetrzni ustugodawcy i zawodowi doradcy, ktérym ujawniane sg Panstwa dane
osobowe, muszg chroni¢ poufnoé¢ i bezpieczehstwo tych danych oraz moga ich uzywaé
wytgcznie zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych.

Ponadto w przypadku, gdy jakiekolwiek wchodzgce w sktad Volvo Group przedsiebiorstwo z
siedzibg w UE/EOG przekazuje dane osobowe podmiotowi zewnetrznemu spoza UE/EOG,
przedsiebiorstwo takie upewni sie, ze zastosowano odpowiednie zabezpieczenia, ktére
zapewniajg odpowiedni stopieh ochrony Panstwa danych osobowych zgodnie z wtasciwymi
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przepisami prawa ochrony prywatnosci danych (w tym przepisami unijnego ogéinego
rozporzgdzenia o ochronie danych). Zabezpieczenia te moga na przyktad obejmowac
zastosowanie zatwierdzonych przez UE standardowych klauzul umownych lub innych
mechanizmow kontroli okreslanych lub zatwierdzanych przez wiasciwe organy.

Wszelkie pytania dotyczgce sposobu udostepniania przez Volvo Panstwa danych osobowych
nalezy kierowa¢ do inspektora ochrony prywatnosci Volvo Group, korzystajac z danych
kontaktowych podanych powyzej.

W jaki sposéb Volvo chroni dane osobowe?

Volvo stosuje odpowiednie i uzasadnione prawne, techniczne i organizacyjne srodki
bezpieczenstwa, w tym zabezpieczenia infrastruktury informatycznej i zabezpieczenia
fizyczne, aby odpowiednio chroni¢ dane osobowe.

Srodki te sg odpowiednie do zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
do wrazliwosci danych osobowych, a takze uwzgledniajg wymogi wtasciwych przepiséw prawa
krajowego. Srodki s stale ulepszane wraz z rozwojem dostepnych produktéw i ustug z zakresu
bezpieczehstwa.

Volvo wymaga od wszystkich osdb uzywajgcych systemow Volvo przestrzegania
obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa danych osobowych.

Jak dtugo Volvo bedzie przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe?

Volvo zwykle przetwarza Panstwa dane osobowe przez maksymalnie dwa (2) lata od Panstwa
wizyty. Po uptywie tego czasu Volvo bedzie przetwarza¢ dane osobowe, tylko jezeli bedzie to
niezbedne do wypetnienia lokalnych zobowigzan prawnych lub spetnienia wszelkich wymogéw
prawnych w przypadku rzeczywistego, potencjalnego lub przewidywanego sporu lub
roszczenia.
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Przystugujgce Panstwu prawa ochrony danych

Na mocy wilasciwych przepisow prawa ochrony prywatnosci danych mogg mie¢ Panstwo prawo do:

e Zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez Volvo (czyli
dowiadywania sie, czy przechowujemy Panstwa dane osobowe, a jesli
przechowujemy, to do uzyskania kopii oraz informacji na temat okres$lonych
elementéw i kategorii danych osobowych).

e Zgdania sprostowania Panstwa danych osobowych (czyli sprostowania Panstwa danych
osobowych, jesli sg one niedoktadne lub niekompletne).

o Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych (czyli
zgdania zaprzestania przetwarzania przez Volvo Pahstwa danych osobowych).

e Zadania usuniecia Pafnstwa danych osobowych (takze wowczas, gdy Panstwa dane
osobowe nie sg juz potrzebne do osiggniecia celéw).

e Zgdania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych (czyli zgdania, aby
Panstwa dane osobowe byty przetwarzane przez Volvo tylko w okreslonych
okolicznosciach, w tym za Panstwa zgoda).

e Zadania przeniesienia Panstwa danych osobowych czyli otrzymania kopii Pafstwa
danych osobowych (w przenosnym oraz, jesli jest to technicznie wykonalne, tatwo
nadajgcym sie do uzytku formacie) lub zgdania od Volvo przekazania Panstwa
danych osobowych innemu administratorowi danych).

o Jesli podstawg przetwarzania przez nas catosci lub czesci Pahstwa danych osobowych
jest Panstwa zgoda, mogg Panstwo w kazdej chwili te zgode wycofaé, w ktérym to
przypadku Volvo zaprzestanie wszelkiego dalszego przetwarzania cato$ci lub czesci
Panstwa danych osobowych (takie wycofanie zgody nie wptywa jednak na legalnos¢
dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych przed wycofaniem rzeczonej zgody).

Volvo nie zawsze musi jednak mie¢ obowigzek spetnienia Zgdania dotyczgcego usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych. Stosowna ocena moze by¢ przeprowadzana indywidualnie dla kazdego przypadku na
podstawie zobowigzan prawnych Volvo i wyjatku od tych praw.

Mogg Panstwo tez wnies¢ do odpowiedniego organu nadzorczego skarge dotyczgca
przetwarzania przez Volvo Panstwa danych osobowych. Wiecej informacji na temat tych praw i
sposobu ich wykonywania moze udzieli¢ inspektor ochrony prywatnos$ci Volvo Group (zob. dane
kontaktowe powyzej).

Co sie stanie, jesli Informacja o Ochronie Prywatno$ci ulegnie zmianie?
Volvo zacheca do okresowego przegladu Informacji o Ochronie Prywatnosci, aby mogli sie
Panstwo na biezgco dowiadywac o ewentualnych jej zmianach. W zaleznosci od potrzeb
zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Informacji o Ochronie Prywatnosci. Po dokonaniu
takiej zmiany u goéry Informacji o Ochronie Prywatnosci pojawi sie data wprowadzenia lub wejscia
w zycie takiej zmiany.
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