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Notificare de confidentialitate pentru
reprezentantul clientului

Aceasta notificare ofera informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor
si ale potentialilor reprezentanti de catre o companie care face parte din Volvo Group
(,Notificare de confidentialitate”). Daca sunteti sau ati fost o persoana fizica sau angajatul unei
companii care a cumparat sau a inchiriat, a luat in regim de leasing sau a contractat un produs
sau un serviciu, sau a solicitat o oferta in calitate de client potential in cadrul Volvo Group, este
posibil sa prelucram date cu caracter personal despre dumneavoastra.

In sensul acestei notificari, ,Volvo Group” inseamna AB Volvo (public) si entitatile controlate
direct sau indirect de AB Volvo, inclusiv, dar fara limitare la entitati apartinand oricaruia dintre
principalele domenii de activitate ale Volvo Group sau ale diviziilor de autocamioane (inclusiv
ale celor care pot aparea pe parcurs), cum ar fi Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction
Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo Financial Services,
Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group
Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks Operations,
Volvo Autonomous Solutions si Volvo Energy.

Aceasta Notificare de confidentialitate se aplica numai in situatia in care o companie din cadrul
Volvo Group colecteaza sau prelucreaza in alt mod date cu caracter personal in scopuri proprii
(de exemplu, atunci cand o companie din cadrul Volvo Group (fie singura, fie in colaborare cu
alte entitati) este operator de date si, prin urmare, determina scopurile pentru care sunt
prelucrate datele cu caracter personal si modul in care are loc prelucrarea).

Trebuie sa retineti ca prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la vehicul nu este
acoperita de aceasta Notificare de confidentialitate, ci de Notificarea de confidentialitate pentru
operatori si soferi [link].

Aceasta Notificare de confidentialitate nu se aplica atunci cand o companie din cadrul Volvo
Group colecteaza sau prelucreaza in alt mod date cu caracter personal in numele altei
companii, cum ar fi dealerii independenti, importatorii, furnizorii si clientii Volvo Group.

Pe langa aceasta Notificare de confidentialitate, unele sisteme, aplicatii si procese ale unei
companii din cadrul Volvo Group pot contine propriile notificari de confidentialitate, care ofera
detalii suplimentare despre datele cu caracter personal care sunt colectate si despre modul in
care acestea sunt stocate, utilizate si transferate.

Identitatea si datele de contact ale operatorului si ale responsabilului cu confidentialitatea Volvo
Group

Compania Volvo Group de la care ati cumparat, contractat, luat in chirie sau in regim de
leasing (denumita mai jos ,Volvo”), in nume propriu sau in numele angajatorului
dumneavoastra, un produs sau un serviciu este operatorul datelor cu caracter personal pe
care Volvo le obtine de la dumneavoastra sau din alte surse descrise mai jos.

,Operator” inseamna ca Volvo decide asupra scopului si mijloacelor de prelucrare a datelor
dumneavoastra cu caracter personal. Volvo este responsabila pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile
privind confidentialitatea datelor.

Daca aveti intrebari cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, va
rugam sa contactati responsabilul cu confidentialitatea de la Volvo Group la
gpo.office@volvo.com sau prin posta sau telefonic la:
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AB Volvo,

In atentia: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ
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SE-405 08

Goteborg, Suedia

+46 (0)31 66 00 00

Ce categorii de date cu caracter personal poate prelucra Volvo, pe ce temeiuri legale si
in ce scopuri?

in sensul acestei notificari de confidentialitate, ,date cu caracter personal” reprezinta orice
informatii despre o anumita persoana sau care identifica sau pot identifica o anumita
persoana. Cu alte cuvinte, inseamna orice informatie care poate fi legata de persoana
dumneavoastra.

In sensul prezentei Notificari de confidentialitate, termenul ,prelucrare” inseamna orice utilizare
a datelor cu caracter personal, inclusiv, dar fara limitare la colectarea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, adaptarea, modificarea, transferul, divulgarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea datelor cu caracter personal.

Temei legal

Volvo poate prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pe baza oricaruia sau a mai
multora dintre urmatoarele temeiuri legale; a se vedea, de asemenea, informatiile suplimentare
oferite mai jos.

¢ Obligatie contractuala Volvo va poate prelucra datele daca o astfel de prelucrare este
necesara pentru a indeplini o obligatie contractuala fatda de dumneavoastra, de
exemplu, pentru a respecta termenii si conditiile unei comenzi sau ale unui contract de
service semnat de dumneavoastra sau de angajatorul dumneavoastra.

e Obligatie legala. Volvo va poate prelucra datele cu caracter personal daca o astfel de
prelucrare este necesara pentru a respecta o obligatie legala, de exemplu, pentru a
respecta ordinele judecatoresti si cerintele legale de raportare.

e Interese legitime. Volvo va poate prelucra datele cu caracter personal daca o astfel de
prelucrare este necesara in scopul unui interes legitim urmarit de Volvo sau de o terta
parte. In general, se considera ca este in interesul legitim al companiei Volvo sa Tsi
gestioneze operatiunile zilnice, inclusiv relatiile cu clientii, dar, de asemenea, intr-un
context mai general, sa dezvolte in continuare produsele si serviciile pe care le ofera (fie
pe cont propriu, fie Tn colaborare cu parti terte) si sa includa produse si servicii
inovatoare.

in cazul in care se mentioneaza prin prezenta ca Volvo se bazeaza pe interesele sale
legitime pentru un anumit scop de prelucrare, Volvo este de parere ca interesele sale
legitime nu sunt afectate de interesele, drepturile sau libertatile dumneavoastra, date
fiind (i) transparenta oferitd de Volvo cu privire la activitatea de prelucrare a datelor, (ii)
abordarea Volvo privind confidentialitatea din faza de proiectare a sistemelor de date,
(iii) revizuirea regulata a politicilor de confidentialitate Volvo si (iv) drepturile pe care le
aveti in legatura cu activitatea de prelucrare. Daca doriti sa obtineti informatii
suplimentare cu privire la aceasta abordare echilibrata, va rugam sa contactati
responsabilul cu confidentialitatea Volvo Group folosind datele de contact prezentate
mai sus.

e Interese vitale. Volvo poate prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal
pentru a proteja interesul vital al dumneavoastra si al altor persoane, daca Volvo are
motive valabile sa creada ca o astfel de prelucrare a datelor cu caracter personal poate
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preveni sau reduce orice potential prejudiciu semnificativ pentru dumneavoastra sau

pentru altii.
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e Consimtamant Volvo va poate solicita consimtamantul explicit pentru prelucrarea
anumitor date cu caracter personal, de exemplu in scop de marketing. Exprimarea unui
astfel de consimtamant raméane la alegerea dumneavoastra si constituie un act integral

voluntar.

Volvo poate prelucra urmatoarele categorii de date care, luate in calcul ca atare sau in
combinatie cu alte date, pot constitui date cu caracter personal si in scopurile generale
mentionate in Tabelul 1 de mai jos.

Volvo nu va prelucra neaparat toate datele dumneavoastra enumerate mai jos, iar unele
dintre scopurile prelucrarii se vor suprapune, deoarece pot exista mai multe scopuri care
justifica utilizarea de catre noi a datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Tabelul 1 — Cateqorii, scop si temei legal pentru prelucrare

Categorii de date cu caracter
personal

Scopurile prelucrarii

Temei legal pentru prelucrare

Datele de contact, cum ar fi numele,
adresa de e-mail si numarul de telefon,
rudele apropiate, datele din pasaport si
din actul de identitate

Activarea gestionarii rechemarilor si
reclamatiilor legate de produse (cum ar
fi reclamatiile legate de garantie si
reclamatiile pentru produse)

Sustinerea operatiunilor de comunicare
si marketing promotional (cum ar fi
furnizarea de stiri, materiale informative
si materiale promotionale si publicitare,
invitatii la evenimente etc.)

e Confirmarea identitatii

e Pastrarea unei evidente
actualizate a reprezentantilor
clientilor si a clientilor potentiali
in sistemele CRM Volvo

¢ Facilitarea furnizarii de
produse, servicii,
evenimente, precum i
facilitarea administrarii
afacerilor

e Facilitarea trimiterii de
oferte, cotatii, precum si
facilitarea furnizarii de
produse si servicii

Interes legitim (de a gestiona
relatiile cu clientii)

Interes legitim (de a gestiona
solicitarile de informatii despre clienti)

¢ Obligatia contractuala (de
a coordona furnizarea de
produse si servicii si
solicitari de garantie)

¢ Obligatia legala (de a
gestiona rechemarile si
reclamatiile cu privire la
produse)

¢ Facilitarea sondajelor clientilor
(cum ar fi sondajele privind
satisfactia dealerilor,
sondajele privind calitatea
produselor si sondajele privind
imbunatatirea proceselor)
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ldentificarea, prevenirea si
raportarea fraudei si a
infractiunilor (inclusiv spalarea
banilor)

Vanzarea oricarei participatii
n capitalurile proprii printr-un
contract de servicii sau de
finantare (activitate pe ,piata
de capital”)

Véanzarea creantelor

Gestionarea rapoartelor pe
canalul de denuntare a neregulilor

Gestionarea conflictelor de
interese potentiale sau
confirmate

Examinarea partenerilor de
afaceri

Perform business partners
screening

Facilitarea furnizarii de informatii
referitoare la codul de tip sursa
deschisa specific produsului prin
procese Volvo aprobate

Date specifice organizatiei, precum
numele companiei, conducerea
companiei, functia, locul de munca si
tara

Pastrarea unei evidente
actualizate a reprezentantilor
clientilor in sistemele CRM Volvo

Gestionarea rapoartelor pe
canalul de denuntare a
neregulilor

Gestionarea conflictelor de
interese potentiale sau
confirmate

Examinarea partenerilor de
afaceri

e Interes legitim (de a gestiona
relatiile cu clientii)

¢ Obligatie legala (examinarea
partenerilor de afaceri)




VOLVO

Volvo Group

Date individuale, cum ar fi limba
preferata, fotografii/videoclipuri,
marimea la Tmbracaminte si
preferinte alimentare

e Facilitarea comunicarii si
marketingului.

e Facilitarea comunicarii Tn limba
preferata

e Facilitarea furnizarii de servicii
personalizate (cum ar fi
produsele de marfa la
dimensiunea potrivita)

e Interes legitim (de a gestiona

relatia cu clientii)

Consimtamant (atunci
cand se considera
necesar, pentru a
gestiona relatia cu
clientii)

Date de IT, precum ID-ul de utilizator,
parole, permisiuni, setari si alte criterii
asociate contului dumneavoastra de
utilizator, date de conectare, precum
si datele si inregistrarile despre
utilizarea de catre dumneavoastra de
echipamente IT, aplicatii sau servicii
Volvo

e Facilitarea utilizarii aplicatiilor
si sistemelor Volvo de catre
clienti

¢ Sustinerea operatiunilor de
comunicare si marketing
promotional (cum ar fi
furnizarea de stiri, materiale
informative si materiale
promotionale si publicitare,
invitatii la evenimente etc.)

Efectuarea operatiunilor de
cercetare si dezvoltare pentru a
verifica, valida, imbunatati si
intretine produse, solutii, servicii
si aplicatii si pentru a dezvolta noi
produse, solutii, servicii si aplicatii

Obligatie contractuala
(de a furniza serviciile
stabilite contractual)

Interes legitim (de a gestiona
accesul utilizatorilor clienti, de
a analiza utilizarea, precum si
de a mentine si dezvolta
produse, solutii, servicii Si
aplicatii, protectia datelor si
securitatea cibernetica in
general)

Identificatori unici referitori la
vehicul, cum ar fi ID-ul vehiculului
(numarul VIN si seria de sasiu),
numarul IP, adresa MAC, numarul
cartelei SIM, IMEI)

e Facilitarea furnizarii de
informatii referitoare la codul
de tip sursa deschisa specific
produsului prin procese Volvo
aprobate

Interes legitim (de a gestiona
solicitarile de informatii despre
clienti)

Date de fabricatie/reparatii/service,
cum ar fi urmarirea si inregistrarea
activitatilor specifice (inclusiv
reclamatiile de garantie) intreprinse
de dumneavoastra in legatura cu
fabricarea, intretinerea, repararea sau
operatiile de service ale produselor

¢ Facilitarea rezolvarii problemelor
de calitate legate de
produsele/serviciile Volvo, care
implica utilizarea datelor
referitoare la vehicul/produs sau
a datelor generate de
vehicul/produs.

¢ Facilitarea gestionarii
solicitarilor de garantie si a
problemelor de asumare a
raspunderii pentru produs

Obligatie contractuala (de a
gestiona solicitarile de
garantie si obligatiile de
service si reparatii)

Obligatie legala (de a
gestiona rechemairile si
problemele de asumare a
raspunderii pentru produs)
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Imagini, cum ar fi inregistrarile video
care sunt realizate de un sistem de
televiziune cu circuit inchis al
companiei Volvo Group (,CCTV”"),
instalat la sediile companiei Volvo
Group, sau de alte sisteme video si
de securitate/monitorizare conexe, fie
de la sediile Volvo Group, fie din alte
parti.

Coordonarea sigurantei si securitatii
la sediile Volvo Group

Interes legitim (pentru a mentine
securitatea si siguranta, pentru a
preveni frauda sau furtul si (acolo
unde este cazul) pentru
respectarea reglementarilor)

e Legitimate interest (to maintain
security and safety, prevent
fraud or theft; and (where
applicable) to assist with
regulatory compliance)

Date financiare, cum ar fi informatiile
de credit sau de plata (inclusiv
istoricul platilor, al creditelor si al
datoriilor, procedurile judiciare sau
masurile de executare care se refera
la dumneavoastra) si datele contului
bancar

e Facilitarea platii produselor si
serviciilor

e Efectuarea subscrierii de
credite

» Raportarea si gestionarea
incapacitatii de plata

¢ Vanzarea oricarei participatii in
capitalurile proprii printr-un
contract de servicii sau de
finantare (activitate pe ,piata de
capital”)

e Vanzarea creantelor

¢ Obligatie contractuala (de
a gestiona platile stabilite)

Date contractuale, cum ar fi
comenzile de achizitie, contractele si
alte acorduri Tncheiate ntre
dumneavoastra si Volvo

¢ Facilitarea serviciilor de
gestionare a contractelor

¢ Raportarea si gestionarea
incapacitatii de plata

e VVanzarea oricarei participatii in
capitalurile proprii printr-un
contract de servicii sau de
finantare (activitate pe ,piata de
capital”)

¢ VVanzarea creantelor

¢ Obligatie contractuala
(de a gestiona obligatiile
contractuale, cum ar fi
furnizarea de produse si
servicii)

Date legate de
inchirierea/cumpararea in regim de
leasing/luarea in
chirie/utilizarea/achizitionarea prin
imprumut a unui Vehicul, cum ar fi
numarul si starea permisului de
conducere, numarul de inmatriculare

e Facilitarea serviciilor de
inchiriere si de cumparare in
regim de leasing

e Achizitionarea prin imprumut a
unui vehicul Volvo Tn scopuri de

cercetare si dezvoltare

e Derularea unui contract
e Interes legitim
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Date privind infractiunile si fraudele
(majoritatea primite de la agentiile de
prevenire a fraudei si de la agentiile de
informatii privind creditele)

Prevenirea fraudei si a
infractionalitatii (inclusiv spalarea
banilor)

Identificarea fraudei si a
infractionalitatii (inclusiv spalarea
banilor)

Raportarea fraudei si a
infractionalitatii (inclusiv spalarea
banilor)

Gestionarea rapoartelor pe
canalul de denuntare a
neregulilor

Interes legitim

Obligatie legala

Examinarea si datele referitoare la
sanctiuni, inclusiv rapoarte din mass-
media nefavorabile, prezenta pe listele
de sanctiuni, liste de supraveghere,
expunere politica, beneficiarii finali ai
companiei clientului, informatii despre
destinatarul cadourilor/serviciilor
oferite (cum ar fi numele,
compania/angajatorul, implicarea
oricarui functionar public, rolul).

Examinarea sanctiunilor pentru
cerintele privind controlul
exporturilor

Examinarea si verificarea
prealabila a partenerilor de
afaceri

Prevenirea si identificarea
coruptiei si a conflictelor de
interese

Gestionarea rapoartelor pe
canalul de denuntare a
neregulilor

Obligatie legala

Interes legitim

Date de utilizare: date despre cum
utilizati un produs sau un serviciu,
inclusiv rutine si obiceiuri (care nu
provin din datele telematice)

Aplicarea licentelor de export

Completarea certificatelor de
utilizator final

Dezvoltarea produselor si
serviciilor

Furnizarea de servicii, inclusiv
»Echipament ca serviciu”

Oferirea de produse sau servicii
de finantare specifice sau
personalizate

Efectuarea subscrierii de credite
Optimizarea operatiunilor
clientului

Selectarea specificatiilor corecte
privind vehiculul pentru utilizarea
luata in considerare

Interes legitim
Derularea unui contract

Obligatie legala
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Date privind asigurarea, inclusiv
accidente, numele companiei de
asigurari etc.

Gestionarea reclamatiilor

Interes legitim

Derularea unui contract

Dezvoltarea si furnizarea de J
produse si servicii de asigurari,
inclusiv, dar fara limitare la
»asigurari conectate”

Informatii specifice despre categorii speciale de date cu caracter personal

Se impune precizarea ca unele aspecte ale datelor privind sanatatea si siguranta pot fi
considerate categorii speciale de date cu caracter personal, in conformitate cu legile aplicabile
privind confidentialitatea datelor, iar acestea trebuie tratate cu atentie suplimentara, pe langa
faptul ca necesitd masuri de protectie suplimentare. Volvo va prelucra categoriile speciale de
date cu caracter personal doar daca are o obligatie legala in acest sens sau o nevoie legitima in
afaceri de a prelucra astfel de date (inclusiv, dar fara a se limita la practicile prudente care
faciliteaza gestionarea urgentelor sanitare generalizate). in astfel de cazuri, va vom informa Si
(daca legea prevede acest lucru) va vom solicita consimtamantul explicit pentru prelucrarea
acestor date. Trebuie sa stiti ca in contractul incheiat cu noi nu exista o conditie obligatorie de a
fi de acord cu orice solicitare de exprimare a consimtamantului pe care o primiti de la noi.

Informatii specifice despre monitorizarea CCTV

Volvo poate utiliza monitorizarea CCTV (asa cum a fost definitd mai sus) acolo unde este
permisa de lege. Monitorizarea CCTV este in general utilizatad pentru a controla si a preveni
accesul neautorizat la sediile si echipamentele Volvo, dar, in unele tari, poate fi utilizata si in
scopul asigurarii conformitatii cu principiile si procedurile de sanatate si siguranta si in scopuri
generale de imbunatatire a productiei. Imaginile si inregistrarile CCTV sunt stocate in
siguranta si accesibile numai in functie de necesitati (de exemplu, pentru a investiga un
incident).

Informatii specifice despre luarea automata a deciziilor

Volvo nu efectueaza in mod regulat si sistematic luarea automata a unor decizii care ar putea
produce efect juridic asupra persoanelor fizice sau care ar exercita un efect similar
semnificativ. In cazul in care interactionati cu o companie Volvo care practica luarea automata
a unor astfel de decizii, ar trebui sa primiti o notificare specifica, care sa va ofere mai multe
informatii asupra luarii automate a deciziilor.

De unde va obtine Volvo datele dumneavoastra cu caracter personal?

Volvo va obtine, in primul rand, datele dumneavoastra cu caracter personal de la
dumneavoastra, de la angajatorul dumneavoastra sau de la tertele parti cu care colaboram
(brokeri, dealeri, reprezentanti de vanzari etc.) sau de la care obtinem date, cum ar fi date
financiare si date privind creditele, precum si date legate de infractiuni, pe care le obtinem de la
organismul de raportare a creditelor, de la agentiile de informatii privind creditele si de la
agentiile de prevenire a fraudei. Acestor terte parti le revine responsabilitatea de a se asigura ca
au dreptul de a utiliza si de a partaja datele dumneavoastra cu altii, inainte de a le partaja ca
atare cu noi.

Unele date cu caracter personal ar putea fi, de asemenea, generate automat din sistemul IT
Volvo sau echivalent, de exemplu, atunci cadnd va creati ID-ul de utilizator Tn sistemele Volvo.

Ce se intdmpla daca nu furnizati date cu caracter personal companiei Volvo?
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Cu exceptia anumitor informatii cerute de lege, decizia dumneavoastra de a furniza orice fel de

date cu caracter personal catre compania Volvo este voluntara.

In orice caz, trebuie sé retineti ca este necesar ca Volvo sa prelucreze anumite date cu caracter
personal pentru a interactiona cu clientii sdi in scopuri comerciale si in vederea respectarii
obligatiilor contractuale. Nefurnizarea datelor cu caracter personal poate periclita manipularea si
livrarea produselor si a serviciilor pe care dumneavoastra sau angajatorul dumneavoastra le-ati
putea astepta de la Volvo.

Cum va partaja Volvo datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi partajate cu alte companii din cadrul Volvo
Group si cu anumite categorii de parti terte (asa cum se mentioneaza mai jos), ceea ce poate
implica transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal in alte tari.

Partajarea datelor cu caracter personal in cadrul Volvo Group

Volvo Group este o organizatie globala, cu birouri si operatiuni in intreaga lume, iar datele
dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate sau accesate la nivel international, in
cadrul activitatii globale a Volvo Group si intre diferitele sale entitati si filiale. Orice transfer de
date cu caracter personal catre alte companii din cadrul Volvo Group (inclusiv transferuri din
interiorul UE/SEE 1n afara UE/SEE) va fi guvernat de un acord incheiat intre companii, bazat pe
clauze contractuale standard, aprobate de UE sau de alte mecanisme recunoscute sau
aprobate uneori de autoritatile competente. Un astfel de acord reflecta standardele incluse in
legile europene privind confidentialitatea datelor (inclusiv in Regulamentul general privind
protectia datelor din UE). Acest acord aflat in vigoare inseamna ca toate entitatile din cadrul
Volvo Group trebuie sa respecte aceleasi reguli interne. De asemenea, inseamna ca drepturile
dumneavoastra in acest sens raman neschimbate, indiferent de locul in care sunt prelucrate
datele dumneavoastra cu caracter personal de catre Volvo Group.

Partajarea datelor cu caracter personal cu terte pérti din afara Volvo Group

Pe langa partajarea datelor cu caracter personal intre companiile din cadrul Volvo Group,
astfel cum s-a precizat anterior, Volvo poate partaja datele dumneavoastra cu caracter
personal cu anumite categorii de parti terte, precum:

e Parteneri de afaceri, cum ar fi furnizorii de servicii IT si furnizorii de servicii de
transport (inclusiv cei din sectoarele vamal si comercial), precum si intermediarii.

o Dealeri independenti si carosieri, precum dealerii Volvo Group, in scopul gestionarii
si dezvoltarii relatiei de afaceri (inclusiv solicitarile de garantie) cu un client sau cu un
reprezentant al clientilor;

o Consilieri specializati, precum companii de asigurari, avocati si alti consilieri
specializati, cu referire la polite de asigurare, audituri si furnizarea de servicii de
consultanta.

e Omologi si consilierii acestora, de exemplu, in legatura cu tranzactii comerciale si
alte proiecte sau colaborari (inclusiv proiecte de fuziune si achizitie). Companii de
asigurari).

o Furnizori de servicii de urgenta, precum politie, pompieri, ambulanta si asistenta
rutiera, pentru a proteja interesul vital al dumneavoastra si al altor persoane, de
exemplu, in legatura cu asistenta de urgenta.

o Autoritati guvernamentale:
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* In domeniul aplicarii legii: autoritati de reglementare si alte organe publice si
juridice, cu referire la obligatiile legale, cum ar fi ordinele judecatoresti sau
cerintele legale de raportare sau, daca este necesar, in cazuri exceptionale,
pentru a proteja interesul vital al dumneavoastra sau al altora.

» Autoritati publice responsabile cu controlul exporturilor si cu operatiunile
vamale

» Autoritati publice care solicitéd date cu caracter personal pentru a permite
accesul in spatii restrictionate

o Partenerii financiari si alte parti interesate:
+ agentiile de informatii privind creditele/agentiile de rating de credit;
* organismele de recuperare a datoriilor;
+ agentiile de prevenire a fraudei;
* bancile si partenerii de pe pietele de capital,
* companiile de asigurari, brokerii de asigurari si evaluatorii de asigurari.

Toti furnizorii de servicii terta parte si consilierii specializati carora li se dezvaluie datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt obligati si trebuie sa protejeze confidentialitatea si
securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal si le pot utiliza numai in conformitate
cu legile si reglementarile aplicabile privind confidentialitatea datelor.

In plus, in cazul in care orice companie din cadrul Volvo Group care se afla in UE/SEE transfera
date cu caracter personal catre terte parti externe din afara UE/SEE, compania respectiva din
cadrul Volvo Group se va asigura ca se aplica niveluri adecvate de protectie a datelor
dumneavoastra cu caracter personal, conform reglementarilor legilor aplicabile privind
confidentialitatea datelor (inclusiv in conformitate cu Regulamentul general privind protectia
datelor din UE). De exemplu, acest aspect poate include utilizarea unor clauze contractuale
standard aprobate de UE sau a oricaror altor mecanisme care au fost recunoscute sau aprobate
uneori de autoritatile competente.

Daca aveti intrebari cu privire la modul in care Volvo va partaja datele dumneavoastra cu
caracter personal, va rugam sa contactati responsabilul cu confidentialitatea datelor al VOLVO
Group prin intermediul datelor de contact furnizate anterior.

Cum protejeaza Volvo datele cu caracter personal?

Volvo utilizeaza masuri de securitate juridice, tehnice si organizatorice adecvate si rezonabile,
inclusiv masuri de securitate a tehnologiei informatiei si de securitate fizica, pentru a proteja in
mod adecvat datele cu caracter personal.

Aceste masuri sunt conforme riscurilor generate de prelucrarea datelor cu caracter personal si
sensibilitatii datelor cu caracter personal si iau in considerare reglementarile legislatiei locale
aplicabile. in plus, masurile sunt imbunatatite continuu, in conformitate cu dezvoltarea
produselor si serviciilor de securitate disponibile.

Volvo le solicita tuturor persoanelor implicate sa respecte politicile de securitate aplicabile
legate de datele cu caracter personal atunci cand utilizeaza sistemele Volvo.

Cét timp va prelucra Volvo datele dumneavoastra cu caracter personal?

Volvo va pastra datele dumneavoastra cu caracter personal atat timp cat exista un scop
comercial legitim pentru aceasta (inclusiv, dar fara limitare la luarea in considerare a perioadelor
contractuale, a garantiei si a cerintelor de asumare a raspunderii pentru produse, a obligatiilor
legale de raportare si/sau a cerintelor de retentie care se impun in vederea solutionarii unor
eventuale litigii).
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Drepturile de protectie a datelor dumneavoastra

Dupa cum este prevazut in legile si reglementarile aplicabile privind confidentialitatea datelor, puteti avea
dreptul:

e Sa solicitati acces la datele dumneavoastra cu caracter personal prelucrate de Volvo:
acest aspect va da dreptul sa stiti daca detinem date cu caracter personal despre
dumneavoastra si, daca da, sa obtineti informatii si o copie a anumitor date si categorii
de date cu caracter personal.

e Sa solicitati rectificarea datelor dumneavoastra cu caracter personal: acest aspect va da
dreptul de a va modifica datele cu caracter personal daca acestea sunt inexacte sau
incomplete.

e Sa va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal (in scopuri de
marketing direct si in alte scopuri): acest aspect va da dreptul sa solicitati ca Volvo sa
nu va mai prelucreze datele cu caracter personal.

e Sa solicitati stergerea sau eliminarea datelor dumneavoastra cu caracter personal:
acest aspect va da dreptul sa solicitati stergerea sau eliminarea datelor dumneavoastra
cu caracter personal, inclusiv in cazul Tn care aceste date cu caracter personal nu mai
sunt necesare pentru realizarea scopurilor de colectare a lor.

e Sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal:
acest aspect va da dreptul sa solicitati ca Volvo sa va prelucreze datele cu caracter
personal numai in circumstante limitate si doar cu acordul dumneavoastra.

e Sa solicitati portabilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal: acest aspect
va da dreptul sa primiti o copie (intr-un format transferabil si, daca este fezabil din
punct de vedere tehnic, usor de utilizat) a datelor dumneavoastra cu caracter
personal sau sa solicitati ca Volvo sa transmita aceste date cu caracter personal
unui alt operator de date.

o In cazul in care prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sau a unora
dintre aceste date se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra, aveti dreptul la
retragerea in orice moment a consimtamantului, caz in care Volvo va inceta orice alte
activitati de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal sau a unora dintre
aceste date (cu toate acestea, o astfel de retragere a consimtamantului nu va afecta
caracterul legal al activitatilor de prelucrare a datelor anterior retragerii
consimtamantului).

Va rugam sa retineti ca Volvo nu poate fi intotdeauna obligat s& se conformeze unei solicitari
de stergere, restrictionare, impotrivire fata de prelucrare sau portabilitate a datelor. Evaluarea
obligatiilor legale ale Volvo si a exceptiei de la aceste drepturi se va face pentru fiecare caz in
parte.

De asemenea, aveti dreptul sa depuneti catre o autoritate de supraveghere orice plangere aveti
cu privire la modul in care Volvo prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal. Pentru
mai multe informatii despre aceste drepturi si despre modul in care puteti sa le exercitati, va
rugam sa contactati responsabilul de confidentialitate a datelor din cadrul Volvo Group prin
intermediul datelor de contact prezentate anterior.

Ce se intampla daca aceasta notificare de confidentialitate se modifica?

Volvo incurajeaza revizuirea periodica a acestei notificari de confidentialitate, pentru a raméane
la curent cu orice modificari aduse acesteia.

Ne rezervam dreptul de a modifica aceasta notificare de confidentialitate dupa cum este
necesar. Cand o vom face, vom mentiona in partea de sus a acestei notificari de
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confidentialitate data la care sunt efectuate astfel de modificari si/sau data la care acestea intra

n vigoare.
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