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Oznamenie o ochrane osobnych
udajov zastupcov zakaznikov

Toto oznamenie obsahuje informacie o spracovani osobnych Gdajov zastupcov zdkaznikov a
potencialnych zakaznikov spolo¢nosti, ktora je sucastou skupiny Volvo Group (,0znamenie o
ochrane osobnych udajov“). Ak ste, alebo ste boli, fyzickou osobou alebo zamestnancom
spolo¢nosti a zakupili, poZicali, zaobstarali na lizing alebo prenajali ste si produkt alebo sluzbu
ponukanu spolo¢nostou zo skupiny Volvo Group, pripadne ak ste si ako potenciédlny zakaznik
vyZziadali od spolo€nosti zo skupiny Volvo Group ponuku, méZeme spracuvat vase osobné
Gdaje.

Na ucely tohto oznamenia ,Volvo Group® predstavuje akciovu spolo¢nost AB Volvo (publ.)

a subjekty, ktoré priamo alebo nepriamo riadi spolocnost AB Volvo. Okrem iného k nim patria
subjekty patriace do niektorej z hlavnych oblasti podnikania a divizii nakladnych vozidiel
skupiny Volvo Group (ktoré mézu z €asu na Cas existovat), napr. Volvo Trucks, Volvo Buses,
Volvo Construction Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo
Financial Services, Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group
Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo
Group Trucks Operation, Volvo Autonomous Solutions a Volvo Energy.

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov plati iba v pripade, ze spolo¢nost, ktora je
sucastou skupiny Volvo Group, zhromazduje alebo inak spracovava osobné udaje na svoje
ucely (t.j. ked je spoloénost zo skupiny Volvo Group sama alebo spolu s dalSimi subjektmi
spravcom udajov, a preto urCuje ucely a spdsoby spracovania osobnych Udajov).

Upozormujeme, Ze toto oznamenie o ochrane osobnych udajov sa netyka spracovania
osobnych Udajov suvisiacich s vozidlom, ktorych sa tyka oznamenie o ochrane osobnych
udajov pre dispecerov a vodicov [link].

Toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov sa nevztahuje na pripady, ked spolocnost zo
skupiny Volvo Group zhromazduje alebo inak spraciva osobné udaje v mene inej spolo¢nosti,
ako su nezavisli predajcovia, dovozcovia, dodavatelia a zakaznici spolo¢nosti zo skupiny
Volvo Group.

Okrem tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov mdézu niektoré systémy, aplikacie
a procesy spolocnosti zo skupiny Volvo Group obsahovat svoje vlastné oznamenia o ochrane
osobnych udajov, ktoré poskytuju dalSie podrobnosti o tom, aké konkrétne osobné Udaje sa
zhromazduju a ako sa ukladaju, pouzivaju a prenasaju.

TotoZnost’ a kontaktné udaje predvadzkovatela a pracovnika skupiny Volvo Group zodpovedného
za ochranu osobnych Gdajov

Spolognost’ zo skupiny Volvo Group, od ktorej ste vy alebo v mene svojho zamestnavatela
kupili, zaobstarali na lizing alebo prenajali produkt alebo sluzbu (dalej ako ,Volvo®), je
prevadzkovatelom osobnych Udajov, ktoré spolo¢nost’ Volvo ziskava od vas a od dalSich
zdrojov opisanych niZSie.

.Kontrolor‘ znamena, Ze spolo¢nost Volvo rozhoduje o ucele a prostriedkoch spracuvania
vasich osobnych udajov. Spolo¢nost Volvo je zodpovedna za spracuvanie vasich osobnych
udajov podla platnych zakonov a nariadeni o ochrane osobnych tdajov.

V pripade otazok o spracuvani vasich osobnych udajov sa obratte na pracovnika skupiny
Volvo Group zodpovedného za ochranu osobnych Udajov na e-mailovej adrese
gpo.office@volvo.com, postou alebo telefonicky na:
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AB Volvo,

Att: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ
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Goteborg, Svédsko

+46 (0)31 66 00 00

Aké kategérie osobnych tdajov méze spoloé¢nost’ Volvo spracuvat), na aké ucely a na
zaklade akych pravnych zakladov?

Na ucely tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov su ,0sobné udaje” akékolvek
informécie o konkrétnej osobe alebo udaje, ktoré identifikuju alebo mézu identifikovat
konkrétnu osobu. Inymi slovami, ide o akukolvek informaciu, ktora sa na vas méze vztahovat.
Na ucely tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov pojem ,spracuvat® alebo ,spracuvanie®
znamena akékolvek pouzitie osobnych udajov, okrem iného vratane zhromazdovania,
zaznamenavania, organizacie, uchovavania, prispésobenia, zmeny, prenosu, spristupnenia,
blokovania, vymazania alebo zni¢enia osobnych udajov.

Pravny zéklad

Spolocnost Volvo mbéze spracuvat vase osobne Udaje na zaklade jedného alebo viacerych
nasledujucich pravnych zakladov. DalSie podrobnosti najdete nizsie.

e Zmluvny zavazok — spolo¢nost Volvo mbze spracuvat vase udaje, ak je také
spracuvanie nevyhnutné na splnenie zmluvného zavazku voci vam, napr. na splnenie
podmienok tykajucich sa objednavky alebo zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoru ste
podpisali vy alebo va$ zamestnavatel.

o Zakonna povinnost’. Spolo¢nost Volvo mbze spracuvat vase osobné udaje, ak je také
spracuvanie nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti, napr. na splnenie stdnych
prikazov a pravnych poziadaviek tykajucich sa ohlasovania.

e Opravnené zaujmy. Spolo¢nost’ Volvo méze spracuvat vase osobné udaje, ak je takéto
spracuvanie nevyhnutné na ucely opravneného zaujmu sledovaného spolo¢nostou Volvo
alebo tretou stranou. Za opravneny zaujem spolocnosti Volvo sa spravidla povaZuje
spravovanie kazdodennej prevadzky vratane riadenia vztahov so zdkaznikmi, ale tiez
vSeobecnejsie rozvijat’ produkty a sluzby, ktoré ponuka (&i uz samostatne, alebo
VvV spojeni s tretimi stranami) vratane novych inovativnych produktov a sluzieb.

Ak je v tomto dokumente uvedené, ze spolocnost Volvo sa na dany ucel spracivania
spolieha na svoje opravnené zaujmy, spolo¢nost Volvo je toho nazoru, Ze jej opravnené
zaujmy nie su podriadené vasim zaujmom, pravam alebo slobodam vzhladom na (i)
transparentnost, ktoru spolo¢nost Volvo poskytuje v sivislosti so spractivanim; (ii)
pristup spolo¢nosti Volvo k ochrane sukromia uz od navrhu; (iii) pravidelné kontroly
ochrany sukromia spolo¢nostou Volvo a (iv) prava, ktoré mate v suvislosti so
spracovatelskou ¢innostou. Ak chcete ziskat’ dalSie informacie o pristupe k testu
vyvazenosti, obratte sa na pracovnika spolo¢nosti Volvo Group zodpovedného za
ochranu osobnych udajov prostrednictvom kontaktnych ddajov uvedenych vysSie.

e Zivotne délezité zaujmy. Spolo¢nost Volvo mdZe spractivat vase osobné Udaje na
ochranu zivotne délezitych zaujmov vas a druhych, ak m& opravnené dévody
domnievat sa, ze takéto spracuvanie vaSich osobnych udajov méze zabranit
akymkolvek vyznamnym potencialnym Skodam pre vas alebo ostatnych, alebo ich
obmedzit'.
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e Suhlas, spolo¢nost Volvo vas mbze poziadat o vyslovny suhlas so spracovanim
ur€itych osobnych udajov, napriklad na uc€ely marketingu. Takyto suhlas je na vase;j
volbe a je uplne dobrovolny.

Spoloénost’ Volvo mézZe spracuvat nasledujuce kategdrie udajov, ktoré (samotné alebo
v kombinacii s inymi udajmi) moézu predstavovat osobné udaje, a to na vSeobecné ucely

uvedené v tabulke ¢. 1 nizSie.

Spoloénost’ Volvo nemusi vo vztahu k vam nevyhnutne spracovavat’ vSetky nizsie
uvedené udaje a niektoré ucely spracovania sa mézu prekryvat’ a méze existovat’ viac
ucelov, ktoré nas mézu opravriovat’ na pouzitie vasich osobnych udajov.

Tabulka ¢. 1 — kateqgoérie, ucel spracuvania a pravny zaklad pre spracuvanie

Kategorie osobnych Gdajov

Ucely spracuvania

Pravny zaklad pre

spraclvanie

Kontaktné udaje, napriklad meno, e-
mail, adresa a telefonne Cislo, najblizsi
pribuzni, tdaje z cestovného pasu a
preukazu totoznosti

e Overenie totoznosti

¢ Umoznenie udrziavania
aktualneho zaznamu o
zastupcoch zakaznikov a
potencialnych zakaznikov v
systémoch CRM (databaza
zakaznikov) spolo¢nosti Volvo

e Umoznenie poskytovania
produktov a vykonavania
sluzieb, usporaduvania
podujati a vykonavania
obchodnej administrativy

e Umoznenie zasielania
ponuk, vytvarania
cenovych ponuk a
poskytovania produktov a
sluzieb

e Umoznenie stahovania z trhu
a vybavovania reklamacii
tykajucich sa produktov (ako su
reklamacie a naroky vyplyvajuce
zo zodpovednosti v savislosti
s produktmi)

Zmluvny zavazok (sprava
poskytovania produktov
a sluzieb a zaru€nych
reklam@cif)

Zakonna povinnost (sprava
stiahnutia z trhu a narokov
suvisiacich so
zodpovednostou za Skodu
spbsobend produktom)

Opravneny zaujem (sprava
vztahov so zakaznikmi)
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e Umoznenie propagacnej
komunikacie a marketingu
(napriklad poskytovanie
informacnych bulletinov,
informacnych materialov
a propagacnych a reklamnych
materidlov, pozvanok na
podujatia atd’.)

¢ Umoznenie zakaznickych
prieskumov (ako su prieskumy
spokojnosti zakaznikov,
prieskumy kvality produktov
a prieskumy zlepSovania
procesov)

e UmozZnenie poskytovania
informécii tykajacich sa
otvoreného zdrojového kédu
informacii Specifickych pre
produkt prostrednictvom
schvalenych procesov
spolo¢nosti Volvo

¢ Uplatiiovanie vyvoznych
licencii

Odhalovanie, prevencia a
nahlasovanie podvodov a
trestnych €inov (vratane
legalizacie prijmov z trestne;j
¢innosti)

¢ Predaj vlastnickeho podielu v
ramci zmluvy o poskytovani
sluzby alebo financovania
(aktivita na kapitalovom trhu)

¢ Predaj pohladavok

e Spracovanie oznamenia v
anonymnom kanali na
nahlasovanie podozreni

¢ RieSenie potencialnych alebo
potvrdenych konfliktov zaujmov

¢ Preverovanie obchodnych
partnerov

e Opravneny zaujem (sprava
poZiadaviek zo strany
zakaznikov)

Organizac¢né udaje, ako je ndzov
spolo¢nosti, vedenie spolo¢nosti,
pracovna pozicia, miesto prace

a krajina

e Umoznenie udrziavania
aktualneho zaznamu zastupcov
zakaznikov v systémoch CRM
spolo&nosti Volvo

e Opravneny zaujem (sprava
vztahov so zakaznikmi)

e Zakonna povinnost
(preverovanie obchodnych
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e Spracovanie oznamenia v
anonymnom kanali na
nahlasovanie podozreni

¢ RieSenie potencialnych alebo
potvrdenych konfliktov zaujmov

¢ Preverovanie obchodnych
partnerov

partnerov)

Individualne ako je
preferovany jazyk,
fotografia/video, velkost oble€enia
a preferencie stravovania

Gdaje,

¢ Umoznenie komunikacie a
marketingu

¢ Umoznenie komunikacie v
preferovanom jazyku

e UmozZnenie poskytovania
personalizovanych sluzieb
(napriklad reklamné predmety
v spravnej velkosti)

e Opravneny zaujem (sprava
vztahu so zakaznikom)

e Suhlas (ak sa to
povazuje za potrebné,
na spravu vztahu so
zakaznikom)

Udaje tykajuce sa IT, napriklad ID
pouzivatelov, hesla, opravnenia,
nastavenia a dalSie atributy spojené s
pouzivatelskym ucétom, prihlasovacie
Udaje a data a protokoly o vaSom
pouZzivani IT zariadeni, aplikacii alebo
sluZieb spolocnosti Volvo

¢ Umoznenie pouzivania
aplikacii a systémov
spolo¢nosti Volvo suvisiacich
so zékaznikmi

¢ UmoZnenie propagaéne;j
komunikacie a marketingu
(napriklad poskytovanie
informacnych bulletinov,
informacnych materialov
a propagacnych a reklamnych
materidlov, pozvanok na
podujatia atd'.)

Vykonéavanie vyskumu a vyvoja
za Ucelom overovania,
schvalovania, zlepSovania a
udrzby produktov, rieSeni, sluzieb
a aplikacii a vyvoja novych
produktov, riedeni, sluzieb a
aplikacii

e Zmluvny zavazok
(poskytovanie
dohodnutych sluzieb)

e Opravneny zaujem (sprava
pristupu pouzivatelov z radov
zékaznikov, analyza
pouzivania, udrzba a vyvoj
produktov, rieseni, sluzieb a
aplikacii, ochrana udajov a
kyberneticka bezpecnost vo
vSeobecnosti)

Jedineéné identifikatory suvisiace
s vozidlom, ako napriklad ID vozidla
(Cislo VIN a ID karosérie), €islo IP,
adresa MAC, ¢islo SIM karty, IMEI)

e UmozZnenie poskytovania
informacii tykajucich sa
otvoreného zdrojového kodu
informacii Specifickych pre
produkt prostrednictvom
schvalenych procesov
spolo¢nosti Volvo

e Opravneny zaujem (sprava
poziadaviek zo strany
zakaznikov)




VOLVO

Volvo Group

Udaje o vyrobe/opravéach/servise,
ako je sledovanie a zaznamenavanie
¢innosti (vratane zaru¢nych
reklam@cii), ktoré ste vykonali

v savislosti s vyrobou, udrzbou,
opravami alebo servisom vyrobkov

e UmozZnenie riedenia problémov
s kvalitou suvisiacich
s produktmi/sluzbami
spolo¢nosti Volvo vratane
pouZitia udajov
o vozidle/produkte alebo udajov
generovanych
vozidlom/produktom

e Umoznenie vybavovania
zarucnych reklamacii
a problémov so
zodpovednostou vyrobcu za
produkt

e Zmluvny zavazok (sprava
zaruénych reklamacii
a servisnych a opravnych
povinnosti)

e Zakonna povinnost (sprava
stiahnuti z trhu a problémov
so zodpovednostou
vyrobcu za produkt)

Obrazovy material, ako st
videozaznamy, ktoré sa
zaznamenavaju na kamerovom
pozorovacom systéme spoloénosti zo
skupiny Volvo Group (,CCTV*)
nainStalovanom v prislusnom areali
spolocnosti zo skupiny Volvo Group
alebo na inych videozdznamoch

a suvisiacich
bezpecénostnych/monitorovacich
systémoch, ¢i uz v priestoroch
skupiny Volvo Group, alebo nie.

e Sprava bezpecnosti
a zabezpecenia v prevadzkach
spolo¢nosti zo skupiny Volvo
Group

¢ Opravneny zaujem (udrzanie
bezpeclnosti a zabezpecenia
pred podvodmi alebo
kradezami a (v relevantnych
pripadoch) pomoc pri
dodrziavani nariadeni)

Finanéné udaje, napriklad informécie
0 Uvere alebo platbach (vratane
historie platieb, Gverov a
nesplacania/dlhov, sudnych konani
alebo vymahani, ktoré sa vas tykaju)
a Udaje o bankovom ucte

e Umoznenie platby za produkty
a sluzby

¢ VVykonavanie Uverovych Upisov

e Nahlasovanie a sprava
neuhradenych platieb

e Predaj vlastnickeho podielu v
ramci zmluvy o poskytovani
sluzby alebo financovania
(aktivita na kapitdlovom trhu)

¢ Predaj pohladavok

e Zmluvny zavazok (sprava
dohodnutych platieb)

Zmluvné Gdaje, napriklad nakupné
objednavky, zmluvy a iné dohody
medzi vami a spoloénostou Volvo

¢ Poskytovanie sluzieb spravy
zmlav

¢ Nahlasovanie a sprava
neuhradenych platieb

¢ Predaj vlastnickeho podielu v

e Zmluvny zavéazok
(sprava zmluvnych
zavazkov, ako napriklad
poskytovanie produktov
a sluzieb)
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ramci zmluvy o poskytovani
sluzby alebo financovania
(aktivita na kapitdlovom trhu)

¢ Predaj pohladavok

Udaje spojené s
pozi¢anim/leasingom/prenajmom/p
ouzitim/vypozi¢kou vozidla,
napriklad Cislo a stav vodi¢ského
preukazu, registraCna znacka

¢ Umoznenie sluzieb prenajmu a
lizingu

e ZapoZzi¢anie vozidla Volvo na
ucely vyskumu a vyvoja

Plnenie zmluvy
Opravneny zaujem

Udaje suvisiace s trestnymi éinmi a
podvodmi (vaésinou ziskané od
agentur na prevenciu podvodov a
uverovych referenénych agentur)

e Prevencia podvodov a trestnych
¢inov (vratane legalizacie prijmov
z trestnej €innosti)

¢ Odhalovanie podvodov a
trestnych €inov (vratane
legalizacie prijmov z trestne;j
¢innosti)

¢ Nahlasovanie podvodov a
trestnych €inov (vratane
legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti)

e Spracovanie oznamenia v
anonymnom kanali na
nahlasovanie podozreni

Opravneny zaujem

Zakonna povinnost

Udaje stvisiace s preverovanim a
sankciami, napriklad negativne
spravy v médiach, pritomnost’ na
sankénych zoznamoch, zoznamoch
sledovanych oséb, udaje o politicky
exponovanych osobach, kone¢nych
skutoCnych vlastnikoch spoloénosti
zakaznika, informacie o prijemcoch
darov/pohostinnosti (napr. meno,
firma/zamestnavatel, ucast verejného
Cinitela, rola).

e Preverovanie v suvislosti so
sankciami pre poZiadavky
kontroly vyvozu

e Preverovanie obchodnych
partnerov a v ramci nalezitej
starostlivosti

¢ Prevencia a odhalovanie
korupcie a konfliktov zaujmov

e Spracovanie oznamenia v
anonymnom kanali na
nahlasovanie podozreni

Zakonna povinnost

Opravneny zaujem

Udaje o pouzivani: idaje o tom, ako
pouzivate produkt alebo sluzbu,
vratane beznych postupov a navykov
(4daje, ktoré nepochadzaju z udajov
telematiky)

e Uplathovanie vyvoznych licencii

e Vypinanie certifikatov koncovych
pouzivatelov

e \yvoj produktov a sluzieb

e Poskytovanie sluzieb vratane
sluzieb modelu ,zariadenie ako
sluzba“

e Ponuka Specialnych alebo na

Opravneny zaujem
PInenie zmluvy

Zakonna povinnost
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mieru vytvorenych finanénych
produktov alebo sluZieb

e Vykonavanie Gverovych Upisov
e Optimalizacia prevadzok
zakaznika

e \yber spravnej Specifikacie
vozidla na planované pouZitie

Udaje suvisiace s poistenim, e Vybavovanie poistnych udalosti | e Opravneny zaujem

napriklad nehody, nazov poistovne

atd.

e \yvoj a poskytovanie produktov | e Plnenie zmluvy
a sluzieb suvisiacich s poistenim,
okrem iného vratane
~prepojeného poistenia“

Konkrétne informacie o Specialnych kategoériach osobnych tdajov

Je osobitne potrebné poznamenat, Ze niektoré aspekty udajov o zdravi a bezpeénosti mozu byt
podla platnych zakonov o ochrane osobnych udajov povazované za Specialnu kategoériu
osobnych Udajov, je potrebné s nimi zaobchadzat zvlast opatrne a vyzaduju dalSie ochranné
opatrenia. Spolo¢nost Volvo bude spracuvat Specialne kategoérie osobnych udajov, iba ak ma
zakonnu povinnost alebo opravnenu obchodnu potrebu tieto udaje spracuvat (vratane, okrem
iného, obozretnych postupov na pomoc pri zvladani mimoriadnych udalosti v zdravotnictve). V
takychto pripadoch vas budeme informovat a (ak to vyzaduje zakon) vyzadovat vas vyslovny
suhlas so spracuvanim tychto udajov. Mali by ste vediet, Ze nie je podmienkou vasej zmluvy

s nami, Ze suhlasite s akoukolvek poziadavkou na poskytnutie suhlasu od nas.

Konkrétne informacie o monitorovani kamerovym pozorovacim systémom

Spolo¢nost’ Volvo méze pouzivat monitorovanie kamerovym pozorovacim systémom (ako je
definované vysSie), pokial to umoznuje zakon. Monitorovanie kamerovym pozorovacim
systémom sa zvy€ajne pouziva na riadenie a prevenciu neopravneného pristupu do priestorov
a zariadeni spolo¢nosti Volvo, v niektorych krajinach sa vSak mdze pouzivat aj na
zabezpecenie suladu s pokynmi a postupmi na ochranu zdravia a bezpeCnosti a na ucely
celkového zlepSenia vyroby. Obrazky a zdznamy kamerového pozorovacieho systému su
bezpectne ulozené a pristupné iba na zaklade potreby ich poznania (napriklad na vySetrenie
incidentu).

Konkrétne informacie o automatizovanom rozhodovani

Spoloc¢nost Volvo pravidelne a systematicky nevykonava automatizované rozhodovanie, ktoré
by malo pravny ucinok na osoby alebo ktoré by malo rovnako vyznamny uéinok. V pripade, ze
komunikujete so spolo¢nostou Volvo, ktora vykonava takéto automatizované rozhodovanie,
mali by ste dostat konkrétne oznamenie s podrobnymi informaciami o automatizovanom
rozhodovani.

Odkial’ spoloénost Volvo ziska vase osobné udaje?
Spolo¢nost Volvo ziskava vaSe osobné Udaje predovSetkym od vas samotnych alebo od vasho

zamestnavatela alebo od tretich oséb, s ktorymi mame obchodny vztah (makléri, predajcovia,
obchodni zastupcovia atd.), alebo od ktorych ziskavame napriklad finanéné alebo Gverové
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Udaje alebo informacie suvisiace s trestnou Cinnostou (Uverové reportingové organizacie,
uverové referentné agentury, agentury na prevenciu podvodov). Takéto tretie strany sa pred
zdielanim udajov s nami ubezpecia, ze maju pravo na pouzivanie a zdielanie vasich udajov
s ostatnymi.

Niektoré osobné udaje mozu byt tieZz automaticky generované z IT systému spolo¢nosti Volvo
alebo z ekvivalentného systému, napriklad pri vytvarani vasho ID uzZivatela pre systémy Volvo.

Co sa stane, ak spolo¢nosti Volvo neposkytnete Ziadne osobné tdaje?

Okrem urcitych informacii vyzadovanych zakonom je vase rozhodnutie poskytnut spolo¢nosti
Volvo akékolvek osobné udaje dobrovolné.

Upozoriujeme vSak, Ze je nevyhnutné, aby spolo¢nost’ Volvo spracuvala urcité osobné Udaje na
ucely interakcie so zakaznikmi na obchodné ucely a zmluvné zavazky. Neposkytnutie osobnych
udajov méze branit manipulacii a dodaniu produktov a sluZieb, ktoré by ste od spolo¢nosti Volvo
mohli oCakavat’ vy alebo vas zamestnavatel.

Ako bude spolo¢nost’ Volvo zdielat’' vase osobné udaje?

Vase osobné udaje mdzu byt zdielané s inymi spolo&nostami skupiny Volvo Group a urcitymi
kategoriami tretich stran (ako je podrobnejSie uvedené nizsie), €o mbze zahfiat’ prenos vasich
osobnych udajov do inych krajin.

Zdielanie osobnych udajov v ramci spoloc¢nosti Volvo Group

Spolognost Volvo je globalna organizacia s kancelariami a prevadzkami po celom svete a vaSe
osobné udaje mozu byt prenasané alebo pristupné medzinarodne v ramci globalneho
podnikania spolocnosti Volvo Group a medzi jej réznymi subjektmi a pridruzenymi
spolo¢nostami. Akékolvek prenosy vasich osobnych udajov inym spolo¢nostiam skupiny Volvo
Group (vratane prevodov z krajin EU/EHP do krajin mimo EU/EHP) sa budu riadit
medzipodnikovou dohodou zaloZenou na $tandardnych zmluvnych dolozkach schvalenych EU
alebo na inych mechanizmoch, ktoré boli uznané alebo z ¢asu na ¢as schvalené prislusnymi
organmi. Takato dohoda odraza normy obsiahnuté v eurépskych zakonoch o ochrane osobnych
udajov (vratane v8eobecného nariadenia EU o ochrane Gdajov). Uzavretie tejto dohody
znamena, Ze vSetky subjekty spolo¢nosti Volvo Group musia dodrZiavat rovnaké interné
pravidla. Znamena to tiez, ze vase prava zostavaju rovnaké bez ohfadu na to, kde spoloénost
Volvo Group spracuva vase udaje.

Zdielanie osobnych udajov s tretimi stranami mimo spolo¢nosti Volvo Group

Okrem zdielania osobnych udajov medzi spoloénostami Volvo Group, ako je uvedené vySSie,
mb&ze spolocnost Volvo zdielat vaSe osobné udaje aj s urcitymi kategoriami tretich stran.
Patria sem:

e Obchodni partneri, ako si dodavatelia a poskytovatelia sluzieb skupiny Volvo Group
v suvislosti so zabezpedovanim produktov a sluzieb skupine Volvo Group, ako
napriklad poskytovatelia alebo sprostredkovatelia IT sluzieb alebo prepravnych sluzieb
(vratane colnych a obchodnych sluzieb).

o Nezavisli obchodni zadstupcovia a vyrobcovia nadstavieb, ako su sukromni
obchodni zastupcovia skupiny Volvo Group za u¢elom spravy a rozvoja obchodného
vztahu s existujucim alebo potencialnym zakaznikom (vratane zaruénych reklamacii).

e Odborni poradcovia, ako su poistni agenti, pravni zastupcovia a dal$i profesionalni
poradcovia v suvislosti s poistnymi udalostami, auditmi a prijimanim poradenskych
sluzieb.
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e Zmluvné strany aich poradcovia napriklad v savislosti s obchodnymi transakciami
a inymi projektmi alebo spolupracami (vratane projektov fuzii a akvizicii poistovni).

o Poskytovatelia nudzovych sluzieb, ako su policia, hasici, zachranné sluzby
a asisten¢né sluzby na cestach, na ochranu zivotne délezitych zaujmov vas
a ostatnych oséb, napriklad v savislosti s nidzovou pomocou.

¢ Organy statnej spravy:

* V oblasti presadzovania prava: regulaéné organy a dalSie verejné a sudne
organy v savislosti s pravnymi povinnostami, ako su sudne prikazy alebo
poZiadavky na pravne ohlasovanie, alebo ak sa to vo vynimocCnych pripadoch
povazuje za potrebné na ochranu Zivotne dolezitych zaujmov vas alebo inych
os0b.

* Orgéany verejnej spravy zodpovedné za kontrolu vyvozu a cla

* Organy $tatnej spravy vyzadujuce osobné Udaje na udelenie pristupu do
vyhradenych priestorov

e Finanéni partneri a d'alSie zu¢astnené osoby:
* Uverové referencné/ratingové agentury,
* agentury na vymahanie pohladavok,
* agentlry na prevenciu podvodov,
* banky a partneri na kapitalovych trhoch,
» poistovne, poistovaci makléri a poistovaci odhadcovia.

Od v3etkych poskytovatelov sluzieb tretich stran a profesionalnych poradcov, ktorym su vase
osobné udaje spristupnené, sa ofakava a vyZaduje, aby chranili dévernost a bezpeénost
vasich osobnych udajov, a mézu vase osobné Udaje pouzivat iba v sulade s prisluSnymi
zakonmi a nariadeniami o ochrane osobnych udajov.

Dalej v pripade, Ze ktorakolvek spolo&nost skupiny Volvo Group, ktora ma sidlo v EU/EHP,
prenasa osobné Gdaje externym tretim stranam, ktoré maiju sidlo mimo EU/EHP, prislusna
spolo¢nost Volvo Group sa presvedci, Ze existuju vhodné ochranné opatrenia, ktoré
zabezpecuju adekvatnu uroven ochrany vasich osobnych udajov, ako to vyzaduju prislusné
zakony o ochrane osobnych dajov (vratane veobecného nariadenia EU o ochrane udajov).
Méze to napriklad zahffiat' pouzitie $tandardnych zmluvnych doloziek schvalenych EU alebo
iného mechanizmu, ktory z €asu na ¢as uznali alebo schvalili prisludné organy.

Ak mate otazky o tom, ako bude spolo¢nost Volvo zdielat vase osobné udaje, obrat'te sa na
pracovnika spolo¢nosti VOLVO Group zodpovedného za ochranu osobnych udajov
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych vyssie.

Ako spoloc¢nost’ Volvo chrani osobné udaje?

Spoloc¢nost Volvo vyuziva vhodné a primerané pravne, technické a organizacné bezpecnostné
opatrenia vratane opatreni v oblasti bezpecnosti informacnych technolégii a fyzickej
bezpecnosti na adekvatnu ochranu osobnych udajov.

Tieto opatrenia su primerané rizikam, ktoré predstavuje spractvanie osobnych udajov, a
citlivosti osobnych udajov, pricom zohladhuju poziadavky platnych miestnych pravnych
predpisov. Opatrenia sa navySe neustale zlepSuju v sulade s vyvojom dostupnych
bezpeénostnych produktov a sluZieb.

Spolo¢nost Volvo vyzaduje od vSetkych osdb, aby pri pouzivani systémov Volvo dodrziavali
prislusné bezpecnostné zasady tykajuce sa osobnych udajov.
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Ako dlho bude spoloc¢nost’ Volvo spracivat’ vase osobné udaje?

Spoloc¢nost’ Volvo uchova vase osobné udaje, pokial na to bude existovat legitimny obchodny
ucel (vratane, okrem iného, zohladnenia zmluvnych lehét, poziadaviek na zaruku

a zodpovednost za produkt, povinnosti pravneho ohlasovania alebo poziadaviek na uchovanie
potrebnych pre predpokladané spory).

Vase prava tykajuce sa ochrany osobnych udajov
Ak to ustanovuju prislusné zakony a nariadenia o ochrane osobnych udajov, mézete mat narok na:

e Poziadanie o pristup k vadim osobnym udajom, ktoré spoloénost’ Volvo spracuva: toto
pravo vas opraviuje vediet, & o vas uchovavame osobné udaje, a ak ano, opravriuje
vas ziskat informacie a képiu konkrétnych €asti a kategérii osobnych udajov.

¢ Poziadanie o opravu vasich osobnych udajov: toto pravo vas opravriuje na opravu
vasich osobnych udajov, ak su nepresné alebo neuplné.

¢ Namietanie proti spractuvaniu vasich osobnych udajov (na priamy marketing a na iné
ucely): toto pravo vas opraviuje pozadovat, aby spoloénost’ Volvo uz nespracuvala
vase osobné udaje.

e Poziadanie o vymazanie alebo odstranenie vadich osobnych udajov: toto pravo vas
opravriuje pozadovat vymazanie alebo odstranenie vasich osobnych tdajov, a to aj v
pripade, ked uz tieto osobné udaje nie su potrebné na dosiahnutie ucelu.

e Poziadanie o0 obmedzenie spracuvania vasich osobnych udajov: toto pravo vas
opravriuje pozadovat, aby spolo¢nost Volvo spracuvala vase osobné udaje iba za
obmedzenych okolnosti vratane na zaklade vasho suhlasu.

e Poziadanie o prenosnost vasich osobnych Udajov: toto pravo vas opraviuje ziskat
képie (v prenosnom a, ak je to technicky mozné, fahko pouzitelnom formate) vaSich
osobnych udajov alebo poziadat’ spolo¢nost Volvo o prenos tychto osobnych tdajov
inému prevadzkovatefovi udajov.

e V pripade, Ze nade spracuvanie vaSich osobnych udajov alebo ich ¢asti je zaloZené na
vadom suhlase, mbZete svoj suhlas kedykolvek odvolat. V takom pripade spoloénost
Volvo zastavi akékolvek dalSie €innosti tykajuce sa spracuvania vasich osobnych udajov
alebo ich prisludnej €asti (takéto odvolanie suhlasu v8ak nebude mat vplyv na
zakonnost €innosti spracuvania udajov pred odvolanim).

Upozorhujeme, ze spolo€nost Volvo nemusi byt vzdy povinna vyhoviet Ziadosti o vymazanie,
obmedzenie, prenosnost Udajov alebo namietke vodi ich spracuvaniu. Zakonné povinnosti
spolo¢nosti Volvo a vynimky z tychto prav m6zu byt posudzované individualne v jednotlivych
pripadoch.

Mate tiez pravo podat na dozorny organ staznost tykajucu sa spracuvania vasich osobnych
udajov spolo¢nostou Volvo. Ak chcete ziskat viac informacii o tychto pravach a spdsobe ich
uplatnenia, kontaktujte pracovnika spolo¢nosti Volvo Group zodpovedného za ochranu
osobnych Udajov prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych vyssie.

Co sa stane, ak sa toto ozndmenie o ochrane osobnych udajov zmeni?

Spolo¢nost’ Volvo odporuca pravidelné preskimanie tohto oznamenia o ochrane osobnych
Gdajov, aby ste mali informacie o pripadnych zmenéch.

Vyhradzujeme si pravo toto oznamenie o ochrane osobnych udajov podla potreby zmenit' a
doplnit. Ked tak urobime, v hornej €asti tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov uvedieme
datum, kedy boli zmeny vykonané alebo kedy vstlpia do platnosti.



VOLVO

Volvo Group



VOLVO

Volvo Group



	Totožnosť a kontaktné údaje predvádzkovateľa a pracovníka skupiny Volvo Group zodpovedného za ochranu osobných údajov
	Aké kategórie osobných údajov môže spoločnosť Volvo spracúvať, na aké účely a na základe akých právnych základov?
	Spoločnosť Volvo nemusí vo vzťahu k vám nevyhnutne spracovávať všetky nižšie uvedené údaje a niektoré účely spracovania sa môžu prekrývať a môže existovať viac účelov, ktoré nás môžu oprávňovať na použitie vašich osobných údajov.
	Odkiaľ spoločnosť Volvo získa vaše osobné údaje?
	Čo sa stane, ak spoločnosti Volvo neposkytnete žiadne osobné údaje?
	Ako bude spoločnosť Volvo zdieľať vaše osobné údaje?
	Ako spoločnosť Volvo chráni osobné údaje?
	Ako dlho bude spoločnosť Volvo spracúvať vaše osobné údaje?
	Čo sa stane, ak sa toto oznámenie o ochrane osobných údajov zmení?

