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Obvestilo o zasebnosti za
predstavnike strank

To obvestilo vsebuje informacije o obdelavi osebnih podatkov strank in potencialnih
predstavnikov s strani podjetja, ki je del skupine Volvo Group (»obvestilo o zasebnosti«). Ce
ste ali ste hili posameznik ali zaposleni v podjetju, ki je kupilo, najelo ali zakupilo izdelek ali
storitev ali zaprosilo za ponudbo v vlogi predstavnika podijetja skupine Volvo Group, lahko o
vas obdelujemo osebne podatke.

V tem obvestilu »skupina Volvo Group« pomeni druzbo AB Volvo (objavljeno) in subjekte, ki jih
neposredno ali posredno upravlja druzba AB Volvo, kar med drugim vkljuCuje subjekte, ki
pripadajo kateremu koli od glavnih poslovnih podroéij in oddelkov za tovornjake skupine Volvo
Group (ki lahko ob€asno obstajajo), kot so Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction
Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo Financial Services,
Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group
Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks Operations,
Volvo Autonomous Solutions in Volvo Energy.

To obvestilo 0 zasebnosti se uporablja samo, kadar podjetje, ki je del skupine Volvo Group,
zbira ali drugace obdeluje osebne podatke za lastne namene (tj. kadar je podjetje v skupini
Volvo Group (samo ali skupaj z drugimi subjekti) upravljavec in zato odlo¢a o namenu in
nacinu obdelave osebnih podatkov).

Upostevaijte, da obdelava osebnih podatkov, povezanih z vozilom, ni zajeta v tem obvestilu 0
zasebnosti, temvec€ v obvestilu 0 zasebnosti za prevoznike in voznike [povezaval.

To obvestilo 0 zasebnosti ne velja za primere, ko podijetje skupine Volvo Group zbira ali kako
drugace obdeluje osebne podatke v imenu drugega podjetja, na primer v imenu neodvisnih
pooblas¢enih prodajalcev, uvoznikov, dobaviteljev in strank skupine Volvo Group.

Poleg obvestila o zasebnosti lahko nekateri sistemi, programi in postopki podjetja skupine
Volvo Group vsebujejo lastna obvestila o zasebnosti, ki vsebujejo dodatne podrobnosti o tem,
katere posamezne osebne podatke zbiramo in kako jih hranimo, uporabljamo in prenaSamo.

Identiteta in podatki za stik upravljavca in odgovorne osebe za zasebnost skupine Volvo Group

Druzba skupine Volvo Group, pri kateri ste v svojem imenu ali vimenu svojega delodajalca
kupili, najeli ali zakupili izdelek ali storitev (v nadaljevanju »Volvo«), je upravljavec osebnih
podatkov, ki jih druzba Volvo pridobi od vas in drugih spodaj opisanih virov.

Kot »upravljavec« Volvo odlo¢a o namenu in sredstvih za obdelavo vasih osebnih podatkov.
Volvo je odgovoren za obdelavo vasih osebnih podatkov v skladu z veljavnimi zakoni in
predpisi o zasebnosti podatkov.

Vprasanja o obdelavi osebnih podatkov lahko odgovorni osebi za zasebnost skupine Volvo
posljete na gpo.office@volvo.com ali po navadni posti ali jo pokliCete na:

AB Volvo,

Att: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ


mailto:gpo.office@volvo.com
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Katere kategorije osebnih podatkov obdeluje Volvo? Na kateri pravni podlagi in za
katere namene jih obdeluje?

V tem obvestilu o zasebnosti so »osebni podatki« vse informacije o dolo€enem posamezniku
ali podatki, po katerih je dolo¢en posameznik prepoznan ali ga je mogoce identificirati. Z
drugimi besedami, gre za informacije, ki jih je mogo€e povezati z vami.

V tem obvestilu o zasebnosti izraz »postopek« ali »obdelava« pomeni kakrSno koli uporabo
osebnih podatkov, kar med drugim vklju€uje zbiranje, snemanje, organiziranje, shranjevanje,
prilagajanje, spreminjanje, prenos, razpoloZljivost, blokiranje, brisanje ali uni¢enje osebnih
podatkov.

Pravna podlaga

Volvo lahko vase osebne podatke obdeluje v skladu s katero koli ali ve€ pravnih podlag,
nadaljnje podrobnosti pa si lahko ogledate spoda,.

o Pogodbena obveznost. Volvo lahko obdeluje vade osebne podatke, €e je tak3na
obdelava potrebna za izpolnitev pogodbene obveznosti do vas, npr. izpolnitev pogojev
in dologb narocila ali pogodbe o storitvi, ki ste jo podpisali vi ali vas delodajalec.

e Pravna obveznost. Volvo lahko obdeluje vase osebne podatke, Ce je takSna obdelava
potrebna za upostevanje pravne obveznosti, npr. upostevanje sodnih odredb in zahtev
glede porocanja.

e Upraviceni interesi. Volvo lahko obdeluje vade osebne podatke, Ce je takSna obdelava
potrebna zaradi zakonitih interesov, za katere si Volvo ali zunaniji ponudniki prizadevajo.
Na splosno velja, da je v zakonitem interesu druzbe Volvo, da upravlja vsakodnevno
poslovanje, vkljuéno z upravljanjem odnosov s strankami, pa tudi bolj na splosno, da
nadalje razvija izdelke in storitve, ki jih ponuja (samostojno ali v povezavi s tretjimi
osebami), ter nove inovativne izdelke in storitve.

Ko je tukaj navedeno, da se Volvo za dolo¢en namen obdelave zana$a na svoje
zakonite interese, je Volvo mnenja, da njegovi upraviceni interesi ne prevladajo nad
vasimi interesi, pravicami ali svoboS&inami glede (i) preglednosti, ki jo Volvo zagotavlja
pri obdelavi, (ii) Volvovega pristopa k spostovanju zasebnosti, (iii) Volvovih rednih
pregledov zasebnosti in (iv) pravic, ki jih imate v zvezi z obdelavo. Ce Zelite pridobiti
dodatne informacije o tem uravnotezenem pristopu k testiranju, se obrnite na odgovorno
osebo za zasebnost skupine Volvo prek zgoraj navedenih podatkov za stik.

¢ Kiljuéni interesi. Volvo lahko obdeluje vase osebne podatke za zascito vasih kljuénih
interesov in kljuénih interesov drugih, ¢e ima druzba Volvo utemeljene razloge za
domnevo, da lahko taka obdelava osebnih podatkov prepreci ali zmanjsa kakrdno koli
znatno morebitno $kodo za vas ali druge.
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e Soglasje., Volvo lahko zahteva vase izrecno soglasje za obdelavo dolo€enih osebnih
podatkov, na primer za trZne namene. Tak3no soglasje je va$a izbira in je popolnoma

prostovoljno.

Volvo lahko obdeluje naslednje kategorije podatkov, ki lahko sami po sebi ali v kombinaciji z
drugimi podatki predstavljajo osebne podatke, in za sploSne namene, navedene v tabeli 1

spodaj.

Volvo ne bo nujno obdeloval vseh podatkov o vas, ki so navedeni spodaj, nekateri
nameni obdelave pa se bodo prekrivali in lahko obstaja ve¢ namenov, ki upravi¢ujejo
naso uporabo vasih osebnih podatkov.

Preglednica 1 — Kategorije, namen in pravna podlaga za obdelavo

Kategorije osebnih podatkov

Nameni obdelave

Pravna podlaga za obdelavo

Podatki o stikih, kot so ime, e-naslov,

naslov in telefonska Stevilka, bliznji
sorodniki, podatki o potnem listu in
osebni izkaznici

¢ Preverjanje identitete

¢ Omogocanje azurnih evidenc
predstavnikov za stranke in
potencialnih strank v sistemih
CRM druzbe Volvo

¢ Omogocanje
zagotavljanja izdelkov,
storitev, dogodkov in
poslovne administracije

e Omogocanje posiljanja
ponudb, predracunov ter
zagotavljanja izdelkov in
storitev

¢ Omogocanje odpoklica in
obravnavanja zahtevkov,
povezanih z izdelki (kot so
garancijski zahtevki in zahtevki
glede odgovornosti za izdelke)

e Omogocanje promocijske
komunikacije in trZzenja (na
primer zagotavljanje biltenov,
informativnega gradiva ter
promocijskega in oglasnega
gradiva, vabil na dogodke itd.)

¢ Pogodbena obveznost
(upravljanje zagotavljanja
izdelkov in storitev ter
garancijskih zahtevkov)

¢ Pravna obveznost
(upravljanje odpoklicev in
zahtevkov v zvezi z
odgovornostjo za izdelke)

¢ UpraviCeni interes (upravljanje
odnosov s strankami)

e Upraviceni interes (upravljanje
zahtev za podatke o strankah)
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¢ Omogocanje anket med
strankami (kot so ankete o
zadovoljstvu pooblas€enega
prodajalca, ankete o kakovosti
izdelkov in ankete o izboljSanju
postopkov)

¢ Omogocanje zagotavljanja
odprtokodnih informacij o
izdelku prek odobrenih
postopkov druzbe Volvo

¢ Vloga za izvozna dovoljenja

Odkrivanje, preprecevanje in
prijava goljufij in kaznivih
dejanj (vkljuéno s pranjem
denarja)

¢ Prodaja katerega kol
lastniSkega deleza v storitvi ali
pogodbi o financiranju
(dejavnost »kapitalskega trga«)

¢ Prodaja terjatev
¢ Obravnava porodil v kanalu za
prijavo nepravilnosti

e Obravnava potencialnega ali
potrijenega nasprotja interesov

e Izvajanje pregleda poslovnih
partnerjev

Podatki o organizaciji, kot so ime
podjetja, vodstvo podjetja, polozaj,
delovno mesto in drzava

¢ Omogocanje rednega vodenja
evidenc predstavnikov strank v
sistemih CRM druZbe Volvo

¢ Obravnava poro€il v kanalu za
prijavo nepravilnosti

¢ Obravnava potencialnega ali
potrijenega nasprotja interesov

e Izvajanje pregleda poslovnih
partnerjev

¢ Upraviceni interes (upravljanje
odnosov s strankami)

¢ Pravna obveznost (izvajanje
pregleda poslovnih partnerjev)
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Posamezni podatki, kot so zeleni
jezik, fotografija/video, velikost
obladil in izbira hrane

e Omogocanje komunikacije in
trzenja.

e Omogocanje komunikacije v
Zelenem jeziku

¢ Omogocanje zagotavljanja
prilagojenih storitev (kot so
blagovni izdelki v pravi velikosti)

e Upraviceni interes (upravljanje
odnosov s strankami)

¢ Soglasje (ko je
potrebno za upravljanje
odnosov s strankami)

Podatki v zvezi z informacijsko
tehnologijo, kot so identifikacijska
Stevilka uporabnika, gesla, dovoljenja,
nastavitve in drugi atributi, povezani z
vasim uporabniskim raCunom, podatki
za prijavo, pa tudi podatki in dnevniki
o va$i uporabi informacijske opreme,
aplikacij ali storitev druzbe Volvo

e Omogoc&anje uporabe Volvovih
aplikacij in sistemov,
povezanih s strankami

¢ Omogocanje promocijske
komunikacije in trzenja (na
primer zagotavljanje biltenov,
informativnega gradiva ter
promocijskega in oglasnega
gradiva, vabil na dogodke itd.)

Izvajanje raziskav in razvoja za
preverjanje, potrjevanje,
izboljSanje in vzdrZzevanje
izdelkov, resitev, storitev in
aplikacij ter za razvoj novih
izdelkov, reSitev, storitev in
aplikacij

¢ Pogodbena obveznost
(zagotavljanje
dogovorjenih storitev)

e Zakoniti interes (upravljanje
uporabniskega dostopa
strank, analiza uporabe ter
vzdrZzevanije in razvoj izdelkov,
resitev, storitev in aplikacij,
zasCita podatkov in sploSna
kibernetska varnost)

Enoliéni identifikatorji, ki so
povezani z vozilom, na primer
identifikacijska Stevilka vozila (Stevilka
VIN in Stevilka Sasije), Stevilka IP,
naslov MAC, Stevilka kartice SIM, IMEI)

e Omogocanje zagotavljanja
odprtokodnih informacij o
izdelku prek odobrenih
postopkov druzbe Volvo

e Upraviceni interes (upravljanje
zahtev za podatke o strankah)

Podatki o
proizvodnji/popravilu/servisu, kot je
sledenje in belezenje dejavnosti
(vkljuéno z garancijskimi zahtevki), ki
jih izvajate v zvezi s proizvodnjo,
vzdrzevanjem, popravilom ali
servisiranjem izdelkov

e Omogocanje reSevanja vprasanj
kakovosti, povezanih z izdelki Volvo,
vkljuéno z uporabo podatkov o
vozilu/izdelku ali podatkov o
vozilu/izdelku, ki nastajajo med
uporabo izdelka v lasti druzbe Volvo

e Omogocanje obravnavanja
garancijskih zahtevkov in
tezav v zvezi z
odgovornostjo za izdelke

¢ Pogodbena obveznost
(upravljanje garancijskih
zahtevkov ter obveznosti
servisiranja in popravila)

¢ Pravna obveznost
(upravljanje odpoklicev in
tezav v zvezi z
odgovornostjo za izdelke)
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Slikovno gradivo, kot so
videoposnetki, ki jih posname video
nadzorni sistem (»CCTV«) druzbe
skupine Volvo, namesc&en v ustreznih
prostorih druzbe skupine Volvo, ali
kateri koli drug video sistem in z njim
povezan varnostni/nadzorni sistem,
ne glede na to, ali je v prostorih
skupine Volvo ali ne.

¢ Upravljanje varnosti in za&cite v
prostorih skupine Volvo

e Zakoniti interes (za ohranjanje
varnosti in zaSdite,
prepreCevanje goljufij ali kraje
ter (kjer je primerno) za pomo¢
pri skladnosti s predpisi)

Finanéni podatki, kot so podatki o
kreditnem ali plagilnem sredstvu
(vkljuéno z zgodovino placil, kredita in
neplacil/dolgov, sodnimi postopki ali
izvr§bami, ki se nanasajo na vas) in
podatki o banénem racunu

e Omogocanje placila izdelkov in
storitev

e Izvajanje kreditnega
Zzavarovanja

¢ Poro€anje in upravljanje
neplacila

¢ Prodaja katerega koli
lastniSkega deleza v storitvi ali
pogodbi o financiranju
(dejavnost »kapitalskega trga«)

¢ Prodaja terjatev

¢ Pogodbena obveznost
(upravljanje dogovorjenih
placil)

Pogodbeni podatki, kot so
narocilnice, pogodbe in drugi dogovori
med vami in druzbo Volvo

e Omogocanije storitev
upravljanja pogodb

¢ Poro€anje in upravljanje
neplacila

¢ Prodaja katerega koli
lastniSkega deleza v storitvi ali
pogodbi o financiranju
(dejavnost »kapitalskega trga«)

¢ Prodaja terjatev

¢ Pogodbena obveznost
(upravljanje pogodbenih
obveznosti, kot je
zagotavljanje izdelkov in
storitev)

Podatki, povezani z
najemom/zakupom/uporabo/izposoj
0 vozila, kot sta Stevilka in stanje
vozni8kega dovoljenja, registrske
tablice

¢ Omogocanje storitev najema in
zakupa

e |zposoja vozila Volvo za

raziskovalne in razvojne namene

e lzvajanje pogodbe
e Zakoniti interes
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Podatki o kaznivem dejanju in
goljufiji (ve€inoma prejeti od agencij
za preprecevanje goljufij in agencij za
poro¢anje o boniteti potrosnikov)

Prepre€evanje goljufij in o
kaznivega dejanja (vkljuéno s
pranjem denarja)

Zaznavanje goljufij in kaznivega
dejanja (vkljuéno s pranjem
denarja)

Prijava goljufij in kaznivega
dejanja (vklju€no s pranjem
denarja)

Obravnava porocil v kanalu za
prijavo nepravilnosti

Zakoniti interes

Pravna obveznost

Podatki o preverjanju in sankcijah,
vkljuéno z negativnimi medijskimi
porocCili, prisotnostjo na seznamih
sankcij, nadzornih seznamih, politiéno
izpostavljenostjo, kon¢nimi dejanskim
lastnikom strankinega podjetja, podatki
o prejemniku daril/gostoljubja (kot npr.
ime, podjetje/delodajalec, vkljuéenost
katerega koli javnega uradnika, vioga).

Izvajanje pregleda sankcij za o
zahteve nadzora izvoza
Izvajanje pregleda poslovnih o

partnerjev in skrbnost dobrega
gospodarja

PrepreCevanje in odkrivanje
korupcije in navzkrizja interesov
Obravnava porocil v kanalu za
prijavo nepravilnosti

Pravna obveznost

Zakoniti interes

Podatki o uporabi: podatki o vasi
uporabi izdelka ali storitve, vkljuéno z
rutinami in navadami (ki ne izvirajo iz
telematskih podatkov)

Vloga za izvozna dovoljenja )

Izpolnjevanje potrdil konénega o
uporabnika

Razvoj placila izdelkov in storitev

Zagotavljanje storitev, vklju¢no z
»opremo kot storitvijo«

Ponudba posebnih ali
prilagojenih finanénih izdelkov ali
storitev

Izvajanje kreditnega zavarovanja
Optimizacija delovanja stranke

Izbira prave specifikacije vozila
Za namenjeno uporabo

Zakoniti interes
Izvajanje pogodbe

Pravna obveznost

Podatki glede zavarovanja, vklju¢no
z nesre¢ami, imenom zavarovalnice
itd.

Obravnava zahtevkov

Razvoj in zagotavljanje izdelkov | e
in storitev, povezanih z
zavarovanjem, kar med drugim
vklju€uje »povezano
Zavarovanje«

Zakoniti interes

Izvajanje pogodbe

Natancneje o posebnih kategorijah osebnih podatkov

Posebej je treba opozoriti, da lahko nekatere vidike zdravstvenih in varnostnih podatkov v skladu
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z veljavno zakonodajo o zasebnosti podatkov obravnavamo kot posebne kategorije osebnih

podatkov. Tovrstni podatki zahtevajo dodatne zas¢itne ukrepe, zato bomo z njimi ravnali
previdno. Volvo bo posebne kategorije osebnih podatkov obdeloval samo, ¢e ima zakonsko
obveznost ali upravi€eno poslovno potrebo po obdelavi tovrstnih podatkov (kar med drugim
vklju€uje preudarne prakse na podroc¢ju obvladovanja razsSirjenih izrednih zdravstvenih razmer).
V takih primerih vas bomo o tem obvestili in (e zakon to zahteva) prosili za vaSe izrecno
soglasje za obdelavo tovrstnih podatkov. Zavedati se morate, da pogoj vase pogodbe z nami ni,
da se strinjate z naSimi proSnjami za soglasje.

Natanéneje o video nadzornem sistemu (CCTV)

Volvo lahko uporablja video nadzorni sistem (CCTV) (kot je opredeljeno zgoraj), Kjer je to
zakonsko dovoljeno. Video nadzorni sistem (CCTV) se obi¢ajno uporablja za nadzor in
prepreCevanje nepooblascenega dostopa do prostorov in opreme druzbe Volvo, vendar se v
nekaterih drzavah lahko uporablja tudi za zagotavljanje skladnosti z zdravstvenimi in
varnostnimi smernicami in postopki ter za splosSno izbolj$anje proizvodnje. Slike in posnetki
video nadzornega sistema (CCTV) so varno shranjeni in dostopni samo na podlagi potrebe po
seznanitvi (na primer za preiskovanje nezgode).

Natancneje o samodejnem odlocanju

Volvo ne izvaja rednega in sistemati¢nega samodejnega odlo¢anja, ki ustvarja pravni ucinek v
zvezi s posamezniki ali pravni u€inek s podobnim pomembnim uéinkom. V primeru, da
sodelujete s podjetiem Volvo, ki izvaja tovrstno samodejno odlo¢anje, morate prejeti posebno
obvestilo, ki opisuje podrobnosti samodejnega odlo¢anja.

Od kod bo Volvo pridobival vase osebne podatke?

Volvo bo vade osebne podatke primarno pridobil od vas ali vadega delodajalca ali tretjih oseb, s
katerimi poslujemo (posredniki, trgovci, prodajni zastopniki itd.) ali od katerih pridobimo podatke,
kot so na primer finanéni in kreditni podatki ter podatki o kaznivih dejanjih, ki jih dobimo od
organa za porocanje o kreditni sposobnosti, agencij za poro€anje o boniteti, agencij za
prepreCevanje goljufij. Tak3ne tretje osebe so odgovorne za zagotovitev, da imajo pravico
uporabljati in deliti vaSe podatke z drugimi, preden jih delijo z nami.

Nekateri osebni podatki se lahko samodejno ustvarijo iz Volvovega sistema informacijske
tehnologije ali enakovrednega sistema, na primer pri ustvarjanju vasega ID-ja uporabnika za
Volvove sisteme.

Kaj se zgodi, ¢e Volvu ne posredujete osebnih podatkov?

Razen dolo¢enih podatkov, ki jih zahteva zakonodaja, je vasa odloditev o posredovanju
osebnih podatkov druzbi Volvo prostovoljna.

Vendar upostevajte, da mora Volvo obdelati doloCene osebne podatke za komunikacijo s
svojimi strankami za poslovne namene in pogodbene obveznosti. Ce osebnih podatkov ne
zagotovite, lahko omejite obdelavo in dostavo izdelkov in storitev, ki jih vi ali va$ delodajalec
priCakujete od druzbe Volvo.

Kako bo Volvo delil vase osebne podatke?

Vase osebne podatke lahko delimo z drugimi druzbami skupine Volvo Group in nekaterimi
kategorijami tretjih oseb (kot je podrobneje opisano spodaj), kar lahko vklju€uje prenos vasih
osebnih podatkov v druge drzave.

Deljenje osebnih podatkov v skupini Volvo Group
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Skupina Volvo je globalna organizacija s pisarnami in poslovalnicami po vsem svetu, vasi

osebni podatki pa se lahko prenasajo in so na voljo na mednarodni ravni v celotnem globalnem
poslovanju skupine Volvo ter med razli¢nimi subjekti in podruznicami. Kakrden koli prenos vasih
osebnih podatkov drugim druzbam skupine Volvo Group (vklju&no s prenosi iz EU/EGP v drzave
zunaj EU/EGP) bo urejal medpodijetniski sporazum, ki temelji na standardnih pogodbenih
klavzulah, ki jih odobri EU, ali drugih mehanizmih, ki jih pristojni organi priznajo ali obasno
odobrijo. Tak sporazum odraza standarde evropskih zakonov o zasebnosti podatkov (vkljuéno s
Splosno uredbo EU o varstvu podatkov). Vzpostavitev tega sporazuma pomeni, da morajo vsi
subjekti skupine Volvo Group upostevati enaka notranja pravila. Pomeni tudi, da vase pravice
ostajajo enake, ne glede na to, kje skupina Volvo obdeluje vase podatke.

Deljenje osebnih podatkov s tretjimi osebami zunaj skupine Volvo Group

Poleg deljenja osebnih podatkov med druzbami skupine Volvo, kot je navedeno zgoraj, lahko
Volvo vade osebne podatke deli tudi z nekaterimi kategorijami tretjih oseb, vkljuéno z:

o Poslovni partnerji, kot so dobavitelji in ponudniki storitev skupine Volvo Group v
zvezi z zagotavljanjem izdelkov in storitev skupini Volvo Group, na primer ponudniki
storitev IT ter ponudniki in posredniki prevoznih storitev (vkljuéno s carinskimi in
trgovinskimi).

o Neodvisni prodajalci in izdelovalci karoserije, kot so zasebni pooblas¢eni prodajalci
skupine Volvo Group za upravljanje in razvoj poslovnega odnosa (vklju¢no z zahtevki
za jamstvo) s stranko ali mozZno stranko;

e Strokovni svetovalci, kot so zavarovalnice, odvetniki in drugi strokovni svetovalci v
zvezi z odSkodninskimi zahtevki, revizijami in prejemom svetovalnih storitev.

e Nasprotne stranke in njihovi svetovalci, na primer v zvezi s poslovnimi
transakcijami in drugimi projekti ali sodelovaniji (vkljuéno s projekti zdruzitev in
prevzemov). Zavarovalnice).

e lzvajalci storitev v sili, kot so policija, gasilci, reSevalci in pomo¢ na cesti za za&¢ito
vasih klju¢nih interesov in klju¢nih interesov drugih, na primer v zvezi z nujno
pomocgjo.

e Drzavni organi:

* Na podro€ju kazenskega pregona: regulativni organi in drugi javni in sodni
organi v zvezi s pravnimi obveznostmi, kot so sodne odredbe ali zahteve za
pravno poroc¢anje, ali Ce se v izjemnih primerih Stejejo za potrebne za zascito
vitalnih interesov vas ali drugih.

» Javni organi, pristojni za nadzor izvoza in carino

» Javni organi, ki zahtevajo osebne podatke za odobritev dostopa do omejenih
prostorov

¢ Finanéni partnerji in druqi delezniki:
* agencije za porocanje o boniteti potroSnikov/bonitetne agencije,
* agencije za izterjavo dolgov
+ agencije za prepre€evanje goljufij,
* banke in partnerji na kapitalskih trgih
» zavarovalnice, zavarovalni posredniki in zavarovalni cenilci

Od vseh zunanjih ponudnikov storitev in poklicnih svetovalcev, s katerimi delimo vade osebne
podatke, pri€akujemo in zahtevamo, da $¢itijo zaupnost in varnost vasih osebnih podatkov in
vase osebne podatke uporabljajo le v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi o zasebnosti
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podatkov.

Poleg tega se bo v primeru, da katero koli podjetje skupine Volvo s sedezem v EU/EGP osebne
podatke prenese zunanjim tretjim osebam, ki se nahajajo izven EU/EGP, zadevno podjetje
skupine Volvo prepri¢alo, da obstajajo ustrezni zas€itni ukrepi, ki zagotavljajo ustrezno raven
zascite vasih osebnih podatkov, kot to zahteva veljavna zakonodaja o zasebnosti podatkov
(vkljuéno s Splosno uredbo EU o varstvu podatkov). To lahko na primer vklju€uje uporabo
standardnih pogodbenih klavzulah, ki jih odobri EU, ali drugih mehanizmov, ki jih pristojni organi
priznajo ali ob&asno odobrijo.

Ce imate vprasanja o tem, kako Volvo deli vade osebne podatke, se obrnite na odgovorno
0sebo za zasebnost skupine Volvo Group prek zgoraj navedenih podatkov za stik.

Kako Volvo varuje osebne podatke?

Za ustrezno zascito osebnih podatkov Volvo uporablja ustrezne in upravi¢ene pravne, tehni¢ne
in organizacijske varnostne ukrepe, vklju¢no z varnostjo informacijske tehnologije in
varnostnimi ukrepi.

Ti ukrepi ustrezajo tveganjem, ki jih predstavlja obdelava osebnih podatkov, in ob¢&utljivosti
osebnih podatkov ter upo$tevajo zahteve veljavne lokalne zakonodaje. Poleg tega se ukrepi
nenehno izboljSujejo v skladu z razvojem razpoloZljivih varnostnih izdelkov in storitev.

Volvo zahteva, da vse osebe pri uporabi Volvovih sistemov upostevajo veljavna varnostna
pravila v zvezi z osebnimi podatki.

Kako dolgo bo Volvo obdeloval vase osebne podatke?

Volvo bo vaSe osebne podatke hranil, dokler za to obstaja legitimen poslovni namen (kar med
drugim vklju€uje upostevanje pogodbenih obdobij, zahtev glede garancije in odgovornosti za
izdelke, zakonskih obveznosti poro€anja in/ali zahtev za zadrzanje, potrebnih za predvidene
spore).

Vase pravice iz varstva podatkov
Ce je to dolo&eno z veljavnimi zakoni in predpisi o zasebnosti podatkov, ste morda upraviéeni do:

e Zahteve za dostop do osebnih podatkov, ki jih Volvo obdeluje o vas: to omogoca, da
izveste, ali o vas hranimo osebne podatke, in e jih, lahko pridobite podatke o
posameznih delih in kategorijah osebnih podatkov in njihovo kopijo.

e Zahteve za popravek osebnih podatkov: to omogoca, da popravite svoje osebne
podatke, ¢e so netoCni ali nepopolni.

e Ugovora zoper obdelavo osebnih podatkov (za neposredno trzenje in druge namene): to
omogoca, da zahtevate, da Volvo ne obdeluje ve€ vasih osebnih podatkov.

e Zahteve za izbris osebnih podatkov: to omogoc&a, da zahtevate izbris svojih osebnih
podatkov, tudi kadar takSni osebni podatki za dosego namena ne bi bili ve¢ potrebni.

e Zahteve za omejitev obdelave osebnih podatkov: to omogoca, da zahtevate, da Volvo
vase osebne podatke obdeluje le v omejenih okolis¢inah, vkljuéno z vasim soglasjem.

e Zahteve za prenos osebnih podatkov: to omogoc¢a, da prejmete kopijo (v prenosni in,
¢e je to tehni¢no izvedljivo, lahko uporablijivi obliki) svojih osebnih podatkov ali
zahtevate, da Volvo te osebne podatke posreduje drugemu upravljavcu podatkov.

e V primeru, da nasa obdelava vasih osebnih podatkov ali njihovega dela temelji na vaSem
soglasju, lahko kadar koli prekliCete svoje soglasje, v tem primeru pa Volvo preneha z



VOLVO

Volvo Group
nadaljnjo obdelavo vasih osebnih podatkov ali ustreznega dela teh podatkov (vendar tak
preklic ne bo vplival na zakonitost dejavnosti obdelave podatkov pred preklicem).

Upostevaijte, da Volvo morda ne bo vedno dolzan izpolniti zahteve za izbris, omejitev, ugovor
ali prenos podatkov. Presoja se lahko opravi za vsak primer posebej na podlagi pravnih
obveznosti druzbe Volvo in izjeme od teh pravic.

Imate pravico, da pri nadzornem organu vloZite pritoZbo glede nacina obdelave osebnih
podatkov pri Volvu. Za vec informacij o teh pravicah in kako jih uveljaviti se obrnite na odgovorno
osebo za zasebnost skupine Volvo Group prek zgoraj navedenih kontaktnih podatkov.

Kaj se zgodi, ¢e se to obvestilo o zasebnosti spremeni?

Volvo spodbuja redni pregled tega obvestila o zasebnosti, da boste seznanjeni s kakrdnimi kol
spremembami.

Pridrzujemo si pravico do spreminjanja tega obvestila o zasebnosti po potrebi. Ko bomo to
storili, bomo na vrhu tega obvestila o zasebnosti zabeleZili datum izvedbe sprememb in/ali
njihovo uveljavitev.
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