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Integritetsmeddelande for
kundrepresentanter

Det har meddelandet innehaller information kring den behandling som bolag inom
Volvokoncernen gor av personuppgifter for representanter, avseende befintliga och potentiella
kunder ("Integritetsmeddelande”). Om du personligen eller i en roll som anstalld vid ett foretag
har kopt, hyrt eller leasat, eller som potentiell kund har begart att fa en offert for, en produkt
eller tjanst som erbjuds av nagot av Volvokoncernens bolag kan vi behandla personuppgifter
om dig.

Det har meddelandet avser "Volvokoncernen”, vilket omfattar AB Volvo (publ.) och enheter
som direkt eller indirekt kontrolleras av AB Volvo inklusive, men inte begransat till enheter som
tillhor nagot av Volvokoncernens huvudsakliga affarsomraden och lastbilsdivisioner (som kan
finnas fran tid till annan), till exempel Volvo Lastvagnar, Volvo Bussar, Volvo Construction
Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo Penta, Mack Trucks, Volvo Financial Services,
Volvo Group Connected Solutions, Volvo Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group
Real Estate, Volvo Treasury, Volvo Information Technology, Volvo Group Trucks Operation,
Volvo Autonomous Solutions och Volvo Energy.

Det hér integritetsmeddelandet géaller endast nar bolag inom Volvokoncernen samlar in eller pa
annat satt behandlar personuppgifter for egna andamal (d.v.s. nar ett bolag inom
Volvokoncernen (antingen ensamt eller i samarbete med andra enheter) &r
personuppgiftsansvarigt och darfor bestammer andamalet for vilket och pa vilka satt
personuppgifter behandlas).

Observera att eventuell behandling av fordonsrelaterade personuppgifter inte omfattas av det
har integritetsmeddelandet utan av Integritetsmeddelandet fér operatérer och forare [lank].

Det hér integritetsmeddelandet galler inte nar ett bolag inom Volvokoncernen samlar in eller pa
annat satt behandlar personuppgifter pa uppdrag av ett annat foretag, till exempel
Volvokoncernens oberoende aterforsaljare, importorer, leverantorer och kunder.

Utdver det har integritetsmeddelandet kan system, applikationer och processer hos vissa
bolag inom Volvokoncernen omfattas av egna integritetsmeddelanden som ger ytterligare
information om vilka specifika personuppgifter som samlas in och hur de lagras, anvands och
overfors.

Identitets- och  kontaktuppgifter for  personuppgiftsansvarig och  Volvokoncernens
dataskyddsombud

Det bolag inom Volvokoncernen fran vilket du nu eller tidigare har, for egen eller din
arbetsgivares rakning, kopt, hyrt eller leasat en produkt eller tjanst fran (nedan kallat "Volvo”)
ar personuppgiftsansvarigt for de personuppgifter som Volvo samlar in fran dig och de andra
kallor som beskrivs nedan.

"Personuppgiftsansvarig” betyder att det ar Volvo som bestammer d&ndamalet och medlen for
behandlingen av dina personuppgifter. Volvo ansvarar for behandlingen av dina
personuppgifter enligt tillampliga dataskyddslagar och férordningar.

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter kan du kontakta
Volvokoncernens dataskyddsombud via gpo.office@volvo.com, post eller telefon:

AB Volvo


mailto:gpo.office@volvo.com
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Att: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ
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405 08

Goteborg, Sverige

+46 (0)31 66 00 00

Vilka kategorier av personuppgifter kan Volvo behandla, pa vilka rattsliga grunder och
for vilka andamal?

| detta integritetsmeddelande avses med "personuppgifter” all information om en viss person
eller information som identifierar eller kan identifiera en specifik person. Med andra ord ar det
vilken information som helst som kan kopplas till dig.

| det har integritetsmeddelandet avser termen "behandla” eller "behandling” all anvandning av
personuppgifter inklusive, men inte begrénsat till insamling, registrering, organisering, lagring,
bearbetning, &ndring, 6verforing, tillgangliggérande, blockering, radering eller forstorelse av
personuppgifter.

Rattslig grund

Volvo kan komma att behandla dina personuppgifter baserat pa en eller flera av foljande
rattsliga grunder. Se aven ytterligare information nedan.

e Avtalsforpliktelse. Volvo kan komma att behandla dina uppgifter om sadan behandling
kravs for att uppfylla en avtalsenlig forpliktelse gentemot dig, till exempel for att kunna
uppfylla villkoren och avtalen fér en order eller ett serviceavtal som undertecknats av
dig eller din arbetsgivare.

o Rattslig forpliktelse. Volvo kan komma att behandla dina personuppgifter om det kravs
for att uppfylla en rattslig forpliktelse, t.ex. for att félja domstolsbeslut och rattsliga
rapporteringskrav.

e Beridttigade intressen. Volvo kan komma att behandla dina personuppgifter om
behandlingen kréavs for att tillgodose ett berattigat intresse som Volvo eller en tredje part
har. Det anses i allménhet vara i Volvos berattigade intresse att skéta sin dagliga
verksamhet, bland annat att hantera sina kundrelationer men ocksa att i forlangningen
vidareutveckla de produkter och tjanster som erbjuds (saval sjalva som tillsammans med
tredje part) och inféra nya innovativa produkter och tjanster.

Nar det hari anges att Volvo forlitar sig pa sina berattigade intressen for ett visst
behandlingsandamal anser Volvo att dess berattigade intressen inte asidosatts av dina
intressen, rattigheter eller friheter med tanke pa (i) den 6ppenhet som Volvo
tilhandahaller nar det galler behandlingsverksamheten, (ii) Volvos strategi for inbyggd
integritet, (iii) Volvos regelbundna integritetsgranskning och (iv) de rattigheter du har i
forhallande till behandlingsverksamheten. Om du vill fa mer information om denna
intresseavvagning, kan du kontakta Volvokoncernens dataskyddsombud via de
kontaktuppgifter som anges ovan.

e Vitalaintressen. Volvo kan komma att behandla dina personuppgifter for att skydda
dina och andras grundlaggande intressen om Volvo har giltiga skal att tro att sddan
behandling av dina personuppgifter kan férhindra eller minska en betydande potentiell
skada for dig eller andra.
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e Samtycke. Volvo kan komma att be om ditt uttryckliga samtycke till behandling av vissa
personuppgifter, till exempel i marknadsforingssyfte. Ett sddant samtycke ar ditt eget val

och ar helt frivilligt.

Volvo kan komma att behandla féljande kategorier av uppgifter som i sig eller i kombination
med andra uppgifter kan utgora personuppgifter och for de allmanna andamal som anges i

Tabell 1 nedan.

Volvo kommer inte nddvandigtvis att behandla alla uppgifter som anges nedan om dig.
Vissa av andamalen for behandlingen kommer att 6verlappa varandra, och det kan finnas
flera &ndamal som motiverar var anvandning av dina personuppgifter.

Tabell 1 - Kategorier, &ndamal och réttslig grund for behandling

Kategorier av personuppgifter

Andamal med behandlingen

Rattslig grund fér behandling

Kontaktuppgifter, till exempel namn,

e-postadress, adress och

telefonnummer, anhériga, pass och ID-

uppgifter

e Verifiering av identitet

¢ Mdjliggdra foérande av ett
uppdaterat register éver
kundrepresentanter och
potentiella kunder i Volvos CRM-
system

e Mojliggora
tillhandahallande av
produkter, tjanster,
evenemang och
foretagsadministration

¢ Mdjliggdra utsandning av
erbjudanden och offerter
samt tillhandahallande av
produkter och tjanster

e Mojliggora aterkallande och
hantering av produktrelaterade
ansprak (till exempel
garantiansprak och krav pa
produktansvar)

o Mdjliggora
reklamkommunikation och
marknadsféring (till exempel
tillhandahallande av nyhetsbrev,
informationsmaterial och
reklammaterial samt
inbjudningar till evenemang)

o Avtalsforpliktelse (hantera
tillhandahallande av
produkter och tjanster
samt garantiansprak)

o Rattslig forpliktelse
(hantera aterkallelser och
krav p& produktansvar)

e Berdttigat intresse (hantera
kundrelationer)

¢ Beréttigat intresse (hantera
forfragningar om
kundinformation)
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o Mdjliggdra kundenkater (till
exempel undersoékningar av
aterforséljares nojdhet,
produktkvalitetsundersokningar
och undersokningar av utveckling
av processer)

e Mojliggora tillhandahallande
av produktspecifik information
relaterad till 6ppen kallkod
genom godkanda
Volvoprocesser

¢ Anstkningar om
exportlicenser

Upptacka, férebygga och
rapportera bedragerier och
brott (inklusive penningtvatt)

¢ Forséljning av dgarandelar i ett
tjanst- eller finansieringsavtal
("kapitalmarknadsaktivitet”)

e Fdrsaljning av fordringar
¢ Hantering av anmalningar via
kanalen for visselblasning

¢ Hantering av potentiella eller
bekréaftade intressekonflikter

o UtfOGra screening av
afférspartner

Organisationsrelaterade uppgifter,
till exempel foretagsnamn,
foretagsledning, befattning,
arbetsplats och land

e Mojliggora forande av ett
uppdaterat register 6ver
kundrepresentanter i Volvos
CRM-system

e Hantering av anmalningar via
kanalen for visselblasning

¢ Hantering av potentiella eller
bekraftade intressekonflikter

o UtfGra screening av affarspartner

¢ Berattigat intresse (hantera
kundrelationer)

¢ Rattslig forpliktelse (utfora
screening av affarspartner)
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Individuella uppgifter, till
exempel preferenser angaende
sprak, foto/video, kladstorlek och
mat

e Mdjliggbra marknadsforing och
kommunikation.

e Mojliggéra kommunikation pa
onskat sprak

e Mojliggora tillhandahallande av
personliga tjanster (till exempel
profilprodukter i ratt storlek)

¢ Berattigat intresse (hantera
kundrelation)

e Samtycke (nar detta
anses nodvandigt for
att hantera
kundrelationen)

IT-relaterade data, till exempel
anvandar-1D, l6senord, behdrigheter,
installningar och andra attribut knutna
till ditt anvandarkonto, dina
inloggningsuppgifter samt data och
loggar betraffande din anvandning av
Volvos IT-utrustning, applikationer
eller tjanster.

¢ Mojliggbra anvandning av
Volvos kundrelaterade
applikationer och system

e M0jliggora
reklamkommunikation och
marknadsforing (till exempel
tillhandahallande av
nyhetsbrev,
informationsmaterial och
reklammaterial samt
inbjudningar till evenemang)

Utféra forskning och utveckling for
att verifiera, validera, forbattra och
underhalla produkter, I6sningar,
tjianster och applikationer samt for
att utveckla nya produkter,
[6sningar, tjanster och
applikationer

o Avtalsforpliktelse
(tillhandahalla
Overenskomna tjanster)

¢ Beréttigat intresse (for att
hantera
kundanvandaratkomst,
analysera anvandningen av
samt underhalla och utveckla
produkter, l6sningar, tjanster,
applikationer, dataskydd och
cybersékerhet i allménhet)

Fordons- eller icke-
fordonsrelaterade unika
identifierare, till exempel fordons-ID
(VIN och chassi-ID), IP-nummer, MAC-
adresser, SIM-korthummer och IMEI)

e Mojliggora tillhandahallande

av produktspecifik information
relaterad till 6ppen kallkod
genom godkanda
Volvoprocesser

¢ Beréttigat intresse (hantera
forfragningar om
kundinformation)

Information om
tillverkning/reparation/service, till
exempel sparning och loggning av
aktiviteter (inklusive garantiansprak)
som du utfor i samband med
tillverkning, underhall, reparation eller
service av produkter

e Gora det mgjligt att 16sa

¢ Mojliggbra hantering av

kvalitetsproblem relaterade till
Volvos produkter/tjanster som
omfattar anvandning av fordons-
/produktrelaterade data eller
fordons-/produktgenererade
data.

garantiansprak och
produktansvarsfragor

o Avtalsforpliktelse (hantera
garantiansprak och service-
och reparationsskyldigheter)

o Rattslig forpliktelse
(hantera aterkallelser och
produktansvarsfragor)




VOLVO

Volvo Group

Bildmaterial, till exempel videofilmer
som spelas in pa ett system for
kameradvervakning pa ett bolag inom
Volvokoncernen, och som installerats
i tillampliga lokaler for bolaget inom
Volvokoncernen, eller andra video-
och relaterade sakerhets-
/6vervakningssystem, oavsett om det
avser Volvokoncernens lokaler eller
ej.

e Hantera sakerhet och trygghet
vid Volvokoncernens
anlaggningar

¢ Berattigat intresse
(uppréatthalla sakerhet och
trygghet, forhindra bedrégeri
och stold samt (i
forekommande fall) mojliggora
efterlevnad av regler)

Ekonomiska data, till exempel kredit-
eller betalningsinformation (inklusive
betalnings, kredit- och
betalningsanmarknings-/skuldhistorik,
domstolsforfaranden eller
verkstallighetsatgarder som ror dig)
samt bankkontouppgifter

o Mojliggora att betala for
produkter och tjanster

e Utfora kreditprovningar

e Rapportera och hantera
betalningsanmarkningar

e Forséljning av dgarandelar i ett
tjanst- eller finansieringsavtal
("kapitalmarknadsaktivitet”)

e Forsaljning av fordringar

o Avtalsforpliktelse (hantera
Overenskomna
betalningar)

Avtalsuppgifter, till exempel
inkdpsorder, kontrakt och andra avtal
mellan dig och Volvo

e Mojliggbra
kontraktsforvaltningstjanster

¢ Rapportera och hantera
betalningsanméarkningar

e Forséljning av dgarandelar i ett
tjanst- eller finansieringsavtal
("kapitalmarknadsaktivitet”)

e Forsaljning av fordringar

o Avtalsforpliktelse
(hantera
avtalsforpliktelser, till
exempel
tilhandahallande av
produkter och tjanster)

Data knutna till
hyra/leasing/anvandning/lan av ett
fordon, till exempel kérkortsnummer/-
status och registreringsnummer

e Mojliggora uthyrnings- och
leasingtjanster

e Lan av ett Volvofordon for
forsknings- och
utvecklingsandamal

¢ Fullgbrande av ett avtal
e Beréttigat intresse
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Brotts- och bedragerirelaterad
information (framforallt mottagna fran
bedrageriférebyggande féretag och
kreditupplysningsforetag)

Forebyggande av bedragerier o
och brott (inklusive penningtvéatt)

Upptéackt av bedragerier och
brott (inklusive penningtvatt)

Rapportering av bedragerier och
brott (inklusive penningtvatt)

Hantering av anmalningar via
kanalen for visselblasning

Berattigat intresse

Rattslig forpliktelse

Screening- och sanktionsrelaterad
information, inklusive negativa
medierapporter, narvaro pa
sanktionslistor, bevakningslistor,
politisk exponering, slutliga agare till
kundens féretag, information om
mottagare av gavor/hotellvistelser (till
exempel namn, féretag/arbetsgivare
och offentlig tjanstemans engagemang
och roll).

Utféra sanktionsscreening i o
samband med exportkontrollkrav
Utfora screening och granskning | e
(due diligence) av affarspartner
Forebygga och upptacka
korruption och intressekonflikter
Hantering av anmalningar via
kanalen for visselblasning

Rattslig forpliktelse

Berattigat intresse

Anvéandningsdata: data om hur du
anvander en produkt eller tjanst,
inklusive rutiner och vanor (som inte
harror fran telematikdata)

Ansokningar om exportlicenser | e
Ifyllning av slutanvandarcertifikat |

Utveckling av produkter och o
tjanster

Tillhandahallande av tjanster,
inklusive "Utrustning som en
tjanst”

Erbjudande av specifika eller
anpassade produkter eller
tjanster for finansiering

Utfora kreditprovningar
Optimering av kundens
verksamhet

Val av ratt fordonsspecifikation
for den avsedda anvandningen

Berattigat intresse
Fullgérande av ett avtal

Rattslig forpliktelse

Forsékringsrelaterade data, inklusive
data rérande olyckor,
forsakringsbolagets namn m.m.

Hantering av ansprak o

Utveckla och tillhandahalla .
forsakringsrelaterade produkter
och tjanster inklusive, men inte
begransat till "anslutna
férsakringar”

Berattigat intresse

Fullgérande av ett avtal

Specifikt angaende sarskilda kategorier av personuppgifter

Av sarskild vikt &r att vissa aspekter av halso- och sédkerhetsdata kan betraktas som sarskilda
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kategorier av personuppgifter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning och darfér ska hanteras
med extra forsiktighet samt kraver ytterligare skyddsatgarder. Volvo kommer endast att
behandla sarskilda kategorier av personuppgifter om Volvo har en rattslig forpliktelse eller ett
berattigat affarsbehov att behandla sadana uppgifter (inklusive men inte begransat till ansvarsfull
tillampning for att hantera omfattande hélsokriser). | sddana fall kommer vi att informera dig och
(om det kravs enligt lag) inhamta ditt uttryckliga samtycke till behandling av sddana uppgifter.
Observera att ditt avtal med oss inte kraver att du ska godkanna en begaran om samtycke fran
0SS.

Specifikt om kamerabevakning

Volvo kan komma att anvanda kamerabevakning (sdsom beskrivet ovan) nar det ar tillatet
enligt lag. Kamerabevakning anvands vanligtvis for att kontrollera och férhindra obehdorigt
tilltrade till Volvos lokaler och utrustning, men i vissa lander kan den ocksa anvandas for att
sakerstalla efterlevnad av riktlinjer och processer for halsa och sékerhet och for 6vergripande
produktionsforbattringsandamal. Overvakningsbilder och -inspelningar lagras sakert och ar
endast tillgangliga vid behov (till exempel for att utreda en incident).

Sarskilt om automatiserat beslutsfattande

Volvo utfér inte regelbundet och systematiskt automatiserat beslutsfattande som har en rattslig
effekt pa individer eller som skulle ha en liknande betydande effekt. Om du interagerar med ett
Volvobolag som utfor ett sadant automatiserat beslut bor du fa ett sarskilt meddelande som
beskriver detaljerna i det automatiserade beslutet.

Varifran samlar Volvo in dina personuppgifter?

Volvo kommer i forsta hand att fa dina personuppgifter fran dig sjalv eller din arbetsgivare eller
tredje man som vi gor affarer med (maklare, aterforséljare, saljare m.fl.) eller fran de parter, till
exempel kreditupplysningsorgan, kreditupplysningsféretag och bedrageriférebyggande organ,
som forser oss med uppgifter avseende till exempel ekonomiska data, kreditinformation och
brottsrelaterad information. Sadana tredje méan ar ansvariga for att se till att de har ratt att
anvanda och dela dina uppgifter med andra innan de delar dem med oss.

Vissa personuppgifter kan ocksa genereras automatiskt fran Volvos IT-system eller
motsvarande, till exempel nar du skapar ditt anvandar-id till Volvos system.

Vad hander om du inte lamnar ut ndgra personuppgifter till Volvo?

Med undantag for viss information som krévs enligt lag ar ditt beslut att lamna personuppgifter
till Volvo frivilligt.

Observera dock att det &r nodvandigt for Volvo att behandla vissa personuppgifter for att kunna
interagera med sina kunder i affarssyfte och hantera avtalsforpliktelser. Om du inte [Amnar
personuppgifter kan det hindra Volvo fran att hantera och leverera de produkter och tjanster
som du eller din arbetsgivare forvantar er.

Hur delar Volvo dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kan komma att delas med andra féretag inom Volvokoncernen och med
vissa kategorier av tredje parter (som beskrivs narmare nedan), vilket kan innebéra att dina
personuppgifter éverfors till andra lander.

Delning av personuppgifter inom Volvokoncernen
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Volvokoncernen ar en global organisation med kontor och verksamhet dver hela véarlden, och

dina personuppgifter kan dverforas eller vara tillgangliga internationellt inom hela
Volvokoncernens globala verksamhet och mellan dess olika enheter och dotterbolag. Alla
overforingar av dina personuppgifter till andra féretag i Volvokoncernen (inklusive dverféringar
fran EU/EES till lander utanfor EU/EES) regleras av ett koncernévergripande avtal baserat pa
EU-godkanda standardavtalsklausuler eller andra mekanismer som har erkénts eller godkénts
av de relevanta myndigheterna fran tid till annan. Sadana avtal aterspeglar de standarder som
finns i europeisk dataskyddslagstiftning (inklusive EU:s allménna dataskyddsforordning). Att ha
det har avtalet innebar att alla Volvokoncernens enheter maste folja samma interna regler. Det
betyder ocksa att dina rattigheter ar desamma oavsett var dina uppgifter behandlas av
Volvokoncernen.

Delning av personuppgifter med tredje part utanfor Volvokoncernen

Utdver den delning av personuppgifter mellan bolag inom Volvokoncernen som anges ovan
kan Volvo ocksa komma att dela dina personuppgifter med vissa kategorier av tredje parter,
inklusive:

o Affarspartner, till exempel Volvokoncernens leverantorer i samband med leveranser
av produkter och tjanster till Volvokoncernen, till exempel leverantorer av IT-tjanster
och transporter (inklusive tull- och handelstjanster) samt mellanhander.

e Oberoende aterforséaljare och pabyggare, till exempel Volvokoncernens privata
aterforsaljare, i syfte att hantera och utveckla affarsrelationen (inklusive garantiansprak)
med en kund eller kundkontakt.

e Professionella radgivare, till exempel forsékringsgivare, advokater och andra
professionella radgivare i samband med forsakringsansprak, revisioner och
mottagande av radgivningstjanster.

e Motparter och deras radgivare, till exempel i samband med affarstransaktioner och
andra projekt eller samarbeten (inklusive fusions- och forvarvsprojekt.
Forsakringsbolag).

e Leverantdrer av raddningstjanst, till exempel polis, brandkar, ambulans och
vagassistans, i avsikt att skydda dina och andras grundlaggande intressen i samband
med noédhjalp.

e Statliga myndigheter:

+ Inom omradet for brottsbekampning: tillsynsmyndigheter och andra offentliga
och réttsliga organ i samband med rattsliga forpliktelser, till exempel
domstolsbeslut eller lagstadgade rapporteringskrav, eller om det i
undantagsfall anses nodvandigt for att skydda dina eller andras
grundlaggande intressen.

+ Offentliga myndigheter med ansvar for exportkontroll och tull

- Offentliga myndigheter som kraver personuppgifter for att bevilja tillgang till
skyddsklassade anlaggningar

e Finansiella partner och andra intressenter:
» kreditupplysningsforetag/kreditutvarderingsinstitut,
* inkassoforetag
* bedrageriférebyggande féretag,
* banker och kapitalmarknadspartner
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» forsakringsbolag, férsakringsmaklare och forsdkringsbedémare

Samtliga fristdende tjanstleverantorer och professionella radgivare till vilka dina
personuppgifter lAmnas ut férvantas och ar skyldiga att skydda sekretessen och sékerheten fér
dina personuppgifter, och far endast anvanda dina personuppgifter i enlighet med tillampliga
dataskyddslagar och férordningar.

Om nagot av Volvokoncernens foretag som ar belaget inom EU/EES 6verfor personuppgifter till
externa tredje parter som ar belagna utanfor EU/EES, kommer det relevanta foretaget i
Volvokoncernen att forsakra sig om att det finns lampliga skyddsatgarder som ger en adekvat
skyddsniva for dina personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning (inklusive
EU:s allmanna dataskyddsfoérordning). Detta kan t.ex. inbegripa anvandning av EU-godkanda
standardavtalsklausuler eller andra mekanismer som har erkants eller godkants av de relevanta
myndigheterna fran tid till annan.

Om du har fragor om hur Volvo kommer att dela dina personuppgifter kan du kontakta
Volvokoncernens dataskyddsombud via de kontaktuppgifter som anges ovan.

Hur skyddar Volvo personuppgifter?

Volvo anvander lampliga och rimliga réattsliga, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder,
inklusive informationstekniska och fysiska sakerhetsatgarder, for att skydda personuppgifter pa
ett adekvat satt.

Dessa atgarder ar lampliga i forhallande till de risker som behandlingen av personuppgifter
medfdr och till personuppgifternas kanslighet och tar hansyn till kraven i tillamplig lokal
lagstiftning. Dessutom forbattras atgarderna kontinuerligt i linje med utvecklingen av
tillgangliga sékerhetsprodukter och -tjanster.

Volvo kraver att alla personer foljer tillampliga sdkerhetspolicys for personuppgifter nar de
anvander Volvos system.

Hur lange sparar Volvo dina personuppgifter?

Volvo lagrar dina personuppgifter sa lange det finns ett beréattigat affarssyfte att gora detta
(inklusive, men inte begransat till, for att ta hansyn till avtalsperioder, garanti- och
produktansvarskrav, rattsliga rapporteringsskyldigheter och/eller lagringskrav som &r
nodvéandiga for forvantade tvister).

Dina dataskyddsrattigheter
Dar det foreskrivs i tillampliga dataskyddslagar och férordningar kan du ha rétt att:

e Begara tillgang till de personuppgifter som Volvo behandlar om dig: denna rattighet
ger dig ratt att f veta om vi har personuppgifter om dig och, i sa fall, att fa information
om, och en kopia av, de specifika delarna och kategorierna av personuppgifter.

e Begara rattelse av dina personuppgifter: denna réattighet ger dig ratt att fa dina
personuppgifter rattade om de ar felaktiga eller ofullstdndiga.

¢ InvaAnda mot behandlingen av dina personuppgifter (for direktmarknadsféring och andra
andamal): denna rattighet ger dig ratt att begéara att VVolvo inte langre behandlar dina
personuppgifter.

e Begara att dina personuppgifter ska raderas eller tas bort: denna rattighet ger dig ratt
att begara radering eller borttagning av dina personuppgifter, aven om sadana
personuppgifter inte langre ar nodvandiga for att uppfylla andamalet.
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e Begara att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas: denna rattighet ger dig ratt
att begara att Volvo endast behandlar dina personuppgifter under begransade
omstandigheter, inklusive med ditt samtycke.

e Begara overforing av dina personuppgifter: denna réattighet ger dig ratt att fa en kopia
(i ett portabelt och, om det ar tekniskt mdjligt, latt anvandbart format) av dina
personuppgifter, eller begara att Volvo overfor siddana personuppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

e Om var behandling av dina personuppgifter eller en del av dem grundar sig pa ditt
samtycke kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke, i vilket fall Volvo kommer att
upphdra med all ytterligare behandling av dina personuppgifter eller den relevanta delen
av dem (ett sadant aterkallande paverkar dock inte lagligheten av
databehandlingsaktiviteterna fore aterkallandet).

Observera att Volvo inte alltid ar skyldigt att uppfylla en begéaran om radering, begransning,
invandning eller dataportabilitet. Bedomning kan goras fran fall till fall av Volvos rattsliga
skyldigheter och undantaget fran sddana rattigheter.

Du har aven ratt att framfora de klagomal du kan tankas ha angdende Volvos behandling av
dina personuppgifter till en tillsynsmyndighet. For mer information om dessa réttigheter och hur
du utdvar dem kan du kontakta Volvokoncernens dataskyddsombud via de kontaktuppgifter som
anges ovan.

Vad hander om detta integritetsmeddelande &ndras?

Volvo rekommenderar att du regelbundet granskar detta integritetsmeddelande for att halla dig
informerad om eventuella &ndringar.

Vi forbehaller oss ratten att andra detta integritetsmeddelande efter behov. Nar vi gor det
kommer vi att notera det datum da saddana andringar gors och/eller nar de trader i kraft i borjan
av detta integritetsmeddelande.
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