
 

 

 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวัของผู้เ
ย่ียมชม 

ประกาศนี้จะให้ขอ้มูลในเรื่องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เยี่ยมชม Volvo Group 

เป็นครัง้คราวและเป็นมอือาชพีโดยบรษิทัที่เป็นส่วนหนึ่งของ Volvo Group (“ประกาศความเป็นส่วนตวั”) 
หากคุณก าลงัเยี่ยมชมหรอืได้เยี่ยมชมสถานที่ของบรษิัท Volvo Group เราก็อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัคุณ 

 

เพื่อวตัถุประสงค์ของประกาศนี้ ให้ “Volvo Group” หมายถงึ AB Volvo (มหาชน) และนิตบิุคคลที่ AB Volvo 

ควบคุมไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงนิตบิุคคลที่เป็นของสาขาธุรกจิหลกัใดๆ ของ Volvo Group (ตามที่อาจมอียู่เป็นระยะๆ) 

เช่น Volvo Trucks, Volvo Buses, Volvo Construction Equipment, Renault Trucks, Arquus, Volvo 

Penta, Mack Trucks, Volvo Financial Services, Volvo Group Connected Solutions, Volvo 
Technology, Volvo Group Purchasing, Volvo Group Real Estate, Volvo Treasury, Volvo 
Information Technology, Volvo Group Trucks Operations, Volvo Autonomous Solutions และ Volvo 

Energy 
 

ประกาศความเป็นส่วนตวันี้จะมผีลบงัคบัใช้ก็ต่อเมื่อบริษทัที่เป็นส่วนหนึ่งของ Volvo Group 

ก าลงัเก็บรวบรวมหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ของตนเองเท่านัน้ (กล่าวคอื เมื่อบรษิทัของ Volvo Group 

(ไม่ว่าโดยล าพงัหรอืร่วมกบันิตบิุคคลอื่นๆ) เป็นผู้ควบคุมและจงึก าหนดวตัถุประสงค์และวธิีการในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ) 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวันี้จะไม่มผีลบงัคบัใช้เมื่อบริษทัของ Volvo Group ก าลงัเก็บรวบรวมหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของบรษิทัอื่น 

เช่น ตวัแทนจ าหน่ายอสิระ ผู้น าเขา้ ซพัพลายเออร์ และลูกค้าของ Volvo Group 

 

นอกเหนือจากประกาศความเป็นส่วนตวันี้ ระบบ แอปพลเิคชนั และกระบวนการบางอย่างของบรษิทัของ Volvo Group 

ก็อาจมปีระกาศความเป็นส่วนตวัของตนเอง 
ซึ่งจะระบุรายละเอยีดเพิม่เตมิว่ามกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอะไรบ้างโดยเฉพาะเจาะจงและมกีารจดัเก็บ ใช้ และถ่ายโอนขอ้มูลดงักล่าวอย่างไร 

 

ข้อมูลประจ ำตวัและรำยละเอียดกำรติดต่อของผู้ควบคุมและเจ้ำหน้ำทีค่วำมเป็นส่วนตวัของ Volvo Group 

 

บรษิทั Volvo Group ที่คุณก าลงัเยี่ยมชมหรอืได้เยี่ยมชม (เรยีกด้านล่างนี้ว่า “Volvo”) จะเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ Volvo 

ได้รบัจากคุณและแหล่งอื่นๆ ที่อธบิายไว้ด้านลา่งนี ้
 

“ผู้ควบคุม” หมายความว่า Volvo จะเป็นผู้ตดัสนิใจเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์และวิธกีารในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ Volvo 

จะรบัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายใต้กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช้ว่าด้วยความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล 
 

หากคุณมคี าถามเกี่ยวกบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดตดิต่อเจ้าหนา้ที่ความเป็นส่วนตวัของ Volvo Group ที่ 
gpo.office@volvo.com หรอืทางไปรษณีย์หรอืทางโทรศพัท์ที่ 

 

AB Volvo  
 

ถงึ: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ 

SE-405 08 

Göteborg, Sweden

mailto:gpo.office@volvo.com


 

 

+46 (0)31 66 00 00 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใดที ่Volvo อำจจะประมวลผล ด้วยมูลเหตุทำงกฎหมำยใด และเพือ่วตัถปุระสงค์ใด 

 

เพื่อวตัถุประสงค์ของประกาศความเป็นส่วนตวันี้ “ขอ้มูลส่วนบุคคล“ ก็คือขอ้มูลใดๆ เกี่ยวกบับุคคลที่เฉพาะเจาะจงหรอืข้อมูลใดๆ 

ที่ระบุตวัหรอือาจระบุตวับุคคลที่เฉพาะเจาะจง หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่งก็คอืขอ้มูลใดๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกบัคุณได้ 
 

เพื่อวตัถุประสงค์ของประกาศความเป็นส่วนตวันี้ ให้ค าว่า “ประมวลผล” หรอื “การประมวลผล” หมายถงึ การใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ 

ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงการเก็บรวบรวม การบนัทกึ การจดัระเบยีบ การจดัเก็บ การปรบัเปลี่ยน การเปลี่ยนแปลงแก้ไข การถ่ายโอน การจดัหา 
การปิดกัน้ การลบ หรอืการท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
มูลเหตุทางกฎหมาย 

 

Volvo จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยอาศยัมูลเหตุทางกฎหมายอย่างใดอย่างหนึ่งดงัต่อไปนี้ นอกจากนี้ โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิด้านลา่งนี ้
 

• หน้าท่ีตามกฎหมาย Volvo 

อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหากการประมวลผลดงักล่าวเป็นเรื่องที่จ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าที่ตามกฎหมาย เช่น 

เพื่อปฏบิตัติามค าสัง่ศาลและขอ้ก าหนดในการรายงานทางกฎหมาย 

 

• ผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย Volvo 

อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหากการประมวลผลดงักล่าวเป็นเรื่องที่จ าเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ของผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายซึ่ง 
Volvo หรอืบุคคลภายนอกแสวงหา โดยทัว่ไปแล้วจะถอืว่า Volvo 

มผีลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายในการจดัการการด าเนินงานในแต่ละวนั รกัษาความปลอดภยัของสถานประกอบการและอุปกรณ์ของตน 

และดูแลรกัษาระบบควบคุมภายใน ในการที่ Volvo 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เยี่ยมชมของตนโดยยดึตามผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย Volvo จะท าการประเมนิเป็นกรณีๆ ไป 

ตวัอย่างเช่น Volvo อาจจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่างเพื่อให้สามารถบรหิารจดัการการเยี่ยมชม Volvo Group 

ของคุณได้ ซึ่งผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของ Volvo ก็คอืการจดัการการด าเนินงานในแต่ละวนัอย่างปลอดภยั 

 

ในกรณีที่ระบุไว้ในที่นี้ว่า Volvo อาศยัผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของตนเพื่อวตัถุประสงค์ในการประมวลผลที่ก าหนดไว้ Volvo 

มคีวามเหน็ว่าผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของตนนัน้ไมไ่ด้ถูกลบล้างด้วยผลประโยชน์ สทิธ ิหรอืเสรภีาพของคุณ โดยพจิารณาถงึ (i) 
ความโปร่งใสของ Volvo ในกจิกรรมการประมวลผล (ii) ความเป็นส่วนตวัของ Volvo ตามแนวทางการออกแบบ (iii) 

การตรวจสอบความเป็นส่วนตวัตามปกตขิอง Volvo และ (iv) สทิธทิี่คุณมเีกี่ยวกับกจิกรรมการประมวลผล 
หากคุณต้องการได้รบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัแนวทางการทดสอบความสมดุลนี้ โปรดตดิต่อเจ้าหน้าที่ความเป็นส่วนตวัของ Volvo Group 

ผ่านรายละเอยีดการตดิต่อที่ระบุไว้ขา้งต้น 

• ผลประโยชน์ท่ีส าคญัย่ิง Volvo อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อปกป้องผลประโยชน์ที่ส าคญัยิง่ของคุณและผู้อื่นหาก Volvo 

มเีหตุผลที่ถูกต้องอนัควรให้เชื่อได้ว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงักล่าวอาจเป็นการป้องกนัหรอืลดอนัตรายอย่างร้ายแรงที่อาจเกิ
ดขึ้นกบัคุณหรอืผู้อื่น 

 
Volvo อาจประมวลผลขอ้มูลประเภทต่อไปนี้ ซึ่งในตวัขอ้มูลนัน้เองหรอืเมื่อรวมกบัขอ้มูลอื่นๆ 

ก็อาจถอืเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลและเพื่อวตัถุประสงค์ทัว่ไปที่ระบุไว้ในตาราง 1 ด้านล่าง 
 

Volvo จะไม่ได้ประมวลผลข้อมูลทัง้หมดทีร่ะบุไว้ด้ำนล่ำงเกีย่วกบัคุณเสมอไป 

และวตัถปุระสงค์ในกำรประมวลผลบำงอย่ำงจะทบัซ้อนกนัและอำจมีวตัถปุระสงค์หลำยอย่ำงทีแ่สดงเหตุผลในกำรทีเ่รำใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
คุณ 

 

 

 
ตาราง 1 – ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงค์ และมูลเหตุทางกฎหมายในการประมวลผล 

 



 

 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล วตัถปุระสงค์ในการประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมายในการประมวลผล 

 
ข้อมูลติดต่อ เช่น ชื่อ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน ที่อยู่อเีมล 
หมายเลขหนังสอืเดนิทาง ID ผู้ขบัขี ่
การเลอืกอาหารที่ต้องการ และขนาดเสื้อผ้า 

 

• ท าให้สามารถลงทะเบยีนผู้เยี่ยมชมในระบบการลง
ทะเบยีนผู้เยี่ยมชมของ Volvo ได ้

 

• การบรหิารจดัการการเยี่ยมชมโดยทัว่ไป  

 

• ท าให้สามารถเดนิทางและจองโรงแรมได้ 

 

• ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 
(เพื่อจดัการการเยี่ยมชมสถานที่ของ Volvo) 

 
ข้อมูลเวลา เช่น วนัที่และเวลาที่การเยี่ยมชมได้เกดิขึ้น 

 

• ท าให้สามารถลงทะเบยีนเวลาเยี่ยมชมได้ 
 

• ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 
(เพื่อจดัการการเยี่ยมชมสถานที่ของ Volvo) 

 
ข้อมูลรายละเอียดยานพาหนะ เช่น 

หมายเลขทะเบยีนของยานพาหนะที่คุณระบุไว้เมื่อมกีารลงทะเบี
ยน 

 

• ท าให้ผู้เยี่ยมชมสามารถเขา้ถงึที่จอดรถไ
ด้ 

 

• ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 
(เพื่อจดัการการเยี่ยมชมสถานที่ของ Volvo) 

 
ข้อมูลการรกัษาความปลอดภยั เช่น บตัรเขา้สถานที่ 
สทิธิการเขา้ถงึ 
และการใช้บตัรเขา้สถานที่และสทิธกิารเขา้ถงึที่ให้ไว้กบัคุณ 

หมายเลขหนังสอืเดนิทาง, ID ผู้ขบัขี,่ 
หมายเลขประกนัสงัคม  

 

• ท าให้ผู้เยี่ยมชมสามารถเขา้ถงึสถานประกอบการขอ
ง Volvo ได้อย่างปลอดภยั 

 

• ท าให้สามารถระบุตวัและตรวจสอบยนืยนัผู้
เยี่ยมชมได ้

 

• ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 
(เพื่อให้สามารถรกัษาความปลอดภยัในการเขา้
ถงึสถานประกอบการของ Volvo ได้) 
 

• หน้าที่ตามกฎหมาย 

 

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกบัไอที เช่น ID ผู้ใช้, รหสัผ่าน 

และรายละเอยีดการล็อกอนิส าหรบัการที่คุณใช้เครือข่ายสาธาร
ณะของ Volvo (หากม)ี 

 

• ท าให้สามารถเขา้ใช้เครือข่ายอนิเทอร์เน็ตสาธารณะ
ของ Volvo ได ้

 

• ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 
(เพื่อจดัการการควบคุมการเขา้ใช้อนิเทอร์เน็ตสา
ธารณะ การคุ้มครองข้อมูล 
และความปลอดภยัทางไซเบอร์โดยทัว่ไป) 

 
เน้ือหารูปภาพ เช่น 

ภาพวดิโีอที่ก าลงัมกีารบนัทกึบนระบบโทรทศัน์วงจรปิด 

(“กล้องวงจรปิด”) ของบริษทั Volvo Group 

ซึ่งตดิตัง้อยู่ในสถานที่ของบรษิทั Volvo Group 

ที่เกี่ยวขอ้งหรอืระบบวดิโีออื่นๆ 

และระบบรักษาความปลอดภยั/เฝ้าตดิตามที่เกี่ยวขอ้งไม่ว่าจะ
อยู่ในสถานที่ของ Volvo Group หรือไม่ก็ตาม 
แต่เรามวีตัถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมายในการดู/เขา้ถงึ 

 

• จดัการความปลอดภยัและการรกัษาความปลอด
ภยัที่สถานประกอบการของ Volvo Group 

 

• พฒันาและ/หรอืปรบัปรุงกระบวนการผลติ 

 

• การปรบัปรุงประสิทธภิาพ 

 

• ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 
(เพื่อรกัษาความปลอดภยั 
ป้องกนัการฉ้อโกงหรอืการโจรกรรม และ 
(หากเกี่ยวขอ้ง) 
เพื่อช่วยในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ) 



 

 

ข้อมูลบุคคล เช่น การเลอืกอาหารที่ต้องการ • ท าให้สามารถจดัเตรยีมอาหารระหว่างการเยี่ย
มชม  

• ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 
(เพื่อจดัการอาหารระหว่างการเยี่ยมชมสถา
นที่ของ Volvo) 

 

 
ประเดน็เฉพาะเกีย่วกบัการเฝ้าตดิตามด้วยกล้องวงจรปิด 

 
Volvo อาจใช้การเฝ้าตดิตามด้วยกล้องวงจรปิด (ตามที่ก าหนดไว้ขา้งต้น) ในกรณีที่กฎหมายอนุญาต 

โดยทัว่ไปแล้วการเฝ้าตดิตามด้วยกล้องวงจรปิดจะน าไปใช้เพื่อควบคุมและป้องกนัการเขา้ถงึสถานที่และอุปกรณ์ของ Volvo โดยไม่ได้รบัอนุญาต 
อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศ 
ก็ยงัอาจน าไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบให้แน่ใจถงึการปฏบิตัติามแนวทางและระเบยีบปฏบิตัดิ้านสุขอนามยัและความปลอดภยัและเพื่อวตัถุประส
งค์ในการปรบัปรุงการผลติโดยรวม 

ภาพและบนัทกึที่ได้จากกล้องวงจรปิดจะมีการจดัเก็บไว้อย่างปลอดภยัและสามารถเขา้ถงึได้เฉพาะกรณีที่จ าเป็นต้องรู้เท่านัน้ (ตวัอย่างเช่น 

เพื่อสอบสวนเหตุการณ์) 

Volvo จะได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจำกทีใ่ด 

 
Volvo จะได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลจากตวัคุณเองหรือบุคคลที่คุณก าลงัเยี่ยมชมเราด้วยกนั เนื่องจากผู้เยี่ยมชมจะสามารถป้อนชื่อกลุ่มผู้เยี่ยมชมของตนได้ 
นอกจากนี้ หากคุณก าลงัเยี่ยมชมพนักงานของ Volvo บุคคลนัน้ก็อาจให้ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัคุณแก่แผนกต้อนรบัเพื่อวตัถุประสงค์ในการลงทะเบยีน 

นอกจากนี้ อาจมีการกู้คนืขอ้มูลจากบรษิทัในตลาดที่ไม่มตีวัแทนของ Volvo แต่ได้แจ้งสถานที่จดังาน เช่น ศูนย์แสดงนิทรรศการ 
ให้ทราบเกี่ยวกบัลูกค้าที่จะมาเยี่ยมชมสถานที่จดังาน เช่น ศูนย์แสดงนิทรรศการ 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างยงัอาจมีการสร้างขึ้นโดยอตัโนมตัจิากระบบไอทแีละระบบกล้องวงจรปิดของ Volvo เช่น ขอ้มูลบนัทกึและ/หรอืเนื้อหารูปภาพ 

 

จะเกิดอะไรขึ้นหำกคุณไม่ได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ แก่ Volvo 

การตดัสนิใจของคุณที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ แก่ Volvo นัน้จะเป็นไปด้วยความสมคัรใจ อย่างไรก็ตาม เพื่อวตัถุประสงค์ด้านความปลอดภยั 

ผู้เยี่ยมชมทุกคนจะต้องลงทะเบยีนด้วยตนเองเกี่ยวกบัการเยี่ยมชมสถานที่ของ Volvo Group 

หากคุณไม่ต้องการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเกี่ยวกบัการเยี่ยมชม เราก็อาจไม่สามารถอนุญาตให้คุณเขา้ถงึสถานที่ของ Volvo Group ได ้

Volvo จะแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่ำงไร 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจมกีารแบ่งปันกบับรษิัทอื่นๆ ใน Volvo Group และกบับุคคลภายนอกบางประเภท 

(ตามที่ให้รายละเอยีดเพิม่เตมิด้านล่าง) ซึ่งอาจเกี่ยวขอ้งกบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัประเทศอื่นๆ 

การแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน Volvo Group 

Volvo Group เป็นองค์กรระดบัโลกที่มีส านักงานและการด าเนินงานอยู่รอบโลก 

และขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณก็อาจมกีารถ่ายโอนหรอืสามารถเขา้ถงึได้ในระดบัระหว่างประเทศตลอดทัว่ธุรกจิรอบโลกของ Volvo Group 

และในระหว่างนิตบิุคคลและบริษทัในเครอืต่างๆ ของ Volvo Group การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงับริษทัอื่นๆ ใน Volvo Group 

(รวมถงึการถ่ายโอนจากภายใน EU/EEA ไปยงัภายนอก EU/EEA) จะอยู่ภายใต้ขอ้ตกลงระหว่างบริษทัซึ่งยดึตามขอ้สญัญามาตรฐาน 

(Standard Contractual Clauses) ที่ได้รบัการรบัรองจากสหภาพยุโรปหรอืกลไกอื่นๆ 

ในท านองเดยีวกนัตามที่ได้รบัการยอมรบัหรอืรบัรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเป็นระยะๆ 



 

 

ขอ้ตกลงดงักล่าวจะสะท้อนให้เหน็ถงึมาตรฐานที่มอียู่ในกฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของยุโรป (รวมถงึระเบยีบการคุ้มครองขอ้มูลทัว่ไป 

(General Data Protection Regulation) ของสหภาพยุโรป) การมขีอ้ตกลงนี้หมายความว่านิตบิุคคลของ Volvo Group 

ทัง้หมดต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบภายในเดยีวกนั และยงัหมายความว่าสทิธขิองคุณจะยงัคงเหมือนเดมิไม่ว่าขอ้มูลของคุณจะได้รบัการประมวลผลโดย 

Volvo Group ในที่ใดก็ตาม 

การแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลภายนอกทีอ่ยู่นอก Volvo Group 

นอกเหนือจากการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลในระหว่างบรษิัท Volvo Group ตามที่ระบุไว้ขา้งต้นแล้ว Volvo 

ก็ยงัอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับุคคลภายนอกบางประเภท ซึ่งรวมถงึ 

 

 

• คู่ค้าทางธุรกิจ เช่น ซพัพลายเออร์และผู้ให้บรกิารของ Volvo Group ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัหาผลติภณัฑ์และบรกิารให้กบั Volvo 

Group เช่น ผู้ให้บริการด้านไอท ี

 

• ท่ีปรึกษามืออาชีพ เช่น ผู้รบัประกนัภยั ทนายความ และที่ปรกึษามอือาชพีอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีกร้องสนิไหมทดแทน 

การตรวจสอบ และการรบับรกิารที่ปรกึษา 

 

• ผู้ให้บริการฉุกเฉิน เช่น ต ารวจ หน่วยดบัเพลงิ รถพยาบาล 
และบรกิารช่วยเหลอืฉุกเฉินบนท้องถนนเพื่อปกป้องผลประโยชน์ที่ส าคญัยิง่ของคุณและบุคคลอื่นๆ เช่น 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกบัความช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

 
• หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานก ากบัดูแล รวมทัง้หน่วยงานของรฐัและหน่วยงานตุลาการอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหน้าที่ตามกฎหมาย 

เช่น ค าสัง่ศาลหรือขอ้ก าหนดในการรายงานทางกฎหมาย 
หรอืหากถอืว่าจ าเป็นในกรณีพเิศษเพื่อปกป้องผลประโยชน์ที่ส าคญัยิง่ของคุณหรอืผู้อื่น 

ผู้ให้บรกิารและที่ปรึกษามอือาชพีที่เป็นบุคคลภายนอกใดๆ 

ซึ่งมกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปให้นัน้ก็จะได้รบัการคาดหวงัให้ต้องและจะต้องรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

และจะสามารถใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได้เฉพาะที่เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช้ว่าด้วยความเป็นส่วนตวัของข้อมูลเท่านัน้ 

นอกจากนี้ ในกรณีที่บริษทั Volvo Group ใดๆ ที่ตัง้อยู่ใน EU/EEA มกีารถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอกที่มทีี่ตัง้อยู่นอก 

EU/EEA บรษิทั Volvo Group 

ที่เกี่ยวขอ้งก็จะด าเนินการจนตนเองพงึพอใจว่ามมีาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมซึ่งให้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในระดบัที่เพยีงพอตามที่ก าหนดไว้โ

ดยกฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที่ใช้บงัคบั (รวมถงึระเบยีบการคุ้มครองขอ้มูลทัว่ไป (General Data Protection Regulation) 

ของสหภาพยุโรป) ตวัอย่างเช่น กรณีนี้อาจรวมถงึการใช้ข้อสญัญามาตรฐาน (Standard Contractual Clauses) 

ที่ได้รบัการรบัรองจากสหภาพยุโรปหรอืกลไกอื่นๆ ในท านองเดยีวกนัตามที่ได้รบัการยอมรบัหรอืรบัรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นระยะๆ 

หากคุณมคี าถามว่า Volvo จะแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร โปรดตดิตอ่เจ้าหน้าที่ความเป็นส่วนตวัของ VOLVO Group 

ผ่านรายละเอยีดการตดิต่อที่ระบุไว้ขา้งต้น 

Volvo จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงไร 

Volvo จะใช้มาตรการรักษาความปลอดภยัทางกฎหมาย ทางเทคนิค และด้านการจดัระเบยีบที่เหมาะสมและสมเหตุสมผล 
รวมถงึมาตรการรักษาความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและมาตรการรกัษาความปลอดภยัทางกายภาพ 

เพื่อคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเพยีงพอ 

มาตรการเหล่านี้จะเหมาะสมกบัความเสีย่งที่เกดิจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและความละเอยีดอ่อนของขอ้มูลส่วนบุคคลและค านึงถงึขอ้ก าหนดของก
ฎหมายในพื้นที่ที่ใช้บงัคบั นอกจากนี้ 
มาตรการดงักล่าวยงัได้รบัการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องโดยสอดคล้องกบัการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารด้านความปลอดภยัที่มอียู่ 

Volvo ก าหนดให้ทุกคนปฏบิตัติามนโยบายรกัษาความปลอดภยัที่ใช้บงัคบัซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อมกีารใช้ระบบของ Volvo 



 

 

Volvo จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นเวลำนำนเท่ำใด 

โดยปกตแิล้ว Volvo จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นระยะเวลาสูงสุดสอง (2) ปีหลงัจากการเยี่ยมชมของคุณ หลังจากระยะเวลานี้ Volvo 

ก็จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะตามที่อาจจ าเป็นเพื่อปฏบิตัหิน้าที่ตามกฎหมายในพื้นที่หรอืเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายใดๆ 

ในกรณีที่มขี้อพพิาทหรอืการเรยีกร้องสทิธทิี่เกดิขึ้นจรงิ ส่อเค้าว่าจะเกดิขึ้น หรอืคาดหมายว่าจะเกดิขึ้น



 

 

สิทธิในกำรคุ้มครองข้อมูลของคุณ 

ในกรณีที่ได้ก าหนดไว้ภายใต้กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช้ว่าด้วยความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล คุณอาจมสีทิธใินการ 

• ร้องขอการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลที่ Volvo ประมวลผลเกี่ยวกบัคุณ: 

สทิธขิอ้นี้จะท าให้คุณมสีิทธทิราบว่าเราเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัคุณไว้หรอืไม่ และหากเราเก็บไว้ 
ก็ขอรบัขอ้มูลและส าเนาขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนและประเภทที่เฉพาะเจาะจง 

• ร้องขอให้มกีารแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: สทิธขิอ้นี้จะท าให้คุณมีสทิธิแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหากข้อมูลนัน้ไม่ถูกต้องหรอืไม่สมบูรณ์ 

• คดัค้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: สิทธขิอ้นี้จะท าให้คุณมสีทิธร้ิองขอให้ Volvo 

ไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอกีต่อไป 

• ร้องขอให้มกีารลบหรอืตดัทิ้งขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: สิทธขิอ้นี้จะท าให้คุณมสีทิธร้ิองขอให้มีการลบหรือตดัทิ้งขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

รวมถงึกรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะไม่มคีวามจ าเป็นอกีต่อไปในการบรรลุวตัถุประสงค์นัน้ๆ 

• ร้องขอให้มกีารจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: สทิธขิอ้นี้จะท าให้คุณมีสทิธร้ิองขอให้ Volvo 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเฉพาะในพฤตกิารณ์ที่จ ากดัเท่านัน้ รวมถงึการไดร้บัความยนิยอมจากคุณ 

• ร้องขอให้มกีารเคลื่อนย้ายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: สทิธขิ้อนี้จะท าให้คุณมีสทิธไิด้รบัส าเนา (ในรูปแบบที่พกพาได้ 
และหากเป็นไปได้ในทางเทคนิค ก็เป็นรูปแบบที่พร้อมใช้งาน) ของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หรอืร้องขอให้ Volvo 

ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลรายอื่น 

• ในกรณีที่เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยอาศยัความยนิยอมจากคุณ 

หากต้องการเพกิถอนความยนิยอมของคุณไม่ว่าเมื่อใดก็ตาม ในกรณีเช่นนัน้ Volvo ก็จะยุตกิจิกรรมการประมวลผลใดๆ 

เพิม่เตมิส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรอืส่วนหนึ่งส่วนใดที่เกี่ยวขอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (อย่างไรก็ตาม 
การเพกิถอนดงักล่าวจะไม่ส่งผลต่อความชอบด้วยกฎหมายของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลก่อนการเพกิถอน) 

โปรดทราบว่า Volvo อาจไม่ได้มหีน้าที่ที่จะต้องปฏบิตัติามค าขอให้มกีารลบ การจ ากดั การคดัค้าน หรอืการเคลื่อนย้ายขอ้มูลเสมอไป 

โดยอาจมกีารประเมนิเป็นกรณีๆ ไปโดยพจิารณาจากหน้าที่ตามกฎหมายของ Volvo และข้อยกเว้นของสทิธดิงักล่าว 

นอกจากนี้ คุณยังมสีทิธใินการยื่นขอ้ร้องเรยีนใดๆ ที่คุณอาจมตี่อหน่วยงานก ากบัดูแลในเรื่องที่ Volvo ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

หากต้องการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัสทิธเิหล่านี้และวธิีการใช้สทิธเิหล่านี้ โปรดตดิต่อเจ้าหน้าที่ความเป็นส่วนตวัของ Volvo Group 

ผ่านรายละเอยีดการตดิต่อที่ระบุไว้ขา้งต้น 

 
จะเกิดอะไรขึ้นหำกประกำศควำมเป็นส่วนตวัน้ีมีกำรเปลีย่นแปลง 

Volvo สนับสนุนให้มกีารตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวันี้เป็นระยะๆ เพื่อให้ทราบถงึการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในประกาศดงักล่าว 
เราขอสงวนสทิธใินการแก้ไขเพิม่เตมิประกาศความเป็นส่วนตวันี้ตามที่จ าเป็น เมื่อเราท าเช่นนัน้ เราก็จะระบุวนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงใดๆ 

ดงักล่าวและ/หรือวนัที่มผีลบงัคบัใช้ไว้ใกล้ๆ ด้านบนของประกาศความเป็นส่วนตวันี้ 
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