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Volvo Group ใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัอย่างจรงิจงั 

เราเห็นคุณค่าในความไวว้างใจทีคุ่ณมอบใหก้บัเราโดยการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณแก่เรา 

เราจะน าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปใชอ้ย่างเป็นธรรมและคู่ควรกบัความไวว้างใจทีว่่านัน้อยู่เสมอ 

 เราจะมีความโปรง่ใสกบัคุณเสมอในเร ือ่งทีว่่าเราเก็บรวบรวมขอ้มูลอะไรบา้ง 

เราด าเนินการกบัขอ้มูลอย่างไร เราแบ่งปันขอ้มูลกบัผูใ้ด และคุณควรติดต่อใครหากมีขอ้กงัวลใดๆ 

 

ความเป็นส่วนตวัของเว็บไซตโ์ดยท ัว่ไป 

คุณสามารถใชเ้ว็บไซตใ์ดๆ ของ Volvo Group ไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตนของคุณ 

รายละเอียดของขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวมตามมาตรฐานเมือ่คุณเขา้ใชเ้ว็บไซตน์ั้นจะอธบิายไวด้า้นล่างนี  ้

หากคุณลงทะเบียนบรกิารใดๆ ของเราหรอืตดิต่อเราผ่านแบบฟอรม์ 

ระบบจะแสดงขอ้มูลโดยละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารประมวลผลขอ้มูลของคุณโดยเกีย่วขอ้งกบัการลงทะเบี

ยนของคุณ 

ขอ้มูลประจ าตวัและรายละเอยีดการตดิต่อของผูค้วบคุมและเจา้หน้าทีค่วามเป็นส่วนตวัขอ

ง Group 

ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล AB Volvo (“VOLVO”) 

จะรบัผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัค ั

บทีบ่งัคบัใชว้่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล 

หากคุณมีค าถามเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

โปรดติดต่อเจา้หนา้ทีค่วามเป็นส่วนตวัของกลุ่มบรษิทั VOLVO 

ที ่gpo.office@volvo.com หรอืทางไปรษณียห์รอืทางโทรศพัทท์ี ่

AB Volvo ถงึ: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ , SE-405 08 Göteborg, 

Sweden  
+46 (0)31 66 00 00  

VOLVO จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใด เพือ่วตัถุประสงคใ์ด 

และอาศยัหลกักฎหมายใด 

เมือ่คุณเขา้ถงึเว็บไซตใ์ดๆ ของ VOLVO 

เว็บเบราวเ์ซอรข์องคุณจะไดร้บัการก าหนดค่าทางเทคนิคใหส้่งขอ้มูลต่อไปนี ้("ขอ้มูลบนัทึก") 

โดยอตัโนมตัไิปยงัเว็บเซริฟ์เวอรข์องเรา ซึง่เราจะบนัทึกลงไฟลบ์นัทึกต่อไป ขอ้มูลบนัทกึทีว่่านี ้ไดแ้ก่ 

วนัทีเ่ขา้ถงึ 

เวลาทีเ่ขา้ถึง 

URL ของเว็บไซตท์ีอ่า้งถงึเว็บไซตนี์ ้

ไฟลท์ีกู่ค้นื 

ปรมิาณขอ้มูลทีส่่ง 

ประเภทและเวอรช์นัของเบราวเ์ซอร  ์

ระบบปฏบิตักิาร 

ทีอ่ยู่ IP 

ชือ่โดเมนของผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตของคุณ 

mailto:gpo.office@volvo.com


ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเฉพาะทีไ่ม่สามารถใชร้ะบุตวัตนของคุณได ้

ขอ้มูลนีจ้ะจ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงคท์างเทคนิคเพือ่ใหร้ะบบสามารถน าเสนอเนือ้หาทีคุ่ณรอ้งขอไดอ้

ย่างถูกตอ้ง ซ ึง่การเก็บรวบรวมขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนทีไ่ม่สามารถหลีกเลีย่งไดข้องการใชเ้ว็บไซต ์

ขอ้มูลบนัทึกจะไดร้บัการวเิคราะหเ์ฉพาะส าหรบัวตัถุประสงคท์างสถติเิพือ่ใหม้ีการปรบัปรุงเว็บไซตข์อง

เราและฟังกช์นัการท างานพืน้ฐานของเว็บไซต ์Volvo 

จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยอาศยัหลกักฎหมายเร ือ่งผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมาย 

ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของ VOLVO 

จะรวมถงึผลประโยชนใ์นการจดัการเว็บไซตข์องตนตามวธิปีฏบิตัทิางธุรกจิทีเ่ป็นธรรมและการดูแลรกั

ษาความพรอ้มใชง้านและฟังกช์นัการท างานของเว็บไซต  ์ 

คุกกี ้

เราใชคุ้กกีแ้ละพิกเซลการตดิตามเพือ่รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการใชเ้ว็บไซตข์องคุณเพือ่ใหส้ามารถปร ั

บเปลีย่นเว็บไซตไ์ดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

การรวบรวมขอ้มูลการใชง้านนีแ้ละการสรา้งโปรไฟลก์ารใชง้านจะเป็นการด าเนินการแบบไม่เปิดเผยตั

วตนโดยใช ้ID คุกกี ้

เราจะสรา้งและจดัเก็บโปรไฟลก์ารใชง้านเหล่านีเ้ฉพาะในรูปแบบทีไ่ม่เปิดเผยตวัตนและจะไม่น าโปรไฟ

ลด์งักล่าวไปประกอบรวมกบัช ือ่ของคุณหรอืขอ้มูลอืน่ใด เชน่ ทีอ่ยู่อเีมลของคุณ 

ซึง่อาจเป็นการเปิดเผยตวัตนของคุณ 

คุกกีจ้ะไม่สามารถน าไปใชเ้พือ่ใชง้านโปรแกรมหรอืส่งไวรสัเขา้คอมพิวเตอรข์องคุณได ้

ขอ้มูลทีม่ีอยู่ในคุกกีจ้ะชว่ยใหเ้ราสามารถปรบัปรุงการน าทางในเว็บไซตใ์หใ้ชง้านไดง้่ายและชว่ยในกา

รแสดงผลเว็บไซตข์องเราอย่างถูกตอ้ง 

เว็บไซตแ์ต่ละเว็บไซตจ์ะมีค าช ีแ้จงเกีย่วกบัคุกกีข้องตนเอง โดยในฐานะผูใ้ช ้

คุณจะสามารถดูการใชง้านคุกกีท้ีแ่น่ชดัส าหรบัเว็บไซตนั์้นๆ ได ้ 

การส่งต่อขอ้มูลใหก้บับุคคลภายนอก 

VOLVO อาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับรษิทัอืน่ใน Volvo Group 

รวมถงึบรษิทัทีอ่ยู่นอกสหภาพยุโรปหรอืเขตเศรษฐกจิยุโรป (EU/EEA) 

ในกรณีทีจ่ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืในกรณีทีก่ฎหมายห

รอืระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดไว  ้นอกจากนี ้VOLVO 

ยงัอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับรษิทัและซพัพลายเออรท์ีเ่ป็นบุคคลภายนอก 

รวมถงึบรษิทัและซพัพลายเออรท์ีอ่ยู่นอก EU/EEA 

ในกรณีทีจ่ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เราท างานรว่มกบัผูใ้หบ้รกิารหลายรายเพือ่น าเสนอกลุ่มเว็บไซตข์อง Volvo Group โดย VOLVO 

จะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสม 

ซึง่ใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในระดบัทีเ่พียงพอตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีใ่ชบ้งัค ั

บก าหนดไว ้. 

ลงิกท์ีเ่ชือ่มไปยงัเว็บไซตอ์ืน่ๆ 

เว็บไซตข์องเราอาจมีลงิกท์ีเ่ช ือ่มไปยงัเว็บไซตอ์ืน่ๆ 

เราไม่มีอ านาจในการควบคุมผูใ้หบ้รกิารเว็บไซตเ์หล่านีใ้นเร ือ่งการปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัิตามขอ้ก าหน

ดว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล 

VOLVO จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเท่าใด 

VOLVO 

จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น  

สทิธใินการคุม้ครองขอ้มูลของคุณ 



คุณมีสิทธใินการรอ้งขอขอ้มูลจาก VOLVO เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ีการประมวลผลโดย 

VOLVO และรอ้งขอการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

คุณยงัมีสิทธใินการรอ้งขอใหม้ีการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหากขอ้มูลนั้นไม่ถูกตอ้ง 

และรอ้งขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ นอกจากนี ้

คุณยงัมีสิทธใินการรอ้งขอใหม้ีการจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ซึง่หมายความว่าคุณรอ้งขอให ้VOLVO 

จ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายใตพ้ฤตกิารณบ์างอย่าง 

คุณยงัมีสิทธใินการคดัคา้นการประมวลผลโดยยึดตามผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายหรอืการประม

วลผลเพือ่การตลาดทางตรง อกีทัง้คุณยงัมีสทิธใินการเคลือ่นยา้ยขอ้มูล 

(การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัผูค้วบคุมรายอืน่) หาก VOLVO 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยอาศยัความยินยอมหรอืหนา้ทีต่ามสญัญาและเป็นไปโดยอตัโ

นมตั ิ 

นอกจากนี ้คุณยงัมีสิทธใินการยืน่ขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ทีคุ่ณอาจมีต่อหน่วยงานก ากบัดูแลในเร ือ่งที ่

VOLVO ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

 


