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Kodeks Postepowania Grupy Volvo

Drodzy Wspétpracownicy,

Grupa Volvo to kolebka kilku z najznakomitszych
marek na $wiecie, ktérych reputacja budowana byta
przez ponad stulecie. Od nas wszystkich zalezy
uszanowanie tego dziedzictwa i zaangazowanie w

budowe jeszcze pewniejszej przysztosci naszej firmy.

Bedac duzg, globalng organizacjg, mamy zaréwno
mozliwosé, jak i obowigzek pomagaé w ksztattowaniu
Swiata, w ktérym chcemy zy¢. Wierzymy w
traktowanie innych z szacunkiem i w uczciwg
konkurencje. Poniewaz na przejrzystych, wolnych od
korupcji rynkach wygrywajg najlepsze rozwigzania,

a firmy majg odwage inwestowacé w przysztosé.

W coraz bardziej ztozonym $wiecie Kodeks
Postepowania jest naszym przewodnikiem,

a we wszystkim co robimy, powinnismy kierowaé
sie naszymi wartosciami: Sukcesem klientow,
Zaufaniem, Pasjg, Zmiang oraz Wynikami.

To, co robimy, wszyscy razem i kazdy z osobna,
okresdla to, kim jestedmy jako firma i to, jak widzi
nas $wiat. Jestem dumny z tego, co osiggnelismy i z
dazenia organizacji do statego rozwoju.

ol

Martin Lundstedt
Prezes i dyrektor generalny Grupy Volvo

Kodeks Postepowania Grupy Volvo 3

Ksztattowanie przysztosci

Wartosci Grupy Volvo

Prowadzg nas nasze wartosci

Nasz Kodeks Postepowania to przewodnik
Kodeks dotyczy kazdego

Pytania i odpowiedzi

Prowadzimy dziatalno$¢ uczciwie i zgodnie z prawem .......ccceee1100. 6

Zgodnos$¢ produktow

Uczciwa konkurencja

Zasady antykorupcyjne z uwzglednieniem podarunkdéw i goscinnosci
Zgodno$¢ handlu z prawem (eksport, import i sankcje)
Zapobieganie praniu pieniedzy

Zapewniamy bezpieczenstwo informacji i zasobéw firmy ........... 14

Zapewnienie bezpieczenstwa ludzi, informacji, produktéw i majgtku firmy
Informacje poufne

Ochrona danych osobowyc

Wiasnosé intelektualna

Szanujemy sie i dbamy o siebie nawzajem ......cccorciiriirniinn. 22

Bezpieczne i higieniczne warunki w miejscu pracy
Wzajemny szacunek

Brak dyskryminacji, réznorodno$¢ i wtgczenie spoteczne
Poszanowanie praw cztowieka i praw pracowniczych
Odpowiedzialno$¢ za sSrodowisko

Oddzielamy osobiste interesy od dziatalnosci biznesowei...........33

Konflikty interesow.... .34
Dziatalnos$¢ polityczna..
Wykorzystywanie poufnych informacji

Komunikujemy sie przejrzyscie i odpowiedzialnie ......coirenirensennnnn 39

Ksiegowos¢ i sprawozdawczose

Zgtaszanie nieprawidtoWOoSCi cuueireiresirmsirmsinmssmnsimnssmnssnassnnnnnnn 42




4 Kodeks Postepowania Grupy Volvo

Ksztattowanie przysztosci

W Grupie Volvo jesteSmy liderem branzy, ksztattujgc sSwiat, w
ktérym chcemy zyé. Prowadzimy naszg dziatalno$¢ uczciwie i
zgodnie z prawem. Stale rozwijamy nasze produkty i ustugi, aby
zwieksza¢ wartosé dla naszych klientéw, wspiera¢ zréwnowazony
rozwaoj spoteczenstwa oraz promowacé dobre samopoczucie i

bezpieczenstwo ludzi.

©

Wartosci Grupy Volvo

©® SUKCES KLIENTOW
Wspoéttworzymy sukces naszych
klientow.

ZAUFANIE
Darzymy sie wzajemnym
zaufaniem.

PASJA
Podchodzimy z pasjg do tego, co
robimy.

ZMIANA
Zmieniamy sie, by pozostawacé
liderem.

WYNIKI
Osiggamy rentownosé, by moc
ksztattowaé naszg przysztosé.

Prowadzg nas nasze wartosci

Nasze sukcesy komercyjne sg bodzcem do rozwoju naszej
dziatalnosci. Dziatajgc jako odpowiedzialny cztonek spotecznosci,
promujemy i wzmacniamy nasze wartosci na catym swiecie,
przyczyniajac sie do rozwoju dobrze funkcjonujgcego i
zamoznego spoteczenstwa.

°F

Nasz Kodeks Postepowania to przewodnik

W dziataniach przywédczych kierujemy sie naszymi wartosciami,
stosujgc Zasady Przywdédztwa Grupy Volvo: Przewodzenie z pasja,
Dziatanie zgodnie z celem i Przeksztatcanie zgodnie z wizja.
Kodeks odzwierciedla nasze wartos$ci w praktyce, szczegdlnie
w obszarach o kluczowym znaczeniu etycznym lub prawnym.
Kodeks okresla to, co popieramy i czego oczekujemy od
Ciebie.

Kodeks dotyczy kazdego

Kodeks obowigzuje pracownikéw etatowych i w niepetnym
wymiarze godzin, konsultantéw, personel tymczasowy,
kierownictwo wyzszego szczebla i zarzgdy spétek wchodzacych
w sktad Grupy Volvo.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do zapoznania sie z
przepisami i zasadami odnoszgcymi sie do ich pracy.

Nasz Kodeks moze réwniez stuzy¢ jako podstawa do ustalania
oczekiwan wobec partneréw biznesowych, konsultantéw i
stron trzecich. Chcemy wspoétpracowac z tymi, ktérzy postepuja
zgodnie z naszym Kodeksem i wartosciami.

Pytania i odpowiedzi

©® Jestes menedzerem?
Postepuj zgodnie z naszymi wartosciami
i Kodeksem. Daj przyktad wtasnym
zachowaniem.

Upewnij sie, ze Twoj zespot zna tresé
Kodeksu i wie, jak z niego korzystaé. Zachecaj
pracownikéw do rozmowy z Tobg, jesli maja
pytania i obawy.

© Jak korzystaé z Kodeksu?
Przeczytaj go, aby dowiedziec¢ sie, jakie sg
oczekiwania wobec Ciebie. Nastepnie wréé do
niego, jesli bedziesz potrzebowaé wskazéwek
w danej kwestii.

Zapoznaj sie takze z zasadami, zasobami i
programami zgodnosci Grupy Volvo. Majg one
za zadanie uzupetnia¢ Kodeks i dostarczaé
dodatkowych wytycznych i wskazéwek.

S, A jesli nie znajde odpowiedzi w Kodeksie?
Kodeks zawiera reguty i zasady okreslajgce
nasz sposéb prowadzenia biznesu. Nie jest
jednak w stanie opisa¢ kazdej sytuaciji, ktéra
moze zdarzy¢ sie w rzeczywistosci, a czasami
witasciwa odpowiedz nie jest oczywista.

W razie jakichkolwiek watpliwosci

dotyczacych sposobu postepowania, zadaj

sobie pytania:

. Czy to jest wbrew prawu? Czy to jest
nieetyczne?

. Czy czytajgc o tym w mediach, poczuje
zazenowanie?
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. Czy moze to zaszkodzi¢ ludziom lub

Srodowisku?

. Czy to moze zaszkodzi¢ globalnej

reputacji Grupy Volvo?

. Czy narazam majatek firmy na

niebezpieczenstwo?
W przypadku odpowiedzi twierdzacej,
zatrzymaj sie i skonsultuj z Twoim
menedzerem, ktéry pomoze Ci znalezé
sposOb na poradzenie sobie z sytuacja.
Dziat prawny i zgodnos$ci moze
zapewni¢ porade prawng i wytyczne,
jesli wymagania Kodeksu bedg w jakiej$
kwestii niejasne.

A co w przypadku konfliktu Kodeksu
z lokalnym prawem?

Chcemy catg naszg dziatalnos¢
prowadzi¢ zgodnie z Kodeksem. Jednak
zadnego z postanowien niniejszego
Kodeksu nie nalezy rozumie¢ jako nakazu
tamania prawa.

Jakie sg konsekwencje
nieprzestrzegania Kodeksu?
Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni
za przestrzeganie Kodeksu i kazdy
z nas bedzie rozliczany ze swojego
postepowania.

Osoby nieprzestrzegajgce Kodeksu
moga ponies¢ konsekwencje
dyscyplinarne, straci¢ prace, a nawet
zostaé pociggniete do odpowiedzialnosci
karnej.
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“Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obbv&i’qzdjﬁcy '

prawem | przeplsaml jest warunklem odmeSLema'




_Zgodnos¢ produktow

produkowane, wprowadzane do obrotu i
sprzedawane zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami prawnymi oraz naszymi
wewnetrznymi standardami jakosci,
bezpieczeristwa i ochrony. Zgodnos¢ ma
zasadnicze znaczenie w budowie zaufania do
naszych produktow, co prowadzi do sukcesu
naszej firmy i naszych klientow.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

e Przestrzegaj wszystkich wymogdéw prawnych
i regulacyjnych, a takze norm wewnetrznych,
w tym dotyczacych emisji, bez-p'reczér‘nstwa,
ochrony, materiatéw lub czesci niebezpiecznych
oraz hatasu.

¢ Nie naruszaj zgodnosci produktu i nie podawaj
mylgcych informacji, w tym dotyczacych

bezpieczenstwa lub atrybutéw srodowiskowych.

e Jesli projektujesz nowe produkty lub
modyfikujesz istniejgce, upewnij sie, ze sg
zgodne z obowigzujgcymi normami prawnymi
w momencie wprowadzania ich na rynek oraz
przez caty okres, w ktérym jest to wymagane.

W

Od czasu do czasu
zgdania ptynace z rynku
moga kolidowac z
naszymi obowigzkami
wynikajgcymi z
obowigzujacych
wymagan prawnych.

W takich okolicznosciach
musimy bezwzglednie
przestrzega¢ wszystkich
prawnych wymagan
dotyczacych projektu,
produkcji, sprzedazy,
wydajnosci i marketingu
naszych produktow i
ustug.

Uczciwa konkurencja

Ufamy, Zze nasze produkty i ustugi odniosa
Ssukces na konkurencyjnym rynku oraz

ze uczciwy rynek nam sprzyja. Jestesmy
konkurencyjni ze wzgledu na zalety naszych
produktow i ustug i nie podejmujemy dziatan
niezgodnych z prawem konkurencji, takich jak
zmowy z konkurencja. Traktujemy naszych
dostawcdow profesjonalnie i wybieramy ich na
podstawie obiektywnych kryteriow. Poniewaz
prawo konkurencji jest ztozong dziedzing,
krytyczne znaczenie ma znajomosc¢ wymagari
i konsultowanie sie z dziatem prawnym i
zgodnosci w razie potrzeby.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

¢ Nie wymieniaj poufnych informacji handlowych
z konkurencja.

* Nie uzgadniaj z konkurencjg waznych kwestii,
takich jak ceny, podziat rynku lub przydzielanie
klientow.

e Zachowaj szczegdlng ostroznos$¢, uczestniczac
w dziataniach, ktére wigzg sie z kontaktem z
konkurencja, takich jak spotkania stowarzyszen

branzowych, projekty wspoétpracy lub branzowe

dziatania normalizacyjne.

e Korzystaj wytagcznie z legalnych metod
gromadzenia informacji o konkurentach.

* Nie kontroluj ani nie ograniczaj cen lub
warunkéw odsprzedazy naszych produktow
ustalanych przez niezaleznych sprzedawcow
(dealeréw).

e Zrozum zasady oraz procesy Grupy Volvo
i przestrzegaj ich, a w razie watpliwosci

skonsultuj sie z dziatem prawnym i zgodnosci.
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® Kim sa konkurenci?

Nasi konkurenci to jakakolwiek
niezalezna firma, ktéra konkuruje lub
moze konkurowaé z Grupa Volvo na
konkretnym rynku.

Dotyczy to producentéw
oryginalnego sprzetu (OEM), ale takze
innych firm, z ktérymi prowadzimy
interesy, jak np. dostawcow,
prywatnych dealeréw lub klientéw
Grupy Volvo, ktérzy sg jednoczesnie
konkurentami na rynku uzytkownikéw
korncowych.

Kiedy dostawca lub klient
jest jednoczesnie konkurentem,
obowigzujg wszelkie ograniczenia
opisane w niniejszym dokumencie,
w tym takze ograniczenia dotyczace
zawierania umow, udostepniania i
uzyskiwania pewnych informacji. Nie
wykorzystuj stosunkéw handlowych
jako pretekstu do naruszenia prawa
konkurenciji.

® Co to s informacje objete
tajemnicag handlowa?

Obejmujg one:

e ceny, doptaty, koszty, marze lub
rabaty

e warunki sprzedazy lub rentowno$¢

e dystrybucje, plany biznesowe,
strategie rynku posprzedazowego,
prognozy rynkowe lub plany
rozwoju produktow

Udostepnianie, uzyskiwanie lub
wymiana tego rodzaju informacji moze
by¢ zabroniona nawet w sytuacjach
nieformalnych, jak np. w rozmowie

z dawnym wspoétpracownikiem czy
znajomym, ktéry obecnie pracuje dla
konkurencji. Jesli masz watpliwosci,
czy rozmowa na dany temat jest
odpowiednia, oméw to wczesniej z
dziatem prawnym i zgodnosci.
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Zasady antykorupcyjne z
uwzglednieniem podarunkéw
i goscinnosci

Korupcja obejmuje naduzywanie wtadzy

lub stanowiska w celu osiggniecia korzysci
osobistych. Typowa formg korupcji jest
tapdwkarstwo. Korupcja nie tylko jest
nielegalna, ale ma tez powazne konsekwencje.
Szkodzi spoteczeristwom, hamuje rozwdj
gospodarczy, podwaza zasady funkcjonowania
instytucji demokratycznych i moralne
podstawy spotfeczeristwa. Jako organizacja
przeciwstawiamy sie korupcji. Wszelkie formy
korupcji, w tym tapowkarstwo, sg surowo
zabronione. Nie ptacimy, nie proponujemy

ani nie przyjmujemy fapowek ani innych
niestosownych korzysci, np. zbyt drogich
podarunkdw lub przejawdw goscinnosci, w celu
wywarcia wpfywu na decyzje biznesowe lub
zapewnienia sobie niewtasciwej przewagi. Nie
wspdfpracujemy z dostawcami, sprzedawcami
ani partnerami oferujgcymi lub ptacgcymi
tapowki, badZ angazujagcymi sie w dziatania
korupcyjne.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

Nigdy nie dawaj, nie oferuj, nie obiecuj stronom
trzecim, ani nie przyjmuj niczego wartosciowego
od stron trzecich, w celu uzyskania niewtfasciwej
przewagi lub wywarcia wptywu na decyzje.
Pamietaj, ze nawet jesli nie masz ztych intencji,
Twoje dziatania mogg by¢ postrzegane jako
niewtfasciwe przez innych. W swoich decyzjach i
dziataniach kieruj sie zdrowym rozsadkiem.

Nigdy nie pro$ innych o dawanie, oferowanie lub
przyjmowanie tapédwek w Twoim imieniu.

Przeprowadz nalezyte sprawdzenie (due
diligence) wszystkich naszych zewnetrznych
posrednikéw zgodnie z naszymi zasadami
antykorupcyjnymi. Monitoruj ich dziatania i
odmawiaj wspotpracy, jesli podejrzewasz, ze
moga oni podejmowacé dziatania niezgodne z
naszym Kodeksem.

Ogranicz stosowanie prezentéw i goscinnosci.
Dopilnuj, aby prezenty i przejawy goscinnosci
byty zawsze rozsgdne i stosowne do

sytuacji, uzyskaj wymagane zgody i dziataj z
zachowaniem maksymalnej przejrzystosci.

Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢, wreczajac
prezenty lub udzielajgc goscinnosci urzednikowi
panstwowemu, poniewaz zgodnie z prawem
osoby na tych stanowiskach czesto nie mogag
przyjmowac zadnych korzysci.

Pamietaj, ze prezenty i przystugi o charakterze
niepienieznym — w tym oferty pracy, pomoc w
uzyskaniu wizy czy preferencyjne traktowanie
— réwniez mogg stwarzaé ryzyko korupcji, jesli
przynoszg osobiste korzysci odbiorcy.

Upewnij sie, ze wszystkie transakcje i wydatki
sg zawsze doktadnie i uczciwie rejestrowane
w ksiegach i rejestrach Volvo Group. Nigdy
nie twoérz niekompletnych, fatszywych lub
wprowadzajgcych w btad zapiséw ksiegowych

UCZCIWA
KONKURENCJA

| ZAPOBIEGANIE
tAPOWKARSTWU...

...chroni naszg reputacje i
buduje zaufanie na rynku,
udowadniajac, ze zawsze
prowadzimy dziatalnos$¢
W uczciwy sposob.
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Zgodnosé handlu z prawem
(eksport, import i sankcje)

Jako firma globalna mamy zbidr zasad i
procedur umozliwiajgcych nam przestrzeganie
miedzynarodowego prawa dotyczgcego handlu,
zgodhnie z ktdrym kraje regulujg przeptyw
produktow, technologii, oprogramowania

i informacji technicznych przez granice
paristwowe. Naruszenie tego prawa moze
prowadzic¢ do postepowania karnego wobec
spdtek i 0séb odpowiedzialnych, a takze strat
wizerunkowych, opdZnionych dostaw, a nawet
utraty uprawnieri do importu/eksportu.
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Zapobieganie praniu
pieniedzy

Pranie pieniedzy pozwala przestepcom
maskowac pochodzenie pieniedzy uzyskanych
w wyniku nielegalnej dziatalnosci. Srodki

te mogg pochodzi¢ z handlu ludZmi czy
narkotykami, terroryzmu, szantazu lub oszustwa
i mogg tez wspierac takie dziatania. Grupa Volvo
nie utatwia ani nie wspiera prania pieniedzy.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

e Poznaj i przestrzegaj ograniczen handlowych
obowigzujgcych w miejscu prowadzenia
dziatalnosci. Moze to by¢ skomplikowane,
poniewaz przepisy sg rézne w réznych
lokalizacjach i mogg sie zmienia¢ wskutek
réznych wydarzen na $wiecie.

e Poznaj wymagania licencji eksportowych przed
eksportem produktéw lub udostepnianiem
informacji technicznych albo oprogramowania
poza granicami kraju.

e Postepuj zgodnie z naszymi procedurami w
celu sprawdzenia stron trzecich oraz partneréw
biznesowych (due diligence), poniewaz
moze nas obowigzywac zakaz transakcji z
podmiotami, na ktére natozono sankcje.

¢ W razie watpliwosci skontaktuj sie z dziatem
prawnym i zgodnosci, Group Trucks Operations
Export Control Team albo Group Compliance.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

¢ Poznaj swojego klienta, poznaj warunki
wszystkich transakcji i uwazaj na wszelkie
sygnaty wskazujgce na pranie pieniedzy.

e Zgtaszaj do dziatu prawnego i zgodnosci
wszelkie podejrzane transakcje, w tym ptatnosci
na rzecz stron trzecich, duze zakupy za gotéwke
lub korzystanie z ekwiwalentéw $rodkéw
pienieznych.

e Jesli pracujesz w spétce Volvo Financial
Services, poznaj dodatkowe wymagania
dotyczgce Twojej pracy i przestrzegaj ich.
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Zapewniamy
bezpieczenstwo
informacji i zasobow
firmy

Nasze informacje i zasoby maja zasadnicze
znaczenie dla naszej pracy oraz dziatalnosci.

Z tego powodu wszyscy musimy je odpowiednio
chronic¢ i nimi zarzgdzaé.



16 Kodeks Postepowania Grupy Volvo

Zapewnienie bezpieczenstwa
ludzi, informacji, produktéw i
majatku firmy

Marki Grupy Volvo sg synonimem
bezpieczeristwa i sg postrzegane jako godne
zaufania. W miare jak nasza dziatalnos¢ zmienia
sie i obejmuje ustugi i rozwigzania, bezustannie
dbamy o to zaufanie, aktywnie angazujgc sie

w zabezpieczanie i ochrone naszych ludzi,
informacji, produktow i zasobdw firmy.

Bezpieczeristwo to element umoZzliwiajgcy
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i kluczowy
czynnik wyrdzniajacy dla naszych klientow,
pracownikdw i partneréw biznesowych. Kazdy
z nas jest odpowiedzialny za zrozumienie
swoich obowigzkéw w tym zakresie oraz
za postepowanie zgodne z oczekiwaniami
wyrazonymi w naszych zasadach.

Nasza firma stoi w obliczu zagrozeri
bezpieczeristwa, dlatego najlepszg ochrong sa
wykwalifikowani pracownicy. Dbamy wzajemnie
o0 swoje bezpieczeristwo. Podczas zbierania,
udostepniania i wykorzystywania danych
pamietamy o bezpieczeristwie i chronimy
aktywa Grupy Volvo, w tym aktywa fizyczne oraz
finansowe.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

e Zdobywaj wiedze i przestrzegaj wymogoéw
bezpieczenstwa odnoszacych sie do Twoich
dziatan, podrézy, obszaru dziatalnosci i Grupy
Volvo.

e Zachowaj czujnosé, dziataj i zgtaszaj kazdg
podejrzang aktywnos$é¢, gdy jestes w sieci.

e Zachowaj ostrozno$¢ i rozwage przy
udostepnianiu poufnych informaciji.

e Chron aktywa firmy przed zniszczeniem,
kradziezg lub utrata, a takze zgtaszaj wszelkie
przypadki niewtasciwego wykorzystania
zasobow, srodkéw pienieznych, sprzetu,
materiatéw i innych aktywoéw firmy.

¢ Kieruj sie zdrowym rozsgdkiem podczas
rozporzgdzania funduszami firmy.

¢ Nie uzywaj aktywoéw firmy, takich jak sprzet czy
fundusze, w celu osiggniecia osobistych korzysci
dla siebie lub innych.

e Chron budynki, sprzet i narzedzia firmy przed
dostepem oséb nieupowaznionych.

¢ Przestrzegaj procedur oraz instrukcji
dotyczacych rozliczania wydatkéw i nie traktuj
prywatnych wydatkéw jako wydatki stuzbowe.

¢ W razie watpliwosci zasiegnij porady u swojego
menedzera.

©® Twoje
zachowanie i
dziatania majg
zZnaczenie.

Zachowujgc czujnosé

i ostroznos¢ we
wszystkim, co

robisz, przyczyniasz
sie do poprawy
bezpieczenstwa naszej
firmy.
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® Procedury ochrony

Cwiczenie opisanych ponizej
przyzwyczajen pomoze chronié
informacje dotyczgce naszych

produktéw, pracownikow i klientéw:
Ji"" reldn o 0N

Stosuj sie do wymagan struktury
klasyfikacyjnej Grupy Volvo.
Oznaczaj informacje i postepuj z
nimi odpowiednio do ich statusu:
Jawne, Wewnetrzne, Poufne i
Scisle poufne.

Nie przekazuj informacji przez
telefon lub e-mail w odpowiedzi
na nieoczekiwane prosby, w
tym informacji o pracownikach,
adresach zamieszkania,
numerach telefonéw lub planach
podrézy.

Chron informacje poufne
oraz $cisle poufne, pracujac

A,
5w l; poza biurem i korzystaj tylko
a2 s LN

z zatwierdzonych ustug do
|—*f'"
P -Il
: ?U”l |

przechowywania tych informacji
u—-r monm amomm il e

Informacje poufne

Wszyscy mamy obowigzek ochrony informacji,
ktdre Grupa Volvo uznaje za poufne. Kradziez,

nieautoryzowane wykorzystanie lub ujawnienie (zasobow).
moze istotnie zaszkodzi¢ naszej firmie. Dotyczy

to wszelkich nieprzeznaczonych do wiadomosci

—

publicznej informacji o naszych procesach,
produktach, innowacjach oraz planach
strategicznych i finansowych, a takze sytuacji.

B

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

¢ Upewnij sie, czy masz upowaznienie i
odpowiedni cel biznesowy, zanim ujawnisz
informacje poufne komukolwiek spoza firmy.

* Nigdy nie publikuj firmowych informacji
poufnych w mediach spotecznosciowych. Nie
omawiaj informacji poufnych w miejscach
publicznych ani nie pozostawiaj materiatow
poufnych bez nadzoru, nawet w biurze.

e Chron informacje poufne, ktérymi dzielg sie z
nami dostawcy, partnerzy biznesowi i inni.

¢ Pamietaj, ze obowigzek ochrony informaciji
poufnych moze trwaé nawet po odejsciu z firmy.

¢ Przed udostepnieniem informacji poufnych
sprawdz, czy zostaty zawarte stosowne umowy
0 zachowaniu poufnosci.
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@ Dane osobowe, z ktérymi
pracujemy, mogg obejmowac:

DANE POJAZDOW: dane
pochodzgce z naszych pojazdéw lub
maszyn, ktére mozna powigzaé z
kierowcg lub operatorem.

DANE PARTNEROW BIZNESOWYCH:
Dane kontaktowe lub inne dane
dotyczgce relacji z partnerami
biznesowymi.

DANE PRACOWNIKOW: dane
dotyczgce naszych pracownikéw,
w tym informacje kontaktowe i
personalne.

4 e " ¥ b
L ‘pr-l-‘aﬂ-_l’ d
« "o, fulegee ‘,‘_l*

Ochrona danych osobowych

Cyfryzacja to fundament strategii Grupy Volvo.
Efektywne korzystanie z danych ma kluczowe
znaczenie, dlatego doktadamy wszelkich starar,
by chronic¢ dane naszych klientow, partnerdw
biznesowych i pracownikdw.

Przetwarzanie danych osobowych z
szacunkiem oraz w sposob bezpieczny i
zgodny z prawem jest czescig budowania
i utrzymywania zaufania z naszymi
interesariuszami — to klucz do dobrych relacji.
Nasze oczekiwania wzgledem bezpiecznego
przetwarzania danych obowigzujg wszedzie: w
biurze, poza biurem i w domu.

Kodeks Postepowania Grupy Volvo

Wiasnosé intelektualna

Wtasnosc intelektualna Grupy Volvo — na
przyktad wynalazki, patenty, prawa autorskie,
know-how, tajemnice handlowe, projekty i

znaki towarowe oraz powigzane licencje — to

niezwykle cenne aktywa, ktdre jednak moga

21

Stracic swojg wartosc, jesli zostang niewtasciwie

uzyte lub nieodpowiednio ujawnione. Grupa

Volvo deklaruje podjecie dziatari w celu obrony

swojej wtasnosci intelektualnej i jednoczesnie
deklaruje szanowanie wtasnosci intelektualnej

nalezgcej do innych.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

e Zbieraj i wykorzystuj tylko te dane osobowe,
ktére sg potrzebne.

*  Korzystaj z danych osobowych wytgcznie w
celu, w jakim zostaty zebrane. Nie mozesz ich
uzywac¢ do zadnych innych celéw.

¢ Przetwarzaj i przechowuj dane osobowe w
sposéb bezpieczny. Udzielaj do nich dostepu
wytgcznie w oparciu o zasade Scistej potrzeby
(need-to-know basis).

e Uzywaj proceséw i narzedzi wyznaczonych
przez Grupe Volvo w celu ochrony danych.
Zaprojektowano je tak, aby spetniaty wymogi
bezpieczenstwa.

¢ Gdy dane osobowe spetnig swoj cel, nalezy
je usungé. Zawsze przechowuj dane w
dedykowanych systemach, poniewaz sg one
skonfigurowane do zarzgdzania wymaganiami
dotyczagcymi przechowywania.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

Uwaznie chron wszelkie nalezgce do Grupy
Volvo tajemnice handlowe, wynalazki oraz
nowatorskie projekty i nie publikuj ich ani nie
ujawniaj, jesli nie masz do tego specjalnego
upowaznienia.

Szanuj i nie uzywaj materiatéw chronionych
prawem wtasnosci intelektualnej, ktére nalezg
do innych oséb bez zgody Grupy Volvo i zgody
uzyskanej od tego podmiotu.

Jesli masz dostep do jakichkolwiek informacji
poufnych lub wtasnosci intelektualnej,

postepuj z nimi odpowiednio, strzez przed
nieodpowiednim ujawnieniem i korzystaj z nich
wytacznie w sposéb dozwolony. Jeséli informacje
lub wiasnoé¢ intelektualna nalezg do strony
trzeciej, postepuj zgodnie z umowag z tg strong
w zakresie korzystania z tych informacji i ich
ujawniania.

Zgtaszaj wszelkie przypadki podejrzanego

lub domniemanego niedozwolonego uzycia
wtasnosci intelektualnej Grupy Volvo lub strony
trzeciej, zgodnie z dyrektywami Grupy Volvo.
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¢

’.
zanujemy sie i dbamy\
siebie nawzajem

zacunek dla innych to wazny element budowania
drowego srodowiska pracy i dostrzegania wptywu
aszych dziatan na innych.
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Bezpieczne i higieniczne
warunki w miejscu pracy

Uwazamy, ze wypadkom, incydentom,
obrazeniom, sytuacjom grozgcym wypadkiem,
chorobom zwigzanym z pracg i niebezpiecznym
warunkom moZna najczesciej zapobiec.
Priorytetowe traktowanie zgodnosci z
wymaganiami dotyczacymi bezpieczeristwa
podczas planowania i dziatania gwarantuje, ze
nasze srodowisko pracy spetnia wymagania
przepisow dotyczgcych bezpieczeristwa i higieny
pracy.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

Wez odpowiedzialno$¢ za wtasne
bezpieczenstwo oraz za bezpieczenstwo innych
wokét Ciebie — eliminuj lub zgtaszaj zagrozenia
i reaguj na wszelkie niebezpieczne zachowania.

e Poznaj i przestrzegaj wszystkich wymagan
dotyczgcych bezpieczennstwa, w tym stosowania
Ssrodkéw ochrony osobistej.

* Nigdy nie dziataj na skréty ani nie ignoruj zasad
bezpieczenstwa.

e Jesli jestes menedzerem, dopilnuj, aby
pracownicy byli przeszkoleni i wyposazeni
odpowiednio do swoich zadan.

¢ Nie uzywaj ani nie przyno$ do pracy nielegalnych
lekéw lub narkotykéw. Nie przystepuj do
pracy w stanie odurzenia ani pod wptywem
narkotykéw lub alkoholu.

Wzajemny szacunek

W Grupie Volvo jestesmy dumni z naszego
integracyjnego srodowiska pracy, ktdre buduje
energie wsparcia i zacheca do indywidualnego
rozwoju i tworzenia silnych zespofow. Nie ma
tutaj miejsca na nieprzyjazne zachowania,
ktdre zastraszajg innych, sg napastliwe lub
wrogie. Zachecamy natomiast do wzajemnego
szacunku i oczekujemy go — w gronie
wspdtpracownikdw oraz miedzy nasza firmg i
naszymi partnerami biznesowymi.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

e Traktuj wszystkie osoby z szacunkiem.

¢ Nigdy nie znecaj sie nad nikim, nikogo nie
zastraszaj, nikomu nie groz.

¢ Unikaj zachowan, ktére przez innych moga by¢
odbierane jako obrazliwe lub nieodpowiednie.

e Sprzeciwiaj sie molestowaniu lub innym
nieodpowiednim zachowaniom, zaréwno
wzgledem Ciebie, jak i innych oséb.

e Jesli zaobserwujesz lub doswiadczysz
molestowania lub innego niewtasciwego
zachowania, powiedz o tym otwarcie i zgto$
swoj problem!

-~ "' -
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® Co to jest molestowanie?

Na potrzeby niniejszego Kodeksu
przyjmujemy, ze przez ,molestowanie”
rozumie sie zachowania lub
wypowiedzi, ktére tworzg, zachecajg do
tworzenia lub zezwalajg na tworzenie
$rodowiska pracy nacechowanego
napastliwoscig lub zastraszaniem.

Obejmuje to molestowanie stowne
i fizyczne, znecanie sie, molestowanie
seksualne, naduzywanie wtadzy,
rasizm, nieodpowiednie zarty lub inne
dziatania, ktére stanowig obraze lub
sprawiajg przykrosé.




® Co to jest dyskryminacja?

Na potrzeby niniejszego Kodeksu
przyjmujemy, ze dyskryminacja ma
miejsce wtedy, gdy osoby majgce
odpowiednie kwalifikacje sg gorzej
traktowane w pracy ze wzgledu na
pozostajgce bez zwigzku z pracg
czynniki osobiste, takie jak:

e pteé, tozsamosé lub ekspresja
ptciowa
wiek
pochodzenie rasowe i etniczne

narodowos¢, kolor skéry lub
pochodzenie kulturowe

religia lub przekonania
niepetnosprawnos$¢, uposledzenie
funkcjonalne, informacje
genetyczne lub zdrowotne, w tym
0 Cigzy

orientacja seksualna lub jej
ekspresja

przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych

. = = v | Wszelkie wymagania dotyczace

] rymlnaCJ Iy stanowiska pracy oraz decyzje
noéé i Wiqczenie " dotyczgce zatrudnienia muszg by¢

- oparte na uzasadnionych podstawach
biznesowych.

vo cenimy zrdznicowany personel

od menedzerdw ds. rekrutacji ' - - © Praktykowanie réznorodnosci

ja obowigzujgcych przepisow i wigczenia spotecznego

inacyjnych. Decyzje dotyczgce k- 3 pa— : Gtéwnym filarem naszej ksztattowanej
. przez ponad sto lat kultury jest troska
o innych.

Jako odpowiedzialna korporacja
lub warunkdw pracy powinny opierac sie na (4 chcemy przyciggaé szerokg
umiejetnosciach i wynikach pracy danej osoby, — grupg pracownikéw i rozwijac ich
umiejetnosci, ktére bedg potrzebne
zaréwno dzis, jak i w przysztosci.

Chcemy, aby nasza firma
reprezentowata réznorodnosé
spotecznosci, z ktérymi
WYTYCZNE DLA CIEBIE: wspétpracujemy. Jest to

Zatrudnienia, ptacy, stanowiska, awansow,
~"kar dyscyplinarnych, rozwigzania umowy

a nie na nieistotnych czynnikach osobistych.

odpowiedzialno$¢ kazdego cztonka
*  Oceniaj osoby na podstawie talentu, kwalifikacji ‘ = naszej organizacji. Jednoczesnie
i doswiadczenia. zachecamy naszych dostawcoéw i
4 innych partneréw biznesowych, aby
o Jesli zauwazysz dyskryminujgce zachowanie lub robili to samo.

Zadaniem liderow jest
uwzglednianie réznorodnosci i
wigczenia spotecznego w swoich
codziennych dziataniach. Cztonkowie
zespotu sg odpowiedzialni za
wyrazanie wzajemnego szacunku i

czujesz sie dyskryminowany(-a), zgto$ to.

uznania wzgledem siebie.
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Poszanowanie praw
cztowieka i praw
pracowniczych

Grupa Volvo przestrzega uznanych na catym
Swiecie praw cztowieka. Przestrzegamy
obowigzujgcych przepiséw i umow dotyczgcych
warunkow zatrudnienia, w tym godzin

pracy i odpoczynku, a takze wynagrodzenia
oraz Swiadczer. Nie tolerujemy zadnych

form wspotczesnego niewolnictwa, w tym
pracy przymusowej, pracy w ramach sptaty
dtugow i pracy obowigzkowej, ani handlu
ludZmi. Szanujemy prawo dzieci do rozwoju
osobistego i edukacji, dlatego nie zatrudniamy
dzieci. Szanujemy prawo pracownikow do
swobodnego zrzeszania sie i przystepowania
do uktadow zbiorowych, a takze ich decyzje o
nieprzystepowaniu do zwigzku zawodowego.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

e Przestrzegaj praw cztowieka zgodnie z naszymi
zobowigzaniami w tym zakresie.

¢ Masz prawo do uzyskania odpowiednich
informacji o warunkach zatrudnienia, w tym o
swoich prawach i obowigzkach.

» Nie musisz zgadza¢ sie na warunki zatrudnienia,
w tym na czas pracy lub wynagrodzenie,
ktére nie spetniajg obowigzujgcych wymogow
prawnych i nie sg zgodne z uktadami
zbiorowymi.

» Nie stosuj ani nie wspieraj zadnych form
wspotczesnego niewolnictwa lub pracy
przymusowej w naszych dziataniach lub
relacjach biznesowych.

* Nigdy nie zatrudniaj dzieci przed ukoriczeniem
15. roku zycia, nawet jesli jest to dozwolone
przez lokalne prawo.

«  We wszystkich kwestiach dotyczacych
zatrudnienia masz petng swobode w
szukaniu wytycznych i wsparcia ze strony
oficjalnych organizacji zwigzkowych oraz
organdéw reprezentujgcych pracownikow.
Jesli jeste$ menedzerem, nie wptywaj na
decyzje pracownikéw dotyczgce reprezentaciji
zwigzkowej badz przynaleznosci do zwigzku.

© Czym jest wspdtczesne
niewolnictwo?

Handel ludZmi obejmuje rekrutacje,
przetrzymywanie lub transportowanie
ludzi, ktérzy sg wykorzystywani poprzez
stosowanie przemocy, oszustwa lub
przymusu oraz zmuszani do pracy
wbrew ich woli.

Praca przymusowa to kazda praca
lub ustuga, do $wiadczenia ktérej ludzie
sg przymuszani wbrew swojej woli, pod
grozba kary i do ktérej dana osoba nie
zgtosita sie dobrowolnie.

® Na co trzeba zwracaé uwage?

» Konfiskata dowodéw tozsamosci,
paszportéw lub dokumentow
poswiadczajagcych edukacje

e Wstrzymywanie wynagrodzenia

e Brak oficjalnego statusu
zatrudnionego

* Nieodpowiednie warunki pracy
e Przemoc fizyczna i seksualna

e Odpracowywanie dtugéw, tzn.
pozyczek, ktére muszg zostaé
sptacone, aby pracownik mégt
zakonczy¢ kontrakt

e Optaty za rekrutacje, tzn. osoba
zaptacita firmie rekrutacyjnej za
prace i musi pracowac, dopoéki
dtug nie zostanie sptacony

e Ograniczenia swobdéd poruszania
sie np. pracownicy nie moga
opuszczac terenu firmy

© Co to jest swoboda zrzeszania
sig?

Wszyscy pracownicy majg prawo

do tworzenia i dotgczania do
stowarzyszen reprezentujgcych

ich interesy jako pracownikéw, do
organizowania sie oraz do negocjacji
zbiorowych i indywidualnych.

Maja réwniez prawo do
nieprzystepowania do takich
stowarzyszen. Tam, gdzie prawo
lokalne ogranicza prawo do swobody
zrzeszania sie i prowadzenia negocjacji
zbiorowych, dopuszczamy alternatywne
formy reprezentacji pracownikow,
zrzeszania sie i negocjacji.
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Odpowiedzialnosé za
srodowisko

Postep w dziedzinie ochrony srodowiska

to kluczowy element naszej misji. Wzrost
dobrobytu z punktu widzenia spoteczeristwa,
Srodowiska i finanséw oznacza poszukiwanie
takich rozwigzan w zakresie transportu i
infrastruktury, ktdre sg bezpieczne, wydajne i

nie wymagajg stosowania paliw kopalnych. Jako

firma dgzymy do ksztattowania przyjaznych dla
Srodowiska, przysztosciowych rozwigzar w
dziedzinie transportu i infrastruktury.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

e Wykaz sie troskg o srodowisko, postepujac
zgodnie z przepisami ochrony $rodowiska oraz

wymaganiami firmy, ktére dotyczg Twojej pracy.

e Ogranicz do minimum zuzycie zasobdw, emisje
i odpady.

e Stosuj wszelkie wymagane $rodki ostroznosci
podczas pracy z materiatami niebezpiecznymi
lub $rodkami chemicznymi oraz podczas ich
transportu lub utylizacji.

e Poszukaj sposobéw na zmniejszenie naszego
wptywu na $srodowisko w swojej strefie
wptywow.

@ Zréwnowazony rozwoj w
Grupie Volvo:

Pracujemy nad rozwojem
pojazddéw i maszyn z

napedem elektrycznym oraz
zautomatyzowanych rozwigzan
przynoszacych korzysci klientom,
spoteczenstwu i Srodowisku.

W naszej dziatalnosci i tancuchu
wartosci uwzgledniamy
oddziatywanie na klimat i
$rodowisko oraz dgzymy do
zmniejszenia tego oddziatywania,
m.in. poprawiajgc wydajnos$é
naszego systemu transportu i
logistyki.

Jeste$Smy liderem w dziedzinie
nowych technologii. Aktywnie
poszukujemy innowacji i ulepszen,
ktére pomogg nam w realizacji
celéw zwigzanych z ochrong
Srodowiska.
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Konflikty interesow

Jako osoby fizyczne mamy prawo do zZycia
prywatnego. Jednoczesnie mamy obowigzek
zwracac uwage na sytuacje, w ktdrych nasze
osobiste interesy sg sprzeczne z uzasadnionymi
interesami Grupy Volvo. Nalezy w miare
mozliwosci unikac takich konfliktow lub
ufawniac je, aby odpowiednio nimi zarzagdzac.
Odpowiednie zarzgdzanie konfliktami pozwala
zazwyczaj na ich rozwigzanie w sposcb
sprawiedliwy i korzystny dla wszystkich stron.

UNIKANIE
KONFLIKTOW
INTERESOW...

...zwieksza wydajnos¢,
poniewaz sprzyja
podejmowaniu decyzji
W najlepszym interesie
naszych klientéw i
firmy.

...zwieksza zaufanie do
naszej firmy poprzez
demonstrowanie tego,
ze jesteSmy uczciwym
i niezawodnym
partnerem.

‘'
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WYTYCZNE DLA CIEBIE:

Unikaj konfliktéw intereséw lub ograniczaj je do
minimum, jesli to tylko mozliwe.

Obserwuj i ujawniaj:

» Podarunki lub przejawy goscinnosci
naruszajace limity okreslone w naszych
zasadach.

»  Przypadki zatrudnienia poza Grupg Volvo.

» Inwestycje finansowe w konkurencyjne
firmy, partneréw dystrybucyjnych, klientéw
lub dostawcéw.

»  Sytuacje, w ktérych dana osoba zatrudnia,
prowadzi rozmowy kwalifikacyjne lub
zarzgdza cztonkami rodziny lub bliskimi jej
osobami.

> Relacje osobiste z osobg decyzyjng u
dostawcy, klienta, konkurenta lub innej
strony trzeciej Grupy Volvo.

Aby ujawni¢ konflikt intereséw, skorzystaj z
kanatéw opisanych w naszej polityce dotyczacej
konfliktéw interesdw. Nastepnie podejmij petng
wspotprace z firmg w celu rozwigzania problemu.

Dziatalnos$¢ polityczna

Dla Grupy Volvo wazne jest utrzymywanie
Statego dialogu z interesariuszami spotecznymi,
takimi jak wtadze i decydenci, oraz angazowanie
sie w kwestie, ktdre mogg miec¢ wptyw na
Grupe Volvo oraz decyzje i dziatania biznesowe
naszych klientow.

Grupa Volvo zachowuje neutralnos¢ w
odniesieniu do partii politycznych i kandydatow
na stanowiska publiczne. Zadne nazwy ani
aktywa spdtek z Grupy Volvo nie moga byc¢
uzywane do promowania intereséw partii
politycznych lub kandydatow na urzedy
publiczne.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

e Mozesz wspiera¢ dowolne cele, ale nie mozesz
dokonywac wptat na dziatalnos¢ polityczng ani
charytatywng z funduszy firmy ani w imieniu
firmy.

¢ Mozesz poswiecac swoj wtasny czas i zasoby,
ale nie wykorzystuj czasu pracy, wtasnosci
firmy ani Zadnych innych zasobéw firmy do
promowania swoich osobistych intereséw
politycznych.

¢ Mozesz osobiscie zbiera¢ fundusze na
cele polityczne lub promowa¢ kandydatéw
politycznych, ale nie réb tego podczas pracy lub
z wykorzystaniem zasobéw lub majatku firmy.

¢ Przed wyborami na szczeblu krajowym mogg
obowigzywac specjalne zasady dotyczgce wizyt
w miejscach i zaktadach pracy.

® Co to sa dziatania polityczne?

Na potrzeby niniejszego Kodeksu
termin ,dziatania polityczne” okresla
szereg czynnosci, w tym wymienione
ponizej.

Pamietaj, ze zawsze mozesz
podejmowac dziatania lub bra¢ udziat
we wiasnym imieniu, jako osoba
fizyczna. Nie mozesz jednak uzywaé
zasoboéw Volvo ani sugerowac poparcia
firmy dla nastepujacych dziatan:

¢ Kandydowanie na urzad

¢ Prowadzenie kampanii lub
zbieranie funduszy na rzecz
kandydata politycznego

¢« Wolontariat lub wptaty na rzecz
partii politycznej

¢ Lobbing

¢ Podpisywanie lub organizowanie
deklaracji, petycji lub listow

¢ Publiczne poparcie lub deklaracje
dotyczgce kwestii politycznych

WAZNE:

Zadne z informacji w niniejszej

sekcji nie zabraniajg prowadzenia na
terytorium Stanéw Zjednoczonych
dziatalnosci przez komitet ds.
dziatalnosci politycznej (VG PAC)
firmy VNA Holding Inc. VG PAC jest
prawnym, oddzielnym i wydzielonym
funduszem, ktéry zbiera dobrowolne
datki od uprawnionych pracownikéw
w celu przekazania ich na kampanie
kandydatéw na wybrane urzedy
publiczne. O ile przestrzegasz regut
dotyczgcych komitetu VG PAC, Twoje
dziatania i wptaty na rzecz komitetu VG
PAC sg dozwolone.

Tylko upowaznieni pracownicy mogg
prowadzi¢ dziatania o charakterze
politycznym, takie jak lobbing w
imieniu Grupy Volvo.
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® Co to sg informacje
wewnetrzne?

Informacje wewnetrzne to informacje
niepubliczne, ktérych ujawnienie
mogtoby mieé znaczny wptyw na cene
akcji Volvo lub na cene dowolnego
innego instrumentu finansowego firmy
Volvo.

Wykorzystywanie poufnych

1 H Informacje wewnetrzne mo
informacji rmacje wewngtrz 93

. obejmowac:
Podczas pracy w Grupie Volvo mozesz zetkna?: ‘ ) Vs *  Nieoczekiwane istotne zmiany w
sie z informacjami wewnetrznymi dotyczgcymi _ - ) ksiggach zamowien, przyjmowaniu

zamoéwien lub dostawie
produktéw spowodowane na
przyktad anulowaniem zamdéwien

Grupy Volvo lub innej firmy pozostajgcej z nami
w relacjach biznesowych. Zawsze kiedy masz
dostep do informacji wewnetrznych, podlegasz

przepisom i obowigzkom prawnym, ktdrych »  Przejeciaizbycia istotnych

, 4 gy . o jednostek biznesowych
naruszenie grozi odpowiedzialnoscig karna.

*  Upadtosé strategicznych
dostawcow

e Powazne ryzyka operacyjne lub

WYTYCZNE DLA CIEBIE: . - ' o \ ' zwigzane z bezpieczeristwem
: T o - - lub zaktécenia w cyklu zycia
Miej $wiadomo$¢, kiedy posiadasz niepubliczne ) o produktow

informacje o planach lub decyzjach
strategicznych firmy, ktére mogg wptynaé na
wartos¢ jej papieréw wartosciowych.

* Problemy z jakoscig produktéw lub
wezwania do wymiany wadliwych

produktéw
Nie uzywaj informacji wewnetrznych do - » Nieoczekiwane istotne zmiany
dokonywania transakcji, ani nie dawaj innym » ' wynikéw finansowych

wskazéwek do dokonywania transakcji zakupu

lub sprzedazy papieréw wartosciowych. *  Innowacyjne produkty lub procesy

technologiczne

e Spory prawne lub postepowania
prowadzone przez organy rzgdowe
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=) Komunikujemy
sie przejrzyscie i
odpowiedzialnie
Uczciwa i otwarta komunikacja pozwala

budowac zaufanie miedzy firmg a jej klientami,
interesariuszami i pracownikami.
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Ksiegowos¢ i
sprawozdawczos¢é

Chcemy raportowac w sposdb przejrzysty,
prawdziwy i terminowy, aby przekazac
prawdziwy obraz wynikéw Grupy Volvo.
Transakcje finansowe ujmujemy w raportach
zgodnie z ogdlinie przyjetymi praktykami
ksiegowosci (GAAP). Raportujemy zgodnie
z prawdg informacje dotyczgce srodowiska,
spraw spotecznych i zarzgdzania (ESG) oraz
wszelkie informacje niefinansowe, ktdre
mamy obowigzek ujawnic lub ujawniamy

w odpowiedzi na oczekiwania innych
interesariuszy.

WYTYCZNE DLA CIEBIE:

e Zachowaj uczciwos$é i doktadnosé w
sprawozdawczosci lub rejestrowaniu informacji
0 naszym biznesie.

e Jesli przedktadasz lub zatwierdzasz wydatki,
dopilnuj, aby doktadnie odzwierciedlaty one
transakcje oraz byty zgodne z firmowymi
politykami i procedurami.

¢ Nigdy nie przedstawiaj fatszywie faktéw
podczas rejestrowania transakcji ani nie
wprowadzaj informacji, o ktérych wiesz, ze sg
nieprawidtowe.

e Jesdli zauwazysz btad w zapisie finansowym lub
podejrzewasz oszustwo, zgtos$ to natychmiast.
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RZETELNA | PRAWIDEOWA
SPRAWOZDAWCZOSC...

...buduje zaufanie,
demonstrujgc rynkowi naszg
uczciwos$c i niezawodnosé.

...chroni przed naduzyciami
i gwarantuje, ze fundusze
Grupy Volvo sg uzywane do
wspierania strategicznych
intereséw firmy.
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Zgtaszanie nieprawidtowosci

W Volvo wierzymy, ze zywa kultura zgtaszania nieprawidtowosci
jest kluczowym czynnikiem naszego sukcesu. Zachecamy réwniez
osoby z zewngtrz — w tym partneréw biznesowych, klientéw,
dostawcoéw, dealeréw, konsultantéw i bytych pracownikéw — do
zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem wymienionych tu
danych kontaktowych do systemu zgtoszeniowego Volvo Group

Whistle.

Co nalezy zgtaszaé?

Jesli wiesz o czyms, co wyglada podejrzanie lub
narusza niniejszy Kodeks Postepowania, zgtos to.
Prosimy o zgtaszanie nieprawidtowosci uczciwie
i w dobrej wierze. Zgtoszenie powinno opierac
sie na faktach i obserwacjach, ktére uwazasz za
prawdziwe.
Jesli jednak masz watpliwosci, wspomnij o tym
podczas dokonywania zgtoszenia.

Jak zgtaszaé nieprawidtowosci?

Nasi menedzerzy zawsze przyjmg kazde zgtoszenie
i zajma sie nim w sposdb profesjonalny. Aby wyrazié¢
swoje obawy, mozesz:

e Porozmawia¢ ze swoim menedzerem lub jego
przetozonym

e Porozmawiaé z personelem odpowiedniego
dziatu, na przyktad dziatu prawnego, zgodnosci,
kadr, finansowego lub bezpieczenstwa

Popros$ o spotkanie, napisz wiadomos¢ e-mail,
wyslij list lub zadzwon. Jesli w Twojej lokalizaciji jest
fizyczna lub elektroniczna skrzynka do zgtaszania
nieprawidtowosci, takze mozesz z niej skorzystac.

Jak korzysta¢ z systemu Volvo Group
Whistle?

Jesli nie czujesz sie komfortowo, korzystajgc z tych
opcji, obawiasz sie odwetu lub Twoje zgtoszenie
nie zostato rozpatrzone w sposéb zadowalajacy,
mozesz zgtosi¢ swoj problem do naszego zespotu
Whistleblowing and Global Investigations za
posrednictwem systemu zgtoszeniowego Volvo
Group Whistle:

* Pod adresem www.volvogroup.com na karcie
»About us” (O nas)

e w witrynie Violin na karcie ,,About Volvo Group”
(O Grupie Volvo)

Skorzystanie z systemu Volvo Group Whistle to
najlepsza opcja dla oséb chcgcych zachowaé
anonimowos¢.

Z zespotem Whistleblowing and Global
Investigations mozna sie takze skontaktowaé,
wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
thewhistle@volvo.com lub piszac list na adres:

Chief Compliance Officer

AB Volvo

Department AA14100, VGHQ6C
SE-405 08 Gothenburg
Sweden

Kiedy zgtaszaé nieprawidtowosci?
Chcemy jak najszybciej dowiedzie¢ sie o wszelkich
nieprawidtowosciach, dlatego nie zwlekaj.

Nie musisz zbiera¢ dowoddéw ani prowadzi¢
dochodzenia we wtasnym zakresie.

Przekaz swoje obserwacje i spostrzezenia w
sposéb jak najbardziej konkretny i szczegdtowy.
Nastepnie my zajmiemy sie zgtoszong sprawa w
profesjonalny sposdb.

&)

Czy nieprawidtowosci mozna zgtaszaé
anonimowo?

Tak. Chociaz zdecydowanie zachecamy osoby
dokonujace zgtoszenia do przedstawiania sie, to

akceptujemy zgtoszenia anonimowe i traktujemy je z

taka sama starannoscia jak kazde inne.

W niektdrych krajach przepisy lokalne moga
uniemozliwia¢ nam przyjmowanie zgtoszen
anonimowych.

Jesli zdecydujesz sie ujawni¢ swojg tozsamosé,
pamietaj, ze traktujemy wszystkie otrzymane
zgtoszenia jako poufne i udostepniamy zwigzane z
nimi informacje wytgcznie w zakresie wymaganym
do prowadzenia dochodzenia lub podjecia
odpowiednich dziatan.
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Co sie stanie po zgtoszeniu
nieprawidtowosci?

Po ztozeniu zgtoszenia Grupa Volvo zbada sytuacje
i podejmie odpowiednie dziatania. Jesli zgtoszenie
byto uzasadnione, moze to obejmowac dziatania
naprawcze lub zaradcze.

Jesli ztozysz zgtoszenie w dobrej wierze, nie
bedziemy tolerowaé zadnych krokéw odwetowych
wzgledem Ciebie. Ta deklaracja pozostaje w mocy
niezaleznie od wyniku dochodzenia.
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