POLITYKA JAKOSCI

PONIZSZE ZASADY WYZNACZAJA

: : KIERUNEK MOJEGO SPOSOBU PRACY:
Jakos$¢ jest miarg naszej

wydajnosci oceniang przez « Stucham naszych klientéw, aby zrozumie¢ ich

klientow. Zapewnienie naszym
klientom sukcesu jest drogag
do uzyskania przez nas pozycji
najbardziej pozgdanego

i skutecznego dostawcy
zrownowazonych rozwigzan
transportowych na swiecie.

potrzeby i budowa¢é zaufanie, dzieki czemu

dostarczamy produkty, ustugi i rozwigzania,
ktdére spetniajg lub wrecz przewyzszajg ich

oczekiwania i obowigzujgce wymagania.

Wocielam w zycie koncepcje ,,Poprawnie ode
mnie” i biore osobistg odpowiedzialno$é

za zwiekszanie satysfakcji klientow,
wspotpracownikdw oraz partnerow,

i przyczyniam sie do ich sukcesu.

Ciggle oceniam sposoby pracy i podejmuje
dziatania w celu ich ulepszania. Promuje
kulture, w ktérej uczymy sie od siebie
nawzajem. Pozwoli to chroni¢ interesy
naszych klientéw i innych interesariuszy.

fot: bt

Martin Lundstedt

Prezes i dyrektor generalny Volvo Group
Przyjeto 19 lutego 2020 .

VOLVO

VOLVO GROUP




