Volvo Group

KVALITETSPOLICY

Kvalitet ar ett matt pa hur vara presta- e
tioner uppfattas av kunderna. Saker-
stéllandet av vara kunders framgang &r
det som gor oss till varldens mest efter-
traktade, framgangsrika och hallbara
leverantor av transportlésningar.

Féljande principer anger inriktningen for
mitt arbetssatt:

Jag lyssnar pa vara kunder for att forsta
deras behov och bygga upp ett fortroende
som gor att vi kan tillhandahalla produkter,
tjdnster och I6sningar som uppfyller

eller 6vertraffar deras férvantningar och
tillampliga krav.

Jag arbetar enligt konceptet "Réatt fran
mig” och tar personligt ansvar for att 6ka
kundernas, kollegornas och vara partners
néjdhet och bidra till deras framgang.

Jag utvarderar kontinuerligt olika arbetssatt
och vidtar atgarder for att skapa forbatt-
ringar. Jag uppmuntrar en kultur déar vi lar
av varandra. Det skyddar vara kunders och
andra intressenters intressen.
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